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Ovaj prakti¢ni vodic razvijen je u skladu sa metodologijom Matrice kvaliteta EASO-a. EASO
Zeli da se zahvali stru¢njacima iz DrZava ¢lanica Evropske unije, kao i Referentnoj grupi (koju
¢ine Evropska komisija, Visoki komesar za izbeglice Ujedinjenih nacija i Evropski savet za
izbeglice i prognanike) na njihovom aktivnom doprinosu i podrsci u razvoju ovog prakticnog
vodica.



EASO PRAKTICNI VODIC: SASLUSANJE

Uvod

EASO prakti¢ni vodic ,Saslusanje trazilaca azila” namenjen je kao prakti¢na kontrolna
lista i kratka smernica za nadlezne sluzbenike Sirom Evropske unije i Sire u njihovom svakodnevnom radu. Napravljen je kao
podrska Drzavama clanicama u ispunjavanju jedne od vitalnih obaveza u Zajednickom evropskom sistemu azila (CEAS):
obavezu da podnosiocima zahteva pruze pravi¢nu i efikasnu priliku da prezentuju osnove za svoj zahtev, u cemu saslusanje
ima kljucnu ulogu. Vodic je osmisljen u skladu sa relevantnim pravnim okvirima a istovremeno sugerise prakticni pristup koji
je primenljiv u svakodnevnom radu nadleznih sluzbenika. Ispunjava zahtev za prevod ovih zajednickih standarda u zajednicki
pristup njihovoj implementaciji.

Kao i sve alatke za podrsku EASO-a, prakticni
vodic za saslusanje zasnovan je na zajednickim standardima CEAS-a. Misija EASO-a je da podrzi Drzave Clanice izmedu ostalog
u zajednickoj obuci, zajednickom kvalitetu, zajednickim informacijama o zemlji porekla. Ovaj vodic je kreiran u istom okviru
i treba da se posmatra kao dodatak ostalim dostupnim alatima. Njegova uskladenost sa tim alatima je od klju¢ne vaZnosti,
naro€ito u vezi sa blisko povezanim modulima Programa obuke EASO-a, kao $to su moduli o tehnikama intervjuisanja/
saslusanja, intervjuisanju ugroZenih osoba i intervjuisanju dece. Prakti¢ni vodic ni na jedan nacin ne moZe da zameni potrebu
za osnovnom i naprednom obukom na koje se odnose ti moduli. Dok moduli pruzaju detaljno znanje, obuke o vestinama
i pristupu, ovaj prakti¢ni alat ima za cilj da sumira usaglaseni sadrzaj i pristup u vidu instrumenta koji nadleznim sluzbenicima
pruza podrsku u svakodnevnom radu.

Ovo je prakti¢ni vodi€ razvijen u procesu EASO Matrice kvaliteta. Treba da se posmatra zajedno sa prakticnim vodi¢ima koji
slede, od kojih ée sledeca dva biti o procenjivanju dokaza i identifikovanju osoba s posebnim potrebama.

Ovaj vodi¢ promovise strukturirani metod intervjua, u skladu sa Programom obuke
EASO-a. Ovaj strukturirani pristup vodi korisnika kroz faze pripreme za saslusanje (odeljak 1), pocetak intervjua i pruzanje
informacija (odeljak 2), vodenje saslusanja (odeljak 3), ukljucujuéi smernice o sustini zahteva koju treba istraZiti u toku
saslusanja (odeljak 4) i zavrsava se zavrsetkom saslusanja i aktivnostima nakon saslusanja (odeljak 5).

Ovaj vodic su kreirali strucnjaci iz Drzava ¢lanica, uz pomo¢ EASO-a. Znacajan doprinos
je pruzila i Referentna grupa, ukljucujuci Evropsku komisiju, UNHCR i Evropski savet za izbeglice i prognanike (ECRE). Vodic
su zatim razmotrile i odobrile sve DrZave ¢lanice. Vodic je proizvod kombinovane struc¢nosti, i odrazava zajednicke standarde
i ciljeve postizanja postupaka azila visokog kvaliteta.

Ovaj vodic je najpre namenjen da bude podrska sluzbenicima koji rade na slucajevima
u njihovom svakodnevnom radu. Koristan je kako novim sluzbenicima, kojima dodatne smernice mogu biti od koristi, kao
i sluzbenicima sa visegodisnjim iskustvom koji mogu da ga koriste kao podsetnik u svom radu. Uz to, treba ga smatrati alatkom
za samoevaluaciju, kao i za superviziju kvaliteta. Uz sitna prilagodavanja, moZe se primeniti kao alatka za procenu kvaliteta
i moZe biti od interesa svim akterima koji su ukljuc¢eni u postupak azila u ovoj klju¢noj fazi.

Ovaj vodic je konstruisan od tri medusobno povezana nivoa. Prvi je kontrolna lista
koja pruza brzi pregled vaznih elemenata u svakoj fazi od pripreme za saslusanje do zavrsetka intervjua i odvajanja vremena
za ponovnu proveru/kontrolu svih neophodnih elemenata. Drugi nivo pruza kratke smernice koje objasnjavaju i prosiruju
svaki element iz kontrolne liste. Treéi nivo upuéuje na medunarodne, instrumente Evropske unije i nacionalne instrumente
navedene u smernicama. Nivoi su interaktivno povezani hipervezama, sto povecava prakticnost vodi¢a kada se koristi
u elektronskom obliku.

Ovo je alat uzajamnog priblizavanja koja odraZava
zajednicke standarde i ostavlja prostor za odstupanja u nacionalnim zakonima, smernicama i praksi. Svi nacionalni organi
mogu ukljuciti relevantne elemente zakona i smernica u vodi¢ na naznacenim mestima da bi svojim nadleznim sluzbenicima
pruzili smernice za saslusanje na jednom mestu.
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EASO prakticni vodic: Kontrolna lista
za saslusanje

Odeljak 1: Priprema

O Vaznost pripreme

0 Upoznavanje sa slu€ajem
O Prikupite informacije o pojedinaénom slucaju
o Procitajte informacije o slucaju
O Proverite dostupne baze podataka

Proverite relevantne informacije o zemlji porekla (COIl)
Identifikujte materijalne Cinjenice
Identifikujte relevantne probleme koji nisu povezani s azilom

O o o o

Identifikujte posebne proceduralne potrebe

O Maloletnici u pratnji i bez pratnje odrasle osobe

Osobe s invaliditetom

Stariji ljudi

Trudnice

Samohrani roditelji s maloletnom decom

Zrtve trgovine ljudima

Osobe s mentalnim poremecajima

Osobe podvrgnute muceniju, silovanju ili drugim ozbiljnim oblicima psiholoskog,
fizickog ili seksualnog nasilja

Ooo0oooanoad

O Konsultujte relevantne smernice
O Pripremite se mentalno
O Pripremite plan slucaja

O Priprema tehnickih uslova
O Odgovarajudi sluzbenik i prevodilac
O Priprema prostorije i lokalni postupci

O Bezbednosna pitanja
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Odeljak 2: Pocetak saslusanja

O Uspostavite i odrZzavajte atmosferu poverenja
O Iskazite profesionalni stav

o Direktno se obracdajte podnosiocu zahteva
O Koristite odgovarajudi ton i govor tela

O Proverite da li je ovo pravi podnosilac zahteva

0 Dobrodoslica/uvod

O Profesionalno pozdravite podnosioca zahteva i objasnite uloge osoba koje su
prisutne u prostoriji

O Proverite razumevanje izmedu prevodioca i podnosioca zahteva
O Pitajte podnosioca zahteva o posebnim potrebama

0 Podstaknite podnosioca zahteva da ukaZe na bilo kakve tesko¢e u komunikaciji/
razumevanju

O Pruzite informacije podnosiocu zahteva
Objasnjenje svrhe saslusanja

O

Informacije o okviru i strukturi saslusanja

Informacije o pauzama

Informacije o poverljivosti

Informacije o obavezama podnosioca zahteva / duznost da saraduje
Ako je primenljivo, informacije o snimaju saslusanja

o o o o o o

Informacije o zapisniku
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Odeljak 3: Obavljanje saslusanja

O Stav
o Neutralnost
O Neosudujudi stav
O lzbegavajte nesporazume usled pretpostavki vezanih za kulturu, vrednosti ili
ocekivanja
0 Upravljajte situacijom saslusanja
O Upravljajte dijalogom
O Upravljajte prevodiocem

0O Slobodni iskaz-narativ
O Predstavite slobodan iskaz
O Podsticite podnosioca zahteva aktivnim slusanjem

O Faza ispitivanja
0O Definisanje teme
O Provera da li ste informacija razumeli na pravi nacin

0 Tehnike saslusanja i vrste pitanja
O Postavljajte jednostavna pitanja
Koristite otvorena pitanja
Koristite zatvorena pitanja na odgovarajuci nacin
Koristite objasnjavajuca i reflektivna pitanja
Postavljajte odgovarajuca pitanja na odgovarajuci i pravi¢an nacin

0o o o o o

Postavljajte pitanja u skladu sa sposobnostima i obrazovnim nivoom podnosioca
zahteva

O Prilika za razjasnjenje nedoslednosti
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Odeljak 4: Sustina zahteva

0 Sakupite informacije o progonu ili ozbiljnoj nepravdi iz proslosti
o Sta se dogodilo?
o Ko je/su Zrtva(e) progona/ozbiljne nepravde?

Ko je odgovoran za progon / ozbiljnu nepravdu?

Kada se to dogodilo?

Gde se to dogodilo?

O o o o

Zasto se to dogodilo?
0 Koji su podneti dokumenti i dokaz (kada je primenljivo)?

O Pitajte o strahu od progona ili ozbiljne nepravde
0 U slucaju povratka, Sta podnosilac zahteva misli da bi se moglo dogoditi?
O ZasSto podnosilac zahteva misli da bi se to dogodilo?
o Cijeg se progona / nanodenja ozbiljne nepravde boji podnosilac zahteva u slucaju
povratka u svoju zemlju porekla?
O IstraZite razloge za progon
O Polje za dodatna pitanja o stvarnim ili navodnim osobinama podnosioca zahteva
O Mozda je potrebno pokrenuti neka pitanja po sluzbenoj duznosti

O Istrazite razloge za supsidijarnu zastitu
O MoiZda je potrebno pokrenuti neka pitanja po sluzbenoj duznosti

0O Kada je primenljivo, istrazite ostale oblike zastite

O Raspitajte se o dostupnoj zastiti u zemlji porekla

o Dalije podnosilac zahteva pokusao/-la da zatraZi zastitu od relevantnih organa/
aktera?

o Ako jeste, od kojih organa/aktera koji pruzaju zastitu? Kakav je bio rezultat?
o Ako nije, koji je razlog?

O Ako je primenljivo, pitajte o alternativi za azil
o Da li postoji ,sigurna luka” u zemlji porekla podnosioca zahteva?

o Dalije pravno i prakti¢no pristupacna i da li je razumno ocekivati da se podnosilac
zahteva smesti tamo?

o Ako je primenljivo, raspitajte se o postoje¢im osnovama za iskljucenje
o Clan 1D i Clan 1E Zenevske konvencije iz 1951. godine
o Clan 1F Zenevske konvencije iz 1951. godine
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Odeljak 5: ZavrsSetak saslusanja

O Postarajte se da svi relevantni aspekti zahteva budu pokriveni tokom
saslusanja

O Rezimirajte sve razloge navedene za zahtev za azil i pitajte podnosioca zahteva da li
je rezime tacan

O Pitajte podnosioca zahteva da li ima dodatnih informacija koje Zeli da doda
0 Ponovo proverite razumevanje izmedu prevodioca i podnosioca zahteva
0 Kada je primenljivo, ponudite ostalima priliku da ostvare svoja prava

O Informisite podnosioca zahteva o sledec¢im fazama u postupku
O Kada ce, otprilike, odluka biti doneta?
0O Kako ¢e podnosilac zahteva primiti informacije o odluci?

O

Ako je relevantno, ko ¢e doneti odluku?
Pravo na zZalbu u slu¢aju odbijanja zahteva

O

Ako je odgovor pozitivan: dokumentacija, ponovno spajanje porodice, pravo na rad
itd.

o Ako je primenljivo, prava i beneficije tokom ¢ekanja na odluku

O

0 Ako je primenljivo u ovoj fazi, pruzite podnosiocu zahteva priliku da
prokomentarise zapisnik o saslusanju

O Ponudite podnosiocu zahteva priliku da postavi pitanja

0O Postupak nakon sasluSanja: razmislite o saslusanju
O Evaluacija saslusanja

O Samoevaluacija i refleksija
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EASO prakticni vodic: Smernice za obavljanje
saslusanja

Odeljak 1: Priprema [nazad]

Faza pre sasluSanja moZe znacajno uticati na kvalitet sasluSanja . Dobar nadlezni sluzbenik mora biti dobro
pripremljen pre ulaska u prostoriju u kojoj se obavlja saslusanje.

1.1 VaZnost pripreme [nazad]

Priprema je kljuéna za dobro saslu$anje. Sto je nadleZni sluzbenik pripremljeniji, saslusanje ¢e biti efikasnije
i postavljace se relevantnija pitanja. Nedostatak pripreme dovodi do nepotrebnog troSenja vremena potrebnog
za saslusanje, postavljanja nerelevantnih pitanja i moze dovesti do potrebe za dodatnim intervjuom.

Odgovornost nadleznog sluzbenika je da unapred odvoji vreme da bi se upoznao/-la sa detaljima slucaja da bi
mogao/-la da sprovede dobro strukturirani saslusanje i da pokusa da odgovori na sve probleme koji nastanu pre
pocetka saslusanja.

Treba odvojiti dovoljno vremena za saslusanje. Nadlezni sluzbenik koji obavlja saslusanje dobrom pripremom
obezbeduje da dostupno vreme bude iskoriS¢eno za utvrdivanje sustine zahteva, a ne za pitanja koja imaju manji
znacaj za zahtev. Efikasno saslusanje kojim se prikupljaju relevantni dokazi o klju¢nim aspektima zahteva je od
sustinske vaznosti za pravicnu odluku o zahtevu.

1.2 Upoznavanje sa slucajem [nazad]

1.2.1 Prikupite informacije o pojedina¢nom slucaju [nazad]
a. Procitajte informacije o slucaju [nazad]

Treba zatraZiti dosije ako nije dostupan. Nadlezni sluzbenik treba da se upozna, ako je dostupno, sa sadrzinom
obavljenog razgovora prilikom obavljene registracije i izdavanja Potvrde o nameri da se traZi azil, sadrZzinom
podnetog zahteva, svim pisanim izjavama, identifikacionim i prate¢im dokumentima, rezultatima procene
postojanja posebnih potreba ukljucujuci lekarske izvestaje i svim ostalim dostupnim informacijama.

Sluzbenik treba da identifikuje sve dokumente koje ¢e moZda biti potrebno prevesti i da preduzme neophodne
mere u skladu sa procedurama propisanim nacionalnim zakonodavstvom.
b. Proverite dostupne baze podataka [nazad]

Informacije iz dostupnih baza podataka ili sistema mogu da budu relevantne za procenu zahteva, kao sto su
dodatne informacije ili dokumenti o identitetu podnosioca zahteva, drzavljanstvu, porodi¢noj situaciji, licnim
okolnostima i prethodnom migriranju a koje mogu biti dostupne u ovim sistemima.

1.2.2 Proverite relevantne informacije o zemlji porekla (COIl) [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da bude upoznat sa situacijom u zemlji porekla podnosioca zahteva u vreme navodnog
progona ili ozbiljne nepravde i trenutno. Kada informacije nisu ve¢ dostupne, nadlezni sluzbenik mozda mora da
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zatrazi ili istrazi informacije koje su relevantne za zahtev. Nedostatak informacija o zemlji porekla koje odgovaraju
iskazu osobe ne treba da izazove predrasude nadleznog sluzbenika.

Precizne i azurirane informacije o zemlji porekla mogu da se dobiju iz raznih izvora, kao Sto su drzavne jedinice za
informacija o zemlji porekla, EASO, UNHCR i ostale relevantne organizacije za zastitu ljudskih prava.

1.2.3 Identifikujte materijalne Cinjenice [nazad]

U zavisnosti od koli¢ine ve¢ dostupnih informacija, nadlezni sluzbenik treba da pokusa da identifikuje materijalne
¢injenice o zahtevu prilikom pripreme. Materijalne Cinjenice su ¢injenice koje su direktno povezane sa definicijama
izbeglice ili osobe koja se kvalifikuje za supsidijarnu zastitu. Ipak, nadlezni sluzbenik treba da bude otvorenog uma
i da u obzir uzme nove cCinjenice koje mogu da se pojave u toku postupka.

Da biste procitali viSe o materijalnim Cinjenicama, idite na Odeljak 4.

1.2.4 Identifikujte relevantne probleme koji nisu povezani s azilom [nazad]

U nekim Drzavama c¢lanicama nadlezni sluzbenik ¢e moZda morati da identifikuje razloge koji moZda nisu
obuhvaceni definicijama izbeglice ili osobe koja se kvalifikuje za supsidijarnu zastitu, ali koje u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom organi koji odlucuju uzimaju u obzir. Na primer, u zavisnosti od nacionalnih zakona,
takvi razlozi mogu da obuhvate humanitarne razloge, porodi¢ne razloge i razloge koji se ticu privatnog Zivota ili
zdravstvene razloge.

Ako ima razloga koji nisu povezani s azilom, a koje treba da istraZite, moZete pronaci informacije ovde: [Zakon
o strancima Uneti reference na drzavne zakone i/ili smernice].

1.2.5 Identifikujte posebne proceduralne potrebe [nazad]

U skladu sa definicijom ugroZenog podnosioca zahteva (podnosioca zahteva sa posebnim proceduralnim
potrebama), koja je razvijena za potrebe Programa obuke EASO-a na osnovu Clan 2 (d) Direktive 2013/32/EU
(Preinacena Direktiva APD): UgroZeni podnosilac zahteva je podnosilac zahteva cija je sposobnost da razume
i efikasno predstavi svoj sluéaj ili potpuno ucestvuje u postupku ograni¢ena zbog njegovih/njenih li¢nih
okolnosti.

Iskustva podnosioca zahteva u njegovoj/njenoj zemlji porekla, tokom putovanja ili u zemlji azila mogu da imaju
snazan uticaj. Na primer, jezi¢ka barijera ili osecanje izopStenosti iz drustva koje dozivljava moze da ga/je dovede
u situaciju povecane ugrozenosti.

Naredni odeljci sadrze informacije o uobicajenijim kategorijama osoba sa posebnim potrebama.

a. Maloletnici u pratnji i bez pratnje odrasle osobe [nazad]

(Clan 15 preinacene Direktive APD)

Decu koja su mlada od 18 godina, ako je mogude, treba da intervjuise nadlezni sluzbenik koji ima obuku u ovoj
oblasti. Intervjue s decom treba voditi na nacin koji je razumljiv deci. Na primer, sluzbenik treba da prilagodi
svoj jezik ili ton u zavisnosti od podnosioca zahteva i njegovog/njenog uzrasta i nivoa razumevanja. Nacionalno
zakonodavstvo i procedure treba konsultovati po pitanju primene posebnih uslova, narocito za podrsku maloletnim
podnosiocima zahteva, kao $to su prisustvo staratelja tokom intervjua u sluc¢aju maloletnika bez pratnje odrasle
osobe.



ODELJAK 1: PRIPREMA EASO PRAKTICNI VODIC: SASLUSANJE 3

b. Osobe s invaliditetom [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da razmotri da li su potrebne posebna nega i podrska. Nadlezni sluzbenik treba da uzme
u obzir prirodu invaliditeta i da nastupa u skladu sa tim zato Sto razliciti invaliditeti zahtevaju razlicite uslove.

c. Starije osobe [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da razmotri da li su potrebne posebna nega i podrska. Na primer, nadlezni sluzbenik
koji obavlja saslusanje treba da razmotri da li moZe da se pruZi posebna podrska podnosiocima zahteva ako im je
pokretljivost ogranicena. Nadlezni sluzbenik treba da koristi odgovarajuce tehnike ispitivanja i da nudi redovne
pauze kada je to neophodno.

d. Trudnice [nazad]

Od trudnica ¢e se ocekivati da ucestvuju u saslusanju, osim ako su u poodmakloj trudnodi ili imaju medicinske
teskoce. U skladu sa nacionalnom praksom, mogu se zatraziti medicinski dokazi. Trudnice mogu da imaju razlicite
fizicke potrebe i sluzbenik koji vodi intervju treba da ih ima na umu prilikom obavljanja saslusanja.

e. Samohrani roditelji s maloletnom decom [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da se postara da budu stvoreni uslovi koji ¢e omoguciti da se od roditelja ne traZi da daju
iskaz o li¢noj viktimizaciji ili ponizavanju ako su njihova deca prisutna. Na primer, kad podnosilac zahteva nema
nacina da svoje dete smesti u odgovarajuci boravak za decu, bi¢e neophodno zakazivanje intervjua u vreme i na
mestu na kom ¢e boravak za decu biti dostupan.

f. Zrtve trgovine ljudima [nazad]

Ne dovodeci u pitanje moguce potrebe za azilom, Zrtve trgovine ljudima imaju posebna prava u skladu sa Direktiva
2011/36/EU o prevenciji i borbi protiv trgovine ljudskim bi¢ima i zastiti Zzrtava trgovine ljudima (5. april 2011.).
Takve slucajeve treba uputiti odgovornom organu za trgovinu ljudima ako su identifikovani neophodni indikatori.

g. Osobe s mentalnim poremecajima [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da razmotri da li podnosilac zahteva raspolaze neophodnim mentalnim kapacitetom za
ucestvovanje u saslusanju. U situacijama kada je podnosilac zahteva nesposoban za saslusanje iz bilo kog razloga,
zakazano sasluSanje mora biti odlozeno ili se nece uopste obaviti.

Ako je podnosilac zahteva proglasen sposobnim i u stanju da bude saslusan, onda treba razmotriti da li mogu da
se preduzmu posebne mere da bi se pazljivo odgovorilo na posebne potrebe podnosioca zahteva.

h. Osobe podvrgnute mucenju, silovanju ili drugim ozbiljnim oblicima psiholoskog, fizickog ili seksualnog
nasilja [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da Zrtva tako traumati¢nog iskustva moze imati posebne poteskoce pri
davanju iskaza o svom zahtevu za azil. Do poteskoéa moze dodi zbog osetljive prirode iskustava koja treba da opise
i bilo kog ranijeg iskustva koje je podnosilac zahteva imao/-la sa nadleznim sluzbenicima. Zato nadlezni sluzbenik
koji tokom pripreme primeti da je podnosilac zahteva bio/-la podvrgnut/-a ozbiljnim oblicima nasilja ili pokazuje
znakove traume treba da ovo uzme u obzir prilikom obavljanja saslusanja i da iskaze narocitu brigu i pazljivost
pod tim okolnostima. NadlezZni sluzbenik treba da ima na umu i da prihvati da o nekim traumati¢nim dogadajima
podnosilac zahteva nece modi ili nece Zeleti da pruzi detalje.
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1.2.6 Konsultujte relevantne smernice [nazad]

Nakon pregledanja materijala o slucaju, nadlezni sluzbenik treba da postuje sve pravne principe koji mogu da budu
relevantni za ono $to treba istraziti tokom intervjua. On/ona treba da identifikuje ¢injenice o zahtevu u kontekstu
vazecih zakona i sudske prakse. Ako ima sumniji, nadlezni sluzbenik treba da proveri relevantne pravne odredbe,
kao i dostupne posebne smernice koje se primenjuju u njegovoj/njenoj drzavi.

1.2.7 Pripremite se mentalno [nazad]

Pre pocetka saslusanja vazno je da se nadlezni sluzbenik mentalno pripremi tako Sto e se podsetiti da svaki slucaj
treba razmotriti zasebno.

Prilikom pripremanja za saslusanje nadlezni sluzbenik treba da se zapita koji stavovi, misli ili predrasude koji su
relevantni za slu¢aj mogu da uti¢u na njegovu/njenu objektivnost i treba da se potrudi da ih izbegne.

Davanje iskaza o traumati¢nim iskustvima moZze da bude bolno iskustvo za podnosioca zahteva. NadleZni sluzbenik
treba da ima na umu i potencijalni psiholoski efekat iskaza na sebe. Na primer, opisi mucenja ili fotografije
pretrpljenih povreda mogu da budu veoma Sokantne i da imaju dugotrajan efekat. NadlezZni sluzbenik mora da
ima na umu i potencijalan uticaj na prevodioca i, ako je moguce, pre intervjua treba da njega/nju obavesti o tome
da moze dodi do pominjanja teskih situacija u toku intervjua.

1.2.8 Pripremite plan sluc¢aja [nazad]

Svaki nadlezni sluzbenik razvija svoj sopstveni nacin pripreme. U zavisnosti od toga koje informacije su dostupne,
moZe biti korisno crtanje vremenske linije materijalnih ¢injenica u zahtevu, Sto ¢e moci da se koristi kao referenca
tokom saslusanja. Uz takav hronoloski pristup, plan sluaja moZze da ima i logicku ili tematsku strukturu. Ova
struktura moze da bude korisna i kad dode vreme za pisanje odluke o zahtevu.

Duga lista pitanja koja je pripremljena unapred moZe da ogranici tok saslusanja i da bude kontraproduktivna. Zato
se smatra da ¢e pregled odredenih oblasti/elementa koji su relevantni za zahtev biti korisniji.

1.3 Priprema tehnickih uslova [nazad]

Da bi saslusanje moglo da po¢ne neometano u zakazano vreme, nadlezni sluzbenik treba da se postara da sve
prethodne radnje budu obavljene da bi se stvorilo bezbedno okruzenje. Takvo okruZenje za saslusanje ¢e pomoci
u dobijanju Sto je moguce vise relevantnih informacija koje su neophodne za donosenje dobre odluke.

Ako nacionalni zakoni i/ili smernice tako predvidaju, nadlezni sluzbenik treba da obavi neophodne pripreme sa
pravnim zastupnikom podnosioca zahteva.

U skladu sa profesionalnom prirodom posla, svaka osoba koja vodi saslusanje treba da bude obucena u skladu sa
prilikom.

1.3.1 Odgovarajuci sluzbenik i prevodilac [nazad]

(Clan 15 preinacene Direktive APD)

Zahteve za nadleznim sluzbenikom ili prevodiocem istog pola treba ispunjavati kad god je moguce, osim ako organ
koji odlucuje ima razloga da veruje da takav zahtev nije zasnovan na razlozima koji su povezani sa tesko¢ama koje
podnosilac zahteva moZe da ima u prezentovanju razloga za svoj zahtev na razumljiv nacin.
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Potrebno je ulozZiti svaki napor da se podnosiocu zahteva omoguci da pruzi potpun i tacan iskaz dodeljivanjem
nadleznog sluzbenika i prevodioca zbog Cijeg pola se podnosilac zahteva ne oseéa pod pretnjom ili nelagodno.
Ovo je od vitalne vaznosti kada je podnosilac zahteva Zrtva silovanja ili seksualnog zlostavljanja.

U nekim sluc¢ajevima podnosilac zahteva moZe da zatrazi da osoba koja obavlja saslusanje i/ili prevodilac budu
suprotnog pola. Neke Drzave Clanice su uspostavile praksu da se takav zahtev ispunjava kad god je to moguce.

Kada treba saslusati dete, nadlezni sluzbenik kome je dodeljen slucaj treba da ima odgovarajuce znanje i vestine
za obavljanje saslusanja na nacin koji je razumljiv deci.

Druge vrste posebnih zahteva takode mogu postojati u skladu sa profilom podnosioca zahteva i nacionalnim
zakonodavstvom.

1.3.2 Priprema prostorije i drugih okolnosti [nazad]

Zbog razloga poverljivosti, podnosilac zahteva ée biti saslusan/-a nasamo ili u pratnji svog pravnog zastupnika ili
staratelja u sluc¢aju maloletnika bez pratnje odrasle osobe. U zavisnosti od nacionalnih zakona i prakse, moze se
dozvoliti prisustvo drugih osoba kao Sto su predstavnici UNHCR-a ili osoba koje pruZaju pravne i ostale savete,
emocionalnu ili medicinsku podrsku. Ovo moze biti narocito relevantno ako je bilo koji od ranije navedenih faktora
ugrozenosti evidentan.

Nadlezni sluzbenik treba unapred da obavi odredene provere pogodnosti prostorije i rasporeda sedenja. Raspored
sedenja treba da odraZava nacelo da je glavna linija komunikacije izmedu nadleZznog sluzbenika i podnosioca
zahteva i da prevodilac ima samo pratecu ulogu.

Uz to, nadlezni sluzbenik treba da proveri na primer da li sva oprema za snimanje i ostala oprema funkcionise,
ako je potrebno. Dobrom praksom se smatra da nadlezni sluzbenik pruzi ¢asu vode i da ima kod sebe maramice
u toku saslusanja, ako budu potrebne.

1.3.3 Bezbednosna pitanja [nazad]

Kada inicijalna procena rizika pokaZe da podnosilac zahteva ima istoriju nasilja, ili ako postoje druga bezbednosna
pitanja, nadleZni sluzbenik treba da preduzme odredene mere opreza. To mozZe da obuhvati obavestavanje
radnika obezbedenja unapred kako bi podnosilac zahteva bio detaljno pretresen po dolasku ili pozivanje kolege
da prisustvuje tokom saslusanja. Nadlezni sluzbenik treba da u potpunosti bude upoznat/-a sa procedurom
evakuacije u slucaju oglasavanja pozarnog alarma tokom saslusanja ili neke druge vanredne situacije.
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Odeljak 2: Pocetak intervjua [nazad]

Postupak saslusanja je nov i stran veéini podnosilaca zahteva. Zato se odvajanje dovoljno vremena za stvaranje
dobre komunikacione atmosfere smatra dobrom praksom. Da bi se ovo postiglo, nadlezni sluzbenik treba da ima
profesionalni stav i da pruzi podnosiocu zahteva dovoljno informacija o postupku i cilju saslusanja na razumljiv
nacin.

2.1 Uspostavite i odrzavajte atmosferu poverenja [nazad]

Cilj nadleznog sluzbenika je da prilikom saslusanja sakupi tacne i pouzdane informacije o razlozima koje podnosilac
zahteva ima za zahtevanje azila. Nacin na koji nadlezni sluzbenik rukovodi medusobnom komunikacijom tokom
saslusanja moZze imati veliki uticaj na kvalitet i koli¢inu prikupljenih informacija. Dobrom investicijom se smatra
odvajanje dovoljno vremena za razvijanje dobre komunikacione atmosfere u kojoj se sve relevantne osobe
osecaju bezbedno i komuniciraju na pozitivan nacin. To omogucéava podnosiocima zahteva da se opuste, i pomaze
im u umanjivanju osecaja stresa, anksioznosti ili nepoverenja i na taj nacin se podnosilac zahteva podstice da
pruzi informacije.

Takode omogucava nadleznom sluzbeniku da se opusti i posmatra podnosioca zahteva. Nadlezni sluzbenik ima
odgovornost da stvori atmosferu poverenja, a profesionalni stav i pokazivanje empatije ¢e pomoci u ostvarivanju
tog cilja.

Saslusanje treba smatrati dijalogom u kom podnosilac zahteva najvise govori. Verbalna i neverbalna komunikacija
nadleznog sluzbenika treba jasno da pokaZe podnosiocu zahteva da se on/ona nalazi u centru paznje. NadlezZni
sluzbenik takode treba da prilagodi svoju komunikaciju u skladu sa potrebama podnosioca zahteva. To u praksi znaci
koris¢enje odgovarajuceg jezika, pruzanje informacija na nacin koji je razumljiv podnosiocu zahteva, tumacenje
znakova neverbalne komunikacije i uzimanje kulturnih pitanja u obzir. Suptilno imitiranje govora tela, stava i ritma
(tempa) podnosioca zahteva moZze pomoci u podsticanju atmosfere poverenja. Uz to, objasnjavanjem uloge svake
osobe koja je prisutna i svakog koraka i radnje u postupku, nadlezni sluzbenik moze da umanji oseéanja tenzije
i strepnje.

2.1.1 Iskazite profesionalni stav [nazad]

Sustinski aspekt postupka utvrdivanja zastite je objektivan i nepristrasan stav. Zadatak nadleznog sluzbenika je
da obezbedi ta¢no utvrdivanje Cinjenica i okolnosti zahteva. Saslusanje Cesto predstavlja osnovu za ,pronalaZzenje
¢injenica”.

Saslusanje mora da bude u skladu s osnovnim nacelima koja obezbeduju stav postovanja, pravic¢nosti
i objektivnosti. Imajudi otvoreni um, nadlezni sluzbenik u izgradnji poverenja kod podnosioca zahteva ; svakom
podnosiocu zahteva prilazi s postovanjem i dostojanstveno ; i u stanju je da u potpunosti istrazi zahtev.

Postovanje osnovnih komunikacionih stilova kao sto su fleksibilnost, strpljivost, smirenost i aktivno slusanje
pomaze u stvaranju dobre komunikacione atmosfere koja predstavlja osnovu za primanje svih neophodnih
informacija.

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, nadlezni sluzbenik mora da ima sposobnost upravljanja emocijama, ukljucujudi
sopstvene emocije, emocije podnosioca zahteva i ostalih prisutnih osoba. Na taj nacin sluzbenik koji radi na
slucaju mora da uvaZi i prihvati emocije koje nastaju tokom intervjua, odrzavajuéi ravnotezu izmedu empatije
i odsustva licnog vezivanja i ukljucenosti.

Iskazivanje ovakvih stavova se Cesto smatra profesionalizmom u poslu, Sto znaci da nadlezni sluzbenik ostaje
nepristrasan/-naiuctiv/-a u svom pristupu. Ovo se odnosi na komuniciranje sa podnosiocem zahteva, prevodiocem,
pravnim zastupnikom i ostalim prisutnim osobama. To Cesto zahteva samoposmatranje kojim osoba identifikuje
svoj stav i odlucuje kako da ga prilagodi.
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2.1.2 Direktno se obracajte podnosiocu zahteva [nazad]

Kao sto je ranije objasnjeno, verbalna i neverbalna komunikacija nadleZznog sluzbenika treba jasno da pokaze
podnosiocu zahteva da je on/ona klju¢na tacka saslusanja. Zato je neophodno direktno obrac¢anje podnosiocu
zahteva, a ne obracdanje prevodiocu ili pravnom zastupniku ili ostalim osobama i pominjanje podnosioca zahteva
u trecem licu.

2.1.3 Koristite odgovarajuci ton i govor tela [nazad]

Prilikom saslusanja podnosilaca zahteva iz razlicitih krajeva sveta, nadlezni sluzbenik treba da ima na umu kulturne
razlike u neverbalnoj komunikaciji i da se uzdrzi od brzog tumacenja govora tela podnosioca zahteva.

Uzto, nadleznisluzbenik treba uvek daima na umu svoj govor telairizik da bude shvaéen/-a kao nezainteresovan/-a
ili agresivan/-na. S druge strane, poznavanje modéi neverbalnih znakova mozZe da se iskoristi za podsticanje
komunikacije u toku saslusanja.

Pogledajte i Odeljak 3 za vise informacija.

2.2 Proverite da li je ovo pravi podnosilac zahteva [nazad]

U zavisnosti od nacionalne prakse, nadlezni sluzbenik treba da zatrazi dokumente podnosioca zahteva koje je
izdala zemlja domacin na uvid da bi se uverio/-la da se pravi podnosilac zahteva nalazi ispred njega/nje.

2.3 Dobrodoslica/uvod [nazad]

2.3.1 Profesionalno pozdravite podnosioca zahteva i objasnite uloge osoba koje su prisutne
u prostoriji [nazad]

Postupak saslusanja je nov i stran vecini podnosilaca zahteva. Mnogi podnosioci zahteva ne razumeju ko je
osoba koja obavlja saslusanje niti Sta je svrha saslusanja. Zato je neophodno da nadlezni sluzbenik profesionalno
pozdravi podnosioca zahteva, predstavi sve osobe koje su prisutne i objasni njihove uloge.

2.3.2 Proverite razumevanje izmedu prevodioca i podnosioca zahteva [nazad]
NadlezZni sluZbenik treba dalje da pita podnosioca zahteva da li razume prevodioca i da pita prevodioca da li on/
ona razume podnosioca zahteva.

2.3.3 Pitajte podnosioca zahteva o posebnim potrebama [nazad]

U uvodnoj fazi saslusanja nadlezni sluzbenik uvek treba da proveri da li je podnosilac zahteva sposoban/-na za
saslusanje tako Sto Ce pitati da li ima zdravstvenih problema ili drugih problema koje treba uzeti u obzir.
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2.3.4 Podstaknite podnosioca zahteva da ukaZe na bilo kakve tesko¢e u komunikaciji/
razumevanju [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da podstakne podnosioca zahteva da ukaze na bilo kakve tesko¢e u komunikaciji/
razumevanju tokom saslusanja. Nadlezni sluzbenik treba da koristi jezik koji je prilagoden licnim i kontekstualnim
okolnostima podnosioca zahteva (npr. uzrast, pol, obrazovanje, drustveno poreklo itd.). Ovo je vazno da bi se
postiglo uzajamno razumevanje postupka saslusanja i da bi se zastitila prava podnosioca zahteva.

2.4 Pruzite informacije podnosiocu zahteva [nazad]

Vazno je da podnosilac zahteva razume postupak. Zato je pruzanje informacija vazno. S druge strane, previse
informacija moZe da bude previSe obimno za podnosioca zahteva. Nadlezni sluzbenik treba da prilagodi i objasni
relevantne informacije u skladu sa pojedinac¢nim podnosiocem zahteva. U nastavku su primeri informacija koje
treba pruziti u svakom slucaju.

2.4.1 Objasnjenje svrhe intervjua saslusanja [nazad]

Vazino je objasniti svrhu saslusanja podnosiocu zahteva. Podnosiocu zahteva treba da bude jasno da nadlezni
sluzbenik mora da sakupi $to je mogude vise relevantnih, tacnih i pouzdanih informacija o razlozima podnosioca
zahteva za traZenje azila.

2.4.2 Informacije o okviru i strukturi postupka saslusanja [nazad]

Vaino je da nadlezni sluzbenik objasni strukturu postupka saslusanja podnosiocu zahteva. U skladu sa nacionalnom
praksom, podnosiocu zahteva treba pruziti prvo priliku da ispravi i pojasni sve podatke koji su ve¢ predati organima,
na primer u fazi registracije. Dalje, podnosiocu zahteva treba pruziti priliku da govori o razlozima za svoj zahtev
svojim recima, svojom brzinom, bez prekidanja tokom slobodnog iskaza. Nakon slobodnog iskaza sluzbenik moze
da postavi detaljnija pitanja o razli¢itim elementima zahteva.

2.4.3 Informacije o pauzama [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da obavesti podnosioca zahteva o pauzama koje ¢e se napraviti i 0 mogucnosti da
podnosilac zahteva kaze da li Zeli pauzu.

2.4.4 Informacije o poverljivosti [nazad]

(Clan 15(2) preinacene Direktive APD; Clan 48 preinacene Direktive)

Vazino je naglasiti Sta poverljivost stvarno znaci. Mnogi podnosioci zahteva dolaze iz drzava u kojima nema
pretpostavke da ¢e vlada Cuvati privatnost svojih gradana. Zato nekima moZe biti tesko da razumeju koncept
,poverljivosti”. Nadlezni sluzbenik takode treba da ima na umu da podnosilac zahteva moZe da ima dobre razloge
da okleva da otkrije informacije ako koje veruje da se nece Cuvati poverljivost informacija. Podnosilac zahteva
mozZe da strahuje da ¢e drugi naskoditi njemu/njoj ili moZe da strahuje za Zivote i bezbednost ¢lanova svoje
porodice i svojih prijatelja.
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2.4.5 Informacije o obavezama podnosioca zahteva / duznost da saraduje [nazad]

(Clanovi 4 i 5 preinacene Direktive APD)
Nadlezni sluzbenik treba da objasni zasto je pruzanje svih relevantnih i tacnih informacija korisno za donosenje
dobre odluke. Kada iznosi obavezu da se govori istina, nadlezni sluzbenik moZe da naglasi ¢injenicu da se to
objasnjava svima. Na taj nacin nadlezni sluzbenik izbegava da bude shvacen/-a kao da insinuira da podnosilac
zahteva namerava da laZe. Takode je vaZno naglasiti da moze biti negativnih posledica jedino ako podnosilac
zahteva svesno pruza lazne informacije.

Nadlezni sluzbenik takode treba da objasni podnosiocu zahteva da ako ne zna odgovor na pitanje treba da tako
kaze, a ne da pokusava da pruzi odgovor nagadanjem.

2.4.6 Ako je primenljivo, informacije o snimaju sasluSanja [nazad]

Ako je primenljivo, nadlezni sluzbenik treba da pruZi informacije o snimanju saslusanja i da zatraZi pristanak
u skladu sa nacionalnim zakonima. Nadlezni sluzbenik takode treba da obavesti podnosioca zahteva o tome $ta ée
se desiti sa snimkom i koliko dugo ¢e se ¢uvati (ukljuéujuci pitanja zakona o privatnosti/zastiti podataka o licnosti
kada je neophodno).

2.4.7 Informacije o zapisniku sa saslusanja [nazad]

Nadlezni sluzbenik takode treba da obavesti podnosioca zahteva o tome Sta ée se desiti sa zapisnikom i o prilici da
pruzi komentare i/ili razjasnjenja svih gresaka ili pogresnih tumacenja koji se pojavljuju u zapisniku.
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Odeljak 3: Vodenje saslusanja [nazad]

Nacin na koji nadlezni sluzbenik vodi saslusanje ima znacajan uticaj na ukupni kvalitet i koli¢inu informacija koje
¢e sakupiti. Treba razmotriti stav nadleznog sluzbenika kao i njegovu/njenu verbalnu i neverbalnu komunikaciju
(tehnike intervjuisanja).

3.1 Stav [nazad]

3.1.1 Neutralnost [nazad]

Nadlezni sluzbenik mora da bude neutralan/-a. Nadlezni sluzbenik treba da pokusa da bude u najve¢oj mogucoj
meri objektivan/-a i jasan/-na. Ne treba da bude pod uticajem drugih slucajeva i svojih licnih uverenja i misljenja.

3.1.2 Neosudujuci stav [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da koristi odgovarajuéi ton tokom saslusanja i da iskaze neosudujuci stav i da ostane
nepristrasan/-na i radoznao/-la u svom pristupu i reakcijama na izjave podnosioca zahteva, ukljucujuéi onda kada,
na primer, ima indikacija nedoslednosti, falsifikovanih dokumenata ili iskljuc¢ujucih dela.

3.1.3 Izbegavajte nesporazume usled pretpostavki vezanih za kulturu, vrednosti ili
ocekivanja [nazad]

Znanje o kulturi podnosioca zahteva je vazno. Ipak, nadleZni sluzbenik treba da ima na umu opasnost stereotipova
i da ostane svestan/-na da je podnosilac zahteva pre svega individua. Karakterisanje osobe samo kroz kulturne
tradicije moZze spreciti nadleznog sluzbenika da vidi licnu pri¢u podnosioca zahteva.

Nadlezni sluzbenik ne treba da pretpostavi da svako razume stvari na isti nacin na koji ih on/ona razume ili da
je njegov/njen nacin razumevanja jedini ispravan. Nadlezni sluzbenik dalje treba da uvidi na koji nacin njegovo/
njeno kulturno poreklo uti¢e na njegov/njen nacin tumacenja relevantnih ¢injenica.

Samosvest i samoposmatranje su neophodni da bi osoba mogla da identifikuje svoj stav, verbalnu i neverbalnu
komunikaciju i da odluci na koji nac¢in da ih prilagodi. Zanemarivanje ovih stavova moZe da unisti otvorenu
atmosferu poverenja u toku saslusanja i da negativno uti¢e na njegove rezultate.

3.2 Upravljajte postupkom saslusanja [nazad]
3.2.1 Upravljajte dijalogom [nazad]

Duznost nadleznog sluzbenika je da vodi podnosioca zahteva do potpuno istrazenog slucaja azila. Kao pomo¢
u ovom postupku, nadleZni sluzbenik moZe da prati plan slucaja (na osnovu logi¢ke, hronoloske i tematske
strukture), ali je takode vazno da ostane fleksibilan/-na.

3.2.2 Upravljajte prevodiocem [nazad]

(Clan 15(3)(c) preinacene Direktive APD)

Prevodilac je neophodan za premoscavanje jezicke prepreke izmedu podnosioca zahteva i nadleznog sluzbenika.
Ako je moguce, dobrom praksom se smatra obaveStavanje prevodioca o slucaju pre saslusanja, narocito
u situacijama kada narocita pazljivost moze da bude neophodna.
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VaZno je obavestiti prevodioca o njegovoj/njenoj odgovornosti i ulozi tokom saslusanja i obezbediti da on/ona
bude postavljen/-a na pravo mesto u prostoriji za saslusanje (na jednakoj udaljenosti od nadleznog sluzbenika
i podnosioca zahteva, na kraju stola).

Prilikom rada sa prevodiocem nadlezni sluzbenik treba da pokusa da govori polako i jasno i da pravi Ceste pauze da
bi prevodilac mogao/-la da prevede kratke segmente, narocito ako se pruZaju detaljna i kompleksna objasnjenja.
Vazino je da se nadlezni sluzbenik direktno obraca podnosiocu zahteva (u prvom licu), a ne kroz prevodioca
koristeci trece lice prilikom spominjanja podnosioca zahteva.

Nadlezni sluzbenik treba da potvrdi da prevodilac moze da pruzi tacan i nepristrasan prevod iskaza podnosioca
zahteva. Prevodilac ne treba da ima veze sa podnosiocem zahteva. Prevodioci uvek treba da obaveste nadleznog
sluZzbenika na pocetku saslusanja da li imaju veze i kakva je priroda te veze. U zavisnosti od prirode veze, moze se
pozvati drugi prevodilac.

Prevodilac ne treba da izrazava misljenje ili nudi savete nadleznom sluzbeniku i podnosiocu zahteva. Ipak,
ponekad ima potrebe za kontekstualnim objasnjenjem od strane prevodioca kada, na primer, ciljni jezik nema
odgovarajuce reci. U ovim slucajevima moZze biti neophodno da prevodilac skrene paznju na to.

NadlezZnisluzbenik treba da nadgleda rad prevodioca tokom saslusanja i da obezbedi da on/ona nastupa neutralno
i nepristrasno. Ako sluzbenik ima sumnje u vezi sa sposobnostima ili ponasanjem prevodioca, treba da postupa
u skladu sa nacionalnom praksom (na primer, saopStavanjem sumnji nadredenim sluzbenicima) i saslusanje
mozda mora da bude zaustavljeno i da se nastavi sa drugim prevodiocem.

Tokom saslusanja se mora voditi racuna o stanju i prevodioca i podnosioca zahteva i treba praviti redovne pauze.

3.3 Slobodni iskaz/narativ [nazad]

3.3.1 Predstavite slobodan iskaz narativ [nazad]

Ciljfaze slobodnog iskaza je iznosenje Sto vece koli¢ine pouzdanihitacnih informacija pruzanjem prilike podnosiocu
zahteva da pruzi neprekinuti licni iskaz o razlozima za traZenje azila. Nadlezni sluzbenik treba da zatraZi od
podnosioca zahteva da govori o razlozima svog zahteva svojim rec¢ima. Slobodni iskaz ¢e u vecini slu¢ajeva pruZziti
nadleznom sluzbeniku veliku koli¢inu tacnih informacija i detalja koji ¢e moci dalje da se istraze kasnije u toku
saslusanja. Umesto prekidanja slobodnog iskaza, nadlezni sluzbenik moZe da pravi beleske o oblastima na koje se
treba vratiti nakon slobodnog iskaza.

NadleZnisluzbenik treba da podseti podnosioca zahteva da pruZi Sto je moguce vise detalja kojih se se¢a oimenima,
mestima, dogadajima itd. A koji mogu da budu korisni/relevantni za zahtev. Nadlezni sluzbenik ipak treba da
ima na umu ogranicenja pamcenja i da ima razumna ocekivanja o kolicini i kvalitetu informacija koje podnosilac
zahteva moze da pruZi o materijalnim ¢injenicama. Procesi pamcenja su individualni i na njih uti¢e puno faktora
koji obuhvataju uzrast, kulturu i poreklo podnosioca zahteva, i narocito uticaj traumati¢nih iskustava.

3.3.2 Podsticite podnosioca zahteva aktivnim slusanjem [nazad]
Aktivno slusanje je neophodno kao podstrek podnosiocu zahteva da pruzi detaljniji i koherentniji iskaz.

Nadlezni sluzbenik treba da usmeri svoju verbalnu i neverbalnu paznju na podnosioca zahteva i da ima na umu
kako podnosilac zahteva moze da protumaci neverbalne znake da bi mogao/-la da unapredi komunikacione
vestine i izbegne nesporazume.

Nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da koriséenje minimalnih i neutralnih fraza kao sto su: ,Mhm.,
,Razumem.”, ,,OK.” potvrduje podnosiocu zahteva da ga/je on/ona slusa tokom saslu$anja. Upotreba ovih fraza
poziva podnosioca zahteva da nastavi da govori i doprinosi odrZzavanju i Sirenju iskaza.
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Kratka ponavljanja dela iskaza podnosioca zahteva mogu da budu efikasna i za osvezavanje pamcenja podnosioca
zahteva i za odrzavanje odgovarajuéeg fokusa tokom saslusanja bez prekidanja podnosioca zahteva. Nadlezni
sluzbenik moze dalje da pomogne podnosiocu zahteva da se seti dogadaja i detalja raznim tehnikama za evociranje
pamdéenja. U tu svrhu se moZe razmotriti postavljanje pitanja o percepciji odredenog dogadaja kroz razli¢ita ¢ula
ili upotrebom sadasnjeg vremena.

Neki podnosioci zahteva imaju poteskoca da govore slobodno. U takvim slucajevima nadlezni sluzbenik treba da
pokusa da preuzme aktivniju ulogu i da postavlja fokusiranija pitanja, ali i da se seti da nastavi s uvodenjem svih
tema i da uvek zapocinje novu temu postavljanjem otvorenih pitanja.

Nadlezni sluzbenik treba da pruzi podnosiocu zahteva dovoljno vremena da se koncentrise i razmisli, i da dozvoli
podnosiocu zahteva da sam/-a kontrolise koliko informacija Zeli da otkrije, narocito ako je re¢ o traumati¢nom ili
na drugi nacin osetljivom dogadaju.

Ako se podnosilac zahteva udalji od relevantnih informacija tokom slobodnog iskaza, nadlezni sluzbenik treba da
pokusa da paZljivo vrati iskaz na ispravan tok. Na primer, nadlezni sluzbenik moZze da koristi prirodne pauze tokom
iskaza da bi istrazio/-la da li ima razloga da podnosilac zahteva pokreée ova pitanja i da li smatra da su relevantna
za zahtev. Zatim nadlezni sluzbenik treba da podseti podnosioca zahteva na relevantnu temu i da ga/je zamoli da
nastavi odatle. Sluzbenik treba da pazi da se ne umesa prerano, ali treba da ostavi vremena podnosiocu zahteva
da pronade svoj put kroz iskaz.

3.4 Faza ispitivanja [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da identifikuje i prati klju¢ne delove iskaza podnosioca zahteva. Nadlezni sluzbenik
treba da istraZzuje jednu po jednu temu. Treba da identifikuje glavne teme (sustinu zahteva) i da prati istrazivanje
podtema pod glavhom temom da bi kreirao/-la kontekstualnu povezanost, ,tok” konverzacije. Ovaj pristup ce
pomoci podnosiocu zahteva da pruzi detaljniji iskaz o dogadaju koji je u pitanju. Ovo je dobar nacin strukturiranja
saslusanja i obezbeduje pokrivanje svih relevantnih elemenata. Vazno je da nadleZni sluzbenik ostane
fleksibilan/-na i da prati nove informacije koje pruza podnosilac zahteva.

3.4.1 Definisanje teme [nazad]

Nadlezni sluzbenik uvek treba da predstavi okvir teme pre nego sto nastavi s otvorenim ili fokusiranijim pitanjima.
Uvod u fokusiranu temu pomaze podnosiocu zahteva da nastavi u ispravhom pravcu, omogucavajuci nadleznom
sluzbeniku da odrzi fokusiranost saslusanja i da primi relevantne informacije bez postavljanja previse pitanja.

3.4.2 Provera da li ste informaciju razumeli na pravi nacin [nazad]

Tokom saslusanja nadlezni sluzbenik treba da koristi priliku da razjasni razumevanje i da zatrazi potvrdu klju¢nih
izjava. Na primer, sluzbenik moZe da parafrazira odgovore podnosioca zahteva o klju¢nim elementima njegovog/
njenog zahteva i zatrazi potvrdu da je njegovo/njeno razumevanje ispravno.

3.5 Tehnike obavljanja saslusanja i vrste pitanja [nazad]

3.5.1 Postavljajte jednostavna pitanja [nazad]

Nivo jezika koji se koristi i nadin na koji nadlezni sluzbenik postavlja pitanja moze da dovede do velikih
nerazumevanja i pogresnih zaklju¢aka. Pitanja koja se postavljaju tokom saslusanja treba da budu jasna, Sto je
moguce jednostavnija i da odgovaraju uzrastu i nivou obrazovanja podnosioca zahteva. Visestruka pitanja treba
izbegavati.
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3.5.2 Koristite otvorena pitanja [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da koristi otvorena pitanja kada traZi od podnosioca zahteva da pruzi iskaz o dogadaju
ili o situaciju ili o njegovom/njenom znanju, misljenju ili osecanjima. To je poziv podnosiocu zahteva da pruzi $to

4 ”

viSe informacija. Otvorena pitanja obicno pocinju sa ,kako”, ,zasto” ili ,recite mi”, ,,objasnite mi”, , opisite mi” itd.

3.5.3 Koristite zatvorena pitanja na odgovarajuéi nacin [nazad]

lako ¢e se nadlezZni sluzbenik uglavnom sluzZiti otvorenim pitanjima, zatvorena pitanja moze da koristi nadlezni
sluzbenik za testiranje svog razumevanja iskaza podnosioca zahteva i da bi primio/-la odredene informacije.

Ipak, nadlezni sluzbenik treba da pazi da zatvoreno pitanje postavljeno u pogresnom kontekstu ili prekomerna
upotreba ove vrste pitanja moZe da narusi konverzaciju. Zato se savetuje izbegavanje ovih pitanja kada konverzacija
ili slobodni iskaz teku neometeno. Ako se postavi previse zatvorenih pitanja jedno za drugim, podnosilac zahteva
moze da stekne utisak da se saslusava kao u slucaju policijskog ispitivanja, umesto da mu/joj je pruzena prilika da
detaljno objasni svoj zahtev.

3.5.4 Koristite objasnjavajuca i reflektivna pitanja [nazad]

Objasnjavajuca i reflektivna pitanja su vazna kada nadlezni sluzbenik mora da dobije tacan opis istinitog dogadaja
od podnosioca zahteva.

3.5.5 Postavljajte odgovarajuca pitanja na odgovarajuéi i pravi¢an nacin [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da postavi pitanja na odgovarajudi, pravican i nesugestivan nacin. Sugestivna pitanja
mogu da navedu podnosioca zahteva da pruzi Zeljeni ili o¢ekivani odgovor ili mogu da daju podnosiocu zahteva
pogresan utisak o tome Sta treba da bude sadrzaj odgovora.

3.5.6 Postavljajte pitanja u skladu sa sposobnostima i obrazovnim nivoom podnosioca
zahteva [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da postavlja pitanja u skladu sa sposobnostima i obrazovnim nivoom podnosioca
zahteva. Nadlezni sluzbenik uvek treba prvo da proveri nivo obrazovanja ili koliko je podnosilac zahteva u stanju
da razume odredene ideje da bi se izbegao prekid komunikacije usled upotrebe jezika koji je previse jednostavan
ili je previse tezak i kompleksan. Kada postavlja pitanja, nadlezni sluzbenik treba da koristi reci i fraze podnosioca
zahteva kada je to moguce.

3.6 Prilika za razjasnjenje nedoslednosti [nazad]

(Clan 16 preinacene Direktive APD)

Podnosiocu zahteva treba pruziti priliku da prezentuje zahtev sto je kompletnije moguce. To ukljucuje priliku da
pruZi objasnjenja o elementima koji mozda nedostaju i/ili bilo kakvim nedoslednostima ili kontradiktornostima
u izjavama podnosioca zahteva, kao i bilo kakva odstupanja od informacija iz drugih izvora.
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Nadlezni sluzbenik takode treba da pruzi podnosiocu zahteva priliku da objasni potencijalna odstupanja
i kontradiktornosti u odnosu na informacije o zemlji porekla i poznate Cinjenice.

U skladu sa drzavnom praksom, nadlezni sluzbenik moze dalje da pruZi podnosiocu zahteva priliku da objasni
potencijalne nedoslednosti u odnosu na iskaz koji su dali ¢lanovi porodice ili svedoci.

Osnovno nacelo pravicnosti nalaze da podnosilac zahteva ima pristup istim informacijama kao i donosilac odluke.
Razlog za to je da on/ona bude u moguénosti da ospori informacije ako je potrebno i da bude pripremljen/-a da
obradi informacije koje mogu da negiraju verodostojnost njegovog/njenog zahteva. Informacije o zemlji porekla
koje mogu da nagnaju donosioca odluke da negativho proceni verodostojnost treba predociti njemu/njoj da
odgovori na njih.
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Odeljak 4: Sustina zahteva [nazad]

Da bi se obavilo dobro saslusanje, nadlezni sluzbenik treba da ukaze na sva pitanja koja su relevantna za
zahtev, sa fokusom na materijalne ¢injenice. Tehnike intervjua/saslu$anja se ne mogu razmatrati izolovano, bez
razumevanja onoga $to treba saslusanjem obuhvatiti. Zapravo, sama svrha tehnika intervjua/saslusanja i stavova
koji su rezimirani u EASO prakticnom vodicu je omoguéavanje nadleznom sluzbeniku da prikupi tacne i pouzdane
informacije o razlozima podnosioca zahteva za trazenje azila na pravic¢an i efikasan nacin.

Naredne tacke ne sugeriSu kako nadlezni sluzbenik treba da postavlja ili formuliSe pitanja, ve¢ predstavljaju
pregled pitanja koja treba istraZiti, u zavisnosti od posebnih okolnosti zahteva, da bi, u kasnijoj fazi, mogla da se
sprovede procena. Zapravo, nekoliko pitanja koja su navedena nize nece morati da se pokrece u svim slucajevima;
pomenuta su ovde kao podsetnik i da bi pruZila smernice ukoliko sadrzaj zahteva i/ili nacionalni zakoni to zahtevaju.

Nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da postoji zajednicka duznost organa i podnosioca zahteva da se ustanove
¢injenice zahteva. To znadi, narodito, da, tokom saslusanja, nadlezni sluzbenik treba da (a) bude upoznat/-a sa
relevantnim informacijama o zemlji porekla koje bi mogle da pomognu u razumevanju situacije podnosioca
zahteva i da potvrde ili ukaZzu na odstupanja u odnosu na elemente u njegovim/njenim izjavama (takode videti
pododeljak Proverite relevantne informacije o zemlji porekla); (b) pomogne podnosiocu zahteva da pruzi potpun
iskaz o svojoj prici postavljanjem odgovarajucih pitanja na odgovarajuci nacin; (c) pruzi podnosiocu zahteva priliku
da razjasni sve moguce nedoslednosti (takode videti pododeljak Prilika za razjasnjenje nedoslednosti).

4.1 Sakupite informacije o progonu ili ozbiljnoj nepravdi iz proslosti [nazad]

(Clan 4 Direktive QD)

4.1.1 Sta se dogodilo? [nazad]

(Sto je moguce) detaljniji iskaz o dogadajima je neophodan za procenu nivoa ozbiljnosti ranijih iskustava
podnosioca zahteva (videti Clanovi 9(1)(a) i 9(2) i Clan 15 Direktive QD). Akumulacija razli¢itih mera takode moze
takode da se svede na progon (videti Clan 9 Direktive(1)(b) QD). Zato sluzbenik treba da bude pripremljen/-a da
postavi pitanja ili saslusa i o ,,manjim” ¢injenicama/pretnjama ¢ija akumulacija moZe da ¢ini progon ili ozbiljnu
Stetu.

Uz to, nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da nedostatak dokaza o ranijem progonu / ozbiljnoj nepravdi
u proslosti ne znaci da nece biti rizika u buduénosti.

4.1.2 Ko je/su Zrtva(e) progona/ozbiljne nepravde ? [nazad]

Obi¢no je to sam/sama podnosilac zahteva. Ipak, podnosilac zahteva moZe da strahuje zato $to su druge osobe
sliénih karakteristika (razlozi iz Zenevske konvencije; ¢lanovi porodice; mesto za Zivot itd.) Zrtve progona / ozbiljne
Stete.

Nekad moZe biti slucaj da podnosilac zahteva ne strahuje, ali je zastupnik izdrzavanog lica: maloletnog deteta
ili nesposobne odrasle osobe, u cije ime mora da objasni Cinjenice (npr. Zensko dete pod rizikom od sakacenja
genitalija).

Profil i poreklo podnosioca zahteva / Zrtve (uzrast, etnicka pripadnost, obrazovanje, veroispovest, pol, mesto
prebivalista itd.) mogu sami po sebi da predstavljaju materijalne ¢injenice na osnovu kojih treba dodeliti azil. Oni
su vazniiza ,lociranje” njega/nje u zemlji porekla i mogu da imaju znacaja za procenu verodostojnosti koja ée biti
obavljena u kasnijoj fazi (videti Clanovi 4(2) i 4(3)(c) Direktive QD).
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4.1.3 Ko je odgovoran za progon / ozbiljnu nepravdu? [nazad]

Akteri progona / ozbiljne nepravde mogu da budu drZavni ili nedrzavni organi ili oba (videti Clan 6 Direktive QD).
Utvrdivanje aktera u odredenom slucaju je takode vazno za procenu u kasnijoj fazi da li moze biti aktera zastite (u
okviru definicije iz Clan 7 Direktive QD) ili se azil moZe razmotriti u skladu sa Clan 8 Direktive QD.

4.1.4 Kada se to dogodilo? [nazad]

Datumi i hronoloske tacke su korisne za pruZzanje konteksta, za proveru doslednosti s informacijama koje je
podnosilac zahteva ranije pruzio, i za proveru iskaza podnosioca zahteva u odnosu na ostale informacije kao sto
su informacije o zemlji porekla, baze podataka (Eurodac, VIS itd.) itd.

Datumi i hronoloske tacke su korisne za procenu izmedu ostalog uzroéne veze izmedu ranijih dogadaja i odlaska
iz zemlje porekla. Ipak, nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da licne okolnosti podnosioca zahteva, na primer
kulturno poreklo, trauma ili ostali faktori, mogu da imaju uticaj na nacin na koji se podnosilac zahteva seca
dogadaja.

4.1.5 Gde se to dogodilo? [nazad]

(Imena) mesta i lokacija korisna su za pruZanje konteksta i za proveru u odnosu na informacije o zemlji porekla.

4.1.6 Zasto se to dogodilo? [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da prufZi priliku podnosiocu zahteva da iskaZe svoje stanoviste o tome zasto je/su on/ona
ili ostali (ili ¢e verovatno postati) Zzrtva/-e progona / ozbiljne nepravde. Istovremeno, nadlezni sluzbenik treba da
ima na umu da podnosilac zahteva mozda nije svestan motiva aktera progona i/ili nije u stanju da koristi pravnu
terminologiju.

Aspekt pitanja ,zasto” neophodan je da nadlezni sluzbenik uspostavi vezu s osnovama za azil, a narocito
s osnovama za izbeglicki status.

4.1.7 Koji su podneti dokumenti i dokazi (kada je primenljivo)? [nazad]

TraZenje obja$njenja o podnetim dokumentima i dokazima je integralni deo saslu$anja (videti Clan 4(2) Direktive
QD).

Relevantni aspekti mogu da budu: U koju svrhu je dokument podnet? Kakva je priroda/sadrzaj dokumenta
(ako nije preveden)? Na koje ¢injenice/dogadaje se odnosi? Sta potvrduje/pokazuje? Odakle stize? Kada ga je
podnosilac zahteva dobio/-la? Kako ga je podnosilac zahteva dobio/-la?

Kada moze da se pretpostavi da dokumenti o odredenim elementima mogu da postoje, ali nisu predati, nadlezni
sluzbenik treba dalje da ispita razloge zasto dokumenti nisu predati, ne dovodedi u pitanje ishod procene koja ¢e
se obaviti u kasnijoj fazi.
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4.2 Pitajte o strahu od progona ili ozbiljne nepravde [nazad]

4.2.1 U slucaju povratka, Sta podnosilac zahteva misli da bi se moglo dogoditi? [nazad]

Bududi rizik od progona / ozbiljne nepravde je kljuéno pitanje za odredivanje potreba za azilom; podnosiocu
zahteva treba pruziti priliku da izrazi Cega se boji — zato $to je to sam razlog za njegov/njen zahtev.

4.2.2 Zasto podnosilac zahteva misli da bi se to dogodilo? [nazad]

Prilikom saslusavanja podnosioca zahteva nadlezni sluzbenik treba da ima na umu da raniji progon / ozbiljne
nepravde mogu da budu indikacija buduéeg rizika od sli¢nog progona / ozbiljne nepravde (videti Clan 4(4)
Direktive QD). S druge strane, odsustvo ranijeg progona / ozbiljne nepravde ne znaci nema bududeg rizika (videti
takode Potrebe za azilom koje se de$avaju na licu mesta Clan 5 Direktive QD).

Razlozi mogu da budu drugaciji nego za raniji pretrpljeni progon / ozbiljnu nepravdu ako se situacija osobe ili
u zemlji porekla promenila.

4.2.3 Cijeg se progona / nanosenja ozbiljne nepravde boji podnosilac zahteva u sluéaju
povratka u svoju zemlju porekla? [nazad]

Akter/-i progona mogu da budu drugaciji nego prilikom ranijeg pretrpljenog progona / ozbiljne nepravde ako se
situacija osobe ili u zemlji porekla promenila.

IstraZivanje ovog pitanja je neophodno narocito kada nema ranijeg progona / ozbiljne nepravde.

4.3 Istrazite razloge za progon [nazad]

(Clan 10 Direktive QD, Clan 1(A)(2) Zenevske konvencije)

4.3.1 Polje za dodatna pitanja o stvarnim ili navodnim osobinama podnosioca
zahteva [nazad]

Kada podnosilac zahteva ne pruZi dovoljno indikacija u odgovoru na pitanje ,Zasto se to dogodilo?”, i dalje je
neophodno istraZiti da li razlog za progon postoji u skladu sa Clanom 10 Direktive QD.

Kada podnosilac zahteva pruZi indikacije o razlozima zbog kojih je on/ona bio/bila ili ¢e biti proganjan/-a, dodatna
pitanja mogu da budu neophodna da bi se utvrdilo da li on/ona zaista poseduje ili akter progona smatra da
poseduje karakteristike koje motiviSu navodni progon.

U nekim DrZavama &lanicama karakteristike koje nisu eksplicitno navedene u Zenevskoj konvenciji iz 1951. godine
ili u Clanu 10 Direktive QD mogu da predstavljaju razloge za izbegli¢ki status u skladu sa nacionalnim zakonima
(npr. pol, ,,borac za slobodu”, ranije priznavanje statusa izbeglice od strane UNHCR-a ili druge DrZave potpisnice
Zenevske konvencije).

Ako postoje takvi dodatni razlozi koji su primenljivi u skladu s nacionalnim zakonima, mozete ih pronadi ovde:
[Zakon o azilu i privremenoj zastiti Uneti referencu na drzavne zakone].
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4.3.2 Mozda je potrebno pokrenuti neka pitanja po sluzbenoj duznosti [nazad]

Neka pitanja je potrebno pokrenuti po sluZbenoj duZnosti kada ih podnosilac zahteva ne pomene sam/sama (npr.
sakacenje zenskih polnih organa kada su u pitanju podnosioci zahteva Zenskog pola iz odredenih zemalja porekla).

Ako postoje nacionalni zakoni ili posebne smernice za ovo pitanja, mozete ih pronaci ovde: [Zakon o azilu
i privremenoj zastiti Uneti referencu na drzavne zakone/smernice].

4.4 Istrazite razloge za supsidijarnu zastitu [nazad]

(Clan 15 Direktive QD)

Kada je ozbiljna nepravda od koje se strahuje ,smrtna kazna ili pogubljenje” (videti Clan 15(a) Direktive QD) ili
,mucenje ili nehumano ili ponizavajuce ophodenje ili kaznjavanje” (videti Clan 15(b) Direktive QD), pitanja koja su
ranije postavljena u pododeljcima 4.1 i 4.2 bi trebalo da su veé pruZila neophodne informacije. Ipak, kada je rizik
od ozbiljne nepravde usled neselektivnog nasilja u situacijama medunarodnog ili unutrasnjeg oruzanog konflikta,
mozda ¢e biti potrebna dodatna posebna pitanja (videti Clan 15(c) Direktive QD).

Ako ima specifi¢nosti u nacinu na koji se Clan 15(c) Direktive QD prenosi u nacionalnom zakonodavstvu, tekst
mozZete pronadi ovde: [Uneti reference na relevantne pravne odredbe svoje zemlje]

4.4.1 Mozda je potrebno pokrenuti neka pitanja po sluzbenoj duznosti [nazad]

Neka pitanja je potrebno pokrenuti po sluZzbenoj duznosti kada ih podnosilac zahteva ne pomene sam/sama (npr.
kada su u pitanju podnosioci zahteva Zenskog pola iz odredenih zemalja porekla, postojanje/odsustvo [muskog]
¢lana porodice / klana / plemenske mreZe ili poznanika koji moZe da pruZi ,,zastitu” i izdrZavanje u skladu sa
lokalnim obicajem).

Ako postoje posebne pravne odredbe ili smernice u nacionalnom zakonodavstvu, naéi éete ih ovde: [Uneti
reference na relevantne pravne odredbe ili smernice svoje zemlje].

4.5 Kada je primenljivo, istrazite ostale oblike zastite [nazad]

U nekim drZzavama dodeljivanje dozvole ostanka iz razloga koji nisu povezani s azilom (humanitarni ili medicinski
razlozi itd.) moze da bude u nadleznosti organa koji odlucuje. Videti u Odeljku 1 iznad ili u pododeljku Identifikujte
relevantne probleme koji nisu povezani s azilom.

Ako postoje posebne pravne odredbe ili smernice u nacionalnom zakonodavstvu, naci ¢ete ih ovde: [Zakon
o strancima Uneti reference na relevantne pravne odredbe ili smernice svoje zemlje].

4.6 Raspitajte se o dostupnoj zastiti u zemlji porekla [nazad]

(Clanovi 6(c) i 7 Direktive QD)

4.6.1 Da li je podnosilac zahteva pokusao/-la da zatraZi zastitu od relevantnih organa/
aktera? [nazad]

Ovaj deo saslusanja obi¢no nije relevantan ako je Drzava akter progona ili ozbiljne nepravde.
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Ipak, u nekim drZzavama, informacije o zemlji porekla mogu da pokaZu da zastita/obestecenje od strane nezavisnog
sudskog ili nekog drugog organa moze da bude efikasna i dostupna (videti Clan 7 Direktive QD).

Neophodno je istraZiti ovaj aspekt kad je akter progona / ozbiljne nepravde, nedrzavni predstavnik/organ (videti
Clan 6(c) Direktive QD).

S druge strane, nece biti relevantno ako nema dostupnih aktera zastite.

4.6.2 Ako jeste, od kojih organa/aktera zastite i kakav je bio rezultat? [nazad]

MoZe biti neophodno istraziti tokom saslusanja da li akter zastite ne moze ili ne Zeli da deluje i da li ne Zeli da
reaguje iz razloga koji se ticu Konvencije (videti Clan 6(c) Direktive QD).

4.6.3 Ako nije, koji je razlog? [nazad]

Ako podnosilac zahteva nije pokusao/-la da traZi zastitu u svojoj zemlji porekla, nadlezni sluzbenik treba da mu/
joj pruzi priliku da objasni zasto nije, na primer:

* Bio/-la je spre¢en/-a da trazi zastitu;

e Misli da to nece dati efekta);

4.7 Ako je primenljivo, pitajte o alternativi za azil [nazad]

(Clan 8 Direktive QD)

4.7.1 Da li postoji ,,sigurna luka” u zemlji porekla podnosioca zahteva? [nazad]

U ovom delu saslu$anja imajte na umu da duznost koja se ti¢e rukovanja dokazom o dostupnosti zastite pripada
organu koji odlucuje.

4.7.2 Da li je pravno i prakticno pristupacna i da li je razumno ocekivati da se podnosilac
zahteva smesti tamo? [nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da proveri da li podnosilac zahteva:

* moze bezbedno da putuje do tog dela zemlje;

* moze legalno da putuje do tog dela zemlje i da tamo bude primljen/-a; i

* moZe razumno da se ocekuje da se smesti tamo i uZiva zastitu od progona i ozbiljne nepravde.

4.8 Ako je primenljivo, raspitajte se o postoje¢im osnovama za
iskljuCenje [nazad]

(Clanovi 12 i 17 Direktive QD na osnovu Clanovi 1 D, E, F Zenevske konvencije iz 1951. godine)
Nakon indikacija, tokom saslusanja nadlezni sluzbenik ¢e mozda morati da istrazi pitanja koja su relevantna za
iskljucenje.
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4.8.1 Clan 1D i Clan 1E Zenevske konvencije iz 1951. godine [nazad]

Za podnosioce zahteva palestinskog porekla: Da li podnosilac zahteva uZiva zastitu ili pomo¢ drugih organa
ili agencija Ujedinjenih nacija osim UNHCR-a? (videti Clan 12(1)(a) Direktive QD na osnovu Clan 1D Zenevske
konvencije). Ako je pomoc¢ prestala, nadlezni sluzbenik treba da postavi odgovarajuéa pitanja da bi utvrdio/-la da
li je do toga doslo iz razloga koji su van njegove/njene kontrole i nezavisno od njegove/njene volje (CJEU slucaj
C-364/11 — Abed El Karem El Kott i ostali — 19. 12. 2012.).

Da li podnosilac zahteva u drzavi nadleznog sluzbenika (ili u drugoj drZavi u kojoj ima prebivaliste) uZiva prava
i obaveze koje proizilaze iz posedovanja drZavljanstva te zemlje ili jednaka prava i obaveze? (videti Clan 12
Direktive(1)(b) QD na osnovu Clan 1E Zenevske konvencije).

4.8.2 Clan 1F Zenevske konvencije iz 1951. godine [nazad]

a) Da li je podnosilac zahteva pomenuo/-la dela koja je po¢€inio/-la, a koja bi mogla da podrazumevaju
isklju¢enje? (Za dela koja podrazumevaju isklju¢enje vidite Clanovi 12(2) i 17(1) Direktive QD na osnovu
Clan 1F Zenevske konvencije)

Ako se desi takav slucaj, nadlezni sluzbenik treba da:

e Pozove podnosioca zahteva da potvrdi svoju izjavu.

» Obavesti podnosioca zahteva da dela koja je pocinio/-la mogu da ga/je iskljue iz dobijanja beneficija azila.
e |strazi mogude olakSavajuée okolnosti.

Mogu da postoje posebni aranZzmani u vasoj zemlji koji se tiu istrazivanja razloga za iskljucenje, kao Sto su
specijalizovani sluzbenici koji rade na slu¢aju, potreba za posebnim i saslusanjem itd. Proverite svoju drzavnu
praksu ovde [uneti referencu na relevantne smernice].

b) Da li informacije o zemlji porekla (COIl) ili svedocanstva ukazuju na to da je organizacija kojoj pripada
podnosilac zahteva (npr. policija, vojska, milicija, gerila, teroristicka grupa, mafija...) pocinila dela koja mogu
da dovedu do iskljucenja?

Ako se desi takav sluéaj, nadlezni sluzbenik treba da dobije sledece informacije o poziciji i/ili ulozi podnosioca
zahteva u organizaciji:

* Da li je podnosilac zahteva svestan/-na zlo¢ina?

Da li je i na koji nacin je bio/-la liéno umesan/-a? Da li je naredio/-la, podsticao/-la, po€inio/-la ili svesno
obezbedio/-la sredstva za izvr$avanje tih zlo¢ina?

Moguce dodatne okolnosti: duzina boravka, pozicija u hijerarhiji, zadaci, posledice dela itd.

Da li (ni)je podrzavao/-la ¢injenje zlo¢ina u to vreme? Da li (ne) podrzava Cinjenje zloc¢ina sada?

Moguce olakSavajuce okolnosti: mentalne sposobnosti, prinuda, samoodbrana itd.

c) Da li je podnosilac zahteva osumnji¢en/-a/osuden/-a zbog ozbiljnog (nepoliti¢kog) zlo¢ina poéinjenog
van zemlje izbeglistva pre nego sto je stigao/-la u datu zemlju ili da li informacije o zemlji porekla / spoljne
informacije / obavestajni podaci ukazuju na to da je poéinio/-la takav zlo¢in?

U ovom delu saslusanja imajte na umu da duznost koja se tice rukovanja dokazom o uslovima za iskljucenje
pripada organu koji odlucuje.

Ako se desi takav slucaj, nadlezni sluzbenik treba da utvrdi sledeée aspekte:

¢ Koji zlocin je pocinjen?

* Ako je primenljivo, zasto podnosilac zahteva smatra da je optuzba pokri¢e za progon / ozbiljnu nepravdu?

e Ako je primenljivo, zasto podnosilac zahteva smatra da uslovi za pravedno sudenje nisu ili nece biti ispunjeni?
e Kakva moZe da bude kazna? Da li je predvidena smrtna kazna? Kakvi su zatvorski uslovi u toj zemlji?
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Nepoliticki zlo€ini pocinjeni u trecoj zemlji pre stizanja u zemlju nadleznog sluzbenika takode mogu da dovedu do
isklju¢enja. U takvim sluc¢ajevima nadlezni sluzbenik ¢e morati da istrazi posledice na situaciju podnosioca zahteva
u odnosu na njegovu/njenu zemlju porekla.

d) Kada je primenljivo, da li podnosilac zahteva predstavlja opasnost za zajednicu / Drzavu élanicu?
(Clanovi 14(5) i 17(1)(d) Direktive QD)

Nadlezni sluzbenik ¢e mozda morati dodatno da ispita ove razloge u odnosu na iskljucenje iz supsidijarne zastite.
Videti nacionalne zakone i smernice o ovom pitanju: [uneti referencu na drZzavne zakone i smernice].

e) Zabrana proterivanja i vracanja u slucaju iskljucenja

Kada nadleZnost organa koji odlucuje nije ograni¢ena na kvalifikovanost za status izbeglice ili supsidijarnu zastitu,
i kada se Cini da je iskljucenje verovatno, nadlezni sluzbenik — ukoliko slucaj to zahteva, a u malo verovatnom
slucaju da odgovori podnosioca zahteva u ranijim fazama saslusanja nisu pruZzili dovoljno informacija — ¢e mozda
morati da postavi pitanja koja su odgovarajuca za procenu, u kasnijim fazama, da li bi vrac¢anje podnosioca zahteva
u njegovu/njenu zemlju porekla predstavljalo krsenje medunarodnih obaveza pod instrumentima ljudskih prava,
narodito Clan 3 ECHR-a i Clan 3 CAT-a.
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[nazad]

Kada podnosilac zahteva zavrsi objasnjavanje svojih razloga za zahtev i nadlezni sluzbenik postavi sva relevantna
i neophodna pitanja, vreme je da se ude u zavr$nu fazu saslusanja. Ova faza se uglavnom svodi na proveravanje da
li su sve informacije koje su relevantne za zahtev pravilno istrazene. Zavr$na faza se tice i provere da li podnosilac
zahteva ima sve neophodne informacije pre nego Sto napusti saslusanje.

[nazad]

Kada je rec o saslusanju o sustini zahteva za azil, nadlezni sluzbenik treba da se postara da se podnosiocu zahteva
pruzi adekvatna prilika da prezentuje elemente koji su potrebni za potkrepljivanje zahteva.

[nazad]

U skladu sa nacionalnom praksom moZe biti neophodno da nadlezni sluzbenik rezimira sustinu iskaza koji je
pruZio/-la podnosilac zahteva. lako zahteva puno vremena, ovo je dobar nacin kojim se obezbeduje da nadlezZni
sluzbenik zapisniku o saslusanju navede sve razloge koje je pruzio podnosilac zahteva.

[nazad]

Vazno je obezbediti da sve bude obuhvaéeno saslusanjem. Podnosiocu zahteva treba pruZiti postenu priliku da
prezentuje elemente koji su potrebni za potkrepljivanje zahteva. Postavljanje pitanja podnosiocu zahteva da li
postoji jos nesto sto Zeli da doda njemu/njoj daje osedaj da se prema njemu/njoj postupalo pravedno i da je
saslusan/-a.

Nadlezni sluzbenik treba da ostane otvoren/-a i fleksibilan/-a ukoliko podnosilac zahteva ima nesto da doda.
Treba da Cuje i dalje istrazi svaku temu koja je relevantna za zahtev.

Nadlezni sluzbenik takode moze da sazna o postojanju drugih dokumenata ili dokaza kojima podnosilac zahteva
raspolaze. Nacin na koji ti dokumenti i dokazi mogu/treba da budu predati organima treba predoditi podnosiocu
zahteva.

[nazad]

(Clanovi 12 i 15 preinacene Direktive APD)
Na kraju saslusanja nadlezni sluzbenik treba da pita podnosioca zahteva da li ima nekih sumnji po pitanju
prevodioca ili prevoda tokom saslusanja.

Vaino je potvrditi na kraju saslusanja da su se podnosilac zahteva i prevodilac razumeli tokom saslusanja. U skladu
s uspostavljenom praksom u nekim DrZavama ¢lanicama, nadlezni sluzbenik ¢e takode pitati prevodioca da li je
razumeo/-la podnosioca zahteva tokom saslusanja.
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[nazad]
(Clan 23 preinacene Direktive APD)

U slucaju kad pravni zastupnik podnosioca zahteva, u skladu sa nacionalnim zakonima i praksom, prisustvuje
saslusanju, njemu/njoj treba ponuditi priliku da komentarise ili postavi podnosiocu zahteva pitanja koja su
relevantna za slucaj na kraju saslusanja.

U zavisnosti od nacionalnih zakona i postupaka, drugim ljudima, kao Sto su staraoci ili odrasle osobe koje prate
dete, koje prisustvuju saslusanju treba ponuditi priliku da govore.

Ako postoje posebne smernice nacionalnom zakonodavstvu o pravima razliitih aktera tokom saslusanja, mozete
ih nadi ovde: [Zakon o azilu i privremenoj zastiti, Zakon o opstem upravnom postupku uneti referencu na drzavne
zakone/smernice]

[nazad]

[nazad]

Nedostatak saznanja o tome kada se odluka moZe ocekivati moze prouzrokovati stres podnosiocu zahteva.
U vedini slucajeva mozda nece biti moguce dati podnosiocu zahteva tacan datum kada ¢e odluka biti doneta; ali
nadlezni sluzbenik treba, na kraju saslusanja, da podnosioca zahteva obavesti bar o indikativnom vremenskom
okviru u kom ¢e se doneti odluka.

[nazad]

NadlezZni sluzbenik treba da obavesti podnosioca zahteva na koji nacin ¢e on/ona primiti informacije o ishodu svog
zahteva. Da li ¢e, na primer, odluka biti saopsStena preko pravnog zastupnika ili nadlezni sluzbenik? Da li ¢e biti
saopstena u pisanom obliku i/ili usmeno itd.

[nazad]

Cilj je da se ime odredenog donosioca odluke ne otkriva podnosiocu zahteva. Ipak, moze se smatrati dobrom
uslugom, na primer, ako se podnosilac zahteva obavesti o tome u kojoj sluzbi i na kom nivo ¢e se doneti odluka.

[nazad]

Podnosilac zahteva treba da bude obavesten/-a o svom pravu na zalbu u sluéaju odbijanja zahteva. Kada i gde
treba podneti zahtev? Koji organi ¢e pregledati Zalbu? Da li ¢e podnosilac zahteva dobiti pomo¢ od svog pravnog
savetnika itd.

Nadlezni sluzbenik treba da uzme u obzir to da obavestavanje o pravu na Zalbu moZe izazvati stres kod podnosioca
zahteva i dati mu/joj utisak da su organi ve¢ doneli (negativnu) odluku o sluc¢aju. NadlezZni sluzbenik treba da
naglasi da odluka jos uvek nije doneta i da je to informacija koja se pruza svim podnosiocima zahteva.
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[nazad]

U zavisnosti od nacionalne prakse, nadlezni sluzbenik moZe da obavesti podnosioca zahteva o posledicama
prihva¢enog zahteva. Na primer, ako podnosilac zahteva ima ¢lanove porodice u treé¢oj zemlji i Zeli da se ponovo
spoji s njima, Sta treba da radi itd. Kao i u slucaju informacije o mogucoj Zalbi na negativnu odluku, nadlezni
sluzbenik treba da bude pazljiv/-a i da naglasi da odluka jo$ uvek nije doneta.

[nazad]

U nekim DrZavama clanicama informacije o pravima i beneficijama podnosioca zahteva dok ¢eka na odluku
pruzaju se u ranim fazama postupka. Ali ako podnosilac zahteva ve¢ nije primio/-la te informacije, prikladno je da
mu/joj te informacije pruzi nadlezni sluzbenik na kraju saslusanja.

[nazad]

(Clan 17 preinagene Direktive APD)

Podnosiocu zahteva ce biti pruzena prilika da komentarise i/ili pruZi objasnjenja usmenim i/ili pismenim putem
po pitanju svih greSaka u prevodu, nerazumevanja ili propusta u zapisniku o saslusanju ili u transkriptu, na kraju
saslusanja ili u odredenom roku pre nego Sto organ koji utvrduje donese odluku. Vazno je da podnosilac zahteva
bude u potpunosti informisan/-a o sadrzaju zapisnika o saslusanju ili o sustinskim elementima transkripta, uz
pomoc prevodioca ako je neophodno.

U zavisnosti od nacionalnih zakona i prakse, nadlezni sluzbenik ¢e mozda morati da ponudi ovu priliku na kraju
saslusanja i da zatrazi potvrdu od podnosioca zahteva da je saslusanje odgovarajuce preneto u sadrzaju zapisnika
o saslusanju ili transkripta. Ako podnosilac zahteva ne Zeli da potvrdi sadrzaj transkripta, treba zabeleziti razlog
odbijanja.

Ako su dostupne, dodatne prakti¢ne informacije o postupku se mogu naci ovde: [Uneti referencu na pravne
odredbe/smernice].

[nazad]

Nadlezni sluzbenik treba da zatvori saslusanje pitanjem da li podnosilac zahteva ima nekih pitanja koja Zeli da
postavi. Ako je neophodno, podnosilac zahteva moze da bude upuéen na relevantnu osobu/organizaciju.

[nazad]

[nazad]

| kad je saslusanje zavrseno i dalje mogu da postoje odredeni elementi koji potezu izvesna pitanja ili koje treba
dalje razjasniti. Najvaznije pitanje o kom nadlezni sluzbenik da razmisli je da li su svi relevantni elementi istrazeni
Sto je potpunije moguce ili da li ima dodatnih informacija koje treba da se prikupe da bi mogla da se donese
odluka o zahtevu. Ovo razmisljanje o slucaju treba obaviti ubrzo nakon saslusanja, dok nadlezni sluzbenik jos uvek
ima sve informacije na umu, tako da ne treba trositi vreme na ponovno upoznavanje sa slucajem.
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Nakon saslusanja vazno je odvojiti vreme za razmisljanje i samoanalizu. Nadlezni sluzbenik treba da razmisli
o tome kako je saslusanje izgledalo iz perspektive podnosioca zahteva. Da li je nadleZni sluzbenik pokazao/-la
postovanje i empatiju upotrebom ispravnih profesionalnih stavova itd.

[nazad]

Nadlezni sluzbenik ¢e moZda takode morati da koristi ovaj prakti¢ni vodi¢ i da bi izvrSio/-la evaluaciju kako je
vodio/-la saslusanje i da bi identifikovao/-la oblasti koje treba da poboljsa u svom radu.

Nadlezni sluzbenik takode treba da razmisli o tome kako je doZiveo/-la intervju, narocito ako se govorilo
o traumati¢nim ili osetljivim dogadajima. Da bi odrZao/-la profesionalni stav i bio/-la produktivan/-na u svom
poslu, nadlezni sluzbenik treba redovno da procenjuje i ispunjava svoje profesionalne potrebe.
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Pravni instrumenti

Medunarodni instrumenti
e Zenevska konvencija iz 1951. godine i Njujorski protokol o statusu izbeglica iz 1967. godine

e Evropska konvencija o ljudskim pravima (ECHR)

e Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih kazni ili postupaka
(CAT)

Instrumenti Evropske unije

e Direktiva o kvalifikaciji (preinac¢ena) [QD]

DIREKTIVA 2011/95/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA od 13. decembra 2011. o standardima za kvalifikaciju
drzavljana trec¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni status
izbeglica ili osoba koje ispunjavaju uslove za supsidijarnu zastitu i sadrzaj odobrene zastite (preinacena)

e Direktiva o postupcima azila (preinacena) [APD preinacenal
DIREKTIVA 2013/32/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA od 26. juna 2013. o zajedni¢kim postupcima
za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite (preinacena)

e Direktiva protiv trgovine ljudima
DIREKTIVA 2011/36/EU EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA od 5. aprila 2011. o spre¢avanju i suzbijanju trgovine
ljudima i zastiti Zrtava trgovine ljudima i o zameni Okvirne odluke Saveta 2002/629/JHA

Sudska praksa Suda pravde Evropske unije
e CJEU SLUCAJ C 364-11 EL KOTT | OSTALI (SUDSKA PRESUDA (VELIKO VECE)
Nacionalni pravni instrumenti i smernice

Drzavni pravni instrumenti

Drzavne smernice









Getting in touch with the EU

In person
All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can find the address of the
centre nearest you at: https://europa.eu/european-union/contact_en

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact this service:
— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),

— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https://europa.eu/european-union/contact_en

Finding information about the EU

Online
Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the Europa website at:
https://europa.eu/european-union/index_en

EU publications

You can download or order free and priced EU publications at: https://op.europa.eu/en/publications. Multiple copies
of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local information centre (see https://europa.
eu/european-union/contact_en).

EU law and related documents
For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official language versions, go to
EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU
The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from the EU. Data can be
downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial purposes.
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