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Lista abrevierilor

FAMI Fondul pentru azil, migratie si integrare

DPA Directiva privind procedurile de azil
Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale

SECA Sistemul european comun de azil

0scC Organizatii ale societatii civile — organizatii si institutii neguvernamentale care lucreaza in

interesul cetatenilor, insa in afara sectorului guvernamental sau de profit

Regulamentul
Dublin IlI

Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26

iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru
responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul
dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

CE Comisia Europeana

UE Uniunea Europeana

Statele UE+ Statele membre ale UE plus Norvegia si Elvetia

HQ Sediul central

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

LGBT Persoane lesbiene, homosexuale, bisexuale si transgen

MoU Memorandum de intelegere

ONG Organizatie neguvernamentala

DC Directiva privind calificarea
Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie
2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie
internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru persoanele eligibile
pentru obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate

DCP Directiva privind conditiile de primire
Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de
stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationala

PSC Pactul european de stabilitate si crestere

PSO Procedura standard de operare
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A. Introducere

1. Context

Milioane de persoane sunt afectate anual de conflictele armate si de dezastrele naturale sau incearca sa scape
de sardcie. Acesti factori pot da nastere unei miscari Tn masa a populatiei care cauta locuri sigure si refugiu in
Europa. Migratia este un fenomen foarte dinamic si complex, care se poate schimba rapid si pe neasteptate.

Afluxurile la scara larga din 2015 si 2016 au indicat faptul ca statele UE+ au nevoie de un sistem de primire
a solicitantilor de protectie internationala care sa fie eficient si eficace. Astfel de sisteme trebuie sa fie capabile
de a asigura furnizarea conditiilor de primire in conformitate cu Directiva privind conditiile de primire (DCP) si
cu alte instrumente juridice aferente, chiar daca este posibil ca sistemul de primire sa fie intens solicitat. Pentru
ca un sistem de azil sa fie credibil si eficace, acesta trebuie sa ofere conditii de primire suficiente si demne pe
intregul teritoriu al UE si sa asigure respectarea standardelor de primire. Afluxul mare de persoane din 2015 si
2016 a evidentiat si mai mult necesitatea ca statele UE+ sa fie mai bine pregatite pentru a se confrunta cu numere
disproportionate de migranti care cauta refugiu. Prin urmare, a devenit evident faptul ca autoritatile de primire
trebuie sa-si consolideze capacitatea de gestionare a posibilelor situatii volatile care supun la mari presiuni sis-
temul de primire al tarilor respective.

Este esential sd se consolideze gradul de pregatire al autoritatilor de primire si capacitatea acestora de a gestiona
situatii care genereaza tensiuni de ordin organizatoric. Fie ca este vorba despre situatii de aflux mare de persoane,
cum a fost recent cazul in Europa, sau despre alti factori (de exemplu, incendii, epidemii, cutremure), este vitala
o reactie imediatd, coordonata si planificata in prealabil.

Planificarea de contingenta asigurd o reactie bine-gandita, rapida si deliberata la o eventuala situatie extrema
sau la un eveniment care necesita masuri speciale de contingenta. Drept urmare, planificarea de contingenta
trebuie adoptata intotdeauna atunci cand exista probabilitatea sau riscul ridicat sa aiba loc o situatie de aflux
mare de persoane.

Acest context a determinat Comisia Europeana sa elaboreze mai multe propuneri de a adapta SECA si de a modifica
cadrul juridic. Propunerea transforma in regulamente toate directivele privind azilul, cu exceptia Directivei privind
conditiile de primire, care ar rdmane in continuare o directiva, ins3 ar fi de asemenea revizuitd. Tn propunerea
privind DCP reformata, se solicita ca statele UE+ sa aiba instituite planuri de contingenta la nivel national, pentru
a fi mai bine pregatite in caz de aflux mare de persoane. Trebuie remarcat faptul ca, la momentul elaborarii acestui
document, directiva si regulamentele reformate finale se afld inca in stadiu de negocieri.

Planurile de contingenta trebuie sa fie practice, realiste si flexibile. Atunci cand sunt puse in aplicare, acestea
trebuie sa poata fi transpuse usor intr-un plan de raspuns operational. Planul trebuie sa fie mai degraba specific
decat generic si sa fie bazat pe proces. Planificarea le acorda organismelor respective timp de analiza si de abor-
dare a unor aspecte esentiale, inclusiv:

e Ce s-ar putea intampla si care ar putea fi impactul?
e Ce actiuni si resurse ar fi necesare?
e Ce s-ar putea face pentru a permite o mai buna capacitate de a actiona rapid?
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2. Scopul si domeniul de aplicare al ghidului

Ghidul urmareste mai multe scopuri. Astfel:

Este conceput pentru a servi ca De asemenea, ar trebui sd
sprijin in planificarea si gestionarea serveasca drept instrument util
detaliata a diverselor entitati n gestionarea incertitudinilor
implicate intr-o situatie de aflux viitoare prin pregdtirea in avans

Va sprijini autoritatile de primire
sa anticipeze si sa solutioneze

probleme aparute in situatii care
evolueaza rapid si care necesita
o reactie imediata.

mare de persoane, precum si a unor interventii atunci cand
pentru a facilita actiunile intreprinse exista risc sau probabilitate
ntr-un stadiu incipient impotriva ridicata de a avea loc o situatie de
unei eventuale situatii grave. aflux mare de persoane.

Domeniul de aplicare a prezentului document este sa ofere indrumare privind planificarea de contingenta refe-
ritoare la primire. Continutul documentului insa nu reprezinta in sine un plan de contingenta si, prin urmare,
acesta nu poate fi utilizat direct ca si cum ar fi un astfel de plan. Mai mult, structura autoritatilor de primire,
procesele decizionale, responsabilitatile etc. difera de la un stat membru la altul, ceea ce inseamna cd nu este
posibila o abordare bazata pe un model universal valabil. Totusi, continutul ghidului poate ajuta statul membru
sa-si adapteze planul national de contingenta, utilizand diferite parti ale ghidului, dupa caz. Desi planificarea de
contingenta poate fi necesara pentru o serie de posibile cazuri de urgentad, ghidul se concentreaza in principal
pe situatii in care planificarea de contingenta este necesara din cauza unui aflux mare de solicitanti de protectie
internationald, care a generat restrictii in ceea ce priveste resursele n sistemul de primire.

A se remarca faptul ca primirea face parte din sistemul de azil si este interdependenta de procedurile de azil.
Orice modificari aduse Directivei privind procedurile de azil si Directivei privind conditiile pentru protectia
internationala vor reflecta automat modificarile aduse sistemelor de primire.

Ghidul privind planificarea de contingenta se concentreaza pe autoritatile de primire si este elaborat avand in
vedere personalul care se ocupad de primire. Exista insa elemente care sunt aplicabile unei game largi de personal,
indiferent de functia in cadrul autoritatilor respective din statele UE+. Documentul este menit sa ofere indrumare
autoritatilor de primire ale statelor UE+ pentru a asigura faptul cd exista capacitatea de a face fata rapid tuturor
tipurilor de urgente care afecteaza sau pot afecta sistemul de primire al tarilor respective. in esent3, este un
cadru pentru planificarea de contingenta care cuprinde indrumare si schimb de cele mai bune practici in vede-
rea imbunatatirii nivelului de pregatire pentru situatii de urgenta si a dobandirii de mecanisme pentru o reactie
coordonata si eficienta.

Acest instrument a fost creat pentru a sprijini decidentii in luarea unor decizii informate privind actiunile care
pot avea efecte durabile asupra sistemului de primire al autoritatilor, precum si in gestionarea incertitudinilor
viitoare prin elaborarea de raspunsuri relevante si eficace la diverse scenarii de urgenta.

3. Principii directoare

Ghidul privind planificarea pentru situatii de urgenta are drept fundament urmatoarele principii directoare:

e Fiecare fiinta umana este pretuita si respectata, indiferent de situatia de urgenta. Aplicarea prezentului
ghid ar trebui sa se realizeze in conformitate cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cu Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, cu Directiva privind conditiile de primire, si avand in vedere
Ghidul EASO privind conditiile de primire.

e Respectarea dreptului general de a solicita azil si a drepturilor persoanelor care au nevoie de protectie
internationald, indiferent de situatie, in conformitate cu Carta internationald a drepturilor omului si cu
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Asigurarea accesului rapid la inregistrare si respecta-
rea garantiilor procedurale, precum si accesul rapid la conditiile de primire.

e Transparenta si responsabilitate. Aplicarea prezentului ghid ar trebui sa se bazeze pe norme si proceduri
decizionale transparente si echitabile. Fara a ignora relevanta implicarii unor entitati suplimentare pentru
realizarea anumitor sarcini in sistemele de primire nationale, responsabilitatea globala pentru atingerea
celor mai inalte niveluri de transparenta si responsabilitate i revine autoritatii de primire respective.
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e Participare. Planificarea de contingenta are eficacitate maxima atunci cand se realizeaza printr-un proces
participativ si incluziv. Cooperarea in limitele mandatelor respective, alinierea obiectivelor si a strategi-
ilor cu cele ale altor autoritati, in special ale autoritatii decizionale si ale partilor interesate in cauza, vor
Tmbunatati semnificativ rezultatul reactiei.

4. Structura si formatul ghidului

Documentul este impértit in 13 capitole. In timp ce urmétorul capitol, capitolul B— O abordare integrald in ceea
ce priveste planificarea de contingentd — urmareste stabilirea abordarii globale in ceea ce priveste planificarea de
contingentd pentru cei implicati in elaborarea unui plan global, capitolele ulterioare se concentreaza pe aspecte
specifice legate de planificarea de contingenta, axate mai mult pe personalul specializat care se ocupa de unul
dintre urmatoarele aspecte legate de planificarea de contingenta:
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B. O abordare integrala in ceea ce priveste planificarea
de contingenta

Ghidul reprezinta o abordare a modului de gandire cu privire la pregatirile necesare, precum si a modalitatii de
planificare astfel incat un eventual plan de rdspuns sa fie cat mai eficace. Pentru a realiza acest lucru, s-a ales
o abordare ciclica, care cuprinde cele sase aspecte ilustrate in figura de mai jos. Aspectele sunt interconectate si
impreunad formeaza o abordare sistematicd, coerenta si holistica in ceea ce priveste planificarea de contingenta,
in vederea facilitarii unei reactii eficace la situatiile de aflux mare de persoane din cadrul sistemului de primire.
Sectiunile sunt:

Pregatire/
elaborare

Revizuire/ Reactie/

ajustare conducere

Ghidul descrie ceea ce se poate face intr-o anumita situatie si prezinta masurile care ar trebui luate Tnaintea, in
timpul, precum si in urma unei situatii de aflux mare de persoane. Atunci cand se elaboreaza un plan de contin-
gentad, este recomandat ca autoritatile de primire respective sa dezvolte un set de instrumente cuprinzator, pre-
cum si modele, actiuni de pregatire standardizate, proceduri standard de operare (PSO) si o serie de alte masuri
si recomandari menite sa contracareze riscurile anticipate si sa dea rezultate eficiente si fiabile. Urmatoarele
sectiuni vor include trimiteri la aspecte in raport cu care aceste modele si proceduri standard de operare vor fi
folositoare n mod special. Desi domeniul de aplicare al ghidului este primirea, azilul reprezinta un sistem inter-
conectat care include autoritati decizionale, pentru imigrari si de primire, iar toate actiunile trebuie concepute
in aceasta perspectiva.

Sugestiile cuprinse in prezentul document reflectd practica deja existentd in statele UE+. in functie de riscurile
anticipate, prioritizarea si punerea in aplicare a actiunilor planificate in prealabil sunt cruciale. Esentiala este, de
asemenea, monitorizarea indicatorilor de alertad timpurie pentru a identifica evolutiile care ar putea declansa
o reactie si ar presupune transpunerea in practica a initiativelor planificate in prealabil.

1. Etapa pregatirii si elaborarii

Prima etapa in planificarea de contingenta vizeaza pregatirea. Planificarea incepe cu evaluari ale situatiei. Colec-
tarea de informatii, analiza lor si evaluarea riscurilor reprezinta fundamentul planificarii de contingenta. Prin
urmare, este important sa se realizeze o legatura intre plan si analiza riscurilor si monitorizare, astfel incat planul
sa reflecte informatii specifice.

Obiectivul principal este de a le permite autoritatilor de primire sa puna la punct un nivel necesar de pregatire
prin care sa se asigure ca pot reactiona pe masura la o eventuala situatie de aflux mare de persoane. Exista mai
multe actiuni de pregatire care pot fi identificate, precum si procese care pot fi instituite din timp, inainte sa
survina o astfel de situatie.

Acest capitol analizeazd modul in care anumite parti ale unui plan pot fi instituite pentru a preintampina o even-
tuala situatie de aflux mare de persoane. Acestea ar trebui considerate ca fiind recomandari pentru modul de
desfdsurare a unui proces de planificare in vederea elaborarii de strategii si de contramasuri pentru a face fata
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impactului probabil. Entitatile care elaboreaza un plan de contingenta sunt incurajate sa gandeasca intr-un
context larg, al relatiilor interinstitutionale, atunci cand elaboreaza planul si sa nu limiteze planificarea doar la
autoritatea de primire.

Mai mult, la elaborarea planului de contingenta, este esential sa se formuleze scenarii realiste si sa se conceapa
planuri de raspuns eficiente care constituie temelia planului de contingenta. De asemenea, capitolul de fata
schiteaza elementele-cheie care sunt importante in vederea realizérii obiectivului operational. Tn situatii de
urgenta, este extrem de important sa se faca ce trebuie cand trebuie. Actionarea cu repeziciune si cu reducerea
la minimum, in acelasi timp, a eventualelor greseli reprezinta efectul dorit.

° Pregatirea activa

Acest concept se refera la o abordare proactiva in ceea ce priveste pregatirea. Aceasta poate insemna pregati-
rea de inventare cu toate resursele de rezerva, cum ar fi locurile de cazare si proviziile suplimentare, precum si
prezentarea si actualizarea periodica a informatiilor cum ar fi registre, inventare, nivelul stocurilor si listele cu
membrii personalului si capacititile acestora. in cele din urm3, aceasta se refer3 la identificarea proactivd a tuturor
entitatilor relevante, inclusiv din sectorul privat, precum si la examinarea capacitatii acestora.

° Elaborarea de scenarii si planificarea ipotezelor

Un proces de planificare bazat pe scenarii permite planificarea in prealabil in vederea elaborarii unui plan coordo-
nat de raspuns. Elaborarea de scenarii ale situatiilor anticipate va ajuta entitatile care concep planul de contingenta
s3 analizeze eventualele implicatii asupra sistemului de primire. incercarea de a anticipa modul in care va decurge
o situatie va face ca orice strategie de raspuns sa fie mai eficace. Prin formularea de scenarii plauzibile si asupra
cdrora s-a convenit anterior, autoritatile de primire pot planifica o strategie de raspuns si pot stabili amploarea
reactiei. Accentul trebuie pus intotdeauna pe aspectele de ordin operational. Trebuie definite clar ipotezele de
planificare, precum si posibilele scenarii anticipate sau plauzibile. Factorii declansatori si indicatorii de alerta tim-
purie trebuie identificati in procesul de constituire a scenariului (de exemplu, rata de ocupare, afluxul de intrare
si afluxul de iesire, durata de procesare e cererilor de azil). Integrarea de limite si scale de alerta va contribui la
determinarea momentului in care situatia a trecut de la un nivel la altul. Ceea ce declanseaza modificarea de
nivel constituie o distinctie importanta. Prin monitorizarea evolutiei Tn raport cu limitele, se poate determina
mai bine cat de grava este situatia.

Scopul nivelurilor de alerta este, de asemenea, de a controla activitatile la nivel intern si in raport cu alte entitati,
precum si de a oferi o nomenclatura uniforma. Cresterea nivelului de alerta reprezintd o masura proactiva, care
ar putea fi aplicata atunci cand exista un risc mai mare ca autoritatea de primire sa nu poatd gestiona reparti-
zarea, trebuind sa aiba loc o prioritizare a utilizarii resurselor. Fiecare crestere sau scadere a nivelului de alerta
are consecinte pentru autoritatea de primire si pentru entitatile implicate, prin urmare comunicarea eficienta
a oricarei decizii este esentiala.

° Elaborarea unui plan de contingenta

Analizarea riscurilor anticipate inseamna incercarea de a preveni sau a atenua eventualul impact. Planul de raspuns
va depinde de nivelul de pregatire si de planificare al autoritatilor. Trebuie efectuate demersuri suplimentare
pentru a identifica capacitatile si resursele necesare, eventualele lacune, precum si contramasurile relevante care
pot fi luate in vederea reducerii la minimum a amplorii impactului si a obtinerii unui raspuns reusit. De asemenea,
este important sa se identifice procedurile practice si eventualele restrictii operationale, iar acestea trebuie apoi
utilizate pentru a formula un plan de raspuns. Ducerea unui scenariu la bun sfarsit este un pas esential pentru
reusita operatiunilor.

2. Etapa reactiei si conducerii

Planul de contingenta trebuie sa ofere indrumare privind modul in care trebuie activat planul de raspuns si sa
identifice entitatile care vor reactiona, momentul si locul in care se va realiza acest lucru. Utilizarea unei abordari
orientate spre solutii si favorabile incluziunii va va mari sansele de succes operational. Stabilirea unei impartiri
clare arolurilor, a responsabilitatilor sia mandatelor este vitala pentru a transforma planul intr-o reactie fezabila.
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° Activarea planului

A sti cand sa reactionezi este aproape la fel de important ca a sti cum sd reactionezi. Acest lucru poate econo-
misi timp pretios. Factorii declansatori si limitele trebuie bine definite, iar indicatorii trebuie descrisi clar, pentru
a permite o reactie prompta. Ar fi bine, intr-un sistem de avertizare timpurie, sa se elaboreze o definitie nume-
rica la nivel national pentru termenul de aflux mare. Eventuale praguri ar putea fi: 0 anumita crestere a sosirilor
intr-o perioada de timp definita, depdsirea unei rate de ocupare predefinite pentru o perioada de timp (ceea ce
defineste o scadere a primirii calitative din cauza volumului de lucru), cresterea numarului de persoane cu nevoi
speciale etc. Mai mult, factorii declansatori si indicatorii trebuie adaptati la contextul riscului emergent in cauza.
Mandatul pentru activarea planului trebuie determinat in prealabil.

° Reactia la afluxul masiv si conducerea actiunii

O reactie eficienta si eficace necesita o actiune colectiva. Conducerea si coordonarea sunt esentiale pentru a mari
capacitatea de a face fata si a rezista in cazul unei situatii de urgenta. Trebuie luate masuri si decizii pentru a atri-
bui diverse responsabilitati si a decide asupra termenelor aplicabile. Asigurati-va ca acestea au fost convenite de
comun acord. Este important sa existe deja structuri de cooperare instituite intre autoritati si entitatile relevante.
Asigurarea continuitatii operationale si a structurilor de coordonare eficiente garanteaza faptul ca masurile luate
sunt coerente si eficace. Scopul este ca etapa de reactie si conducere sa fie cat mai scurta.

3. Etapa revizuirii si ajustarii

Este necesarad evaluarea periodica a punerii in aplicare a acestui ghid. Planificarea de contingenta reprezinta un
proces continuu, iar revizuirile si actualizarile regulate si programate asigura faptul ca planul ramane relevant.
Indiferent daca este vorba despre o situatie de aflux masiv cu evolutie rapida si scadere vertiginoasa sau daca
nu exista semne de scadere puternicd, autoritatea de primire trebuie sa aiba instituit un plan pentru modul in
care organizatia, in ansamblul siu, se va adapta la situatia respectivd, pe 1angé planul de contingent3. in ceea ce
priveste monitorizarea constanta, trebuie facuta o analiza sub forma unui plan de ajustare cu privire la modul
de adaptare a organizatiei la noua situatie, astfel incat autoritatea de primire sa se poata adapta intr-un mod
eficient la noul mediu in care isi desfdsoara activitatea. De reguld, reactia la situatie este urmata de o reducere
la scard, dupa care ar trebui pusa in aplicare o scadere treptata in intensitate a masurilor de contingenta. Este
posibil insa sa fie necesara si o intensificare suplimentara daca monitorizarea indica faptul ca masurile luate nu
constituie o reactie suficienta.

° Evaluarea planului si a reactiei

Evaluarea reprezinta un important mecanism de responsabilitate. Dupa finalizarea unei reactii/interventii, trebuie
efectuata o revizuire aprofundata a actiunilor intreprinse pentru a determina daca s-au luat masuri relevante si
durabile si daca s-a obtinut asistenta dorita.

Deciziile si masurile trebuie documentate corect si trebuie luate intr-o ordine stabilita in prealabil. Transparenta
si responsabilitatea sunt vitale Tn procesul de revizuire si trebuie avutd in vedere posibilitatea unui eventual audit
extern. Mai mult, toate cazurile de nerespectare a legii sau procedurilor trebuie documentate imediat si analizate
la momentul respectiv.

° Urmariti obtinerea de feedback si valorificati lectiile invatate

Comunicati rezultatele si lectiile invatate in cadrul autoritatii, precum si altor parti interesate si parteneri. Este
important sa va straduiti sa obtineti feedback si sugestii de imbunatatiri si modificari din partea tuturor partilor
implicate, inclusiv din partea beneficiarilor. Planificarea de contingenta constituie un proces, astfel incat va puteti
astepta ca planul sd se modifice pe masura ce sunt introduse noi experiente si cunostinte in procesul de planificare.

Pentru a disemina cunostinte privind lectiile invatate si cele mai bune practici instituite, este extrem de important
cainformatiile sa fie identificate, culese si analizate. Acest lucru va facilita adaptarea necesara pentru a imbunatati
reactiile viitoare si pentru a institutionaliza cunostintele specializate si va imbunatati integrarea organizationala.
Evaluarea are un rol important in demersul imbunatatirii continue si trebuie efectuata la toate nivelurile unei
organizatii, iar aceasta va influenta, fara indoiala, in mod pozitiv rezultatul actiunilor viitoare.


https://ro.bab.la/dictionar/engleza-romana/simultaneously
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° Ajustarea

Planificarea de contingentd este un rezultat al evaluarii riscurilor. Prin urmare, un plan de contingenta trebuie
adaptat atunci cand un risc se modifica semnificativ. Si alti factori, cum ar fi modificarile legislative, pot impune
o actualizare a planului. Este recomandat sa se revizuiasca planul si sa se identifice elementele care s-ar putea sa
nu mai fie aplicabile sau care necesita revizuiri periodice.

Trebuie luata in considerare capacitatea de schimbare atunci cand se pun in aplicare ajustarile. Schimbarile tre-
buie adoptate la toate nivelurile si trebuie puse in aplicare de toate entitatile. Acest lucru este relevant in special
daca planul autoritatii de primire constituie baza pentru cooperarea cu diverse autoritati. Ca atare, actualizarea
planului trebuie efectuata astfel incat sa nu reduca nivelul de pregatire pentru actiune al autoritatii de primire.
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C. Monitorizare si evaluare

Pe tot parcursul procesului de planificare, trebuie identificate si consemnate actiuni de pregatire specifice sau
aspecte care necesita atentie suplimentara. Planificarea de contingenta este parte integranta a procesului constant
de planificare si nu trebuie considerata o activitate exceptionala. Aceasta reprezintd, de asemenea, un proces de
monitorizare permanenta a evolutiei si de ajustare a obiectivelor pentru a se lua in considerare noile realitati,
dat fiind ca situatia este Tn continua evolutie si apar noi evenimente.

Care este functia alertelor timpurii?

O alerta timpurie are o serie de functii, si anume:

) prezice eventualitatea unui eveniment inainte ca acesta sd aiba loc — creeaza constientizare;

realizeaza o evaluare a posibilelor consecinte in cazul in care evenimentul are loc efectiv — asigura
pregatirea;

pe baza supozitiilor — asigura luarea de decizii bazate pe fapte.

) comunica concluziile si evaluarile persoanelor care pot lua decizii relevante pe baza faptelor si a analizei, si nu

Scopul este de a furniza informatii pentru procesul decizional in vederea evitarii unei situatii in care evenimentele
se desfasoara deja si ar putea fi prea tarziu pentru a actiona. Prin urmare, accentul este plasat pe planificare si
pe luarea de masuri de precautie. O alertad timpurie care nu se incadreaza in aceasta descriere nu este foarte
utild. Alertele timpurii au un rol si in planificarea de urgenta. in acest caz, pot fi initiate eforturi coordonate cu
alte entitéti nationale si internationale (de exemplu, UE, inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
— UNHCR, Organizatia Internationald pentru Migratie — OIM, Miscarea Internationald de Cruce Rosie) pe baza
informatiilor si analizei dintr-o alertd timpurie. Se recomanda utilizarea documentelor si a instrumentelor existente
precum Sistemul de alerta timpurie si pregatire (Early Warning and Preparedness System — EPS) si baza de date
a ,factorilor de atractie si impingere” (Push & Pull factors).

Cand se emite o alerta timpurie?

O alerta timpurie trebuie emisa atunci cand capacitatea dumneavoastra nu este destul de flexibild sau nu poate
absorbi afluxul de persoane. Alerta trebuie sa le acorde autoritatilor de primire suficient timp pentru a actiona.
Autoritatile de primire trebuie sd defineasca in prealabil cat timp este necesar, de exemplu, pentru a activa capa-
citatea suplimentara sau pentru a crea anumite locuri pentru copii si persoane cu mobilitate redusa.

Acestea sunt caracteristicile care trebuie sa fie intrunite pentru a fi emisa o alerta timpurie:
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PROMPT CLAR ANALITIC RELEVANT
identificarea prompta identificarea clard analiza consecintelor relevanta
consecintelor

a N

Ce se discuta de fapt?
S-ar putea ca simpla
discutie privind un aflux
sezonier, de exemplu,
sd nu fie suficient de
concretd. Ar fi mai indicat
sa se specifice perioada
si nationalitatile afectate,
precum si cauza.

= J

4 N

n cazul in care
consecintele sunt
marginale, nu ar fi

adecvat sd se emita
o alertd timpurie.

Cu cat alerta contine informatii mai relevante, cu atat este mai buna. Este, de asemenea, important ca alertele
sa fie emise la timp. Este adesea dificil sa se identifice consecintele atunci cand un eveniment dramatic este in
curs de desfasurare.

Bune practici
Modelul analitic pus in aplicare intr-o autoritate de primire dintr-un stat UE+

Una dintre modalitatile prin care statul membru UE+ a abordat punerea in aplicare a sistemului de alerta timpu-
rie este crearea unei unitati de informatii (intelligence) privind migratia. Acest sistem este incorporat in modelul
analitic al unitatii. Tn momentul de fat4, unitatea produce materiale de informatii si analize pentru trei produse
principale — patru documente anuale de prognozad, un raport lunar si un raport saptamanal. Produsele se axeaza
pe perioade de timp diferite si, prin urmare, utilizeaza abordari diferite In ceea ce priveste alertele timpurii.

Raportul sdptamanal se concentreaza pe materialele de informatii si este mai mult descriptiv, nu analitic. Raportul
lunar efectueaza o evaluare a numarului de solicitanti de protectie internationala preconizat pentru urmatoarele
trei luni si este de o mai mare profunzime analitica. Documentul de prognoza se concentreaza pe numarul de soli-
citanti de protectie internationald din anul curent si din anii urmatori. in documentul de prognoza sunt identificati
mai multi factori-cheie — factori care pot influenta numarul de solicitanti de protectie internationala in functie de
evolutia evenimentelor. Acestea reprezinta, bineinteles, evenimente posibile, insa cunoscute — scenarii identificabile.

Rapoartele lunare urmaresc sa realizeze o evaluare privind evolutia cea mai probabila pentru solicitantii de
protectie internationala intr-un termen mai scurt (intre una si trei luni). Acestea se concentreaza, de aseme-
nea, asupra eventualelor evolutii alternative. Dupa aceea, se identifica indicatorii care sugereaza o evolutie cu
efect deviator asupra numarului de solicitanti de protectie internationala din tara. Ideea este de a identifica,
in prima instantad, indicatorii care semnaleaza o evolutie alternativa.

n raportul sdptdmanal, materialele de informatii sunt colectate pe baza acestor indicatori. In functie de infor-
matiile culese, evaluarile din raportul lunar anterior sunt evaluate, rezultand noi indicatori din procesul analitic.
Calitatea indicatorilor este esentiala pentru sistemul de avertizare timpurie. Indicatorii trebuie sa aiba o legatura
specifica cu evenimentul identificat si este necesar ca informatiile actualizate privind indicatorul sa fie usor
accesibile. Este mereu de preferat ca indicatorul sa fie un numar sau, cel putin, sa fie cuantificabil. Reactionarea
la numere si monitorizarea indicatorilor se realizeaza la un nivel consecvent in rapoarte saptamanale. Aceste
rapoarte abordeaza si alte subiecte. Raportul urmareste, de asemenea, sa identifice noi tipare — de exemplu,
un aflux neasteptat de persoane de o anumita nationalitate — precum si sa explice numarul de solicitanti de
protectie internationala care sosesc in general. Astfel, scopul este de a avea in vedere consecintele eveni-
mentelor necunoscute care influenteaza numarul de solicitanti de protectie internationala. Desi este dificil sa
se identifice evenimentele care provoaca modificari ale numarului de solicitanti de protectie internationala,
efectul poate fi identificat intr-o etapa destul de timpurie a procesului.

Un ultim aspect, insa care este la fel de important, il reprezinta domeniul de aplicare relativamplu al materia-
lelor de informatii care trebuie culese. Informatiile culese nu vizeaza sa aduca exclusiv o anumita contributie la
unul dintre produse si nu vizeaza exclusiv un indicator identificat. Dimpotrivd, majoritatea informatiilor culese
nu ajung niciodata intr-un produs si nu sunt integrate in sistemul analitic de indicatori. Ideea este ca acestea
sa fie pe cat de ample posibil, deoarece nu se poate sti ce aspect va fi important saptdmana urmatoare sau
luna urmatoare. Aceasta parte a cautarii de alerte timpurii este, prin urmare, partial ,,in orb”.
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D. Analiza riscurilor

Dat fiind ca nu se poate planifica pentru fiecare posibilitate in parte, o analiza a riscurilor va contribui la identifi-
carea si intelegerea eventualelor probleme, precum si a probabilitatii ca acestea sa se materializeze. Astfel, este
posibil ca aceste probleme sa fie gestionate si impactul lor sa fie redus la minimum. Informatiile rezultate in urma
analizei riscurilor, impreuna cu informatiile obtinute din sistemul de alerta timpurie, vor oferi o baza de informatii
pornind de la care se pot prioritiza riscurile care vor fi monitorizate mai indeaproape. Este important sa aveti un
mecanism rapid si eficient de evaluare a riscurilor, pentru a putea sa sporiti nivelul de pregatire.

Rolul prevenirii este greu de supraestimat; aceasta inseamna sa fii proactiv. Situatiile de aflux mare de persoane
ar putea constitui o amenintare la adresa capacitatii autoritatilor de primire de a oferi conditii de primire. in
orice alte actiuni pentru a combate eventualele amenintari, trebuie pus accentul pe prevenire. Autoritatile de
primire trebuie sa evalueze care este impactul in cazul unor factori precum durata de sedere a solicitantilor,
bugetul, nevoile in materie de resurse umane, prevenirea incidentelor, analiza impactului asupra copiilor etc.
Posibilele amenintari pot fi plasate in categoria corespunzatoare in functie de probabilitatea de a se petrece si
de amploarea pagubelor provocate:

Probabilitatea | Mica Moderata Foarte mare
de a avea loc

Pagubele provocate

Mici

Moderate

Mari

Foarte mari

Trebuie aplicate principiile generale ale gestionarii riscurilor; de exemplu, prioritatea maxima trebuie data ame-
nintarilor din categoria marcata cu rosu.

Este important sa se aleaga o reactie adecvata riscului respectiv, cum ar fi:

e Aceasta strategie ofera un nivel crescut de siguranta, insa duce la abtinerea de la

Evitarea actiuni riscante si, astfel, limiteaza puterea operationala.

e Aceastad strategie permite interventia, nsa necesita utilizarea mai multor resurse

Controlarea pentru masuri de siguranta extraordinare.

Este o strategie adecvata pentru amenintari cu probabilitate mare de a se petrece si cu

Atenuarea nivel mic de pagube provocate. Se accepta pagubele cauzate si se atenueaza efectele.

Strategia de a intreprinde actiuni indiferent de amenintari din cauza probabilitatii
mici de a se petrece si a pagubelor mici provocate.

Acceptarea

Trans-

e Tnseamna transferarea riscului catre alt3 entitate — de exemplu, asigurare.
ferarea



GHIDUL EASO PRIVIND PLANIFICAREA DE CONTINGENTA TN CONTEXTUL PRIMIRII 19

Masuri de atenuare

Pentru a alege o masurd adecvata, trebuie determinat nivelul amenintarii respective (de exemplu, pe baza tabe-
lului de analiza a riscurilor de mai sus), care apoi trebuie corelat cu reactia corespunzatoare pentru risc. Este
important de avut in vedere ca fiecare risc trebuie examinat in profunzime, pentru a identifica diversele aspecte
care influenteaza probabilitatea de a se produce siimpactul sau. Se pot utiliza atat supozitiile a priori, cat si expe-
rienta de lunga durata, pentru a se identifica factorii aferenti fiecarui pericol si pentru a li se determina nivelul.

Se pot organiza simulari si exercitii teoretice in etapa de pregatire si elaborare pentru o mai buna identificare
a riscurilor si a masurilor de atenuare aferente.

Exemplu: riscul de violenta in centre, cauzat, de exemplu, de cazarea laolalta a grupurilor etnice diferite.
Posibile reactii la aceasta amenintare:

e Evitarea — depunerea de eforturi pentru a separa cele doua grupuri, chiar daca acest lucru duce la o capa-
citate redusa, la alocarea mult mai multor resurse etc.

e Controlul — masuri de salvgardare, supraveghere video etc.
¢ Atenuarea — mediere intre grupuri aflate in conflict in caz de violenta.

e Acceptarea — supozitia cd, din cauza resurselor extrem de limitate, nu exista posibilitatea de a preveni
violenta, chemarea politiei si actiuni judiciare Tn cazul incalcarii legii.
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E. Gestionare si procesul decizional

1. Introducere

Obiectivul acestui capitol este de a contribui la instituirea de procese de decizie rapide in cazul unei situatii de
aflux mare de persoane. Pentru a realiza acest lucru, este important sa se asigure o structura clara cu privire la
entitatile autorizate sa activeze planul de contingentd, precum si sa se creeze constientizarea situatiei pentru
ca toatd lumea sa fie informata despre activarea planului. Aceste procese trebuie sa fie clare la nivel national
sau subnational, in functie de structura sistemului de primire si de impactul situatiei de aflux mare de persoane.

Este vital sa fie instituite responsabilitati si mandate bine definite, precum si sa se identifice si sa se stabileasca
procese de decizie rapide care sa contribuie in prealabil la transparenta in procesul decizional. Mai mult, trebuie
sa existe o descriere a nivelurilor de gestionare de contingenta, iar aceasta trebuie sa fie cunoscuta in intreaga
organizatie.

Tn demersul de realizare a celui mai bun plan de contingents si reactie posibil, este recomandat sa se lucreze
conform urmatoarelor principii:

® Persoana responsabila in conditii normale are, de asemenea, responsabilitatea

Responsabili- de a lua masurile de precautie necesare legate de pregatirea in caz de urgenta
tate si de a gestiona incidente extraordinare, care intrd in sfera sa de raspundere.

Trebuie hotarat in prealabil care sarcini pot fi suspendate, delegate etc.

e Structura organizatorica din timpul unei situatii de aflux mare de persoane
trebuie sa fie asemanatoare cu structura utilizata in conditii normale.

¢ Daca este posibil, operatiunile trebuie, de asemenea, sa fie gestionate
la aceeasi locatie precum in conditii normale.

Egalitate

e Asigurati-va ca deciziile luate au drept baza informatiile colectate pe teren si ca
sunt adaptate la situatia respectiva.

e Situatiile trebuie gestionate, pe cat posibil, in apropierea locatiei unde se petrec
si de catre persoanele afectate si responsabile.

Proximitate

e Toate autoritatile, intreprinderile si departamentele au responsabilitatea de
a asigura cea mai buna cooperare cu entitatile si intreprinderile relevante n
efortul de a preveni o urgentd, de a fi pregatite pentru aceasta, precum si de
a o gestiona.

Cooperare

2. Etapa pregatirii si elaborarii
° Stabilirea strategiei

Este fundamental sa se stabileasca clar obiectivul global al planului de contingenta, pentru a contribui la defini-
rea scopurilor si obiectivelor de reactie. Acest lucru este esential pentru a se asigura ca sunt instituite actiunile
potrivite si ca toti lucreaza pentru a duce la indeplinire acelasi scop. Cei care elaboreaza planuri de contingenta
trebuie sa se asigure ca exista un proces structurat pentru supraveghere ulterioara, astfel incat actiunile alese
sa sprijine obiectivul global.
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° Roluri si mandate

Proprietatea si mandatele trebuie definite la toate nivelurile organizatiei. Conducerea trebuie sa se asigure ca
deciziile sunt luate la nivel strategic si trebuie sa fie responsabila si de planificarea pe termen lung. De aseme-
nea, este important sa se asigure ca solutiile si munca depusa se desfasoara in mod activ cu cooperarea tuturor
entitatilor implicate. Tn situatiile in care o parte din autoritatea de primire sau intreaga autoritate este supusé
presiunii, este extrem de important sa se demonstreze prezenta conducerii la locatia respectiva pentru a asigura
cd este instituit un mecanism de sprijin corespunzator. Trebuie clarificat, de asemenea, ce entitate are mandatul
de a hotari modificarea nivelurilor de alerta.

° Validare

Validarea este nu doar o procedura formal3, ci are si un rol-cheie, deoarece stabileste institutiile pentru care
planul este obligatoriu. Prin urmare, nivelul de validare trebuie sa corespunda sferei autoritatilor prevazute in
plan pentru a executa sarcini. Cu cat sfera este mai ampl3, cu atat este necesar mai mult timp pentru a valida sau
a actualiza ulterior planul. Astfel, includerea cat mai multor institutii posibil nu este mereu o solutie buna. Luati
in considerare care autoritati sunt de fapt esentiale pentru a atinge efectiv scopurile planului, precum si pe care
dintre acestea le puteti include in plan fara consultare.

° Procesul decizional

Procesul decizional ar trebui sa faciliteze decizii rapide, prompte si transparente. Este important sa fie instituit
un proces astfel incat partea vizata a autoritatii sa poata primi si executa directivele si indatoririle intr-un mod
eficace. Capacitatile autoritatii de primire de a lua decizii rapide si eficiente trebuie analizate in toate etapele.

Pe cat posibil, pastrati structurile organizatorice existente n loc sa construiti structuri noi sau paralele. Acest
lucru va asigura, intr-o mai mare masurd, ca actiunea ramane in arealul celor care lucreaza pe teren si cunosc
procedurile, limitarile si provocarile.

De obicei, intr-o situatie de aflux mare de persoane, nu este timp suficient pentru a face pregatiri si pentru
a actiona. Prin urmare, este vital sa se decida in prealabil asupra succesiunii actiunilor. Este util sa se stabileasca
mai intai ce actiuni depind de altele si apoi sa se creeze o secventa de actiuni. Acest lucru va contribui la identi-
ficarea cauzelor principale ale provocarilor si prioritatilor. Aspectul esential intr-un proces decizional consta in
a prioritiza actiunile pe baza unor factori precum timpul, probabilitatea si disponibilitatea resurselor, pentru a le
utiliza Tn mod eficient.

Astfel, prioritizarea pe baza eficientei necesita o analiza aprofundata a furnizarii conditiilor de primire si face
parte din alegerea metodologiei potrivite pentru a realiza furnizarea fiecarui serviciu.

° Activarea unui mecanism de coordonare la nivel intern

O modalitate de a facilita un proces decizional eficient fara a inlocui structurile existente, intr-o situatie de aflux
mare de persoane, este de a activa un mecanism de coordonare la nivel intern, reprezentat de o echipa consti-
tuita la nivel intern.

Este necesar sa se defineasca clar mandatul echipei de coordonare nainte de petrecerea situatiei de aflux mare
de persoane, pentru ca membrii echipei sa stie cum sa reactioneze si la ce sa se astepte. Mandatul echipei de
coordonare trebuie sa includa intotdeauna urmdtoarele:
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) schimbul de informatii intre departamente;

cresterea gradului de cunoastere a situatiei in cadrul organizatiei si asigurarea ca fiecare serviciu/
departament trece la etapa de conducere/actiune;

) definirea/ajustarea standardelor de calitate si asigurarea conformitatii;

alocarea resurselor in conformitate cu necesitatile de informatii;

raportarea catre serviciile/departamentele relevante cu privire la deciziile luate.

Reprezentantii implicati in echipa ar putea fi puncte focale de la fiecare dintre serviciile/functiile relevante din
cadrul autoritatii de primire, care sunt necesare pentru a asigura ca toate aspectele cuprinse in acest document
sunt acoperite Tn mod corespunzator. Componenta acestei echipe trebuie sa se asemene pe cat posibil cu struc-
tura conducerii din cadrul etapei de pregatire si elaborare si trebuie definita inainte de declansarea situatiei de
aflux mare de persoane (etapa de reactie si conducere). Ideal, mecanismul poate fi activat oricand dintr-un mod
,de veghe”, de exemplu prin intruniri periodice pentru a se asigura ca toata lumea are aceeasi pozitie in ceea ce
priveste presiunea exercitata de migratie din tara. Aceiasi reprezentanti trebuie, ulterior, implicati indeaproape
in aplicarea planului de contingenta in etapa de reactie si conducere. Acest lucru trebuie realizat printr-un ritm
crescut al intrunirilor (de exemplu, intruniri zilnice si nu lunare).

Bune practici

Este considerata o buna practica desfasurarea de repetitii cu membrii intrunirilor de coordonare in afara situ-
atiilor de criza. Asigurati-va ca personalul ramane acelasi. Instruiti personalul in ceea ce priveste aspectele de
contingenta. Asigurati un sistem de inlocuire pentru a evita extenuarea membrilor echipei de coordonare in
cazul in care situatia de criza se intinde pe o perioada de timp prea indelungata.

3. Etapa reactiei si conducerii

n etapa de reactie si conducere, mecanismul/echipa de coordonare la nivel intern este activat(3) si se mareste
frecventa intrunirilor. Actiunile luate sunt monitorizate in continuare si sunt revizuite, dupa caz. Reprezentantul
mecanismului de coordonare la nivel intern raporteaza catre superiori si subalterni in cadrul organizatiei. Trebuie
stabilite scenarii de situatie structurate si constituite indrumari privind prioritatea pe baza diverselor scenarii
anticipate, precum si in functie de modul in care evolueaza situatia. Trebuie pregatit si un plan de ajustare care
sa poata fi aplicat la momentul oportun.

4. Etapa revizuirii si ajustarii

Revenirea la un nivel de pregatire mai scazut sau la functionarea normala trebuie sa se realizeze cat de curand
posibil. Actiunile care trec dincolo de planul de contingenta ar putea fi relevante si sunt planificate Tn consultare
cu alte parti interesate. Daca exista in continuare o presiune puternica asupra autoritatii de primire, trebuie sa
existe un plan pentru a adapta organizatia la noile conditii. in urma punerii in aplicare a planului de contingents,
evenimentul si masurile luate trebuie monitorizate in continuare si revizuite. Acest demers poate servi drept fun-
dament pentru munca de imbundatatire continua care trebuie depusa la toate nivelurile organizatorice. Aceasta
este si 0 oportunitate de a simplifica procesul decizional, de a invata de la lucrurile care nu au mers bine si de
a pune in aplicare modificarile necesare in procesele si structurile de decizie obisnuite.
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F. Gestionarea informatiilor si comunicarea

1. Introducere

Comunicarea este definita drept toate fluxurile de informatii dintre diverse organizatii si intre niveluri ierarhice
egale si diferite. Indiferent daca exista sau nu o situatie de aflux mare de persoane, este important sa se instituie
diferite niveluri de comunicare si sa existe o comunicare strategica coerentd adaptata la fiecare canal de comuni-
care. Trebuie facuta diferenta dintre declaratiile politice si comunicarea autoritatii de primire, dar este necesar ca
ambele sa fie aliniate. Fara a aduce atingere importantei comunicarii eficace cu entitatile externe, comunicarea
internd cu personalul este la fel de relevanta pentru a asigura calitatea inaintea, in timpul si in urma reactiei la
o situatie de aflux mare de persoane.

2. Principiile de baza ale gestionarii eficiente a informatiilor
° Etapa pregatirii si elaborarii

Schimbul de informatii constituie o conditie necesara pentru coordonarea eficace intre diferitele entitati si specifi-
carea prevederilor pentru acesta trebuie sa fie puternic accentuata in procesul de planificare. Trebuie identificate
diferitele parti interesate si entitati. Aceasta include o vedere de ansamblu a mandatelor acestora, a nivelurilor
de organizare, a punctelor de contact relevante si a canalelor de comunicare existente.

Schimbul de informatii se poate realiza prin mai multe tipuri de canale de comunicare: fata in fata, e-mail, tele-
fonic, transmisiuni, informatii mediate prin organisme de legatura. Canale diferite sunt potrivite pentru diferite
tipuri de informatii si situatii. Planurile de contingenta trebuie sa specifice tipurile de canale care sunt preferate
pentru diferitele scopuri. Acest lucru include forumurile sau intrunirile predefinite pentru schimbul de informatii
si participare. Se recomanda stabilirea termenilor de referinta ai fiecarui forum (obiective, frecventd, moderator,
entitati implicate, mandat etc.), astfel incat sa fie clar in prealabil ce se poate si ce nu se poate decide.

Informatiile care vor face obiectul schimbului in situatii de aflux mare de persoane se repeta adesea ca forma,
de exemplu, liste de persoane sau resurse, statistici, mandate, descrieri ale sarcinilor. Tipurile recurente de infor-
matii pot fi identificate si trebuie pregatite in prealabil sabloane pentru astfel de informatii. Acestea trebuie sa
includa si indicatii privind informatiile care pot fi partajate legal, precum si modul in care aceste informatii pot
fi diseminate intr-o maniera conforma cu legile si reglementarile nationale, pentru a asigura confidentialitatea
si principiile ,,nevoii de a cunoaste”.

° Etapa reactiei si conducerii

Comunicarea eficienta intr-o situatie de aflux mare de persoane implica diseminarea de informatii relevante in
mod rapid si proactiv catre partile interesate relevante (de exemplu, autoritatile nationale, partenerii de primire,
contractanti). Monitorizati ulterior gradul de intelegere a informatiilor pentru a solutiona neintelegerile sau
informatiile incorecte. Prin urmare, se recomanda punerea accentului pe verificarea atat a primirii informatiilor,
cat si a masurii in care au fost intelese Th comunicari cu diverse parti interesate si entitati, acordandu-se atentie
in special corectitudinii si coerentei mesajului.

Diferite tipuri de informatii sunt comunicate prin intermediul diferitelor niveluri de organizare. Identitatea entitatii
care a transmis informatiile ofera un context relevant pentru modul in care sunt interpretate informatiile. Prin
urmare, se recomanda ca planurile de contingenta sa fie specifice in ceea ce priveste tipul de informatii care pot
fi transmise de diferite niveluri si functii din cadrul organizatiei, precum si sa se acorde atentie pentru a adera la
practici si indrumdri stabilite atunci cand se comunica cu privire la activitati. in acelasi timp, acest lucru nu trebuie
sa impiedice nsa schimbul necesar de informatii la nivelurile inferioare si operative (de exemplu, informarile si
e-mailurile zilnice).
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° Etapa revizuirii si ajustarii

Se recomanda ca autoritatile de primire sa desfasoare evaluari de rutind in ceea ce priveste activitatile de comu-
nicare cu partile interesate si entitatile relevante. Trebuie evaluat daca sunt utilizate cele mai eficiente canale,
daca diferitele informatii sunt transmise si primite la nivelurile corespunzatoare, precum si daca exista demersurile
necesare in materie de feedback pentru a identifica si a solutiona neintelegerile.

3. Comunicarea la nivel intern
° Etapa pregatirii si elaborarii

Comunicarea la nivel intern cu privire la o posibila situatie de aflux mare de persoane trebuie sa inceapa intr-un
stadiu foarte timpuriu. Toate nivelurile organizatiei trebuie tinute permanent la curent cu privire la contextul
migratiei in care isi desfisoard activitatea. In acest context, accentul trebuie pus mereu pe aspectele care apar
n situatii de aflux mare de persoane, pe langa indicatiile generale.

° Etapa reactiei si conducerii

Prioritatea principala in aceasta etapa este de a mentine permanent personalul la curent si a reduce la minimum
zvonurile interne si stirile false de pe retelele de socializare sau din alte surse. In acest sens, pot fi utile rapoarte
zilnice menite sa tind personalul la curent cu situatia actuala, precum si evolutia gestionarii sau punerii in aplicare
a planului de contingenta. Acestea trebuie Tnsotite de eforturi continue pentru a demonstra recunoasterea si
aprecierea fata de eforturile personalului si pentru calitatea muncii depuse.

° Etapa revizuirii si ajustarii

Suplimentar fatd de etapa anterioara, aprecierea si recunoasterea eforturilor si a performantei personalului
capatd o importanta fundamentali. Tn plus, aceasta etapd este esentiald pentru a oferi si a primi feedback din
partea personalului, afland astfel aspectele pozitive si negative legate de gestionarea situatiei de aflux mare de
persoane, pentru a efectua ajustarile necesare.

4. Comunicarea cu solicitantii de protectie internationala
° Etapa pregatirii si elaborarii

Autoritatile de primire trebuie sa se gandeasca cum sa adapteze metodologiile si canalele eficiente pentru fur-
nizarea de informatii la numarul mai mare de solicitanti, in conformitate cu articolul 5 din DCP. in plus, trebuie
addugatd o strategie privind modul de repetare a informatiilor intr-o maniera simpla, avand in vedere ca solicitantii
ar putea fi transferati in scurt timp.

Bune practici

Comunicarea prin retele de socializare si elaborarea de platforme pentru a comunica cu solicitantii de protectie
internationala reprezinta o metoda buna de a transmite informatiile si mesajul pe care doriti sa il adresati.
Creati o aplicatie pentru telefoane mobile care poate fi utilizata de un numar mare de persoane, tinand cont,
in acelasi timp, de normele privind informatiile si confidentialitatea.

° Etapa reactiei si conducerii

Furnizarea periodica de informatii catre toti beneficiarii primirii si dialogul cu acestia trebuie adaptate in situatiile
de aflux mare de persoane. Aceasta se referd in special la informatiile privind masurile de contingenta care le
afecteaza viata cotidiana, cum ar fi lipsa accesului direct la o locatie de primire pe termen lung, cresterea gra-
dului de ocupare, transferurile la locatii diferite sau perioadele lungi de asteptare a unei decizii privind cererea
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lor de protectie internationala. Obiectivul este de a evita frustrarea si erorile de interpretare; este mai eficient
sa fiti proactivi. O astfel de furnizare a informatiilor trebuie coordonata indeaproape cu autoritatea decizionala.

Bune practici

Elaborarea si actualizarea periodica a intrebarilor adresate frecvent si a raspunsurilor care pot fi utilizate ina-
intea, dar mai ales in timpul situatiilor de aflux mare de persoane.

Organizarea de intruniri periodice intre beneficiarii primirii si personalul de primire.

° Etapa revizuirii si ajustarii
Este recomandat sa se porneasca de la relatia cu beneficiarii primirii si sa se lanseze un sondaj in randul solicitan-
tilor de protectie internationald, pentru a afla ce elemente au fost percepute ca fiind pozitive si care elemente au

fost considerate ca fiind mai putin pozitive in timpul situatiei de aflux mare de persoane. Acest exercitiu ar putea
ulterior sa vina in completarea unui exercitiu general recapitulativ.

5. Comunicarea externa cu societatea si mass-media

° Etapa pregatirii si elaborarii

intr-o perioadd de aflux mare de persoane, trebuie elaborat si pus in aplicare un plan de comunicare adaptat
specific, bazat pe strategia de comunicare obisnuita si care se concentreaza pe urmatoarele aspecte:

Acest plan de comunicare trebuie sa specifice clar

Aspecte care trebuie incluse intr-un plan de obiectivul principal al comunicarii Tn timpul situa-
comunicare adaptat la situatii de aflux mare tiei respective de aflux mare de persoane. Mentineti
de persoane 0 viziune pozitiva, dar echilibrata a organizatiei, pre-

cum si a rolului si mandatului sau. Acest lucru implica
O Specificarea obiectivului comunicdrii. pregatirea anumitor aspecte care sunt legate specific

de contextul de aflux mare de persoane si anticiparea
O Evidentierea mesajelor-cheie care trebuie comunicate criticilor sau tensiunilor care pot aparea in mass-media,

partilor interesate externe. precum si un sistem de rdspuns pentru acestea. Orice
plan de comunicare trebuie sa tina seama de informati-
O Clarificarea procedurilor referitoare la modul de ile publicate de autoritatea de primire si de alte entitati

abordare a cerintelor din partea mass-media, inclusiv

) . o K pe retelele de socializare.
identificarea purtatorilor de cuvant.

Ca parte din planul de comunicare, trebuie definite
mesajele-cheie care trebuie comunicate in exterior,
cdtre mass-media. Acestea trebuie sa fie clare si suc-
cinte, pentru a fiintelese de persoanele care s-ar putea
O Furnizarea de indrumari cu privire la abordarea sa nu fie familiarizate cu politica si cu interesele oficiale

informatiilor de pe retelele de socializare in legétura Intr-o asemenea masura incét sé le inteleagd pe deplin.

munca agentiei de primire. In cele din urma, elaborarea unui plan de comunicare
trebuie sa implice o politica privind ceea ce trebuie
facut si trebuie sa includa implicarea purtatorilor de
cuvant relevanti tinand cont de cerintele din partea mass-media. Persoana respectiva trebuie sa aiba formare
in comunicarea cu mass-media (c.f. capitolul K — Resurse umane). Doar purtatorii de cuvant autorizati trebuie sa
ofere declaratii despre situatia de aflux mare de persoane si sa comunice cu privire la aceasta. Liniile directoare
si canalele de comunicare din etapa de reactie si conducere a planului sunt convenite in prealabil.

O Abordarea si furnizarea de indrumari cu privire la
aspectele de natura sensibila care ar putea genera
critici sau tensiuni.

Bune practici

Introduceti o clauza privind comunicarea cu mass-media si cu societatea in cadrul licitatiilor publice si deter-
minati voluntarii sa semneze un acord privind comunicarea.
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° Etapa reactiei si conducerii

Aspectele principale de avut in vedere in etapa reactiei si conducerii:

e Emiterea de declaratii initiale imediat dupa un aflux mare de persoane, care sa fie utilizate pentru o gama
larga de scenarii la care organizatia este perceputa ca fiind vulnerabila, pe baza evaluarii efectuate in
prealabil si pe baza realitatii concrete. Comentariile initiale scrise si verbale trebuie convenite in prealabil
n cazul reactiilor imediate, fara intarzieri si pentru a mentine o comunicare echilibrata in ceea ce priveste
situatia.

e Mentineti o comunicare continua cu societatea si cu mass-media prin diverse canale de comunicare,

inclusiv:
transmiterea unei invitatii
informatii actualizate pe reprezentantilor comunitatii
site-ul agentiei si pe retelele comunicate de presa locale pentru a va intalni si

sociale a discuta despre situatie si
despre masurile luate

e Fiti consecventi in ceea ce priveste comunicarea cu alte autoritati si parti interesate implicate, cum ar
fi autoritatea decizionala sau serviciile medicale prin utilizarea de mecanisme de coordonare, daca este
necesar (cf. capitolul G — Coordonarea la nivel extern).

e Fiti clari in ceea ce priveste restrictiile rolului si mandatului dumneavoastra.

e Asigurati-va cd serviciul de comunicare la nivel intern este informat cu privire la situatia actuala si la ma-
surile instituite (cf. Comunicarea la nivel intern).

Bune practici

Este considerata ca fiind o buna practica purtarea unui dialog cu comunitatea locala Tnainte de deschiderea
unui nou centru de primire (de exemplu, intruniri publice, buletine informative) si, dupa inaugurare, investi-
rea in initiative care includ membrii comunitatii. intruniri informative in care membrii comunitatii pot veni s3
asiste la prezentarea centrului de primire si sa afle mai multe despre acesta, precum si despre procesul de azil.

O vizitd din partea mass-media Tnainte de deschiderea centrului reprezinta o modalitate eficienta de a informa
publicul.

° Etapa revizuirii si ajustarii

n aceastd etapa trebuie discutate urméatoarele aspecte:
e Au existat lacune in planul de comunicare?
e Au apdrut surprize neprevazute in ceea ce priveste comunicarea prin intermediul mass-media?

n acelasi timp, ar trebui ca autoritatea de primire s comunice proactiv si sa evidentieze in mass-media aspec-
tele pozitive si realizarile care rezulta din perioada de aflux. De asemenea, este recomandat sa se porneasca de
la posibile legaturi pozitive care au fost create in timpul situatiei de aflux mare de persoane si sa se consolideze
cooperarea si comunicarea cu anumiti reprezentanti ai mass-media, pentru a se asigura ca mesajele sunt trans-
mise Tntr-o maniera mai eficienta si eficace pe viitor.
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G. Coordonarea la nivel extern

1. Introducere

Termenul de coordonare la nivel extern se refera la coordonarea autoritatilor de primire cu alte entitati externe
prin punerea in aplicare a planificarii, actiuni comune, organizare, influentare si controlare. Termenul de entitati
externe se referd, Tn acest context, la toate celelalte entitati care au legatura cu primirea.

Pentru a gestiona situatii exceptionale in sistemul national de primire, autoritatile de primire depind de diferite
entitati externe, precum autoritatile decizionale si cele pentru imigrari, autoritatile de securitate, autoritatile
regionale si locale, organizatiile societatii civile si voluntarii.

Pentru a putea face fata situatiilor exceptionale, este importanta coordonarea cu toate entitatile externe. Scopul
coordonarii este de a mobiliza si a utiliza toate resursele disponibile in cel mai eficient mod cu putinta, pentru
a face fata situatiei respective. Principiul cooperarii implica faptul ca toate autoritatile si organizatiile au o res-
ponsabilitate independenta de a asigura cea mai buna comunicare posibila cu alte entitati relevante in demersu-
rile de prevenire sau de gestionare a unei eventuale situatii de urgenta. in masura posibilului, trebuie adoptats
implicarea tuturor partilor interesate in ceea ce priveste elaborarea unui plan de contingenta.

Un cadru general de cooperare intre autoritati poate fi prevazut de autoritatea politica sau administrativa vizata.
Pentru demersuri mai detaliate, precum si pentru cooperarea intre alte parti interesate, este necesara colabo-
rarea in ceea ce priveste elaborarea planului de contingenta. Daca nu existd un plan superior, toate demersurile
trebuie stabilite chiar de autoritatile vizate.

Atunci cand se elaboreaza planul, se recomanda efectuarea de cercetdri aprofundate cu privire la institutiile care
pot contribui la realizarea obiectivelor prevazute in maniera cea mai eficienta. Chiar daca nu exista niciun plan la
nivel superior, ministerial sau national, chestiunea incoerentei dintre autoritatile echivalente trebuie solutionata
de autoritatea politica sau administrativa vizata.

Aceasta sectiune se va axa pe coordonarea cu urmatoarele entitati:

Autoritatile decizionale
si cele pentru imigrari

Toate autoritatile care se ocupa
de determinarea protectiei
internationale, inclusiv inregistrarea,
Regulamentul Dublin, Directiva
privind procedura de azil si Directiva
privind calificarea.

Partenerii operationali
care se ocupa de primire

Toate entitatile posibile implicate direct
n activitatile de primire. Acestea pot
fi autoritati nationale, regionale si
locale, societdti private sau autoritati
publice si organizatii umanitare care
gestioneaza centre de primire.

Societatea civila, alte
autoritati si voluntarii

Toate celelalte entitati care
influenteaza sau contribuie la
primire si, prin urmare, sunt
implicate.

Obiectivul este de a reduce lanturile de comunicare si decizie, asigurand Tn acelasi timp ca toate actiunile sunt
sprijinite si intelese la scara larga.

Planurile de contingenta pentru gestionarea situatiilor de aflux mare de persoane trebuie, pe cat posibil, sa
utilizeze si sa fie consecvente cu canalele si demersurile deja instituite pentru coordonarea dintre autoritati si
organizatii, de exemplu mecanismele si demersurile existente legate de planurile de urgenta si de evacuare la
nivel national si regional.

2. Etapa pregatirii si elaborarii

Este esential ca toate entitdtile relevante sa se familiarizeze Tn prealabil cu procesele, fluxul de lucru si mandatul
de primire. Acestea trebuie sa fie pe deplin constiente de provocarile cu care se va confrunta sistemul de primire
n situatii de aflux mare de persoane. Aceste entitati pot deveni fie un real sprijin, fie un mare obstacol in ceea
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ce priveste confruntarea cu aceste provocari. Prin urmare, ar trebui ca protocoalele necesare de coordonare si
cooperare si memorandumul de intelegere sa fie convenite in prealabil.

° Autoritatile decizionale si cele pentru imigrari

Legatura dintre autoritatile de primire si cele decizionale este evidents. in situatii de aflux mare de persoane,
durata de procesare in cadrul procedurii de azil va fi, cel mai probabil, prelungita. Rapiditatea cu care autoritatile
decizionale decid asupra cererilor de azil determina viteza iesirii afluxului din reteaua de primire. Acest lucru
influenteaza numarul total de locuri de primire si investitiile financiare necesare. Costul sporirii capacitatii de
procesare a autoritatilor decizionale este mai scazut decat costul pentru crearea de noi locuri de primire, prin
urmare este de preferat sa se investeascd in modalitati de a imbunatati capacitatea de procesare, prin angajarea
de personal si prin investirea in formarea acestuia, fara a pierde din calitatea procedurii de azil. Independenta
autoritatilor decizionale, in special a autoritatilor responsabile cu solutionarea cailor de atac, face ca aceasta
coordonare sa prezinte provocari.

Sunt posibile mai multe masuri pentru a realiza o legatura intre planificarea de contingenta pentru azil si primire,
tinand cont de faptul ca, indiferent de situatie, calitatea procedurii de azil trebuie sa fie garantata. Pentru a estima
capacitatea necesard de primire, trebuie realizat un schimb de date continuu, structurat si reciproc privind afluxul
de intrare preconizat si efectiv si afluxul de iesire, precum si un schimb de date privind durata medie de luare
a deciziilor in ceea ce priveste solicitdrile de protectie internationald. O baza de date comuna intre autoritatile
decizionale, pentru imigrari si de primire poate facilita considerabil procesul de monitorizare. Trebuie creata
o structurd consultativa intre autoritatile de primire, cele de determinare si cele pentru imigrari, care va fi com-
pletata, la un moment dat, cu alte entitati relevante, cum ar fi scolarizarea, cazarea si integrarea in societate, care
pot fi activate rapid la nevoie. Daca este posibil, diferitele autoritati pot fi mutate in aceeasi locatie.

Accentul nu trebuie pus doar pe extinderea capacitatii de primire si pe sporirea capacitatii de procesare a cererilor
de azil, ci este important, de asemenea, sa se lucreze in continuare la alte etape din tot procesul pe linie de azil,
precum facilitarea integrarii in cazul solicitantilor de protectie internationala cu o decizie pozitiva, si repatrierea
voluntara si returnarea fortata a solicitantilor de protectie internationala care au primit o decizie negativa.

Este important sa se abordeze problema afluxului de iesire cu autoritatile decizionale si pentru imigrari si cu
alte servicii sau administratii conexe, in scopul grabirii acestuia prin proceduri accelerate (de exemplu, cazurile
Dublin, evaluarea varstei minorilor neinsotiti), ludndu-se in considerare garantiile necesare. O sedere indelungata
intr-un centru de primire poate avea repercusiuni psihologice asupra rezidentilor si poate impiedica capacitatea
de gestionare a centrului, din cauza tensiunilor sau a institutionalizarii solicitantilor.

Atat autoritatile de primire, cat si cele decizionale trebuie sd acorde atentie situatiei specifice a persoanelor cu
nevoi speciale, de exemplu, profiluri medicale, minori neinsotiti, persoane LGBT etc. Procesul de primire si de
examinare a cererii de azil pentru persoanele cu nevoi speciale este diferit de procesul generic pentru un solicitant
de protectie internationala. Prin urmare, trebuie pregatite masuri specifice in cazul afluxului crescut de persoane
cu nevoi speciale. Daca afluxul creste per total, se poate astepta un aflux mai mare de persoane cu nevoi speciale.
Tnsa afluxul de persoane cu nevoi speciale poate s3 creascd si atunci cand afluxul general este stabil (de exemplu,
mai multe profiluri medicale din cauza relocarii). Ambele scenarii trebuie sa fie luate in considerare si integrate
in planurile de contingenta.

. Partenerii operationali care se ocupa de primire

Planurile de contingenta pentru a face fata la situatiile de aflux mare de persoane trebuie sa includa o descriere
a mandatelor partilor interesate relevante, a punctelor de contact existente sau stabilite in prealabil, precum
si a resurselor cu care pot contribui partile interesate intr-o situatie de contingenta. Acestea trebuie sa contina
prevederi pentru mobilizarea, stabilirea si gestionarea coordonarii cu astfel de parti interesate. Aceasta include
specificarea responsabilitatilor la nivel intern in ceea ce priveste gestionarea comunicarii si coordonarii cu auto-
ritatile si organizatiile externe.

Canalele corespunzatoare pentru coordonarea cu diversele parti interesate si entitati trebuie identificate si
planificate. Mecanismele principale pentru coordonarea structurata intre autoritdti sunt: comunicarea scrisa
sau verbala, intruniri periodice intre anumite persoane, utilizarea de liste de e-mail stabilite in prealabil pentru
diseminarea anumitor tipuri de informatii si schimbul de ofiteri de legdtura intre autoritati.
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Principiul proximitatii, care presupune ca o criza sa fie gestionata din punct de vedere organizatoric la cel mai
jos nivel posibil, trebuie adoptat ca principiu de baza pentru orice plan de contingenta. Planurile de contingenta
pentru situatiile de aflux mare de persoane trebuie, cu toate acestea, sa stabileasca un cadru de cooperare si
coordonare intre autoritati atat la nivel strategic, cat si la nivel operational, precum si sa specifice clar ce aspecte
trebuie gestionate la fiecare nivel.

Unele autoritati si organizatii trebuie neaparat incluse in planificarea si coordonarea la nivel strategic. Alte orga-
nizatii sunt mai relevante la nivel operational. Este recomandat ca autoritatile care sunt vitale pentru crearea
unei strategii cuprinzatoare a situatiei sa fie identificate si sa fie instituite mecanisme clare pentru implicare,
sub forma de acorduri de cooperare stabilite in prealabil si de memorandumuri de intelegere semnate. Aceasta
trebuie, Tn majoritatea cazurilor, sa includa autoritatile nationale de siguranta si serviciile nationale de sanatate
si educatie. Autoritatile de aparare civila sunt, de asemenea, extrem de relevante la acest nivel si pot oferi atat
o competenta generala privind gestionarea situatiilor de urgenta, cat si servicii operationale importante. Entitatile
nationale care au un rol in coordonarea dintre diferite niveluri de guvernare (prefecti etc.) sunt, de asemenea,
extrem de relevante la acest nivel.

Autoritatile nationale de siguranta si Autoritatile si agentiile de sanatate
apararea civila — Examene medicale
— Prevenirea infractiunilor — Acces la serviciile de sanatate
— Autoritatile de aplicare a legii — Impiedicarea réspandirii bolilor
— Siguranta nationala — Sprijin psihologic
— Identificarea posibilelor persoane

periculoase
— Amenintari externe
— Acces la resurse (echipament,

infrastructura, personal)

Educatie, integrare si agrement Gestionarea proprietatilor de stat si autori-
— Acces la sistemul scolar obisnuit tatile pentru dezvoltare
— Integrare si cursuri de limba — Identificarea de spatii de cazare sau
— Activitati de agrement locatii adecvate
— Reconstruirea si adaptarea
— Infrastructura si intretinere

Pregatirea in ceea ce priveste coordonarea poate include, astfel cum s-a mentionat anterior, acorduri de coope-
rare stabilite in prealabil, care specifica resursele care pot fi puse la dispozitie, momentul in care sa se realizeze
acest lucru, precum si modalitatea de coordonare a ajutorului (legaturi etc.). Luati in considerare un parteneriat
cu operatori privati si un domeniu de aplicare a subcontractarii. Pentru a nu pierde timp in etapa de reactie si
conducere, ar fi recomandat cel putin sa se desfasoare un studiu de piata si sa se intocmeasca o lista cu poten-
tiale societati care pot furniza servicii in timpul situatiei de aflux mare. in cazul celor mai importante resurse,
trebuie luate in considerare acorduri-cadru stabilite Tn prealabil. Acordurile sau contractele pot viza capacitatea
suplimentara care este gata pentru utilizare in cazul unor circumstante prevazute clar (si anume, atunci cand se
declanseaza situatia de urgenta). Solutia depinde de situatia nationala si de sistemele de primire — obligatia de
a aplica proceduri de licitatie, posibilitati financiare etc.

Se recomanda, de asemenea, ca implicarea in planuri pentru centre de primire noi sa se realizeze intr-un stadiu
cat mai timpuriu. Aceasta trebuie sa includa si autoritdtile politienesti locale, serviciile de sdndtate si organizatiile
din comunitatea locala.
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Bune practici

Este considerata a fi o buna practica utilizarea de masuri stabilite de autoritatile de primire pentru a face fata
situatiilor de aflux mare de persoane in vederea sporirii nivelului general de pregatire al societatii prin furniza-
rea de mijloace pentru gestionarea urgentelor care necesita solutii de cazare a unui numar mare de persoane
(evacudri etc.). Intr-un stat UE+, corpul de apérare civild este responsabil cu depozitarea si intretinerea corturilor
si a paturilor autoritatilor de primire pentru cazarea solicitantilor de protectie internationala si are, de aseme-
nea, responsabilitatea de a monta corturile si, daca este necesar, de a administra o tabara de corturi pana la
instituirea unei entititi fixe. In schimb, corturile sunt puse la dispozitia corpului de aparare civila pentru a fi
utilizate n situatii de urgenta nationald, sporind, prin urmare, nivelul general de pregatire nationala. O astfel
de utilizare dubla si castigurile aferente ar putea contribui si la legitimizarea costurilor masurilor de pregatire
care, in alte situatii, nu ar fi fost considerate a avea o baza financiara.

. Societatea civila, alte autoritati si voluntarii

Organizatiile societatii civile cu mandat care vizeaza ajutorul umanitar si drepturile civile trebuie luate in consi-
derare in ceea ce priveste implicarea intr-un stadiu incipient. Trebuie, de asemenea, sa li se acorde prioritate la
incheierea de acorduri prin care se gestioneaza clar accesul la solicitantii de protectie internationala prin descri-
erea rolurilor si a functiilor pe care le-ar putea avea organizatiile respective, precum si modul in care trebuie
coordonata activitatea cu autoritatea de primire. Astfel de acorduri trebuie sa includa si verificarea personalului
si aderarea la un cod de conduita de catre toate persoanele care intra in contact direct cu solicitantii de protectie
internationald, in special Tn ceea ce priveste copiii si alte persoane cu nevoi speciale.

La elaborarea unui plan de contingentd, poate fi util sprijinul din partea societatii civile (ONG-uri, voluntari indivi-
duali, migrantii din diaspora etc.). Comunicarea publica corespunzatoare in ceea ce priveste implicarea societatii
civile Tn colectarea de bunuri sau furnizarea de servicii poate avea drept rezultat, de exemplu, o baza de date cu
potentiale servicii de sprijin (traduceri, mediere culturald, mentorat etc.) si mijloace (de exemplu, imbracaminte,
jucarii, alte donatii), precum si capacitatea de cazare (de exemplu, proprietari care sunt dispusi sa ofere locuinte
spre inchiriere sau semnalarea eventualelor cladiri potrivite pentru cazare). Este importanta o comunicare echi-
librata pentru a evita donatiile coplesitoare sau a nu da impresia ca situatia a iesit de sub control.

Tn aceast3 etap3 se poate crea o listd cu parti interesate care sa contind toate potentialele organizatii (ONG-uri,
autoritati locale si nationale, societati, voluntari etc.) care pot contribui la nevoile in materie de primire.

3. Etapa reactiei si conducerii

. Autoritatile decizionale si cele pentru imigrari

Tn aceasta etapa se realizeazd activarea masurilor elaborate pe baza sistemului de alerta timpurie. Statisticile emise
de autoritatile nationale decizionale si pentru imigrari reprezintd o sursa importanta pentru a estima cerintele
n materie de capacitate de primire. in plus, se pot utiliza informatiile din partea institutiilor europene si a altor
state UE+. n mod ideal, se instituie un sistem pentru a monitoriza valorile-limit care au rol de sistem de alert3
timpurie (cf. capitolul C— Monitorizare si evaluare), care poate indica daca trebuie luate masuri speciale.

Odata activat planul de contingenta, sunt necesare intruniri regulate cu administratiile responsabile in domeniul
azilului si migratiei pentru a le informa cu privire la situatia primirii si la evolutia preconizata. Prin aceasta, se
creeaza o constientizare a situatiei, prin urmare va fi mai probabil ca autoritatile de primire, cele decizionale si
cele de migratie sa actioneze coerent.

° Partenerii operationali care se ocupa de primire

Coordonarea externa trebuie initiata la nivelul corespunzator. Se recomanda ca intrunirile initiale sa includa nive-
luri superioare din organizatiile relevante, precum si ca activitatile ulterioare de coordonare la niveluri inferioare
sa primeascd un mandat si un domeniu de aplicare clar pentru activitatile lor.
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Trebuie urmarita punerea in aplicare a punctelor de intalnire si a altor mijloace de coordonare astfel cum s-a
convenit, precum si ca modificarile necesare in ceea ce priveste mecanismele sunt aprobate la nivelurile cores-
punzatoare in cadrul fiecarei organizatii.

Se recomanda desfdsurarea de intruniri periodice intre entitatile principale implicate in gestionarea proceselor
legate de persoanele care solicita protectie intr-o situatie de aflux mare. Punerea in aplicare a intrunirilor peri-
odice trebuie sa se bazeze pe participarea stabilita in prealabil, pe puncte fixate in ordinea de zi, precum si pe
o raportare pregatita si standardizata privind datele-cheie, de exemplu, numarul de persoane nou-sosite, impar-
tirea acestora pe nationalitati, numarul de rezidenti din centrele de primire, precum si datele privind timpii de
procesare si numarul cererilor in curs de procesare pentru operatiunile-cheie din procedura de azil. O astfel de
prezentare generala a informatiilor principale se poate obtine fie prin preluarea informatiilor necesare dintr-o
baza de date comuna, daca este disponibild, Thaintea intrunirii, fie printr-un demers in care fiecare autoritate
ofera informatii-cheie privind domeniile sale de responsabilitate in cadrul intrunirii.

Bune practici

Schimburile de informatii intre autoritatile care coopereaza la mai multe niveluri sunt recomandate adesea,
intrucat acest demers asigura ca informatiile relevante sunt filtrate si ca informatiile sunt intelese de destinatar
in contextul corect. Persoanele de legaturad asigura, de asemenea, ca informatiile sunt transmise persoanelor
relevante la nivelul corespunzator si sunt primite de acestea.

Coordonarea la nivel local si operational trebuie initiatda cu un mandat clar din partea nivelului central din toate
autoritatile implicate, iar liniile directoare relevante pentru o astfel de coordonare trebuie furnizate impreuna cu
mandatul. Se recomanda ca liniile directoare sa ofere marja necesara libertatii de actiune si adaptarii la nivel local.

Trebuie acordatad o prioritate crescuta implicarii la nivelul corespunzator in faza incipientad a altor autoritati de stat
care sunt relevante la nivel strategic. Accentul trebuie pus initial pe crearea unei constientizari comune a situatiei
si identificarea contributiilor care pot fi aduse de autoritatile respective pentru a face fata situatiei. Strategiile
de situatie care evolueaza prin intermediul coordonarii trebuie apoi declarate operationale prin mijloace de
coordonare stabilite in prealabil.

n acest context, se recomandé ca procedurile pentru coordonarea cu autoritatile politienesti locale in ceea ce
priveste centrele de primire sa fie aplicate intr-o etapa cat mai incipienta, in special in cazul centrelor planificate
sau nou-infiintate. Trebuie sa existe si un accent puternic pe cooperare in ceea ce priveste evaluarea amenintarilor
externe la adresa centrelor de primire si prelucrare atat la nivel local, cat si la nivel national. Se recomanda sa se
acorde prioritate demersurilor de punere in aplicare pentru ca autoritatile nationale de siguranta relevante sa
fie tinute in permanenta la curent cu privire la solicitantii de protectie internationala nou-sositi, pentru a asigura
capacitatea acestor autoritati de a analiza componenta solicitantilor de protectie internationala care au sosit,
precum si pentru a monitoriza ulterior persoanele de interes.

° Societatea civila, alte autoritati si voluntarii

Se recomanda ca autoritatile de primire sa planifice o intrunire comuna cu cele mai relevante organizatii ale socie-
tatii civile (OSC) cat de curand posibil intr-o situatie de aflux mare de persoane. Se recomanda ca prima intrunire
sa se desfasoare la nivel inalt in toate organizatiile si ca ordinea de zi sa se axeze pe identificarea domeniilor in
care organizatiile umanitare pot contribui cel mai eficace, precum si pe instituirea unui cadru global in vederea
cooperarii ulterioare.

Orice activitate pe care organizatiile umanitare o furnizeaza in legdtura cu solicitantii de protectie internationala
trebuie coordonata cat se poate de indeaproape. Problemele in ceea ce priveste rolul si functiile acestora trebuie
identificate Tn stadii incipiente si solutionate prin mijloace de coordonare stabilite in prealabil (intruniri periodice
etc.). Se recomanda o atentie sporita fata de monitorizarea lucrdtorilor umanitari care intra in contact cu copiii
si cu alte persoane aflate intr-o situatie vulnerabila.

Se recomanda ca accesul voluntarilor la solicitantii de protectie internationala in centrele de primire si prelucrare
sa fie gestionat si reglementat in mod activ de autoritatile de primire, de partenerii operationali si/sau de organi-
zatiile societatii civile, acordandu-se atentie complementaritatii si evitarii duplicarii. Acest lucru este important
indeosebi in ceea ce priveste accesul acestora la copii si la alte grupuri vulnerabile.
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Reglementarea accesului voluntarilor se poate realiza fie de catre autoritatile de primire, fie prin cooperarea
structuratd cu organizatiile umanitare. Gestionarea prin cooperare structurata cu organizatiile umanitare res-
ponsabile este recomandata daca acest lucru este posibil in context national, preferabil printr-un mecanism in
cadrul caruia voluntarii sunt trimisi la astfel de organizatii. Instruirea si informarea cu privire la roluri pot, intr-un
astfel de mecanism, sa fie furnizate de organizatia umanitara.

Dacd autoritatea de primire utilizeaza voluntarii in mod direct, este recomandat ca personalului dedicat sa i fie
incredintata responsabilitatea de a furniza coduri de conduita, formare si clarificare privind rolurile, de a coor-
dona contributiile voluntarilor si de a gestiona accesul acestora la solicitantii de protectie internationala in ceea
ce priveste primirea.

Se recomanda ca nivelul central s3 monitorizeze activ formarea voluntarilor si utilizarea lor si sa se furnizeze linii
directoare clare de utilizare pentru nivelul local.

4. Etapa revizuirii si ajustarii
° Autoritatile decizionale si cele pentru imigrari

Planul de contingenta trebuie sa includa toate aspectele care au legatura cu procedura de azil si sa depdseasca
barierele dintre autoritati. Se recomanda sa existe un punct de revizuire n aceasta etapa, atat cu autoritatile
responsabile in domeniul azilului, cat si cu cele de primire. Acesta urmareste sa clarifice care masuri au functi-
onat suficient si care masuri ar trebui ajustate pentru a asigura pregatirea pentru o noua situatie exceptionala.

ntr-o situatie de reducere a capacittii de primire, rdmane o legéturd clara intre procesarea cererilor de azil si
capacitatea de primire. Se pot realiza demersuri pentru a facilita inchiderea centrelor de primire. Autoritatile
decizionale pot prioritiza cazurile in functie de amplasament, pentru a crea un flux, iar centrele pot fi inchise in
termen scurt. Aceasta urmareste evitarea transferului inutil al persoanelor in cadrul retelei de primire.

n contextul modificarii capacitatilor dupa perioade de aflux mare, trebuie examinat utilizarea capacittii exis-
tente de catre un alt stat UE+, care necesita in continuare o capacitate de primire suplimentara, in loc ca inchiderea
centrului de primire sa fie considerata singura posibilitate. S-ar putea crea o capacitate comuna in diferite state
UE+, pentru a le permite autoritatilor nationale sa discute posibila utilizare transfrontaliera a cazarii.

Bune practici

Un stat UE+ utilizeaza un centru de primire dintr-o tara vecind pentru a gazdui solicitantii pe durata procesa-
rii cererii de azil, mentinandu-si, totodata, responsabilitatea deplind in ceea ce priveste procedura de azil si
finantand cazarea in perioada respectiva.

° Partenerii operationali care se ocupa de primire

Tn etapa de revizuire si ajustare, autorititile trebuie s ia initiativa de a evalua eforturile de coordonare cu entititile
externe relevante, de a identifica domeniile care necesita imbunatatiri, precum si de a coopera in ceea ce priveste
elaborarea de masuri menite sa remedieze deficientele. Aceasta evaluare comuna poate fi efectuata bilateral
sau colectiv de toate entitdtile guvernamentale principale. Concluziile acestor evaluari pot oferi un fundament
pentru o revizuire ulterioara a planurilor de contingenta in cadrul autoritatilor afectate.

n concordanta cu entititile la nivel national, toate entitétile implicate intr-o oarecare méasura in reactia la situatia
de aflux mare ar trebui sa fie implicate intr-un exercitiu recapitulativ care vizeaza colectarea de opinii privind
aspectele pozitive legate de punerea in aplicare a planului de contingenta, precum si privind aspectele care trebuie
consolidate in planificarile de contingenta viitoare.
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Bune practici

Utilizarea de software pentru sondaje poate reduce drastic costurile aferente obtinerii de feedback din partea
numeroaselor entitati si parti interesate. Astfel de sisteme de sondaje pot, de asemenea, sa reduca semnificativ
timpul alocat prelucrarii, intocmirii si prezentarii rezultatelor sondajului. Acelasi software pentru sondaje poate
fi utilizat, intr-o etapa urmatoare, pentru a obtine feedback privind masurile propuse elaborate in vederea
remedierii deficientelor si a defectelor.

Ulterior, revizuirea si ajustarea planului de contingenta trebuie realizate Tn consultare cu toate aceste entitati
vizate, care trebuie informate in mod corespunzator cu privire la ceea ce se va astepta din partea lor pe viitor, in
situatiile in care planul de contingenta trebuie sa fie activat.

° Societatea civila, alte autoritati si voluntarii

Dupa ce s-a gestionat o situatie de aflux mare, autoritatile de primire trebuie sa evalueze valoarea eforturilor
depuse de voluntari. Evaluarea trebuie sa identifice deficientele in ceea ce priveste utilizarea voluntarilor si masu-
rile relevante pentru a se asigura ca acestia pot contribui intr-o maniera adecvata in situatii viitoare si a ajusta
planul de contingenta in functie de aceste aspecte. Autoritatile de primire pot sa utilizeze eventual sondaje si
pentru a obtine feedback direct de la voluntari sau sa ia in considerare obtinerea de feedback de la voluntari prin
intermediul organizatiilor umanitare relevante cu care acestia au fost asociati.
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H. Gestionarea bugetului si resursele financiare

1. Introducere

Toate autoritatile de primire ale statelor UE+ lucreaza cu un buget, elaborat pe baza previziunilor pentru perioada
urmatoare. Gradul de acuratete al previziunilor pentru afluxul de intrare, afluxul de iesire, ocuparea efectiva si
ocuparea necesara determina gradul de precizie al bugetului necesar.

Cu toate acestea, in cazul planificarii de contingenta, autoritatile de primire se pregatesc de situatii care, in mod
normal, nu au fost preconizate. Tn cazul in care situatia respectivé are impact asupra intregului sistem de primire
sau asupra celei mai mari parti din perioada bugetara, este probabil ca bugetul preconizat sa nu se potriveasca
cu nevoile financiare pentru organizarea capacitatii de primire necesare.

Bugetul, sau mai curand lipsa acestuia, poate reprezenta un obstacol major pentru autoritatile de primire in
ceea ce priveste punerea in practica a unui plan de contingenta. Atat entitatile de pe pietele private, cat si cele
de pe pietele publice nu fsi vor furniza bunurile sau serviciile daca plata nu poate fi garantata intr-o durata de
timp rezonabila.

Exista diverse masuri care pot fi luate pentru a permite eliminarea potentialelor obstacole thainte ca situatia
neprevazuta sa aiba loc.

2. Etapa pregatirii si elaborarii
° Tntocmirea bugetului pe baza scenariilor

Cele mai multe autoritati publice sau societati private considera intocmirea bugetului ca fiind o provocare majora,
inclusiv in conditii de stabilitate. Tn conditii volatile, atunci cand previziunile se modific3 de la 0 s3ptimana la alta,
intocmirea unui buget fiabil pentru o perioada mai indelungata pe viitor (de exemplu, urmatorul an fiscal) este un
demers foarte dificil. Conditiile volatile respective se aplica in cazul autoritatilor de primire care sunt responsabile
de sarcina dificila de a estima viitorul aflux de persoane. Monitorizarea si analiza avansata a afluxului de date
relevante pot mari fiabilitatea preconizarilor si a previziunii bugetare, dar nu pot atinge o certitudine de 100 %.

Una dintre optiunile pentru a face fata lipsei de certitudine este de a intocmi bugetul pe baza scenariului cel mai
nefavorabil. Acest lucru inseamna ca se ia in considerare o anumita marja de eroare pentru a acoperi cheltuielile
in cazul unui eveniment neprevazut. Pe de altd parte, intocmirea bugetului pe baza celui mai optimist scenariu
este un demers mai riscant.

in final, ce conteazd este obtinerea unei asigurari adecvate in cazul evenimentelor neprevizute. Asa cum per-
soanele fizice incheie o asigurare in viata cotidiana impotriva riscurilor prezentate de evenimente neprevazute,
o autoritate de primire se poate asigura impotriva riscurilor prezentate de o situatie de aflux mare de persoane.
Intrebarea principald este cat de mult este dispusa o autoritate de primire s plateasca pentru a se proteja impo-
triva riscurilor de aflux mare. Acest lucru depinde in mare masura de probabilitatea riscului, care difera semni-
ficativ de la un stat la altul. Aceasta depinde, de asemenea, de acoperirea vizata, completa sau partiala, pe care
autoritatea doreste sa o obtina si care, la randul sau, depinde semnificativ de bugetul disponibil in statul respectiv.
Tntrucat bugetele sunt limitate, autoritatea de primire nu trebuie s fie supra-asigurats, asa-numitul excedent
de asigurare, avandu-se in vedere ca guvernul trebuie sa foloseasca banii contribuabililor intr-un mod prudent.
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Bune practici

Mentinerea unei rate mari de ocupare fara a avea instituit un mecanism pentru a mari rapid capacitatea
generald este foarte riscant.

Avand in vedere acest lucru, locurile suplimentare care nu sunt operationale, dar pot fi activate rapid ofera
o acoperire relativ buna si eficienta impotriva riscurilor de aflux mare din punct de vedere al asigurarii. (cf. capi-
tolul I — Capacitatea de cazare). Acestea costa mai putin comparativ cu locurile care raman operationale, dar
ofera aproape aceleasi garantii (daca exista mecanisme suficient de flexibile pentru a adapta rapid bugetul
odata ce aceste locuri suplimentare sunt activate si operationale).

Pastrarea mai multor angajati sau mentinerea unei rezerve de recrutare pentru a face fata cazurilor in
eventualitatea unei cresteri bruste a afluxului este adesea mult mai eficienta decat mentinerea capacitatii
de primire, deoarece costul pentru capacitatea de primire este in general mult mai mare decéat costul pentru
gestionarea cazurilor (in special in etapa de reactie si conducere). Un beneficiu in plus al acestui tip de asigu-
rare este faptul ca capacitatea de primire poate fi mentinuta la un nivel mai stabil astfel incat sa fie posibile
investitii mai durabile in infrastructura (de exemplu, lucrari de renovare pentru a imbunatati calitatea cladirii)
si in personal (de exemplu, formare). Fluctuatiile mari ale capacitatii de primire implica pierderea multora
dintre aceste active materiale si imateriale.

° Preconizarea flexibilitatii bugetului

Avand in vedere dificultatea previziunilor bugetare in domeniul primirii, urmarea procesului bugetar traditional
ar putea fi chiar neproductiva. Prin urmare, se recomanda sa se prevada suficiente mecanisme de flexibilitate
pentru a permite ca bugetul sa fie adaptat la noile circumstante. Aceste mecanisme pot fi:

) adaptarea automata a bugetului in functie de afluxul de beneficiari ai primirii;

intocmirea bugetului pentru perioade de timp mai scurte (de exemplu, intocmirea trimestriala si nu anuala
a bugetului) sau revizuirea mai frecventa a bugetului (de exemplu, de patru ori pe an, nu o singurd data);

) proceduri de urgenta rapide si specifice pentru solicitarea de resurse suplimentare;

crearea de rezerve financiare care sa poata fi utilizate in urma unei cresteri formale a bugetului de primire.

Riscul lipsei unor astfel de mecanisme de flexibilitate este incapacitatea autoritatilor de primire de a contracta
angajamente juridice cu parteneri care sa furnizeze centre de primire sau sa organizeze primirea. Daca acesti par-
teneri nu pot pre-finanta pe propriul risc sau pe baza unui angajament, se poate irosi timp pretios la aceasta etapa.

. Pregatirea de strategii eficiente

n etapa de pregatire si elaborare, autoritatile de primire ar trebui sa reflecteze asupra strategiilor de economisire
a fondurilor in etapa de reactie si conducere. Din punct de vedere al pregatirii, este mai bine sa se ajusteze mari-
mea centrelor de primire decat sa se construiasca un centru nou sau sa se inchida un altul, intrucat cheltuielile
sunt mai mari in cazul din urma.

Legea cererii si ofertei se aplica primirii, de asemenea. Dacad cererea este mult mai mare decat oferta, preturile
vor creste rapid si/sau duratele de furnizare se vor extinde. in perioada de aflux mare in UE din 2015, mai multe
state UE+ s-au confruntat cu deficite mari de containere, paturi, saltele etc. Din aceasta cauza, au crescut preturile
si duratele de furnizare.
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O posibila strategie poate fi obtinerea de stocuri strategice de produse necesare. Desigur, costul gestionarii
inventarului (stocuri, securitate, control etc.) trebuie analizat in raport cu posibilele beneficii.

O alta strategie eficienta este urmarirea efectelor ,,de scara” prin punerea in comun a stocurilor cu alte organisme
publice sau private care au nevoie de aceleasi active (de exemplu, punerea in comun a stocurilor de provizii esen-
tiale precum paturi si paturi cu organizatiile umanitare care ofera asistenta in situatii de urgenta).

° Cartografierea fondurilor de urgenta europene sau nationale disponibile

Poate fi util sa se investigheze si sa se identifice in prealabil diverse fonduri la nivel european si national care
ofera asistenta financiara in caz de urgenta si sa se pregdteasca procedurile in vederea obtinerii acestei asistente
financiare pentru a economisi timp in etapa de reactie si conducere.

Cele mai importante instrumente europene de finantare si de sprijin in acest domeniu sunt:
e Fondul pentru azil, migratie si integrare (FAMI)
e Instrumentul de sprijin financiar pentru frontiere externe si vize (ISF — frontiere externe si vize)
e Instrumentul pentru sprijin de urgenta
e Mecanismul de protectie civila al UE

Puteti consulta informatii suplimentare la adresa https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en

3. Etapa reactiei si conducerii

Previziunea bugetara pentru primire este oricum dificila in conditii normale si devine chiar mai complicata in
situatii de aflux mare. Prin urmare, poate fi util sa se mareasca frecventa previziunii bugetare.

Trebuie instituit un mecanism de monitorizare eficace pentru a monitoriza cheltuielile si nevoile financiare in
timp real si pentru a masura impactul bugetar al punerii in aplicare a planului de contingenta.

Aceste analize financiare pot fi utilizate pentru a motiva si a justifica cerintele bugetare suplimentare pentru
autoritatea de primire si utilizarea mecanismelor de flexibilitate bugetara care exista in statul UE+ respectiv.

Cheltuielile exceptionale pentru primire pot avea un efect semnificativ asupra bugetului national si pot avea un
impact asupra respectarii cerintelor Pactului european de stabilitate si de crestere (PSC) de catre statele UE+.
PSC urmareste sa previna si sa remedieze deficitele bugetare excesive sau sarcinile excesive ale datoriei publice.
Tn timpul perioadei recente de aflux mare, Comisia Europeana (CE) s-a angajat s acorde rigazul necesar permis
de Pact pentru a se aborda ,evenimentele neobisnuite care nu se afla sub controlul statelor UE+“ cu un impact
major asupra finantelor publice ale acestora. Mai exact, statele UE+ pot depune o solicitare specifica la Comisie
pentru a se lua in considerare resursele suplimentare exceptionale alocate acordarii de asistenta solicitantilor.

Rapiditatea este esentiala in etapa reactiei si conducerii. Contractele trebuie incheiate mult mai rapid decat in conditii
normale pentru a se putea obtine proviziile necesare la momentul potrivit. Este mult mai probabil sa se produca
erori si greseli de procedura in aceste circumstante. Din ratiuni de control financiar si audit, este foarte important
sa se tind evidenta neregulilor de procedura si financiare in ceea ce priveste achizitia de servicii si provizii (vezi si
capitolul H privind achizitiile) si sa se aloce timp dupa criza pentru a reglementa aceste erori administrative.

4. Etapa revizuirii si ajustarii

Aceasta etapa trebuie utilizata pentru a evalua si a adapta, ocazional, previziunile bugetare, mecanismele de
flexibilitate existente si pentru a decide in privinta unui nou echilibru in politicile de asigurare.

Trebuie utilizata si pentru a gestiona neregulile de procedura si financiare care au fost identificate in etapa de
punere in aplicare, insa nu au putut fi remediate imediat.

Este recomandat sa se coreleze bugetul de primire cu o evaluare a duratei de procesare a cererilor de azil, precum
si cu profilurile si nevoile beneficiarilor primirii.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Capacitatea de cazare

1. Introducere

Cazarea solicitantilor este una dintre cele mai mari provociri in ceea ce priveste planificarea de contingents. in
cazul unei nevoi neasteptate de capacitate suplimentara, este dificil si, de obicei, mai costisitor sa se gaseasca
locuri suficiente de cazare de o calitate acceptabila. Prin urmare, pregatirea este importanta.

Definitii

n aceast3 sectiune, termenul capacitate de cazare inseamna mai mult decat simpla proprietate imobiliard, astfel
cum este ilustrat in figura de mai jos (pentru a afla mai multe despre aspectele logistice, vezi capitolul J privind
gestionarea resurselor).

grupuri
sanitare

alimente

ST — EEEIEECLE alte
cazare modalit3ti

Capacitatea suplimentara se refera la capacitatea vacanta, fie capacitatea proprie sau prin activarea unui
furnizor extern de servicii, pe care autoritatile de primire o au cu siguranta la dispozitie intr-un termen scurt.

2. Etapa pregatirii si elaborarii

n aceastd etap4, autoritatea de primire se poate pregati pentru actiunile necesare pentru a méri rapid capaci-
tatea prin inregistrarea cuprinzatoare a intregii capacitati disponibile, precum si prin stabilirea clara a capacitatii
de raspuns a sistemului de primire.

abilitatea
de a pregati si
a elabora diferite
posibilitati de a creste
capacitatea
de cazare

inregistrarea intregii stabilirea nevoilor si

capacitati disponibile a cerintelor
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° Asigurati inregistrarea la zi a capacitatii disponibile

Tnregistrarea capacitatii si a ocupdrii disponibile este esentiald pentru utilizarea eficientd a capacittii existente,
pentru planificarea de capacitate suplimentara, precum si pentru a raspunde necesitatilor persoanelor cu nevoi
speciale in materie de primire. In situatii de aflux mare, este important ca toata lumea din sistemul de primire
sa fie inregistrata, preferabil intr-un sistem accesibil centralizat si/sau descentralizat. Acest lucru este util, de
asemenea, pentru a facilita interviurile in cadrul procedurii de azil (vezi primul punct, Autoritdtile decizionale
si cele pentru imigrdri, in capitolul G.2 privind coordonarea cu autoritdtile decizionale). Pot fi necesare resurse
umane suplimentare pentru a mentine inregistrarea in timpul situatiilor de aflux mare (vezi si capitolul K — Resurse
umane). Atentia suplimentara acordatd procesului de identificare si inregistrare la inceputul afluxului produce
rezultate pozitive ulterior.

° Determinati necesitatile si cerintele de capacitate suplimentara

Determinarea necesitatii de capacitate suplimentara de cazare este rezultatul unei evaluari a dinamicii dintre
afluxul de intrare si afluxul de iesire:

e Atunci cand afluxul de intrare creste si afluxul de iesire este stabil, este nevoie de capacitate suplimen-
tara, siinvers.

e Atunci cand este nevoie de mai mult timp pentru a lua o decizie privind o cerere de azil, sederea solicitan-
tilor in centrul de primire va fi mai indelungata si va exista o nevoie mai mare de capacitate (vezi capitolul
G.2 privind coordonarea la nivel extern/autoritdtile decizionale si cele pentru imigrdri).

e Timpul necesar pentru a gasi alte solutii pentru marirea capacitatii.

Pe baza capacitdtii disponibile si a capacitatii de rdspuns determinate, in aceasta etapa obiectivul este de a elabora
diferite posibilitati de crestere a capacitatii de cazare.

crearea de capacitate suplimentara in locatiile de crearea de noi structuri de cazare
cazare existente

cresterea capacitatii de cazare

crearea unei retele diversificate de furnizori
si entitati negocierea in vederea cresterii bugetare

Numarul capacitatilor suplimentare care pot fi create depinde de:
e valoarea de buget disponibil3;
e costurile capacitatii suplimentare.

Unele masuri permit o crestere a capacitatii de cazare intr-o modalitate
sigurd si imediata, cum ar fi cresterea capacitatii in cadrul centrului de
primire existent, Tn timp ce altele pot fi puse in aplicare doar pe termen
mai lung sau ar putea fi mai putin certe. Se recomanda o combinatie de
certitudine si mai putind certitudine, precum si masuri disponibile imediat
si mai putin rapid.

v Ganditi-va la caracterul imediat
si la certitudinea capacitatii
suplimentare si intocmiti un
portofoliu pe baza acestora.

n ceea ce priveste capacitatea suplimentar3, este necesar s se acorde atentie nevoii de capacitate suplimen-
tara sau speciald pentru solicitantii cu nevoi speciale. Este probabil ca atunci cand, de exemplu, afluxul creste in
general, afluxul de persoane cu nevoi speciale sa creasca, de asemenea.

Distributia geografica a capacitatii suplimentare trebuie analizatd, in functie de situatia din statul UE+. in cazul
unor state UE+, ar fi recomandabil sa se organizeze capacitate suplimentara in apropierea frontierelor; pentru
alte state UE+, poate fi recomandabil sa se organizeze capacitatea suplimentara in vecinatatea locatiilor unde se
desfasoara procedura de azil, iar pentru unele state UE+ o distributie geografica echilibrata este importantd. Dupa
cum s-a mentionat anterior, posibilitatea schimbului de capacitati de cazare intre statele UE+ este o propunere
care meritd analizata.
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° Crearea de capacitate suplimentara

Capacitatea suplimentara, astfel cum este definita in introducere, poate lua diferite forme:

cresterea capacitatii Tn cadrul unui centru de primire activ (de exemplu, camere sau cladiri neocupate in incintele
respective, utilizarea zonelor comune drept dormitoare) pentru a beneficia de personalul existent si de reteaua din jurul
centrului de primire (de exemplu, scoli si servicii medicale);

> pastrarea unui centru de primire nefolosit;

o zona, in incinta sau in afara incintei unui centru de primire activ, doar cu infrastructura pregatita (de exemplu,
electricitate, aprovizionare cu apa si canalizare) si un contract care prevede ca o societate poate construi
capacitate de cazare suplimentars;

contract stabilit in prealabil cu furnizori externi de servicii (de exemplu, entitati private, furnizori nationali de
proprietati imobiliare) cu cost minim sau fara a plati pentru spatiile goale;

) alte alternative, precum clauzele de urgenta din contractele-cadru (de exemplu, furnizarea urgenta).

Bune practici

Asigurati permisele necesare pentru deschiderea de capacitate de cazare noua pentru a economisi timp sau
stabiliti o exceptie generald in caz de aflux mare, pentru a pregati centrele de primire.

Asigurati-va ca furnizorii de servicii (publici si privati) (de exemplu, scolile, serviciile de alimentatie publica, servici-
ile medicale, politia etc.) din vecinatate sunt informati si pregatiti pentru eventualitatea capacitatii suplimentare.

° Gestionarea si planificarea capacitatii suplimentare

Se recomanda sa se instituie un sistem dinamic pentru a gestiona si a monitoriza capacitatea suplimentara dispo-
nibila (de exemplu, inregistrarea tuturor locatiilor in functie de anumite elemente: disponibilitate, pret, capacitate,
calitate, gradul de adecvare pentru nevoi speciale de primire).

Ar trebui abordata prioritizarea posibilitatii de crestere sau de diminuare.
Face parte din planul de contingenta ca entitatile implicate sa stie de la
inceput ce au de ficut si cand. In functie de numaérul de locuri de care
este nevoie si de cat de rapid sunt necesare acestea, se pot lua masuri
una dupa alta sau concomitent.

v Luatiin considerare eventuala
crestere sau diminuare inca din
etapa de inceput.

° Pregatirea pentru achizitionarea de capacitate noua
Procedura

n cazul in care capacitatea suplimentara pregétitd nu este
suficienta, s-ar putea sa fie necesard extinderea capacitatii
de cazare prin achizitionare de noi locatii. Pentru a actiona
rapid atunci cand este necesar acest lucru, este recoman-
dabil sa se pregateasca in prealabil: liste de verificare pen-
tru achizitionarea de centre noi (de exemplu, standarde de
calitate, criterii de siguranta, infrastructura, disponibilita-
tea serviciilor etc.) si sa fie disponibile contracte standard,
precum si sa existe o procedura clara pentru validarea unei
locatii noi.

Instrumente in vederea pregatirii pentru

achizitionarea rapida de capacitate de cazare noua

O Liste de verificare pentru achizitionarea de noi centre
(standarde de calitate, criterii de siguranta relevante,
infrastructura si disponibilitatea serviciilor)

O Procedura clara pentru validarea locatiilor noi

O Contracte standard
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Crearea unei retele diversificate de furnizori si alte entitati

O retea buna de furnizori de capacitate de cazare poate contribui la accelerarea achizitionarii de capacitate noua.
Acest lucru Tnseamna ca, inclusiv in cazul fluctuatiilor relativ usoare ale ocuparii, aceasta retea trebuie sa fie la
curent cu situatia si asteptarile, astfel incat sa poatd actiona rapid dacd este necesar. Aceste asteptari pot deja
sa fie organizate in contracte de achizitii (licitatie). (cf. capitolul J.2.1)

3. Etapa reactiei si conducerii

n aceast3 etapa exista o nevoie bruscd de capacitate suplimentara. Aceasta sectiune va analiza posibilitatile de
crestere a capacitatii si de reducere a nevoii de capacitate. in cele ce urmeaza sunt prezentate cateva masuri posibile.

B Cresterea ratei de ocupare in sistemul de primire

e Informati operatorii in ceea ce priveste situatia de aflux mare si nevoia urgenta de capacitate.

o Realizati demersurile necesare cu operatorii pentru a face posibila cresterea ratei de ocupare
(de exemplu, suspendarea lucrarilor de renovare, reducerea ,,paturilor pierdute” din cauza
neconcordantelor).

Punerea in practica a capacitatii suplimentare pregatite

e Capacitatea suplimentara care este pregatitd poate fi pusa in practica. in functie de tipul de
capacitate suplimentara, exista numeroase tipuri de actiuni necesare pentru partile interesate din
vecinatatea capacitatii suplimentare.

Extinderea capacitatii la locatiile care sunt deja in folosinta

e Extinderea capacitatii la locatiile care sunt deja in folosinta are avantajul ca reteaua de parti
interesate si parteneri necesari este deja activa si trebuie ,doar” sa creasca. Acest lucru se poate
realiza prin contractele care au fost intocmite in etapa de pregatire, iar achizitiile publice pot face
parte din pregatire. Se pot analiza posibilitatile de utilizare a structurilor mobile.

Extinderea capacitatii prin achizitionarea de locatii noi

e Achizitionarea de locatii noi se va realiza in mod diferit in contextul national al fiecarui stat membru
UE+, depinzand, de asemenea, de responsabilitatile autoritatii de primire. Noile locatii pot fi
cladiri utilizate anterior de (alte) ministere, cum ar fi cazarmi, foste spitale, cladiri de birouri etc.
O alta posibilitate este organizarea capacitatii de catre alte entitati (publice) precum ONG-uri sau
municipalitati sau prin achizitie pe piata privata.

Facilitarea masurilor pentru ca solicitantii sa locuiasca in afara centrelor de primire

¢ Directiva privind conditiile de primire le oferd statelor UE+ posibilitatea de a le furniza solicitantilor
conditii de primire materiale, inclusiv cazare, prin intermediul unei alocatii financiare in loc de
indemnizatie Tn natura (si in conformitate cu posibilitatea gasirii unei cazari adecvate). Astfel,
solicitantul de protectie internationala ramane in cadrul sistemului de primire, dar nu necesita
capacitate de primire, iar solicitantii respectivi se bucura in continuare de aceleasi drepturi
mentionate in DCP.

B Promovarea masurilor de aflux de iesire

e Promovati masurile de aflux de iesire in vederea prevenirii supraaglomerarii sistemului de primire.
Evolutia ocuparii este rezultatul afluxului de intrare minus afluxul de iesire. Posibile mdsuri privind afluxul
de iesire sunt: 1. grabirea afluxului de iesire pentru posesorii de permise catre municipalitati; 2. grabirea
afluxului de iesire pentru solicitantii care fac obiectul procedurii Dublin; 3. grabirea afluxului de iesire
pentru persoanele care nu au dreptul la primire.
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Bune practici

Tn situatii de crestere brusca a ocupdrii si a capacitatii de cazare, existd o necesitate suplimentard de coordo-
nare. O coordonare privind centrul de primire care sa fie deschis, precum si privind centrul catre care sa fie
indrumate persoanele (de exemplu, cele cu nevoi speciale in materie de primire). Aceasta coordonare (mandat,
ierarhie, linii de comunicare, mandat financiar, intruniri etc.) trebuie convenita in prealabil, iar persoanele si
functiile trebuie atribuite n avans, impreuna cu modul in care se vor desfasura indatoririle lor zilnice.

4. Etapa revizuirii si ajustarii
n etapa de revizuire si ajustare, activitatea economicd se ajusteaza la noua situatie. Acest lucru poate duce la
doua scenarii:

1. Organizatia s-a adaptat la noua situatie si realitate. n acest scenariu, se poate s3 se aloce timp pentru a con-
solida din nou capacitatea suplimentara si pentru a se concentra asupra calitatii si costurilor capacitatii.

2. Nevoia suplimentara brusca de capacitate nu mai exista. in acest scenariu, este timpul s& se selecteze locatiile
sau centrele care sunt importante pentru gestionarea operationald in ceea ce priveste finantele, geografia,
valoarea adusa procesului in lant, baza locala si politica, calitatea etc. Aceste cunostinte contribuie la redu-
cere si ajuta organizatia de primire sa stie ce locatii doreste sa pdstreze si care pot fi inchise. Reducerea este
momentul propice pentru a crea o forma de capacitate suplimentara si a selecta centrele de calitate mai buna,
in scopul de a fi mai bine pregatiti pentru urmatoarea situatie de aflux mare.

Trebuie revizuita etapa de aflux mare, pentru ca lectiile invatate sa poata fi puse in practica in cadrul organizatiei,
pentru o mai buna pregatire intr-o eventuala situatie noua de aflux mare.

Aspecte/subiecte de abordat in etapa revizuirii si ajustarii

O Capacitate si calendar: a corespuns portofoliul capacitatii necesare si
a functionat calendarul?

O Parteneri: cine au fost partenerii mai eficace (pe baza calitatii,
eficientei costurilor, flexibilitatii)?

O Care contracte nu au fost respectate si din ce motiv? A existat
posibilitatea de a lua masuri legale?

O Au fost indeplinite obligatiile contractuale?

O Proces: care proces (parte a procesului) de crestere a capacitatii
necesita ajustari?

O Evaluarea portofoliului de locatii de primire (pe baza calitatii, eficientei
costurilor etc.): ce capacitate poate fi pastratd drept capacitate
suplimentara (viitoare)?
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J. Gestionarea resurselor

1. Introducere

Obtinerea de resurse noi, gestionarea unei game largi de resurse si identificarea de alternative pentru resurse ar
putea fi dificile in situatii de aflux mare. Diferite tipuri de resurse trebuie puse la dispozitie la momentul sin locul
potrivit. Aceasta sectiune se concentreaza pe: 1. achizitii; 2. logistica si transporturi; si 3. gestionarea stocurilor
si a proviziilor (inclusiv a instrumentelor informatice).

Logistica si transporturi Gestionarea stocurilor si

e asigurati-va ca lucrul a proviziilor
potrivit se afla la locul

o o se refera cel putin la paturi,
potrivit Tn momentul

- instalatii sanitare, mancare
Achizitii potrivit. si bauturs, imbracaminte,
e sereferdla acces la Internet, preferabil
achizitionarea, retea Wi-fi, facilitati de
pe piata privata, lucru (astfel cum este
a serviciilor mentionat in Ghidul EASO
necesare si privind conditiile de primire),
a infrastru’cturii precum si obiectele necesare
necesare pentru pentru a putea utiliza aceste
furnizarea de facilitati, cum ar fi lenjeria
servicii de primire. de pat, prosoape, articole de
igiend, farfurii etc.

2. Etapa pregatirii si elaborarii

Obiectivul este de a pregati toate procesele pentru a se asigura ca totul functioneaza eficient atunci cand lucru-
rile trebuie sa se desfasoare mai repede intr-o situatie de aflux mare. Pentru fiecare subsectiune, asigurati-va ca
sunt furnizate liste de verificare astfel incat autoritatile de primire sa fie mai bine pregatite in cazul unei situatii
de aflux mare.

° Achizitii

Provocarea consta Tn gdsirea unor modalitdti de achizitionare a resurselor necesare prin proceduri care sunt
legale si eficiente din punct de vedere atat al costurilor, cat si al timpului. Atunci cand se stabilesc specificatiile
pentru contract, autoritatea de primire trebuie sa ia Tn considerare faptul cd afluxul de intrare si cel de iesire al
solicitantilor nu este o cifrd stabil3 si este foarte dificil de preconizat. in acest context, nevoia de anumite pro-
vizii, produse sau servicii se va modifica n consecinta. Ar putea fi relevant sd se consulte comunicarea Comisiei
Europene cdtre Parlamentul European si Consiliu [COM(2015) 454] privind ,,normele referitoare la achizitiile
publice in legatura cu actuala criza in materie de azil“, care descrie linii directoare mai precise si mai utile pentru
elaborarea de contracte (acorduri-cadru, proceduri de urgentd etc.) care sunt conforme cu legea. Trebuie pro-
movata colaborarea dintre statele membre ale UE in ceea ce priveste achizitiile in comun, Tntrucat aceste state
se confrunta cu aceleasi necesitati.

Bune practici

O bunad modalitate de a mentine o retea buna de furnizori de capacitate de cazare se realizeaza prin achizitii
publice. Aceasta nu este o procedura care se realizeaza cu usurinta atunci cand afluxul mare este o realitate.
Ea trebuie intreprinsa in prealabil.
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Masuri pregatitoare din perspectiva achizitiilor

O Efectuati o evaluare a nevoilor in materie de achizitii si licitatii publice
pentru serviciile si proviziile necesare in caz de aflux mare de persoane.

O Tntocmiti o listd a posibililor furnizori de resurse-cheie, in functie de
prioritate.

O Tntocmiti specificatii si sabloane de contracte de licitatii pentru
serviciile si proviziile necesare.

O Stabiliti proceduri clare si mecanisme de activare care pot fi instituite
intr-o situatie de aflux mare.

O Realizati achizitia in prealabil, de exemplu prin utilizarea de
acorduri-cadru.

Termenul livrarii ar putea sa difere intr-o situatie obisnuita fata de o situatie de aflux mare. Normele europene
privind licitatiile oferd posibilitatea unei proceduri dinamice de licitatie utilizata in mod obisnuit pentru produ-
sele autonome, lucrarile sau serviciile care sunt in general disponibile pe piata. Aceasta trebuie pregatita pentru
a oferi ajutor n etapa de aflux mare.

in general, dac termenul solicitat pentru livrare este scurt, s-ar putea ca

SFablll.rea d? contacte cu partenerul la contract s§ fie nevoit sd pdstreze proviziile in stoc, ceea ce
diversi furnizori pentru un . poate mari pretul produsului.

produs face ca statul UE+ sa fie

mai flexibil si sa depindd mai Autoritatea de primire ar putea lua in considerare contractele ,exact la timp*,
putin de un singur furnizor. produsele ajungand exact la momentul la care este nevoie de ele, astfel incat

autoritatea de primire nu trebuie sa le depoziteze.

° Logistica si transporturi

Masuri pregatitoare din perspectiva logisticii si transporturilor

O Desfasurati o evaluare a sistemului de logistica si transporturi pentru
a verifica daca vor fi necesare mijloace suplimentare in situatia de aflux
mare.

O Creati o lista de contacte (cf. capitolul G — Coordonarea la nivel extern).
Lista trebuie actualizata.

O Planificati aspectele logistice si transportul de marfuri si persoane catre
locatii noi si mai indepartate.

O Pregatiti demersuri in ceea ce priveste transportul pentru solicitantii cu
nevoi speciale (de exemplu, taxiuri, ambulante).

O Luatin considerare calendarul privind logistica si transportul.

O Tncheiati contracte cu societati de transport si/sau cu alte organisme
guvernamentale care se ocupa de transport si logistica.
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° Gestionarea stocurilor si proviziilor

Masuri pregatitoare din perspectiva gestionarii stocurilor si proviziilor

O Efectuati o evaluare privind tipul si cantitatea de provizii necesare.

O Pregatiti o retea de furnizori, asigurati-va mereu ca aveti cel putin un furnizor pentru
fiecare element.

O Evaluati optiunile de stocare vs. contractarea ,exact la timp” pentru obiectele
necesare, in functie de capacitatea societatilor de a livra rapid si in functie de
cantitatea de provizii suplimentare necesare. Cantitatea de pe stoc depinde de
termenul in care societatile pot livra marfa respectiva. Actualizati inventarul stocurilor
astfel incat proviziile sa poata fi comandate eficient (evitati supra-aprovizionarea sau
subaprovizionarea).

n functie de tipul de capacitate suplimentars, alimentele si prepararea mancérii trebuie gandite cu atentie.
Exista trei optiuni:

e contractarea unei societati de catering, care pregateste mesele in afara centrului de primire;

e mesele pot fi pregatite si in incintd (de exemplu, in cazarmi);

e solicitantii isi pot pregati singuri mesele.

TIC (mijloace de comunicare, echipamente si instrumente informatice) este, de asemenea, importanta pentru
personal si pentru solicitanti:

e Pentru personal: exista doua tipuri de comunicare:

1. Tn functie de marimea centrului de primire, s-ar putea s fie necesare mijloace adecvate de comuni-
careinincintd, de exemplu, aparate de emisie-receptie, pentru siguranta personalului si din ratiuni de
eficienta.

2. Comunicarea cu sediul central si cu unitatea de planificare este importanta pentru gestionarea fluxu-
rilor, de aceea personalul are nevoie de mijloace de comunicare. in functie de situatia din statul UE+,
instrumentele pot fi calculatoare, laptop etc. Pentru activitatea de inceput a noului centru, poate fi
suficient un singur aparat, dar numarul lor trebuie sa creasca in functie de necesar. Personalul trebuie
instruit in ceea ce priveste utilizarea noilor instrumente de comunicare.

e Pentru solicitanti: Tn prima etap3, este important ca acestia s& poatd comunica cu rudele lor, dar, dac
stau la centru mai mult timp, este de asemenea important sa poatd comunica si cu alte persoane, cum ar
fi avocati etc. La momentul actual, comunicarea cu rudele se realizeaza prin telefoane mobile, telefoane
inteligente, precum si prin Internet. Telefoanele inteligente servesc drept calculatoarele solicitantilor,
deci este recomandat accesul la Internet.

Infrastructura informatica din centrele existente trebuie sa fie capabila sa faca fata cresterilor bruste in ceea ce
priveste cererea si trebuie sa fie instituita rapid in centrele noi. Instrumentul pentru gestionarea si monitorizarea
sistemului de primire ar trebui sa aiba posibilitatea de crestere si trebuie sa poata fi accesibil din diverse locatii,
in conformitate cu politica privind protectia datelor.

Bune practici

Utilizarea in comun a stocurilor si proviziilor poate fi eficienta din punct de vedere al costurilor. Cooperarea
cu armata, ONG-urile etc. poate fi utila pentru achizitionarea, depozitarea, transportul si montarea paturilor,
a corturilor etc. Este chiar o optiune ca armata sa fie responsabila de achizitionarea acestor stocuri si provizii
comune.
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3. Etapa reactiei si conducerii
e Achizitii

Este posibil ca achizitiile sa fi fost realizate deja Thainte de afluxul brusc. Cu toate acestea, necesarul de anumite
produse, provizii sau servicii poate fi mai mare in realitate decat s-a preconizat. Intr-o astfel de situatie, exista in
continuare mai multe optiuni in temeiul normelor europene privind licitatiile. Exista posibilitatea:

e unei proceduri de urgenta: aceasta procedura este la fel ca procedura obisnuita de licitatie, insa duratele
de prelucrare sunt mult mai scurte;

e unei proceduri fortate de urgenta: aceasta procedura face posibild inceperea imediata a negocierilor
pentru un contract cu un furnizor. Acest lucru se poate realiza doar in cazul unei calamitati care nu a putut
fi prevazuta. Interpretata strict, odata ce procedura a fost utilizata, este dificil sa se sustind ca o viitoare
situatie de aflux mare a fost ,neprevazuta“. Organizatia trebuie sa fi invatat din aceasta experientd (in
fond, situatiile de aflux mare fac parte din primirea solicitantilor de protectie internationald) si trebuie sa
se fi pregatit.

Bune practici

Tn anumite momente ale situatiilor de aflux mare, deciziile trebuie luate mai repede si, in consecintd, normele
de licitatie publicd nu sunt mereu respectate cu strictete. In acest caz, asigurati-va c tineti evidenta evalu-
arilor dumneavoastra si a deciziilor care stau la baza alegerii procedurii, pentru a putea sa explicati alegerea
procedurii ulterior, in fata unui comitet de audit.

° Logistica si transporturi
Logistica si transportul rapid de marfuri si persoane reprezinta un element-cheie in perioadele de aflux mare.

Atunci cand are loc un aflux mare si persoanele trebuie mutate, de exemplu de la punctul de intrare la locatia
unde pot locui pentru o anumita perioada, trebuie puse in practica mijloace suplimentare de logistica si transport
pentru a putea muta persoanele si marfurile. in cazuri de aflux mare, persoanele cu nevoi speciale in materie de
primire necesitd atentie speciala, fiind posibil ca unele persoane sa trebuiasca mutate la un spital sau la centre
(de primire) speciale.

Bune practici

Atunci cand persoanele sunt transportate, de exemplu, de la punctul de intrare la locul unde pot fi cazate,
se recomanda organizarea transferului pe baza unei liste cu numele persoanelor de la punctul de plecare la
punctul de sosire. Astfel, persoanele de la celalalt capat al transportului stiu exact cate persoane trebuie sa fie
in autobuz, precum si numele lor. In unele cazuri, ar fi recomandabil ca in vehicul sa fie prezent si un membru
al personalului.

° Gestionarea stocurilor si proviziilor

Pe langa inaugurarea de centre noi de primire, trebuie scoase din depozit si dispuse paturi suplimentare si alte
provizii. La momentul dispunerii proviziilor, trebuie emise noi ordine pentru a realimenta stocurile, in vederea
pregatirii pentru noi afluxuri.

n timpul perioadelor de aflux mare, instrumentele si dispozitivele informatice trebuie implementate rapid. Pentru
personal, mijloacele de comunicare sunt o conditie importanta pentru a putea lucra, a gestiona fluxul si a avea
organizata o oarecare siguranta. Pentru solicitanti, pentru a putea avea contact cu rudele, este recomandat ca
persoanele si aiba acces la Internet si la electricitate. in centrele noi, este important ca la deschidere s3 existe
mijloace de comunicare cu lumea exterioara (de exemplu, pentru a lua legatura cu rudele sau cu serviciile de
urgenta), pe langa dispozitivele mobile.



46 GHIDUL EASO PRIVIND PLANIFICAREA DE CONTINGENTA IN CONTEXTUL PRIMIRII

Pentru a oferi si a mentine sprijinul, s-ar putea lua in considerare angajarea de personal suplimentar de asistenta
de la un consultant extern (vezi si capitolul K — Resurse umane).

Bune practici

Pentru perioade scurte, ar putea fi recomandata eventuala externalizare a serviciilor informatice.

4. Etapa revizuirii si ajustarii
e Achizitii

Autoritatea de primire trebuie sa evalueze contractele, performanta furnizorilor (capacitatea de raspuns, calita-
tea, eficienta etc.) si sa verifice daca contractele au fost suficiente pentru a face fata situatiei de aflux mare de
persoane. Rezultatul acestei evaluari ofera informatii de luat in considerare pentru contractele viitoare.

° Logistica si transporturi

Mijloacele suplimentare de logistica si transporturi pot fi anulate, iar transportul revine la mijloacele obisnuite
de transport. n aceastd etapa trebuie evaluate procesele, disponibilitatea mijloacelor de transport si trebuie
verificat daca a functionat calendarul. Aceste informatii pot fi utilizate pentru a imbunatati activitatea in urma-
toarea etapa de pregatire si elaborare.

° Gestionarea stocurilor si proviziilor

La inchiderea centrelor de primire, proviziile suplimentare pot fi trimise Thapoi la depozit sau pot fi returnate
proprietarului dacd au fost inchiriate. in unele cazuri, stocurile trebuie reaprovizionate. Trebuie ficuta o verificare
a calitatii pentru a se asigura ca autoritatea de primire pastreaza proviziile mai eficiente. Este recomandabil sa se
verifice daca locatiile de primire ramase pot fi modernizate cu stocurile si proviziile returnate. Este recomanda-
bil sa se evalueze daca stocurile si contractele ,,exact la timp“ au fost suficiente sau trebuie ajustate in vederea
pregatirii pentru un nou aflux mare de persoane.
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K. Resurse umane

1. Introducere

Personalul nu este doar elementul cel mai valoros de care aveti nevoie pentru a face fatd unei cresteri a afluxului, ci
si cel mai dificil de planificat si de acumulat Tn avans. Un plan de contingenta trebuie nu doar sa se concentreze pe
personalul din centrele de primire, ci si pe personalul din serviciile de asistenta (de exemplu, de la sediul central).

2. Etapa pregatirii si elaborarii
L4 Gestionarea eficace a resurselor umane existente

Tntrucat angajarea de noi membri ai personalului necesita timp, cea mai grea sarcina in materie de resurse umane
in cazul unui aflux mare vizeaza, initial, personalul existent. Acest personal trebuie asadar sa fie cat se poate de
pregatit pentru rolul sdu specific in cazul unui aflux mare de persoane. Este recomandat sa se cuprinda sistematic
toate profilurile din forta de munca actuald. Trebuie adoptata o descriere a sarcinilor si a rolurilor in situatii de
crestere brusca a afluxului. Pentru a promova mobilitatea personalului, trebuie sa existe o lista actualizata a per-
sonalului disponibil. Pe baza listei se poate sti oricand cine poate fi utilizat, unde trebuie sa se prezinte persoana
si ce sarcini sa intreprinda.

Membrii personalului care doresc sa isi asume un
[V E N T G E TR T (NG s G ETEENEAVEYC AT ELEM  rol nou in caz de aflux brusc trebuie sa benefici-

eze de instructaj in prealabil pentru aceste roluri

O Pentru toate profilurile fortei de lucru actuale, includeti (de exemplu, un director-adjunct care preia rolul
o descriere a sarcinilor/rolurilor care trebuie intreprinse in directorului, un angajat de la logisticd care va
situatii bruste de aflux mare. acorda ajutor la contabilitate etc.). Acest demers

poate lua forma unor echipe mobile rapide care
O Asigurati echilibrul dintre personalul cu vechime/experienta si sunt create in etapa de pregitire si elaborare si

cel nou. care pot fi utilizate cu usurinta pentru a deschide

un centru nou in etapa de punere in aplicare. Per-
sonalul ramas va trebui sa-si imparta sarcinile
intre membri intr-o maniera mai eficienta pen-
tru a mentine in functiune si centrele ramase.
Acest lucru Tnseamna, de asemenea, stabilirea in
prealabil a sarcinilor care pot fi suspendate sau
realizate intr-o masurd incompleta pentru a ges-
tiona centrul pana la sosirea restului de personal.

O Instruiti personalul care va trebui sa isi asume roluri noi in
situatia de aflux mare (crearea de ,,echipe mobile”).

O Prioritizarea stabilita in prealabil a sarcinilor pentru personal.

O Promovati actiuni pentru mobilitatea personalului.

Ideal, ar trebui sa existe mereu un echilibru intre personalul nou si cel cu experientd, pentru a se evita functio-
narea unui centru sau a unui serviciu de asistenta doar cu personal nou.

Bune practici

Personalul cu experienta se poate ocupa de infiintarea de noi centre si le poate oferi indrumare noilor membri
ai personalului, acestia fiind numiti adesea manageri de infiintare. in plus, astfel de manageri sunt plasati in
functii astfel incat sa asigure comunicarea cu serviciile de asistenta de la sediul central. Un sistem de mentorat
in cadrul cdruia centrele existente ofera indrumare si sprijin centrelor noi s-a dovedit a fi foarte eficace, in cazul
in care directorul noului centru a primit un mandat clar de la directorul centrului existent, care i permitea sa
utilizeze personalul, materialele etc. acestuia. Se recomanda formarea membrilor personalului care vor avea
rol de mentori si vor instrui noii colegi.
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o Recrutarea de resurse umane suplimentare

Pentru a reduce timpul necesar recrutarii de personal nou, fise standardizate ale postului cu descrieri detaliate
ale competentelor si sarcinilor necesare trebuie puse la dispozitie in orice moment si mentinute la zi.

Trebuie analizata sarcina administrativa din timpul recrutdrii de urgenta. Fiecare etapa trebuie verificata din punct
de vedere al necesitatii si al oportunitatilor de a scurta procesul. Proceduri urgente pot fi negociate cu persoane
sau organizatii care trebuie sa ofere aprobare oficiald (de exemplu, director, inspector financiar etc.).

) » Fisele standardizate ale postului, anuntu-
rile de posturi vacante, testele de selectie
R etc. trebuie intocmite in prealabil. Trebuie
O Intocmiti fise standardizate ale postului pentru toate profilurile. stabilite competentele de bazi necesare

noului personal si ar putea fi repartizati
O Elaborati organigrame standardizate pentru toate centrele de primire. | 3, prealabil membrii comisiei pentru pro-

cedurile de selectie. Ar putea fi elaborata
si convenita in prealabil cu serviciile rele-
vante o organigrama pentru un centru de
marime standard, care sa prezinte in deta-
liu diversele profiluri necesare ale perso-
nalului, in functie de tipul de populatie (de
exemplu, minori neinsotiti, profiluri medi-
cale etc.). Se recomanda ca acest cadru sa
fie respectat pe cat posibil.

O Reduceti la minimum procedurile administrative pentru recrutare.

O Stabiliti cooperarea cu autoritatile nationale/locale de ocupare a fortei
de munca.

O Luatiin considerare externalizarea recrutarii catre organisme
intermediare.

O Creati si mentineti rezerve de recrutare.

Ar putea fi stabilite metodele si procedu-
rile de recrutare, precum si protocoalele
de colaborare. Mdsura cea mai evidenta
n ceea ce priveste recrutarea in etapa de
pregatire si elaborare este crearea si men-
tinerea rezervelor de recrutare. Acestea
sunt esentiale pentru functiile de baza in
ceea ce priveste infiintarea de noi centre. Mai mult, ar putea fi contactate in prealabil autoritatile nationale sau
locale pentru ocuparea fortei de munca pentru a conveni asupra unor protocoale de colaborare care descriu modul
n care acestea pot sa ofere rapid ajutor in ceea ce priveste recrutarea de personal. Recrutarea sau o parte a ei (de
exemplu, preselectia) se poate eventual externaliza catre organisme intermediare sau catre alte agentii de munca. Se
pot incheia acorduri de detasare cu autoritati guvernamentale, ONG-uri etc. cu activitati similare (centre de detentie,
adaposturi pentru oamenii strazii, initiative de adaposturi locale etc.) pentru a face fata unei lipse temporare de
personal. Ideal ar fi ca aceste persoane sa beneficieze si de instructaj in prealabil.

O Elaborati o strategie de resurse umane privind modul de contractare
a personalului suplimentar.

O Pregatiti materiale audio/vizuale promotionale/de constientizare pentru
a informa publicul in ceea ce priveste activitatea agentiei de primire.

Trebuie analizata si stabilita in avans o strategie de resurse umane eficienta privind modul de contractare a per-
sonalului suplimentar. Se poate realiza un material video pentru a prezenta diversele roluri din cadrul centrelor
si al serviciilor de asistenta ale sediului central. Acesta ar putea fi utilizat ulterior in timpul sesiunilor de grup din
municipalitati unde se vor deschide noi centre, in universitati la sfarsitul anului academic etc. Aceste sesiuni de
grup le vor oferi persoanelor interesate o imagine mai buna despre continutul activitatii desfasurate si functio-
neaza ca o forma de autopreselectie (cf. capitolul G.2 privind cooperarea cu voluntarii).

Bune practici

O autoritate de primire trebuie sa ia in considerare tipul de contracte care le sunt oferite membrilor nou-an-
gajati ai personalului, avand in vedere contextul volatil si nesiguranta in ceea ce priveste durata situatiei de
aflux mare. Oferirea de contracte de munca pe durata nedeterminata cu o clauza care prevede incetarea
contractului la inchiderea centrului poate reprezenta un bun compromis intre flexibilitate si furnizarea unei
perspective pe termen mai lung personalului nou, in loc de un contract temporar.
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° Instruirea si indrumarea noilor resurse umane

Tntr-o situatie de aflux mare, exista riscul de concentrare mai mult asupra recrutdrii decat asupra instruirii. Pen-
tru a garanta calitatea primirii si a mentine personalul motivat, trebuie alocata o perioada de timp substantiala
instruirii. Pachete de instruire de baza (cod de conduit3, atitudine profesionala de baza, primul ajutor, prevenirea
incendiilor, solutionarea conflictelor, legea privind azilul, procedurile interne etc.) trebuie pregatite in prealabil si
mentinute la zi. Este important, de asemenea, sa se faca o distinctie clard intre ,este necesar sa existe” instructaje

Qu

si ,este bine sa se faca” instructaje.

Masuri pregatitoare pentru instruirea personalului

O Pregatiti pachete de instruire de baza si obligatorii.

O Utilizati modulele EASO de instruire privind primirea si
subiectele conexe.

O Elaborati metodologii pentru indrumarea membrilor noi
ai personalului (indrumarea intre colegi).

n aceast3 privinta, se recomand3 sa se utilizeze modulele de instruire elaborate de EASO privind primirea, precum
si sa se puna la dispozitie sesiuni de formare a formatorilor.

Desi exista o nevoie evidenta de personal cu competente multiple, trebuie sa existe si un echilibru intre personalul

cu competente multiple si cel specializat, siintre personalul nou si cel cu experientad. Echilibrul poate fi atins prin
crearea de mentorate si de servicii de asistenta.

° Instruirea personalului in ceea ce priveste planificarea de contingenta
Personalul trebuie sa fie bine instruit si pregatit prin instructaj specific si prin constientizarea exercitiilor de reactie
privind contingenta. Implicarea in instruirea bazatad pe scenarii intr-un mediu operational autentic ofera opor-
tunitati decizionale mai realiste. Aceasta faciliteaza o experienta eficienta de instruire intr-un context realist si

este esentiala pentru a se asigura ca membrii personalului si inteleg rolurile si responsabilitatile in situatii critice
si sunt bine pregatiti pentru a reactiona.

3. Etapa reactiei si conducerii

° Recrutarea si instruirea noilor membri ai personalului

Se recomanda luarea in considerare a urmatoarele aspecte la recrutarea de personal nou:

Utilizati canale
mass-media
diferite pentru
a informa populatia
ca faceti angajari
(Facebook, LinkedlIn,
site-uri web etc.). Cereti
personalului actual sa
disemineze informatiile,
de asemenea (specificand
care sunt competentele si
aptitudinile cdutate).

Organizati targuri locale
de locuri de munca
pentru a va prezenta

organizatia. Lasati membrii
personalului cu experientd
sa prezinte chiar ei
activitatea desfasurata.
n municipalititile in care
se vor deschide noi centre,
s-ar putea organiza sesiuni
de informare dedicate,
unde se prezintd ce
fnseamnd activitatea intr-un
centru de primire.

Adaptati-va procedura
de selectie la un proces
mai rapid (de exemplu,
organizati selectiile
in apropierea locatiei
efective a centrului,

descentralizati procesele).

Stabiliti canale bune
de comunicare intre
servicii, astfel incat
departamentul de resurse
umane sd poatd comunica
n ceea ce priveste evolutia
unei anumite proceduri de
selectie si, la randul sau,
sa poata primi informatii
privind centrele care se
deschid si cand, precum si
privind grupul vizat (minori
neinsotiti, profil medical,
obisnuit etc.).
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Luati in considerare faptul cd multe aspecte se pot schimba Tn ultimul moment (de exemplu, datele de infiintare
sunt amanate sau suspendate pe duratd nedeterminata, grupurile vizate se modifica). Aceste informatii si carac-
terul lor schimbator trebuie comunicate clar membrilor noi ai personalului, precum si celor existenti, cu accent
pe caracterul temporar si nevoia de flexibilitate. Tn plus, tineti seama de faptul ca:

Personalul cu experienta poate fi motivat sa acorde asistenta la infiintarea de centre noi prin acoperirea
costurilor de transport, inclusiv durata de céldtorie ca fiind ore de lucru, inchirierea de camere la hotel daca
centrul este departe.

Consolidati serviciile de resurse umane in sine astfel incat acestea sa poata tine pasul cu volumul de
lucru si sa asigure recrutarea fara probleme de noi membri ai personalului.

Descentralizati formalititile birocratice: In etapa de infiintare a unui centru, este necesar ca
un angajat de la serviciile de resurse umane sa fie prezent la fata locului pentru a se ocupa de
formalitatile birocratice mai eficient (semnarea contractelor de munca si a altor contracte).

Anticipati o posibila lipsa initiala de echipament prin elaborarea proactiva de solutii creative (de
exemplu, inregistrarea orelor suplimentare in lipsa pontajului, organizarea de ture etc.).

Asigurati-va ca este prezent suficient personal care dispune de expertiza necesara pentru a se ocupa de
proceduri importante, dar de durata, precum determinarea vechimii, concediul medical, accidentele de
munca, salariul etc.

Doar instruirea de baza nu este suficienta pentru a pregati pe deplin noii membri ai personalului pentru slujba aces-
tora. Este necesara si o indrumare suplimentara. in fiecare departament, echipa sau categorie profesionald trebuie
repartizat cel putin un coleg cu experienta, care sa le poatd raspunde noilor membri recrutati la o varietate de intrebari
(mentorat). Persoanei respective trebuie sa i se acorde timpul si spatiul necesar pentru a indeplini aceasta sarcina.

Bune practici

S-ar putea crea un sistem de serviciu de asistenta, in cadrul caruia membrii cu experienta ai personalului sa
raspunda de la distanta intrebarilor membrilor noi. Aceasta poate contribui la impartirea sarcinii de a oferi
ajutor noilor membri ai personalului.

° Gestionarea presiunii asupra personalului

O perioada de aflux mare pune o presiune constanta si puternica asupra membrilor personalului in toate acti-
vitatile de primire. Un nivel ridicat de presiune poate fi un factor motivant. Daca presiunile devin insa imposibil
de gestionat sau excesive, acest lucru poate duce la stres manifestat sub forma de boli fiziologice sau psihice.
Reactia oamenilor la presiune variaza. Ceea ce stimuleaza o persoana poate fi un factor de stres pentru alta.
Stresul excesiv poate avea un impact asupra performantei, sanatatii si relatiilor. Directorii si liderii de echipa
trebuie sa tina seama constant de acest aspect prin monitorizarea si gestionarea presiunii la care sunt supusi
membrii personalului lor, prin utilizarea de indicatori stabiliti in prealabil (de exemplu, concedii de boala, plecari).
Trebuie instituite politici de resurse umane eficiente pentru a preveni bolile cauzate de presiunea prea mare de
la locul de munca. O rezerva de ,echipe de stres” poate fi instruita si pusa in practica pentru a desfasura sedinte
de discutare a aspectelor emotionale dupa incidente sau alte evenimente cauzatoare de stres.

n cele din urma, cel mai important este sa se creeze o cooperare eficace intre personal si voluntari, pe cat sunt
acestia de implicati (vezi capitolul G.2 privind coordonarea la nivel extern cu voluntarii). Voluntarii pot ameliora
sarcina care cade pe umerii personalului insd, daca nu sunt organizati corespunzator, pot dauna productivitatii.

Conducerea trebuie sa mentinad personalul motivat, aratandu-si in mod regulat aprecierea pentru munca depusa
de acestia si in diverse moduri (printr-o scrisoare de multumire personalizatd, printr-un mesaj video postat in
mediul virtual, prin organizarea unui eveniment pentru personal, prin recompense monetare etc.)

Este, de asemenea, important ca conducerea sa pastreze o comunicare clara si realista in ceea ce priveste posibila
inchidere a centrului.
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4. Etapa revizuirii si ajustarii

v

Aceasta etapa trebuie utilizata pentru a finaliza instruirea noilor membri ai personalului.

Daca trebuie redusa capacitatea de primire, autoritatea de primire trebuie sa aiba o strategie de resurse umane
bine pusa la punct, cu criterii clare pentru concediere. Ar trebui luate in considerare inlocuirile interne si externe,
cu alte autoritati care au legdturi cu autoritatea de primire, precum autoritatile decizionale si cele pentru imigrari.

Ar trebui sa fie mereu luat in considerare faptul ca un numar suficient de membri ai personalului trebuie sa ramana
la fata locului pana la inchiderea efectiva a unui centru. Pentru a motiva oamenii sa ramana pana la final, s-ar
putea oferi eventual un stimulent, cum ar fi recompensele monetare.

Trebuie definita o strategie de comunicare dedicata ofiterilor responsabili de primire in ceea ce priveste inchiderea
centrelor (calendarul, modalitatea de inchidere, implicarea sindicatelor etc.).

Trebuie avut Tn vedere ca modul in care va despartiti de angajatii dumneavoastra temporari ii poate determina
sa recomande sau nu autoritatea dumneavoastra in calitate de angajator. Daca este considerata ca fiind corecta,
este mai probabil ca personalul cu o oarecare experienta sd ia in considerare optiunea de a lucra din nou pentru
dumneavoastra pe viitor.

Asigurati-va ca exista suficient personal pentru a prelucra, din punct de vedere administrativ, incetarea contrac-
telor. Aceasta creeaza un volum mare de lucru si trebuie solutionata cat de rapid.
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L. Gestionarea asigurarii conditiilor de primire intr-o situatie
de aflux mare

1. Introducere

Furnizarea de conditii de primire pentru solicitanti este reglementata prin Directiva privind conditiile de primire
(DCP), iar un plan de contingent3 trebuie formulat in conformitate cu DCP. intrucat directiva oferd un grad de
libertate considerabil pentru a defini ceea ce constituie un nivel de trai demn si cum ar trebui sa fie atins, EASO
a elaborat Ghidul privind conditiile de primire, care le ofera statelor UE+ standarde si indicatori mai detaliati
privind conditiile de primire esentiale, pentru a asigura solicitantilor un nivel de trai demn. Cu toate acestea,
Ghidul EASO vizeaza o situatie obisnuita si nu contine ajustari in caz de aflux mare de persoane. Prin urmare,
scopul acestui capitol este de a oferi indrumare statelor UE+ in ceea ce priveste modul de furnizare a conditiilor
de primire in situatii de aflux mare, luand in considerare articolul 18 alineatul (9) litera (b) din DCP.

n ceea ce priveste nevoile solicitantilor, este vital si se aiba in vedere c& trebuie mereu respectate dispozitiile
generale din Ghidul EASO privind conditiile de primire: 1. transparenta si responsabilitate; 2. nediscriminare; 3.
luarea in considerare a nevoilor speciale. Astfel cum s-a explicat anterior, standardele conform DCP pentru situ-
atiile neexceptionale trebuie sa fie pastrate ca referinta si in situatiile de aflux mare.

Furnizarea de conditii de primire in timpul situatiei de aflux mare este, bineinteles, mai dificila decat intr-o situ-
atie normala. Tn aceastd privinta, multe aspecte depind de dreptul intern — de exemplu, proceduri de licitatie,
legislatia muncii, comunicarea cu municipalitatile etc. si de faptul ca resursele statului nu sunt nelimitate. Exista
restrictii ale sistemelor de primire si, In multe cazuri, resurse limitate, chiar in ceea ce priveste resursele umane,
timpul si energia. Prin urmare, este dificil sa se prevada o dispozitie generald, insa anumite elemente trebuie
luate Tn considerare.

2. Etapa pregatirii si elaborarii

Astfel cum s-a explicat anterior, standardele minime servesc drept referinta si in situatii de criza, desi termenul
lor de realizare poate fi diferit fata de perioadele cand se creeaza centre noi fara presiunea timpului. Astfel, rea-
lizarea standardelor poate fi vazuta drept o activitate in curs, insd aceasta poate in continuare sa fie telul final.

Planul de contingenta trebuie sa urmareasca o modalitate de a furniza conditii de primire in conformitate cu
Directiva privind conditiile de primire cat de curand posibil. Acest lucru necesita in principal pregatirea in vederea
identificarii canalelor alternative pentru achizitionarea de bunuri si servicii, in loc de folosirea procedurilor de
licitatie. Daca acest lucru nu este posibil, atunci poate exista o solutie de a achizitiona in prealabil si de a depo-
zita unele provizii care sa poata fi utilizate in timpul situatiei de aflux mare. O alta solutie este flexibilitatea con-
tractelor care poate permite achizitionarea de bunuri si servicii suplimentare de la societatile alese in prealabil
printr-o procedura de licitatie sau de a adduga livrarea exact la timp in licitatia publica, pentru a evita depozitarea
bunurilor, dar a putea plasa comanda in ultimul moment (cf. capitolele E — Gestionare si procesul decizional si
J— Gestionarea resurselor).

Mai mult, poate fi utild consolidarea capacititii in ceea ce priveste societatea civild si voluntarii. incercati s
creati o retea eficienta de ONG-uri si de persoane fizice, care pot furniza diverse elemente de asistenta in timpul
situatiei de aflux mare.

Pentru a putea sa gestionati partea de primire, trebuie sa aveti o imagine clara cu privire la numarul de solicitanti,
datele lor personale, precum si nevoile lor speciale.
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u s oas o Elaborati un proces fluid
Instrumente in vederea pregatirii pentru conditii de ’ P

primire corespunzatoare

Pregatirea unui proces fluid din momentul sosirii pana

O Elaborati un proces fluent care contine activitatile la momentul cazarii, definirea activitatilor fiecaruia si

fiecaruia si momentul cand trebuie realizate, pentru
a inregistra fiecare solicitant Thainte sa se acorde cazarea.

Pastrati liste de verificare pentru a identifica
vulnerabilitatea (evidenta), astfel incat persoanele cu
nevoi specifice sa poata fi repartizate la cele mai adecvate

a momentului Tn care acestea trebuie realizate sunt
aspecte care vor facilita punerea in aplicare.

Pe ldngad atentia acordatd standardelor de cazare, este
foarte important ca fiecare solicitant sa fie inregis-

trat Tnainte de a fi repartizat la un centru de primire.
Inregistrarea fiecirui beneficiar de primire si moni-
torizarea locatiei sale sunt vitale pentru a putea sa i
urmariti intr-o etapa ulterioara si, in special, pentru
a gdsi membri ai familiei de care au fost separati in
timpul calatoriei sau al debarcarilor.

centre de primire.

O Pastrati evidenta persoanelor, astfel incat sa poata fi
urmarite.

Trebuie furnizate suficiente resurse pentru a identifica nevoile speciale intr-o faza cat mai timpurie. Avand in
vedere resursele limitate in general si timpul limitat care caracterizeaza o situatie de aflux mare, acest aspect
devine chiar mai important comparativ cu functionarea normala a sistemului de primire. Astfel, persoanele care
necesitd Tngrijire speciald pot beneficia de cazarea si indrumarea cele mai potrivite. in caz contrar, necesititile
vor creste, iar eforturile de a le remedia vor consuma mai mult timp si resurse.

Bune practici
Instrumentul EASO de identificare a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN)

Pentru a sprijini statele UE+ n identificarea si evaluarea nevoilor speciale din perspectiva garantiilor proce-
durale si de primire, EASO a elaborat un instrument online interactiv, accesibil publicului larg in mai multe
limbi ale UE.

IPSN este un instrument practic intuitiv, menit sa sprijine identificarea permanenta si in timp util a nevoilor
speciale individuale fara a fi necesare cunostinte de specialitate. Instrumentul se bazeaza pe prezentarea unor
indicii asociate diferitelor categorii de persoane cu eventuale nevoi speciale. Lista cuprinde toate categoriile
mentionate Tn DCP, precum si persoanele LGBTI si persoanele cu nevoi speciale legate de gen. La selectarea
unei categorii se afiseaza informatii suplimentare pentru a evalua daca solicitantul are nevoile speciale respec-
tive si se genereaza o lista de verificare si scurte recomandari privind masurile de sprijin relevante. Sprijinul in
materie de primire reprezinta unul dintre aspectele dezvoltate in instrumentul IPSN.

Dupa ce a generat informatiile relevante, utilizatorul poate alege sa imprime sau sa salveze un raport care
include o selectie de elemente diferite. Raportul poate fi individualizat suplimentar pentru cazul respectiv
inainte de a fi salvat sau imprimat.

Se recomanda ca o buna practica integrarea instrumentului IPSN intr-un mecanism national care sa fie in
conformitate cu standardele din prezenta sectiune.

Instrumentul este disponibil la adresa https://ipsn.easo.europa.eu

3. Etapa reactiei si conducerii

Daca activarea planului de contingenta are un impact asupra conditiilor de primire, este important ca solicitantii
sa fie informati cu privire la consecinte. Daca standardele preconizate nu au fost Tnca puse in practica, nu s-au
respectat termenele sau daca procesul standard sau conditiile nu au fost respectate, trebuie puse in practica
informatiile actualizate si etapele urmatoare, pentru a informa solicitantii intr-o maniera transparenta (cf. capi-
tolele E — Gestionare si procesul decizional, F — Gestionarea informatiilor si comunicarea si G — Coordonarea la
nivel extern).


https://ipsn.easo.europa.eu
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Bune practici

Tn timpul procesului de inregistrare, se completeaza o listd de verificare cu criteriile de vulnerabilitate pentru
a identifica nevoile speciale. Daca apar nevoi speciale, se face repartizarea catre centrele de primire adaptate
acordandu-se prioritate celor care au cea mai mare nevoie.

Lista de verificare se pdstreaza la dosarul solicitantului, care este informat cu privire la situatia exceptionala
si la urmatoarele etape care trebuie urmate.

Se va pastra o evidenta a locului de cazare unde este trimis solicitantul.

4. Etapa revizuirii si ajustarii
n timpul acestei etape, toate activitatile ar trebui sa vizeze o punere deplind in aplicare a DCP, precum si a Ghidului
EASO privind conditiile de primire: standarde si indicatori operationali. Monitorizarea activitatilor si a rezultatelor
si raportarea ierarhica sunt necesare pentru a putea efectua ajustari acolo unde este necesar. Planurile de acti-
une pentru ajustarea a ,,ceea ce este” la ,,ceea ce trebuie sa fie”, precum si pentru a tine evidenta modificarilor
si a evolutiilor vor face ca rezultatele sa fie vizibile. Conditiile de primire care nu intrunesc inca standardele vor
primi un cadru si un calendar pentru a atinge obiectivele, luand in considerare evolutiile situatiei actuale.
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M. Securitate/prevenire si siguranta

1. Introducere

La elaborarea unui plan de contingenta, este rezonabil sa se porneasca de la o conceptie larga privind securitatea.
Ar trebui luate Tn considerare nu doar aspectele fizice, ci si alte elemente precum sdnatatea (inclusiv sdndtatea
psihicad), datele personale si siguranta familiei (respect fata de relatiile familiale).

Securitatea constituie un principiu de baza care nu poate fi subestimat si este o conditie prealabila pentru furni-
zarea de alte servicii. Cu toate acestea, unele situatii necesita acordarea de prioritate unui singur aspect privind
securitatea. Prin urmare, ar trebui sa existe un accent constant pus pe securitate, inclusiv pe aspectele de secu-
ritate care fi vizeaza atat pe solicitanti, cat si pe membrii personalului.

ntr-o situatie de aflux mare, unele elemente sunt noi, precum personalul sau infrastructura, iar riscul ar putea
fi mai mare decat in centrele existente. Prin urmare, trebuie acordata o atentie speciala familiarizarii membrilor
noi ai personalului cu masurile de securitate si de prevenire, precum si pentru a se efectua verificari la centrele
noi in toate aspectele legate de securitate. Un alt factor de risc este ca masurile trebuie luate rapid, ceea ce spo-
reste posibilitatea comiterii de greseli. Daca este posibil, ar fi util sa se furnizeze o modalitate clara de a corecta
greselile comise.

2. Etapa pregatirii si elaborarii

Masuri pregatitoare privind securitatea si

prevenirea

O ldentificati amenintari specifice.

O Pregatiti in prealabil masurile de securitate relevante,
inclusiv regulile de conduita in incinta.

O Tntocmiti o evidentd a tuturor entitétilor relevante.

Primul element care ar trebui abordat este identificarea punctelor slabe si realizarea de corelatii intre acestea
si amenintarile potentiale. Aceasta evaluare se realizeaza in functie de experienta acumulata pana la momentul
respectiv sau prin utilizarea unei expertize externe, pentru a analiza obiectiv sistemul. Urmatorul pas este iden-
tificarea celor mai eficiente metode de prevenire a amenintarilor potentiale.

Puncte Masuri de
slabe securitate

Amenintari

Printre cele mai comune amenintari se numara urmatoarele exemple:

e probleme legate de boli (in special boli contagioase);

e probleme psihosociale;

e revolte (de exemplu, din cauza tensiunilor etnice, a conditiilor de primire inadecvate sau a supraaglome-
rarii);

e dificultati in ceea ce priveste monitorizarea personalului din cauza urgentei, care ar putea crea situatii in
care personalul nu se comporta adecvat sau nu este suficient instruit;

e yiolentd domesticd, ingrijire parinteasca incorecta sau insuficientd;

e hartuire sexual3;

e cerinte din partea solicitantilor si presiuni exercitate de acestia (in special greve);

e fincalcarea regulilor de conduita din incinta (tulburarea linistii noaptea, consumul de droguri, vandalism);

e persecutia si victimizarea cauzate de solicitanti sau de personal (de exemplu, din motive etnice sau religi-
oase sau la adresa persoanelor LGBT);
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e divulgarea datelor cu caracter personal sau a oricaror informatii confidentiale;
e suspiciunea de radicalism sau de contact cu teroristi;

e amenintari externe (definite ca fiind o amenintare din partea unei persoane si/sau a unei organizatii din
exterior, la adresa centrului de primire — a infrastructurii, a personalului sau a solicitantilor).

v n ceea ce priveste amenintirile externe, trebuie remarcat cd amenintérile la adresa unui centru de primire
pot aparea Thainte ca acesta sa fie inaugurat, — cum ar fi riscul incendierii.

Atunci cand va pregatiti pentru confruntarea cu amenintarile mentionate anterior, este posibil sa utilizati diverse
masuri, cum ar fi:

e masuri de securitate fizice (de exemplu, paznici, gard, supraveghere video);
e informatii (de exemplu, brosuri, intruniri, materiale video);

e mentoratul noilor membri ai personalului;

e medierea conflictelor;

e canale de raportare (de exemplu, telefoane de alarma, sfera de acoperire GSM, posibilitatea de a face
schimb de informatii pe cale confidentiala);

e mentinerea relatiilor corespunzatoare cu comunitatea localg3;
e tehnologia informatiei (de exemplu, utilizarea unei retele VPN, politica de parole corespunzatoare);

e masuri organizatorice (de exemplu, ture pentru utilizarea bailor comune, izolarea persoanelor bolnave,
transportul rapid de apa si medicamente);

e pregatiti proceduri standard de operare pentru risc ridicat sau pentru incidente cu probabilitate mare,
care pot avea impact asupra capacitatii (de exemplu, incendiu);

e prevenirea corespunzatoare si masurile de izolare pentru fiecare boalad contagioasa;
e elaborati o politica de sanctiuni corespunzatoare.

Atunci cand se deschid noi centre intr-o situatie de aflux mare, functionarea trebuie demaratd cat de curand
posibil. Prin urmare, este extrem de important sa se pregateasca in prealabil masurile de securitate relevante:
acestea includ regulile de conduita Tn incintd, procedurile corespunzatoare si contractele necesare (de exemplu,
cu o companie de securitate). De obicei, regulile si procedurile de conduita in incintd existd deja, dar nu toate se
aplicd in cazul centrelor care functioneaza intr-o situatie de aflux mare (de exemplu, mai putin timp, centre mai
aglomerate si parti interesate diferite fata de o situatie obisnuita). Autoritatea de primire trebuie in acest caz sa
afle ce fel de ajustadri sunt necesare.

Pregatiti-va de riscuri de securitate sporite, care pot aparea in timpul unei situatii de aflux mare si, daca este
posibil, incercati sa elaborati proceduri clare, care stipuleaza cum trebuie sa se comporte personalul intr-o aseme-
nea situatie. Desi pot exista proceduri care stabilesc modalitatea de a face fata majoritatii situatiilor periculoase,
este important ca acestea sa fie analizate pentru a vedea daca necesita modificari Tn ceea ce priveste situatiile
de aflux mare.

in situatii de aflux mare, nu este mereu posibil sa se asigure toate aspectele de securitate in acelasi imp. Astfel,
trebuie efectuata o analiza a anumitor elemente de securitate, pentru a se determina caror elemente sa li se
acorde prioritate (de exemplu, reglementari privind reactia la foc).

Un nivel suficient de instruire si de cunoastere a procedurilor in randul personalului este vital pentru a face posi-
bile masurile mentionate anterior, intrucat securitatea nu se realizeaza doar prin echipamente si prin stabilirea
de norme si regulamente. Aceasta reprezinta rezultatul unei atmosfere sigure si pline de respect din centrul de
primire. Aceastd atmosfera se poate construi doar printr-o interactiune respectuoasa si umana cu solicitantii de
azil, precum si prin asigurarea faptului cd acestia sunt mereu tratati cu demnitate. Comunicarea este de o impor-
tanta vitala. Este bine, de asemenea, sa se elaboreze si sa se puna in practica strategii de securitate prin dialog
cu beneficiarii primirii. in special, incercati sa preconizati masuri de securitate suplimentare pentru persoanele
cu nevoi speciale in timpul perioadelor de aflux mare (de exemplu, protejarea de hartuire sexuala a femeilor si
a copiilor).

Fiti constienti de faptul ca nu puteti prevedea toate situatiile. Este posibil ca autoritatea de primire sa nu aiba
mandatul si sa necesite sprijin pentru a aplica unele masuri de securitate. Prin urmare, este util sd intocmiti o lista
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cu toate entitatile relevante care pot furniza asistenta necesara, cum ar fi politia si pompierii, precum si sa stabiliti
forme de cooperare continua.

Pentru a asigura instituirea unui sistem de securitate eficient, este extrem de important sa se controleze si sa
se evalueze toate masurile aplicate. Este deosebit de important sa se aiba in vedere nu doar elementele care au
fost prezumate, ci si cele care trebuie efectuate in cazul partii bazate pe experienta. Rezultatele obtinute in urma
evaluarii ofera informatii de luat in considerare ulterior pentru actualizarea si modernizarea planului. Acestea
sunt importante si pentru revizuire si ajustare, deoarece indica exact pagubele care trebuie remediate.

Este esential sa se aibd in vedere faptul ca aceasta evaluare poate deveni mai eficienta daca se realizeaza in
comun de personalul de primire operational si de un expert in securitate din exterior. Aceasta solutie ofera cel
mai mare nivel posibil de obiectivitate si anvergura, ceea ce face ca rezultatele sa fie mai valoroase si echitabile.
Se recomanda un al doilea aviz. Folositi structurile deja instituite, de exemplu controalele si regulamentele de
sigurantd in caz de incendiu.

Exista un proces comun: evaluarea pe hartie si la fata locului.

3. Etapa reactiei si conducerii

Nu se poate reduce securitatea intr-o perioada de aflux mare; acesta trebuie sa fie principiul dupa care sa se ghi-
deze atat conducerea, cat si personalul. in special intr-o situatie neobisnuita precum cea de aflux mare, securitatea
este vitald nu doar in ceea ce priveste garantarea unui nivel de trai demn, ci poate de asemenea sa salveze vieti.
Obtinerea unui nivel de securitate suficient in timpul unei situatii de aflux mare ar fi imposibila fara o cooperare
corespunzatoare intre toate partile interesate relevante, precum si intre personalul de primire si solicitanti. Prin
urmare, este important ca acestia s3 fie constienti de toate amenintarile si masurile de securitate. Tn timpul activi-
tatilor obisnuite de furnizare de informatii, trebuie acordata prioritate informatiilor despre securitate si prevenire.
Aveti grija sa nu supraincarcati solicitantii cu informatii; alegeti intre informatiile de care au nevoie imediat si cele
care pot fi amanate. Nu este necesar sa dati oamenilor toate informatiile, in unele cazuri poate fi suficient sa le
plasati in locuri vizibile. Trebuie asigurata vizibilitatea indicatoarelor de securitate (evacuare, stingatoare etc.).

n unele cazuri, personalul poate realiza c& urmarea procedurilor elaborate in etapa de pregatire si elaborare nu
este corespunzatoare sau nu este suficienta pentru a face fata unei probleme. Ca atare, este foarte important
sa se asigure ca exista posibilitatea consultarii imediate si rapide dintre personal si seful direct. Toate masurile
de securitate necesita evaluarea constanta si permanenta a nivelului lor de adecvare si a eficientei si, daca este
necesar, trebuie ajustate n functie de situatie.

Trebuie efectuate evaluari in mod constant si permanent cu privire la riscuri si punctele slabe. Monitorizarea cir-
cumstantelor de securitate nu face parte dintr-o faza anume, ci reprezinta o activitate permanenta, care trebuie
intensificata in timpul situatiilor de aflux mare.

Nu uitati sa includeti si masuri de securitate pentru personal, de exemplu atunci cand se organizeaza activitati de
comunicare cu comunitatea din vecinatate. Asigurati un canal eficace pentru raportarea oricaror situatii suspecte
observate de personal, precum si culegerea corespunzatoare a tuturor informatiilor aferente cazului in vederea
facilitarii unei investigatii ulterioare sau a unei actiuni in justitie.

Situatiile de aflux mare necesita si cooperarea sporitd si mai rapida cu alte parti interesate. Pentru mai multe infor-
matii cu privire la acest aspect, vezi capitolul G.2 al doilea punct , Partenerii operationali care se ocupd de primire”.

Bune practici

Instalati in mod gratuit o cutie de concluzii si propuneri (eventual si anonime) in ceea ce priveste deficientele
identificate si posibilitatile de imbunatatire. O solutie buna ar fi sa oferiti personalului si solicitantilor de azil
sansa de a fi creativi, precum si sentimentul ca fiecare idee va fi luata in considerare.
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4. Etapa revizuirii si ajustarii

n afara unei evaluéri constante si permanente efectuate in etapa reactiei si conducerii, este foarte utild o evaluare
completa si centralizatoare realizata dupa situatia de aflux mare. Rezultatul evaludrii poate fi utilizat pentru prega-
tirea ulterioara. Pe cat posibil, autoritatile de primire trebuie sa incerce sa asigure un nivel suficient de obiectivitate
in timpul evaluarii. Ar fi bine sa se utilizeze o expertiza externa, de exemplu o agentie sau o societate de audit.

Fara a aduce atingere celor mentionate anterior, opiniile si evaluarile interne pot, de asemenea, sa fie foarte
valoroase. Este recomandabila luarea in considerare si actionarea in conformitate cu sugestiile prezentate de
personal (vezi cutia de sugestii mentionatd anterior), precum si identificarea solutiilor care au fost considerate
de personal ca fiind cele mai problematice de pus in aplicare sau cele mai putin eficiente. Procedurile sau regulile
de conduita in incintd ar putea fi revizuite, dupa caz.

Ar fi foarte folositor sa se obtina si feedback din partea solicitantilor. Un rezumat cuprinzand pericolele raportate
si situatiile stanjenitoare poate duce la o mai buna identificare a amenintarilor posibile si a punctelor slabe in
cadrul viitoarei etape de pregatire si elaborare.

Poate fi dificil de evaluat care dintre masurile de securitate extraordinare au functionat in etapa reactiei si con-
ducerii si merita pastrate. Unele dintre ele pot fi utile atunci cand va confruntati cu situatii normale. Prin urmare,
evaluarea poate fi utilizata ca lectie invatatd, nu doar pentru etapa urmatoare de pregatire si elaborare, ci si
pentru ajustarea la situatia normala si modernizarea sistemului de securitate normal.
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Anexa. Liste de verificare

Aspecte care trebuie incluse intr-un plan de comunicare

adaptat la situatii de aflux mare de persoane

O Specificarea obiectivului comunicarii

O Evidentierea mesajelor-cheie care trebuie comunicate partilor
interesate externe

O Clarificarea procedurilor referitoare la modul de abordare
a cerintelor din partea mass-media, inclusiv identificarea
purtatorilor de cuvant

O Abordarea si oferirea de indrumare cu privire la aspectele de
natura sensibila care pot genera critici sau tensiuni

O Tndrumari cu privire la modul de abordare a informatiilor de
pe retelele de socializare, care vizeaza activitatea agentiei de
primire
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Instrumente in vederea pregatirii pentru achizitionarea

rapida de capacitate de cazare noua

O Liste de verificare pentru achizitionarea de noi centre (standarde
de calitate, criterii de siguranta relevante, infrastructura si
disponibilitatea serviciilor)

O Procedura clara pentru validarea locatiilor noi

O Contracte standard
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Aspecte/subiecte de abordat in etapa revizuirii

si ajustarii

O Capacitate si calendar: a corespuns portofoliul capacitatii
necesare si a functionat calendarul?

O Parteneri: Care au fost partenerii cei mai eficace (pe baza
calitatii, eficientei costurilor, flexibilitatii)?

O Care contracte nu au fost respectate si din ce motiv? Este
posibila luarea de masuri pe cale legala?

O Au fost indeplinite obligatiile contractuale?

O Proces: care proces (parte a procesului) de crestere a capacitatii
necesita ajustari?

O Evaluarea portofoliului de locatii de primire (pe baza calitatii,
eficientei costurilor etc.): ce capacitate poate fi pastrata drept
capacitate suplimentara (viitoare)?
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Masuri pregatitoare din perspectiva logisticii

si transporturilor

O Desfasurati o evaluare a sistemului de logistica si transporturi
pentru a verifica daca vor fi necesare mijloace suplimentare in
situatia de aflux mare.

O Creati o lista de contacte (cf. capitolul G — Coordonarea la nivel
extern). Lista trebuie actualizata.

O Planificati aspectele logistice si transportul de marfuri si
persoane catre locatii noi si mai indepartate.

O Pregatiti demersuri in ceea ce priveste transportul pentru
solicitantii cu nevoi speciale (de exemplu, taxiuri, ambulante).

O Luati in considerare calendarul privind logistica si transportul.

O Tncheiati contracte cu societéti de transport si/sau cu alte
organisme guvernamentale care se ocupa de transport si
logistica.
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Masuri pregatitoare din perspectiva achizitiilor

O Efectuati o evaluare a nevoilor in materie de achizitii si licitatii
publice pentru serviciile si proviziile necesare in caz de aflux
mare de persoane.

O Tntocmiti o listd a posibililor furnizori de resurse-cheie, in functie
de prioritate.

O Tntocmiti specificatii si modele de contracte de licitatii pentru
serviciile si proviziile necesare.

O Stabiliti proceduri clare si mecanisme de activare care pot fi
instituite intr-o situatie de aflux mare.

O Realizati achizitia in prealabil, de exemplu prin utilizarea de
acorduri-cadru.
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Masuri pregatitoare din perspectiva gestionarii

stocurilor si proviziilor

O Desfasurati o evaluare privind tipul si cantitatea de provizii
necesare.

O Pregatiti o retea de furnizori, asigurandu-va mereu ca aveti cel
putin un furnizor pentru fiecare element.

O Evaluati optiunile de stocare vs. contractarea ,exact la
timp“ pentru obiectele necesare, in functie de capacitatea
societatilor de a livra rapid si in functie de cantitatea de
provizii suplimentare necesare. Cantitatea de pe stoc depinde
de termenul in care societatile pot livra marfa respectiva.
Actualizati inventarul stocurilor astfel incat proviziile sa
poata fi comandate eficient (evitati supra-aprovizionarea sau
subaprovizionarea).
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Masuri pregatitoare pentru gestionarea

resurselor umane

O Pentru toate profilurile fortei de lucru actuale, includeti
o descriere a sarcinilor/rolurilor care trebuie preluate in situatii
bruste de aflux mare.

O Asigurati un echilibru intre personalul cu vechime/experienta si
cel nou.

O Instruiti personalul care va trebui sa 1si asume roluri noi in
situatiile de aflux mare (crearea de ,,echipe mobile”).

O Prioritizarea stabilita in prealabil a sarcinilor pentru personal.

O Promovati actiuni pentru mobilitatea personalului.
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Masuri pregatitoare pentru recrutare

O Tntocmiti fise standardizate ale postului pentru toate profilurile.

O Elaborati organigrame standardizate pentru toate centrele de
primire.

O Reduceti la minimum procedurile administrative pentru
recrutare.

[ Stabiliti cooperarea cu autoritatile nationale/locale de ocupare
a fortei de munca.

O Luati in considerare externalizarea recrutarii catre organisme
intermediare.

O Creati si mentineti rezerve de recrutare.

O Elaborati o strategie de resurse umane privind contractarea de
personal suplimentar.

[J Pregatiti materiale audio/vizuale promotionale/de constientizare
pentru a informa publicul despre activitatea autoritatii de
primire.
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Masuri pregatitoare pentru instruirea personalului

O Pregatiti pachete de instruire de baza si obligatorii.

O Utilizati modulele EASO de instruire privind primirea si
subiectele conexe.

O Elaborati metodologii pentru indrumarea membrilor noi ai
personalului (Indrumare intre colegi).
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Instrumente in vederea pregatirii pentru conditii de

primire corespunzatoare

O Elaborati un proces fluent care contine activitatile fiecaruia si
momentul cand trebuie realizate, pentru a inregistra fiecare
solicitant inainte sa se acorde cazarea.

O Pastrati liste de verificare pentru a identifica vulnerabilitatea
(evidenta), astfel incat persoanele cu nevoi specifice sa poata
repartizate la cele mai adecvate centre de primire.

—

O Pastrati evidenta persoanelor, astfel incat sa poata fi urmarite.
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Masuri pregatitoare privind securitatea si prevenirea

O Identificati amenintari specifice.

O Pregatiti in prealabil masurile de securitate relevante, inclusiv
regulile de conduita in incinta.

O Tntocmiti o evidentd a tuturor entitdtilor relevante.







Contactati UE

in persoana
n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeand. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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