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Inledning

Som en del av sitt arbete med psykisk hdlsa och valbefinnande har Europeiska unionens
asylbyrds sarbarhetsgrupp utvecklat en animation om psykologisk forsta hjalpen som riktar
sig till personal som kommer i kontakt med s6kande, sérskilt vid ankomsten, for att oka deras
kunskaper om begreppet psykologisk forsta hjalpen. Videon kompletteras av dessa
instruktioner, som ska hjalpa tjansteman i frontlinjen att ge utbildning om begreppet
psykologisk forsta hjalpen till nyanstallda och volontarer.

Animationen och dessa instruktioner ar darfor ett anvandbart verktyg for att formedla kunskap
om psykologisk forsta hjalpen till nyanstéllda eller volontéarer. Kunskap om psykologisk forsta
hjalpen underlattar det dagliga arbetet for alla som har direktkontakt med sdkande, nar de
forsoker identifiera behdvande personer och ge grundlaggande stéd. Det gor det majligt att
na ut till fler sbkande i nod och att gbra det pa ett manskligt, varmt och meningsfullt satt. Detta
bidrar ocksa till att stabilisera det psykiska tillstandet hos dem som just har anlant.

Sokande som kommer till Europa kan ha upplevt situationer av fortvivian, vald och osakerhet.
Vissa kan ha samlat pa sig trauman under ar av svara umbaranden, medan andra kan kanna
sig nedtyngda efter en besvarlig eller farofylld resa till Europa. Darfor ar det viktigt med ett
varsamt tillvagagangssatt som aven tar hansyn till deras psykiska halsa.

Det ar avgorande att tidigt identifiera sokande som behéver omedelbart stéd fran
ankomstogonblicket for att effektivt kunna stilla och tillgodose deras behov (inklusive sadana
som ror fysisk och psykisk halsa) innan deras tillstand férsamras. Detta kan dven bidra till ett
effektivare system for behandling av ansékningar.

Malgrupp

Dessa instruktioner kompletterar EUAA:s animation om psykologisk forsta hjalpen(’) och ska
stodja yrkesutévare som redan har kunskap om psykologisk forsta hjalpen nar det géller att
introducera begreppet for nya kollegor eller volontéarer. Begreppet psykologisk forsta hjélpen
bygger pa fem principer som ocksa namns i videon. Mer information om psykologisk forsta
hjalpen finns i dessa instruktioner, tillsammans med nagra exempel som kan anvandas for
inl&rning och diskussion.

Psykologisk forsta hjalpen kan i allmanhet tillhandahallas av bade tjansteman i frontlinjen,
volontarer och medlemmar i flyktinggrupper, forutsett att de har fatt grundlaggande utbildning
av experter. Animationen har tagits fram for att fora begreppet psykologisk forsta hjalpen
narmare alla tjdnstemaén i frontlinjen som arbetar med mottagning, men ocksa andra som

(") Animationen ingar i ett bredare végledningspaket om psykisk hélsa och valbefinnande hos personer
som ansOker om internationellt skydd. Allt material som tas fram inom ramen for detta projekt finns
pa sidan om sarbarhet pa Europeiska unionens asylbyrds webbplats. Det finns ocksa pa plattformen
for information Let's Speak Asylum, som riktar sig till personal inom asyl- och mottagningsomradet
och innehaller vagledning och praktiska verktyg for information till personer som anséker om

internationellt skydd.



https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI
https://euaa.europa.eu/asylum-knowledge/vulnerability
https://lsa.euaa.europa.eu/
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kommer i kontakt med s6kande, sarskilt vid ankomsten. Detta kan omfatta
immigrationspoliser, hdlso- och sjukvardspersonal, sdkerhetspersonal och andra som arbetar i
handelsernas centrum, sasom vid hotspot-omraden, vid landséttning, vid EU:s yttre gréanser
eller potentiellt dverbelastade platser for férsta mottagning.

Helst ska alla som kommer i kontakt med personer som ansdker om internationellt skydd ha
en grundlaggande forstaelse for behoven hos en person som befinner sig i svar nod. Darfor
bor grupper som arbetar vid landstigningar, inresestéllen eller férsta mottagningscentrum
omfatta ett antal medlemmar som kan fungera som kontaktpunkter for psykologisk forsta
hjalpen och ge avgorande stdd vid behov.

Psykologisk forsta hjalpen kan bidra till att minska sp&nningar, angest och frustration hos
sOkande efter ankomsten. Detta underlattar ett meningsfullt samarbete med mellan de
sokande och myndigheterna, sarskilt i detta avgdrande skede av asylprocessen.

Animationen fungerar som en "paminnelse” for personal som redan &r bekant med begreppet
psykologisk forsta hjalpen och dess tillampning. Animationen kan i kombination med dessa
instruktioner anvandas vid utbildning om psykologisk forsta hjalpen for nya medarbetare eller
volontarer som hjalper till under perioder med hag tillstromning eller andra utmanande
situationer.



J EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Allméanna overvaganden och skyddsatgarder

Aven om psykologisk férsta hjalpen ar en 8tgard med 1ag troskel ar det viktigt att den
genomfdrs inom en viss operativ ram.

Nar tolkar eller kulturtolkar &r involverade bdr de introduceras till begreppet psykologisk
forsta hjalpen och fa tillgang till personalvardande stodverksamhet nar sa d&r mojligt for att
minska risken for utbrandhet.

Na&r det géller dem som tillhandahaller psykologisk forsta hjalpen i strikt mening bor féljande
faktorer och skyddsatgérder beaktas.

Krav och skyddsatgéarder som é&r tillampliga pa dem som tillhandahaller
psykologisk forsta hjalpen

80—
8 —
™M —

[J Ha fatt grundlaggande utbildning/information om psykologisk férsta hjdlpen av en
yrkesutovare som &r kunnig pa detta omrade.

[ Vara rustad for att tillgodose grundlaggande behov hos sékande néar de identifieras, till
exempel mat, vatten att dricka/tvatta med, klader, en plats att sitta/sova pa.

[ Ha tillgang till ett etablerat grundlaggande hadnvisningssystem.

[1 Ha mojlighet att tillhandahalla psykologisk forsta hjalpen i en sa sdker miljé som majligt,
bade for en sjalv och for sékande.

] Om majligt kunna anvanda ett sarskilt utrymme for att sitta ostort med personer som
behover inledande stod. Psykologisk forsta hjalpen bér dock inte tillhandahallas bakom

stangda dorrar, sarskilt inte nér barn ar inblandade, detta for att inte skramma barnen, men
ocksa av sdkerhets- och ansvarsskal.

[1 Ha informationsmaterial pa olika sprak och i olika format att dela ut till sokande nar
behov uppstar. Sddant material bor ge relevant information fér sokande som nyligen har
anlént och bor vara dldersanpassat (barnvanliga versioner rekommenderas).

L1 Kunna identifieras av andra tjansteman i frontlinjen, volontarer och sékande (t.ex. kan de
ha en skylt eller klader som visar att de tillhandahaller psykologisk forsta hjalpen).

[ Fa stod for att undvika utbréandhet, sekundéra trauman och ytterligare traumatisering.

Det senare forekommer sarskilt nar psykologisk forsta hjalpen tillhandahalls av flyktingar
som har utbildats for detta &ndamal.

[1 Paminnas om att de inte arbetar med psykisk halsa. Om ett behov uppstar maste den
som tillhandahaller psykologisk férsta hjalpen hanvisa personen till relevanta tjanster.
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1. Vad psykologisk forsta hjalpen ar och
hur den ska tillampas

Psykologisk forsta hjalpen ar en metod som syftar till att ge stod till manniskor som varit med
om mycket pafrestande handelser eller situationer, for att hjalpa dem att kdnna sig lugna och
kapabla att hantera de utmaningar de stélls infor. Begreppet psykologisk forsta hjalpen
utvecklades i bdrjan av 2000-talet. Sedan dess har flera internationella organisationer (?)
godkant denna praxis och tagit fram material och kurser om psykologisk forsta hjalpen.

| animationen om psykologisk forsta hjalpen presenteras fem grundldaggande principer (°) for
tjansteman i frontlinjen som saknar forkunskaper om psykologisk forsta hjalpen. Dessa
principer syftar till att hjalpa sokande att aterfa en kénsla av sdkerhet och uppna lugn och
stabilitet.

De fem principerna ar

e sakerhet,

e lugn,

e egen och kollektiv formaga,
e samhorighet

e hopp
Animationen tar upp féljande @mnen:

e Grundlaggande kunskap om varfor sékande kan befinna sig i nod vid ankomsten.

e En kort redogorelse for de fem principerna och deras koppling till psykologisk forsta
hjalpen.

e Grundldggande satt som tjansteman i frontlinjen kan ge stod pa

¢ Nagra grundldggande saker att tdnka pa for att skydda sckande.

(3 Till exempel Vérldshélsoorganisationen, Internationella rédakors- och rédahalvmanefederationen och Rédda
barnen.

(®) Se Hobfoll et al., Five Essential Elements of Inmediate and Mid—Term Mass Trauma Intervention: Empirical
Evidence, 2007.

L ’



https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
https://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-Term_Mass_Trauma_Intervention_Empirical_Evidence
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1.1. Hur man anvander EUAA:s animation for att
utbilda om psykologisk forsta hjalpen

EUAA asylbyra vill ge utbildning om begreppet psykologisk férsta hjalpen genom 6 korta
sessioner under sammanlagt 2 timmar. Beroende pa gruppens storlek och deltagarnas
utbildningsbakgrund kan mer tid avséttas for var och en av de sex sessionerna, som ocksa kan
hallas vid olika tidpunkter under en dag eller tva halvdagar.

@ Ledning och gruppens sammansattning

For att diskussionerna ska kunna bli meningsfulla bor gruppen ha hogst 15 deltagare.

Det rekommenderas att ha en huvudsaklig ledare som haller i diskussionen och en
bitradande ledare som haller sig mer i bakgrunden for att géra anteckningar.

Bade ledaren och den bitrédande ledaren bor ha en god forstaelse av psykologisk forsta
hjalpen. Bitradande ledaren overvakar ocksa gruppdynamiken, t.ex. om spanningar eller andra
kanslor uppstar hos deltagarna i samband med psykologisk forsta hjalpen, och
uppmarksammar ledaren pa det vid behov.

Det rekommenderas att se till att konsfordelningen &r jamn och att utbilda personer ur olika
aldersgrupper i att tillhandahalla psykologisk forsta hjédlpen. For att man ska kunna na ut till en
bredare och mer blandad malgrupp kan det vara bra om gruppen av personer som
tillhandahaller psykologisk forsta hjélpen bestar av personer med olika bakgrund.

Tid, uppldaggning och utrustning

Léangden pa en utbildningssession om animationen om psykologisk férsta hjalpen beror pa
deltagarna och deras forkunskaper om @mnet. Animationen &r cirka 4 minuter lang. Du boér
avsétta cirka tva timmar for att kunna ge en ordentlig introduktion till psykologisk forsta
hjalpen. Detta ger tid att diskutera de fem principerna och att titta pa animationen tva ganger
for att forstd den béttre.

For att framja en givande diskussion om innehallet i animationen &r det bast att anordna
utbildningssessioner pa plats och visa animationen pa en bred skarm eller en vagg. Vid
behov kan du halla distansmaéten for deltagare i svartillgangliga omraden.

Nar det géller utrustning behéver du en barbar dator for att spela upp animationen samt en
projektor eller alternativa I6sningar for skdrmdelning, en vit vagg eller en bred skadrm. Det ska
vara mojligt att diskutera ostort i lokalen. Det &r bra att ha tillgang till digitala eller
pappersbaserade bladderblock och anteckningsbdcker som deltagarna kan anvéanda for att
gora noteringar. Om inga bladderblock av papper finns tillgdngliga kan du anvdnda
whiteboardpennor for att skriva pa fonsterglas.
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O
f' \/O Metoder

O(__/

e Presentation

e Visning av animationen

e Grupparbete

e Diskussion

1.2.

Oversiktlig beskrivning av sessionerna

Sessionsnummer Metoder som anvants Amne som tas upp ‘ Tid
Session 1: Ovning/lek Lara kdnna deltagarna. | 10 minuter
Session 2 Diskussion om vad Vad dr psykologisk 20 minuter

konventionen om skydd for de | forsta hjdlpen?

manskliga rattigheterna och de | Vad ér det inte?

grundlaggande friheterna Vad har den for

innebar, kompletterad med en férdelar och

presentation/forklaring som begrénsningar?

ges av ledaren.

Session 3 En forsta genomgang av Reflektera over 30 minuter
videon, foljd av en animationen. Kan det
gruppdiskussion och ledarens hénda att du redan har
presentation om de atgéarder tillhandahdllit
som ska vidtas inom ramen for | psykologisk forsta
psykologisk forsta hjdlpen och | hjdipen tidigare?
de fem principerna.

Session 4 Andra visningen av videon Diskussion om 30 minuter

skyddsatgarder och att
inte valla skada nar
psykologisk forsta
hjalpen ges.

Session 5 Presentation/6vning Valbefinnande och 20 minuter

egenvard for personal

Session 6 Diskussion/6vning Avslutning och 10 minuter

utvardering av
sessionerna.
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2. Tips for att underlatta de sex
sessionerna

2.1. Del 1: Lara kanna varandra

Ledaren presenterar sig sjalv och syftet med sessionen. Som uppvarmning foreslar vi en
introduktionsévning dar gruppen delas upp i par. Alla deltagare berattar for sin partner

e om sin favoritmat och en film eller bok de gillat nyligen,

e varifrdan de kommer, vad de heter, ett fritidsintresse osv.
Efter ndgra minuter presenterar varje deltagare sin partner genom att sdga vad de kommer
ihag.

Cirka 10 minuter

2.2. Session 2: Introduktion till psykologisk forsta
hjalpen

Ledaren stéller nagra fragor till gruppen, t.ex:

e Vad dr psykologisk forsta hjéilpen och vad dr det inte?

e Vad dr psykologisk forsta hjdlpen bra for och vad har den for

fordelar/begrénsningar den?

e Vad dr psykisk noéd och vad dr trauma?
Deltagarna besvarar frdgorna antingen infor hela gruppen, eller sa diskuterar de i par och
presenterar sedan svaren for gruppen. Ledaren anvander innehallet nedan for att redogora
for omraden som inte har tagits upp av deltagarna eller som behover fortydligas.

Cirka 20 minuter

10
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2.2.1. Vad ar psykologisk forsta hjalpen och vad ar det inte?

Syftet med psykologisk forsta hjalpen &r att identifiera personer i néd och reagera pa deras
behov. Psykologisk férsta hjalpen kan tillhandahallas av yrkesutévare men ocksa av andra
som har grundlaggande kunskaper om den. Det &r av storsta vikt att de som tillhandahaller
psykologisk forsta hjalpen kan identifiera personer i néd och

e garantera deras sdkerhet,
e skapa lugn,
e forsoka trosta dem sa gott det gar i den givna situationen,

e forstd deras behov och hanvisa dem till relevanta tjanster.

Psykologisk forsta hjalpen ar

Psykologisk forsta hjalpen ar inte

att tillhandahalla icke-ingripande praktisk
omvardnad och praktiskt stod

nagot som bara professionella kan gora

att vara uppmarksam pa oro och behov hos
personer i néd

radgivning eller terapi

att hjalpa manniskor att fa grundlaggande
behov tillgodosedda (mat, tak dver huvudet,
information)

en detaljerad diskussion om den handelse
som orsakade nodsituationen

att lyssna pa manniskor utan att pressa dem
att prata

att be nagon att analysera vad som hant dem
eller redogoéra for vad som hant vid vilka
tidpunkter

att trosta manniskor och hjdlpa dem att att pressa manniskor att uttrycka sina kanslor

kanna sig lugna

att hjalpa méanniskor att fa tillgang till
information, tjanster, forfaranden, rattigheter

och reaktioner pa en handelse

att ha svar pa alla fragor eller kunna ordna
med allt

och sociala stodnatverk (familj och vanner,
dven pa distans)

2.2.2. Varfor ar det bra att kunna ge psykologisk forsta hjalpen?

Psykologisk forsta hjalpen handlar om att vara en medmaénniska och rikta sig till dem som
verkar ha kédnsloméassiga, fysiska eller praktiska behov. S6kande befinner sig vid ankomsten
ofta i en psykiskt mycket pafrestande situation. Upprymdheten over att dntligen ha kommit
fram och hoppet om att vara i sékerhet blandas med oro dver vad man kan férvénta sig och
det okanda i ett nytt land med en annan kultur, ett annat sprak och andra seder. Den
eventuella forlusten av familjemedlemmar under resan forvarrar situationen och kan leda till
lidande.

1
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Den forsta kdnslan av nedtyngdhet kan lindras med en vanlig gest eller ett vanligt ord och lite
grundldggande information. Det kan till exempel vara bra att informera de sdkande om vart de
ska bege sig och vem de kan be om hjalp for att tillgodose ett visst behov, att klargdra vad
som kommer att handa harnast eller att helt enkelt erk&nna att saker och ting inte alltid ar
enkla.

Psykologisk forsta hjalpen handlar ocksa om att hjalpa méanniskor att fa kontakt med andra,
inklusive familjemedlemmar. Att kdnna samhdrighet och att man inte & ensam kan bidra till att
overvinna den forsta angesten Det kan ocksa vara bra att ge realistiska férhoppningar om att
situationen kan forbéttras.

Enbart ett ménskligt férhallningsséatt kan ha stor positiv inverkan och ge en kansla av att bli
sedd som en medmanniska och tas pa allvar. Psykologisk férsta hjalpen innebér exakt detta.

2.2.3. Begransningar for psykologisk forsta hjalpen

Psykologisk forsta hjalpen ar varken radgivning eller terapi. | vissa fall kan de s6kande ha
varit utsatta for svart psykiskt lidande under flera veckor. De kanske inte kan dra nytta av
atgarder som tillhandahallande av information och grundlaggande halso- och sjukvard eller
kommunicera med andra (inklusive familjemedlemmar). | detta fall rekommenderas att hdnvisa
dem till ndgon som kan ge mer ingdende radgivning for att hjalpa till att minska stressen. For
att identifiera personer som behdver hanvisas till radgivningstjanster &r det viktigt att forsta
hur trauman kan yttra sig.

2.2.4. Lidande och trauma

Olika manniskor upplever olika nivaer av
lidande och motstandskraft vid samma
héndelser. Trauma kan yttra sig pa olika satt
hos olika personer och paverka deras
allmanna funktioner pa olika nivaer.
Reaktionerna pa en traumatisk handelse kan
variera och bero pa typen av handelse,
vilket stddsystem som finns tillgangligt och
hur lange de negativa handelserna pagatt.

Exempel pa traumatiska hdandelser &r 6vergrepp, krig, olyckor, forlust av nédra och kara eller
férsummelse av kansloméssiga behov fran en foralder. Sadana handelser upplevs ofta som
"livshotande" och man kan kanna att man inte har ndgon kontroll 6ver dem, vilket ibland
faktiskt ar fallet.

Sokande som upplevt traumatiska handelser sdsom dvergrepp, utnyttjande, krig eller
osdkerhet fore migrationen eller under resan, eller som 6verlevt ett skeppsbrott, kan uppvisa
tecken pa angest, aggression, tillbakadragenhet eller liknande.

Trauma kan forstas som ett psykologiskt sar. Det kan orsakas av flera olika handelser och
atfoljs ofta av en kansla av nedtyngdhet. Detta innebar att man kdnner att man inte kan
hantera situationen eller att det &r omgjligt att forsta hur man paverkas av handelsen.

12
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De psykiska saren behdver tid for att |dka. Aven om &rren kan finnas kvar kan de drabbade i
de flesta fall fungera igen och ga vidare i livet, forutsatt att de far snabbt och meningsfullt stod.

De sar som uppstatt kan rivas upp pa nytt av vissa utlésande faktorer. Sddana faktorer &ar
ofta kopplade till de fem sinnena (syn, horsel, lukt, smak, beréring) som kan pdminna om
tidigare erfarenheter.

Vara sinnen &r alltid i beredskap. | allménhet hjalper de oss att forsta faran och darmed
skydda oss mot den. Men nar de kopplas till negativa erfarenheter kan de utlosa reaktioner
som kan paverka hjarnans funktion och vart beteende i en viss situation.

@ | 9 > | T

Syn Horsel Lukt Smak Beréring

Nar minnet av tidigare traumatiska handelser aktiveras kan det handa att vara impulser inte
regleras normalt (vilket t.ex. innebér Iag tolerans for frustration). Kommunikationen kan ocksa
paverkas (t.ex. genom oférmaga att hitta ratt ord for att forklara vad som héande eller stamning
utan nagon uppenbar anledning). Dessutom kan minnet av vissa handelser ga forlorat
(tilifalligt eller permanent). Beroende pa den utldsande faktorns intensitet kan det handa att en
person inte fungerar normalt under den tid da hen befinner sig i det upproérda tillstandet.

| detta sammanhang &r det ocksa viktigt att notera att utlésande faktorer och reaktioner inte
nodvandigtvis foljer ett linjart monster. Alla reagerar inte pd samma sétt efter att ha upplevt en
traumatisk handelse. Samma handelse kan uppfattas som traumatisk och darmed leda till en
fordndring av beteendet och funktionssattet hos den person som upplever den, eller som
obehaglig, sorglig eller smartsam men &nda hanterbar. Detta beror pa den drabbade
personens motstandskraft.

Motstandskraft ar formagan att hantera en negativ upplevelse och aterhamta sig efter den.
Den baseras pa fardigheter, kunskaper, erfarenheter, handlingar och beteenden. Enkelt
uttryckt &r motstandskraft formagan att aterhamta sig.

Motstandskraften hos personer som ansoker om internationellt skydd kan starkas genom att

o de bemots pa ett manskligt, lugnt och omténksamt satt,

e de far information om vad som kan goras for att fa stod (rattsligt stod, halsostod eller
psykologiskt stod beroende pa situationen),

e de far tid att kdnna att de ater har kontroll utan 6kade pafrestningar (t.ex. genom att en
nyanland sékande som far sova en natt pa en séker plats eller far tillgang till mat och
vatten),

e de far stod fran familj och/eller vénner,

e de kan halla kontakt med familj/vanner i Europa eller hemma.

13
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| en nédsituation (inklusive stressfaktorer som uppstar efter migrationen, t.ex. vid hallande i
forvar) kan den drabbade personen utveckla negativa sétt att hantera situationen, till exempel
sjdlvskadebeteende, sjalvmordsforsok, sjalvmedicinering eller droganvandning.

Nedan hittar du ndgra exempel pa hur du kan hantera en sékande som visar tecken pa att
vara i nod (%).

Sokandens Lampliga insatser av dem som tillhandahaller psykologisk forsta
reaktion/beteende hjalpen
Synbart upprord, nervos Ga fram till personen och tala om att du finns dar for att hjalpa till. Du kan
och irriterad. erbjuda ett glas vatten, en plats att sitta pa eller bara lyssna pa dem.

Om personen &r véldigt upprord kan en uppmaning om att sétta sig ner fa
motsatt effekt. Att promenera samtidigt som man pratar kan vara en
battre 16sning.

Desorienterad, mentalt Forsok att fora personen tillbaka till situationen har och nu, t.ex. genom
frdnvarande, (°). att saga foljande: Hej, jag heter xxx, idag d&r det xxx (mdndag), du befinner
dig i xxx (land) etc. (fokusera pa tid, person, plats, situation).

Du kan ocksa prova att prata om nagot som inte har med situationen att
gora, till exempel genom att sdga nagot av féljande: Idag dr det mycket
varmt. Eller Jag kénner mig térstig, jag tror att jag ska hdmta ett glas
vatten, kan jag bjuda dig pd lite vatten ocksa?

Dessa ovantade fragor eller uttalanden kommer som en overraskning och
kan fora personen tillbaka till situationen har och nu.

Trostlos eller deprimerad. Kontrollera om personen kan ha kontakt med andra i samhallet och delta i
vissa strukturerade aktiviteter. Ndr man pratar med nagon som verkar
deprimerad kan det vara bra att promenera samtidigt som man pratar. En
vanlig orsak till att man kénner sig trostlds och deprimerad &r en kansla av
att ha "kort fast" utan ndgon 16sning i sikte. Genom att bokstavligen rora pa
sig kan kéanslan av att kunna aterfa kontrollen over en situation uppsta. |
vilket fall som helst bor du aldrig pressa personen att promenera, utan
foresla det pa ett vanligt satt.

Aggressiv och upprord. Nar frustrationsnivan &r hog fungerar det ofta inte att be ndgon att lugna
ner sig. Att promenera samtidigt som man pratar kan hjalpa, men du kan
ocksa helt enkelt gora det mojligt for personen att fa utlopp for sin
frustration pa ett sékert satt. Du kan t.ex. foresla att hen ska rikta sin
aggressivitet mot ett annat hall (t.ex. sparka mot vdggen eller andra foremal
i stallet for att sla sig sjalv i huvudet eller sld pannan i vaggen, eller ett par
ganger skrika sa hégt hen kan for att fa utlopp for sin ilska).

Sager saker som "Jag vill Reagera direkt och se till att personen forstar att du tar hens tankar pa
inte leva Idngre" eller "Jag | allvar och bekréftar hens smarta.

vill d6" eller forsdker begd | Férin samtalet pa praktiska sikerhetstips och tala om vem eller vilka hen
sjélvmord. kan kontakta i en krissituation. Férsok hitta saker att géra som kan hindra
personen fran sjalvmordstankar.

(%) Tabellen innehdller endast grundldggande exempel. Nar man arbetar med sckande som befinner sig i allvarlig
néd maste man folja principen om att inte valla skada. Psykologisk forsta hjéalpen kan vara bra, men den
ersatter inte de specialiserade tjanster som en sékande kan behdva som uppfdljning. En del av innehallet i
detta dokument har justerats utifrdn den information som tillhandahallits av Trauma Company B.V. Fér mer
information om att forebygga sjalvmord, se https://www.113.nl/english.

(%) Detta kan forekomma nar man paminns om vissa handelser, t.ex. under den personliga intervjun.
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Mycket ofta vill m&nniskor som talar om sjalvmord egentligen inte do, men
de vet inte hur de ska kunna fortséatta leva. Det innebaér att de behdver stod
for att hitta vdgar och mening for att kunna fortséatta leva.

Som nagon som tillhandahaller psykologisk forsta hjédlpen ar det viktigt att du &r medveten om
potentiella utlédsande faktorer och situationer som kan orsaka lidande. Det &r viktigt att
uppmarksamma de reaktioner som de ger upphov till, inte bara for att undvika krissituationer,
utan ocksa for att ge de sbkande en kénsla av kunskap och darmed av kontroll. Detta kan i sin
tur starka deras motstandskraft. Det &r av storsta vikt att de sokande har tid och utrymme for
att lyssna pa och samarbeta med personalen.

2.3. Session 3: Titta pa animationen

Ledaren informerar om att animationen &r 4 minuter ldng och ber gruppen att titta noga.
Sedan sager ledaren féljande:

e Fundera 6ver vad du har sett. Tror du att du redan har tillhandahdllit psykologisk
férsta hjdlpen, medvetet eller omedvetet, antingen i arbetet eller i andra
sammanhang?

Om en gruppmedlem vill berétta for gruppen om sin personliga erfarenhet av att anvéanda
psykologisk forsta hjdlpen, uppmana personen att yttra sig.

Anmarkning: For att skydda deltagarna ska inga personliga traumatiska erfarenheter delas.
Handelser som intraffat pa arbetsplatsen kan diskuteras, men det &r viktigt att notera att det
inte ar en stodsession for att diskutera kritiska incidenter eller andra krissituationer i detalj.
Om en deltagare forsoker dela med sig av ett sddant exempel maste kontaktpersonen
paminna denne om att samtalet kan dga rum utanfér denna 6vning, som handlar om
psykologisk forsta hjalpen.

e Vilken del av animationen gjorde storst intryck pa dig? Vilken del av animationen
kommer du ihdg bdst?

Anmarkning: det finns inget rétt eller fel svar, utan deltagarna kan dela med sig fritt.

e Vilka av de fem principerna kommer du ihag? Varfér? Vad tror du menas med
“toleransfénster”?

e Var det ndgot som gjorde sdrskilt intryck pa dig? Till exempel ndgot som var nytt
eller av sdrskilt intresse for dig?

Deltagarna besvarar dessa fragor antingen infor hela gruppen, eller sa diskuterar de i par
och berattar sedan for gruppen om nagra av de viktigaste sakerna som sagts. Ledaren
paminner deltagarna om att inte upprepa vad andra redan sagt.

Ledaren anvéander innehallet nedan for att redogora for omraden som kanske inte har tagits
upp eller som kan behdva fortydligas.

Cirka 30 minuter
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2.3.1. Redogorelse for de fem principerna

Innan ledaren redogdr for principerna i detalj kan hen uppmana deltagarna att dela med sig av
sina erfarenheter av psykologisk forsta hjédlpen och ta upp tillféllen da de faktiskt ingripit samt
idéer om vad som skulle kunna vara lampliga atgarder i samband med var och en av
principerna. Alder, k6n och mangfald bor beaktas i denna 6vning, som ar frivillig (huruvida den
ska genomféras eller inte beror pa deltagarnas behov och kunskapsniva).

Efterat kan ledaren héanvisa till de idéer som tas upp i animationen om psykologisk forsta
hjélpen och uppmuntra deltagarna att Idsa mer om d@mnet (°).

(6) Se @ven Hobfoll et al, Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term Mass Trauma Intervention: Empirical

Evidence, 2007.
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Princip 1 — Sdkerhet

Fortydliganden och exempel

i

T -

Princip 2 — Lugn

Du kan bidra med en kansla av sakerhet pa olika nivaer: individ, grupp,

organisation och gemenskap. For att skapa en kansla av sdakerhet ar det

bast att anvdnda sig av grundlaggande manskligt

bemétande/introduktion. Man kan till exempel sédga foljande:

- Jag heter xxx. Jag arbetar for xxx. Du befinner dig fér ndrvarande i
XXX.

- Kan jag hjdlpa dig med ndgot? Om du behéver information eller bara
ndgon att prata med finns jag ddr for att lyssna.

Du kan hjalpa en person att inse att hen har klarat sig och nu &r i sékerhet

(t.ex. efter en katastrof/kris) genom att erbjuda en sovplats, mat, vatten och

grundldggande information om var hen befinner sig och hur hen kan fa

hjalp.

Ur den s6kandes synvinkel kan kdnslan av sdakerhet innebara féljande:
Ndr jag bérjar kéinna mig sdkrare, kommer jag att tilldta mig att ppna
6gonen och se var jag dr ... ndr jag kan sitta ner ... férstdr jag Idngsamt att
Jjag inte kémpar for min 6éverlevnad ldngre.

Fortydliganden och exempel

Nar du tillhandahaller psykologisk forsta hjélpen, ténk pa att ju lugnare
du ar, desto lugnare kan/kommer personen framfor dig vara. Att uppvisa
lugn, intresse och engagemang for personer i néd hjélper dem att forsta att
du kan ta dig tid och hjalpa till med de behov som personen har har och
nu.

Om en person verkar fa en panikattack och hyperventilerar bor du se till att

hen andas lugnare.

Att foresla att andas medvetet tillsammans kan hjélpa:

- Ldt oss ta ett djupt andetag tillsammans. Andas in genom nésan — ett,
tvg, tre, fyra — och andas Idngsamt ut genom munnen — ett, tvg, tre,
fyra.

For barn kan du anvanda alternativ som att andas kontrollerat med hjélp av

bilder, former eller liknande. Att fokusera pa andningen samtidigt som man

raknar gér andningen langsammare och hjélper till att sdnka
hjartfrekvensen.

| vissa situationer kan en andningsdvning fa motsatt effekt, till exempel
om en person lider av panikattacker till foljd av tortyr genom
kvavning/skendrankning eller om ndgon nastan drunknat eller har sett
andra drunkna. Var d&rfér man om att inte valla skada och var forsiktig
med nar och hur du introducerar sadana andningsévningar.
| sddana fall kan du fokusera pa att rdkna i stallet for att andas:
- Jag dr hdr for att hjdlpa dig att lugna ner dig. Nu ska vi rdkna till tio
mycket IGngsamt. Vi kommer att géra detta tillsammans. Ett, tva ...
Vid behov kan du upprepa dévningen eller fortsatta att rakna till 15.
Nar du réknar langsamt kan hjartfrekvensen bli lugnare och dérmed stédja
ett mer regelbundet andningsmonster. Alternativt kan du peka ut eller
tillsammans benamna foremal som du kan se pa den plats dar du befinner
dig (t.ex. detta ar ett bord, det ar vitt, bredvid bordet finns en stol, bakom
stolen finns en graaktig vagg osv.). Att fokusera pa den omedelbara
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Princip 3 — Egen och kollektiv

omgivningen kan bidra till att man lugnar ner sig och kommer bort fran ett
tillstand av panik eller forstadium till panik.

Ur sokandens synvinkel skulle detta kunna innebara foljande:
Jag mdrker att jag blir lugnare ndr jag tillater mig sjélv att andas och fylla
lungorna med luft utan att kdnna stress eller rédsla.

Fortydliganden och exempel

formaga

Princip 4 — Samhorighet

Princip 4 — Hopp

Det ar viktigt att den person du stodjer far en kansla av sjalvkontroll sa att
hen kan hjélpa sig sjalv och darmed andra.

Lat de sbkande fatta sina egna beslut, dven nar det galler grundldggande
saker som var i rummet de ska sitta, att prata med dig, dagliga rutiner etc.
Detta kan vara till stor hjalp for dem.

Ur sé6kandens synvinkel skulle detta kunna innebdira féljande:
Jag kdnner att jag kan ta hand om mig sjdlv igen. Allteftersom jag gradvis
kommer till sans blir mina tankar tydligare och mer fokuserade. De f6r mig
inte bara till stéllen ddr jag mdaste kdmpa ... Jag kan kénna att jag kan
bérja bry mig om andra igen ...

Fortydliganden och exempel

Ge information om hur man kan aterknyta kontakten med familjen (t.ex.
genom familjesparning). Bara att kunna kommunicera med familj och
vanner pa hemmaplan kan dock ocksa vara bra.

Att fa kontakt med andra sokande och dela erfarenheter pa ett sikert satt
kan hjdlpa sokande att tillsammans hantera sin bérda samt dvervinna och
pa ett eller annat satt analysera traumatiska handelser. Det visar ocksa att
de inte ar ensamma.

Ur s6kandens synvinkel skulle detta kunna innebdra féljande:

Jag bérjar kdnna att jag kan férséka knyta nya kontakter och tilléta mig att
vara nyfiken pd var jag befinner mig eller andra mdénniskor ... Detta hédnder
ocksd ndr jag tilldter mig att le och bérjar utforska min omgivning med
mindre oro.

Fortydliganden och exempel

Var realistisk nar du ger psykologisk forsta hjalpen, men uppmuntra
manniskor att vara hoppfulla. Det &r viktigt att ge realistiska
forslag/upplysningar som kan hjélpa den s6kande att fa ordning pa sitt liv
igen. Detta kan innebéra en plats att sova, information om forfarandet,
inklusive en tidsplan sa att de sdkande vet vad de kan forvénta sig,
information om sysselsattnings- eller utbildningsmajligheter osv. Som alla
andra behover de sokande nagot att se fram emot.

Ur en sé6kandes synvinkel skulle detta kunna innebdira féljande:
Jag bdrjar vdga se dtminstone en morgondag ... snart kanske till och med
en framtid.

2.3.2. Forklaring av toleransfonstret

Toleransfonstret ar ett tillstand déar intensiv kdnslomassig upphetsning kan bearbetas pa ett
hélsosamt satt, s att du kan fungera och reagera effektivt pa stress eller angest. Ju allvarligare
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och mer langvarig en pafrestande situation &ar (krig, osakerhet, fattigdom, 6vergrepp och
utnyttjande, sorg och forlust, katastrof osv.), desto svarare ar det att se till att toleransfonstret
forblir oppet och att en person kan hantera sddana handelser pa ett hdlsosamt satt. For
jamforelse, se dven avsnittet om trauma ovan.

2.4. Session 4: Titta pa animationen igen

Gruppen tittar pa animationen en andra gang. Ledaren uppmanar gruppmedlemmarna att
anteckna eventuella scener som far dem att kdnna sig obekvama eller som vécker
betankligheter. Observera att alla deltagare kanske inte har ndgot att dela med sig av.
For att fa igang diskussionen och om gruppen inte har delat med sig av
“ nagra omraden/scener som vacker betankligheter, spelar handledaren upp
animationen fran princip 2 (bérjar vid minut 2.25, fokus pa scenen dér
. tjidnstemannen i frontlinjen ror vid barnet) och gar sedan vidare till princip

3 (borjar vid minut 3.05, fokus pa scenen dar tjanstemannen i frontlinjen ror
vid kvinnan).

Ledaren/ledarna fragar gruppen:

e Diskutera i par om ni haft ndgra erfarenheter ddr fysisk kontakt med en sékande
(t.ex. en klapp pd axeln) kan ha missférstétts. Om du inte har ndgon egen
erfarenhet, har det ndgonsin hdént att du har sett en kollega géra det och att du har
haft betdnkligheter? Diskutera vad du tycker éGr okej och var du drar grénsen. Ge ett
exempel.

Anmarkning: gor det tydligt for deltagarna att de generellt inte bér ha ndgon fysisk kontakt
med den person de hjalper. Det kan dock finnas situationer déar ett barn/en sékande i nod
behover trostas pa ett kulturellt och konsmassigt lampligt satt. | animationen lagger
tjanstemannen i frontlinjen under en sekund handen pa den sckandes axel och hjalper
barnet att kdnna sin egen andning. Bada gesterna framfordes offentligt pa ett respektfullt
sétt. | vilket fall som helst maste man alltid be sékanden om lov innan man tar fysisk kontakt.

Ledaren gar vidare till princip 5 (fran och med minut 4.05, fokus pa scenen dar
tjanstemannen haller barnet i handen medan han talar med kvinnan). Ledaren forklarar att
tjanstemannen i den har scenen ger en hjalpande hand till ett ensamkommande barn som
precis har anlant och visar barnet runt sa att det kan kanna sig tryggt. Under tiden vénder
sig den kvinnliga s6kanden till tjanstemannen med en frdga. Barnet och kvinnan &r inte slakt
med varandra.

Ledaren ber deltagarna att titta pa bilden och fragar:
e Kan denna scen missforstds? Om ja, hur?
Uppmana deltagarna att diskutera:

e Hur skulle du kdnna om barnet i sjdlva verket var sonen till den kvinna som
tinstemannen talar med? Hur skulle det paverka hur du ser den hér scenen?

Anmarkning: det ar viktigt for deltagarna att forsta att tjgnsteman i frontlinjen aldrig bor
forsoka ta over rollen som forélder. Ett vanligt bemé6tande ar viktigt, men att Iatsas vara en
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nara van ar kontraproduktivt och inte professionellt. Det kravs en viss professionell distans,
samtidigt som man uppvisar ett empatiskt, respektfullt och manskligt forhallningssatt.

A

—— Cirka 30 minuter

2.41. Utbilda om psykologisk forsta hjalpen nar det finns gott om tid
Nar det finns tid att Iara sig mer om psykologisk forsta hjalpen kan handledaren

¢ anvianda animationen om psykologisk forsta hjélpen som utbildningsverktyg pa
olika satt

Beroende pa deltagarnas bakgrund och hur bekvam ledaren kéanner sig med att
experimentera med gruppen, dr det mojligt att visa animationen i tre omgangar: férsta
gangen utan ljud och andra gangen utan bilder (endast ljud). Mellan de tva forsta
omgangarna stéller handledaren olika fragor om hur man identifierar ndd i allménhet, om
kommunikation, om de skyddsatgarder som ska beaktas, dven kopplat till alder och kén, om
vikten av ett manskligt och etiskt mote och liknande. Deltagarna delar med sig av sina
intryck.

En frdga om betydelsen av kommunikation vid psykologisk forsta hjélpen skulle kunna vara
féljande:

e Vad anser du dr ett bra sdtt att kommunicera och vad bér man undvika?

e Agna ndgra minuter Gt att fundera och komma fram till vad man bér och inte bér
gora i detta avseende.

Slutligen tittar gruppen pa animationen i den ursprungliga versionen. Ledaren och
deltagarna klargor eventuella kvarstaende fragor.

Nagra saker man inte bor gora vid kommunikation i samband med tillhandahallande av
psykologisk forsta hjalpen (7):

X Avbryt inte den sékande.
X Distrahera inte den sdkande och titta inte i din telefon medan den s6kande talar.

X Avbryt inte den s6kande och ge inte tecken pa att tiden &r ute (t.ex. genom att borja
titta pa klockan eller ta Over samtalet genom att sdga att du har haft en liknande
upplevelse).

X Utlova inte uppfoljande stéd om du inte &r helt séker pa att du kan halla 16ftet.

X Ifragasétt eller tvivla inte pa vad den sékande sager.

e Forbered en fallstudie

Ledaren kan forbereda en fallstudie som ar relevant for det sammanhang dar deltagarna
verkar. Fallstudien kan anvdndas som vagledning for den dvergripande diskussionen och ska

(’) For mer information, se Varldshéalsoorganisationen, War Trauma Foundation & World Vision International,
Psychological first aid: facilitator's manual for orienting field workers, 2013.
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beskriva en situation med nyanlanda s6kande, daribland nagra som kan befinna sig i en
nodsituation. Grundldggande information om bakgrunden for nyanlanda sdkande, om
tillgangliga tjanster samt om andra aspekter som ar kopplade till ssmmanhanget bor inga i
fallstudien.

Deltagarna uppmanas att lasa fallstudien och skriva ner i punktsatser hur de skulle ga tillvaga
for att identifiera/stodja sokande i en nodsituation, vilka skyddsatgéarder de skulle vidta och i
allmanhet vilka atgarder en tjansteman i frontlinjen kan/bor vidta for att ge meningsfullt stod.

2.5. Session 5: Egenvard

Det &r viktigt att handledaren tar upp fragan om egenvard for personalen. Att arbeta med
sokande som ar allvarligt traumatiserade ar pafrestande och kan fa negativa konsekvenser
for personalen. Det innebar hég arbetsbelastning, ofta utmanande arbetsférhallanden och
exponering for traumatiska handelser som de sokande har upplevt. Allt detta kan paverka
hur personalen kanner sig och upptrader. Kronisk stress pa arbetsplatsen kan leda till
utbrandhet och sekundart trauma.

Det ar arbetsgivarens (asyl- och mottagningsmyndigheternas) ansvar att ge stod till sin
personal. | detta syfte bor de genomféra en plan for personalvard (8) och se till att de som
arbetar i frontlinjen har en [amplig balans mellan arbete och privatliv for att varna sin hélsa
och sakerhet.

Ovning: Gruppen delar med sig av exempel pé vad de gor for att hantera sitt dagliga arbete
pa ett meningsfullt och halsosamt satt. Efter diskussionen delar ledaren ut en ren version av
dokumentet Min personliga egenvardsplan till deltagarna och ber dem att fylla i det.

Anmaérkning: det ar inte obligatoriskt for deltagarna att dela med sig av nagra av de saker
som de angett i sin personliga plan. Det &r deras individuella egenvardsplan, sa det finns
ingen anledning att offentliggdra den.

Om ledaren marker att 6vningen har skapat spanningar eller obehag hos nagon av
deltagarna ar det dags att betona att de som vill tala enskilt en stund med ledaren kan gora
det efter gruppsessionen.

R

—— Cirka 30 minuter

(8) Se EUAA:s stodpaket for personalens véalbefinnande, som bestar av tre delar: Easo, Praktisk védgledning om
vdlbefinnande fér personal som arbetar med asyl- och mottagningsférfaranden, del I: Standarder och politik.
del II: Verktygsldda fér personalvdrd, del lll: Overvakning och utvdrdering, 2021.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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2.5.1. Min personliga egenvardsplan

Omrade for egenvard Satt att Frekvens Ytterligare
borja/fortsatta med satt att prova
egenvard

Fysiska (ata regelbundet, motionera, ta Exempel: Jag

hand om sig sjalv). planerar mitt Grliga
IGkarbesok.

Kanslomassiga/andliga/psykologiska Jag bérjar t.ex.

(engagera sig i vad som ger lugn och meditera, tillbringar

balans i livet). tid i naturen, utévar
ett fritidsintresse,
erkdnner medvetet
mina framsteg och vid
behov gdr jag i
rddgivning.

Yrkesmadssiga (uppratthalla balansen Exempel: Jag letar

mellan arbetsliv och privatliv, planera aktivt efter

tiden, agna sig at kapacitetsuppbyggnad | kommande

OSV.). utbildningskurser och
ansGker om att fa
delta.

Personliga/sociala (tréffa/ringa vanner Exempel: Jag ska

och familj regelbundet, avsatta tid for férsoka dta brunch

detta). regelbundet pd
séndagar.

Ekonomiska (skapa en budget for att Exempel: Jag sparar

forbattra livskvaliteten). till en ny bekvém
fGtol).

Nedan hittar du ytterligare forslag pa egenvard som du kan anvanda i gruppdiskussionen.

e Borja skriva dagbok for att sldppa pa spanningar och medvetet reflektera Gver
héndelser i livet.

e Skriv ett brev till dig sjalv, t.ex. om din tillfredsstéllelse med arbetet eller ditt privatliv.
Beskriv vad som fungerar och vad som méste férdndras. Oppna brevet efter en viss
period (t.ex. sex manader eller ett ar) och notera positiva fordandringar och de omraden
som behdver uppmarksammas mer.

e Ateruppta gamla, bortgldmda fritidsintressen (t.ex. matlagning/skrivande/dans).
e Titta pa en film som du alltid velat se.
e Fatillrackligt med vila och sémn.

Anvand teknik (t.ex. sociala medier) for att regelbundet tala med vanner/familj som inte finns i
narheten eller ar svara att nd pa grund av andra omstandigheter (t.ex. under en pandemi,
arbete i ett annat land etc.).
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2.6. Session 6: Utvardering och avslutning

Ovning 1: Ledaren ber deltagarna att anvdnda ett smileykort (forberett och utklippt fére
motet) for att tala om hur de kdnner sig efter sessionen. Korten finns tillgéngliga bredvid ett
bladderblocksblad med texten "Utvédrdering av utbildningssession om psykologisk forsta
hjéilpen — Jag IGmnar denna utbildningssession idag med kénslan av ...".

Deltagarna viljer det smileykort som bast beskriver deras aktuella kdnsla och faster det pa
bladderblocksarket. Om det inte finns ndgra kort tillgéngliga kan de rita en smiley.
Deltagarna kan lagga till en kommentar bredvid emojin om de vill.

© © ©

Mycket n6jd Nojd Neutral Lite besviken

Ovning 2: Ledaren ber deltagarna att ange i vilken grad de instimmer i pastdendet nedan,
som finns pa ett andra bladderblocksblad, genom att kryssa i den ruta som ar tillamplig for
dem.

"Innehdllet som delades var anvédndbart, praktiskt och gor att jag kénner mig mer séker pa
att ge meningsfullt stod till sbkande i n6d.”

JA, JAG HALLER MED JAG HALLER DELVIS MED JAG HALLER INTE MED

Ovning 3: Ledaren ber deltagarna att skriva ner sina tankar och eventuella ytterligare
kommentarer pa bladderblocksarket som finns pa vagen ut, under rubrikerna:

e Det hdr var det mest minnesvérda som jag fick IGra mig/hérde talas om i dag

e Det hdr dr ett omrdde som jag skulle vilja héra/ldra mig mer om

Kontaktpersonen tackar deltagarna for deras aktiva deltagande och ger dem ett exemplar
av Bilaga |: Psykologisk forsta hjalpen i korthet innan de ger sig av.

Cirka 30 minuter

Reflektion efter métet: Ledaren tar hansyn till den aterkoppling som delats under den
avslutande utvarderingen samt de anteckningar som gjorts av den bitradande ledaren.
Eventuell kritik beaktas vid planeringen av néasta utbildningssession, for att sékerstalla
forbattringar och se till att de 6vningar deltagarna bedémt som meningsfulla upprepas eller
utokas beroende pa de behov som identifierats.
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3. Bilaga l: Psykologisk forsta hjalpen i
korthet

Steg 1

FORBERED

A

« Lar dig mer om
krishandelsen eller
den utmanande
situationen.

« L&ds mer om
tillgéngliga tjanster
och stod.

« Lar dig mer om

sakerhets- och
trygghetsfragor.

EUAA-animationen om psykologisk forsta

hjalpen introducerar de viktigaste stegen for att
identifiera en person i n6d och hanvisa till/hjalpa
dem att fa kontakt med relevanta
uppféljningstjanster for att tillgodose deras
huvudsakliga behov och hantera deras

eventuella sarbarheter (t.ex. rorande sjukvard,

. Tank pa sdkerheten
(inklusive din egen
sakerhet).

« Var uppmarksam pa
s6kande med
uppenbara och
synliga bradskande
grundlaggande
behov (ensamt barn,
gravid kvinna, person
med
funktionsnedséattning,
aldre, skadad etc.)
eller pa sékande som
uppvisar tecken pa
att vara i néd (grat,
skrik eller liknande).

- Narma dig pa ett
respektfullt satt de
sOkande som kan
behova stéd och
presentera dig.

- Frdga om deras
behov och problem.

- Lyssna pa dem och
ge dem
grundlaggande saker
som vatten, mat,
klader eller en saker
plats dar de kan sitta
och lattare kan lugna
ner sig.

vatten, mat, familjesparning). Videon omfattar dven egenvard for tjgnsteman i frontlinjen.

Steg 3
Steg 2 LYSSNA
TITTA ‘

4

« Hjdlp behdvande att
fa tillgang till
relevanta tjanster.

. Tillhandahall
grundlaggande men
relevant information.

« Hjalp manniskor att
fa kontakt med néara
och kara och sociala
stodnatverk.

Vissa organisationer laggs till i listan ovan Sl B3 som ror motstandskraft (°).

(%) Se Canadian Red Cross, Psychological First Aid Pocket Guide (inte dversatt till svenska), 2020.
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https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=kbxCUeng8uI&t=4s
https://www.redcross.ca/crc/documents/19-0420PS-PFA_Pocket_Guide_2020_EN_FA.pdf
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For att starka motstandskraften ar det viktigt att visa pa halsosamma satt att hantera
situationen.

De som tillhandahaller psykologisk férsta hjalpen och som arbetar med personer som ansoker
om internationellt skydd maste se till att alla sbkande, dven de som befinner sig i allvarlig nod,
skyddas under hela processen.

Slutligen bor tjansteman i frontlinjen se till att ta hand om sig sjalva for att kunna fortsatta att
ge psykologisk forsta hjalpen till andra som kan ha drabbats av forlust eller sorg efter ett
trauma.
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