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1. Contexto

A Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA), criada pelo Regulamento (UE) 2021/2303,
€ responsavel por contribuir para garantir a aplicagdo eficiente e uniforme do direito da Unido
em matéria de asilo nos Estados-Membros no pleno respeito dos direitos fundamentais e por
facilitar e apoiar as atividades dos Estados-Membros na aplicacdo do Sistema Europeu Comum
de Asilo (SECA). A Agéncia estd ainda incumbida de melhorar o funcionamento do SECA,
nomeadamente mediante a prestacdo de assisténcia operacional e técnica aos Estados-
-Membros, em especial os Estados-Membros cujos sistemas de asilo e acolhimento estdo sob
pressao desproporcionada.

Com a aplicacdo da Estratégia de Formacdo e Aprendizagem da EUAA ("), a Agéncia esta
empenhada em apoiar os Estados-Membros através da ministracdo de acdes de formacdo
destinadas ao seu pessoal, aos funciondrios das administracdes nacionais pertinentes e das
autoridades nacionais competentes em matéria de asilo e acolhimento e aos membros das
equipas de apoio para o asilo, nomeadamente os que ndo sdo contratados pela Agéncia.
O apoio da EUAA neste dominio sera prestado através do desenvolvimento continuo do curriculo
europeu em matéria de asilo, que visa promover boas praticas e normas elevadas na aplicacdo
do direito da Unido em matéria de asilo e acolhimento. Ao oferecer formacdo e oportunidades
de aprendizagem, a EUAA contribuird para o desenvolvimento e reforco dos conhecimentos,
aptiddes, responsabilidade e autonomia dos agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento,
mantendo normas comuns e melhorando a aplicacdo global do SECA.

A presente estratégia, que substitui a versdo anterior da Estratégia de Formacdo do EASO (2019),
define os principios que orientam a EUAA na execucdo do seu mandato, conforme previsto no
artigo 8.° do Regulamento EUAA.

2. Definicoes

Para efeitos do presente documento, entende-se por:

e «Acreditacdo» — um processo de garantia da qualidade através do qual é concedido
o estatuto de acreditacdo a um prestador de ensino e formacdo por ter cumprido
normas preestabelecidas, que comprova a sua aprovagao pelas autoridades legislativas
ou profissionais pertinentes;

e «Certificagdo» — um processo de emissdo de um certificado, diploma ou titulo que atesta
oficialmente que um conjunto de resultados da aprendizagem (conhecimentos, saber-
fazer, aptiddes e/ou competéncias) adquiridos por uma pessoa foi avaliado e validado
por um organismo competente em relacdo a uma norma predefinida;

() Decisdo n.°102 do Conselho de Administragcdo de 7 de margo de 2022 (EUAA/MB/2022/054) sobre a «Estratégia
de Formacdo e Aprendizagem da EUAA».
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«Competéncia» — a capacidade de utilizar os conhecimentos, as aptiddes e as
capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas em contextos profissionais ou
de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e pessoal. No dmbito do
Quadro Europeu de Qualificacdes, a competéncia € descrita a luz da responsabilidade
e autonomia;

«Aprendizagem formal» — a aprendizagem adquirida num ambiente organizado
e estruturado (como num estabelecimento de ensino ou de formacdo ou em contexto
laboral) e explicitamente designada como aprendizagem (quanto a objetivos, duracdo
ou recursos). A aprendizagem formal € intencional do ponto de vista do formando.
Normalmente conduz a certificacdo;

«Aprendizagem informal» — a aprendizagem decorrente das atividades quotidianas
relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. Ndo é organizada nem estruturada
relativamente a objetivos, duracdo ou apoio a aprendizagem. Na maioria dos casos,
a aprendizagem informal ndo € intencional do ponto de vista do formando;

«Resultados da aprendizagem» — o enunciado do que um formando sabe, compreende
e € capaz de fazer uma vez concluido um processo de aprendizagem. Sao definidos no
plano dos conhecimentos, aptiddes e responsabilidade e autonomia;

«Aprendizagem ndo formal» — a aprendizagem integrada em atividades planeadas ndo
explicitamente designadas como aprendizagem (quanto a objetivos de aprendizagem,
duragdo da aprendizagem ou apoio a aprendizagem), mas que incluem um elemento de
aprendizagem importante. A aprendizagem ndo formal é intencional do ponto de vista
do formando. Normalmente ndo conduz a certificacdo.

No Glossdrio de termos de formacgdo da EUAA estdo disponiveis outras definicdes pertinentes
para a presente estratégia (?).

3. Principios

Em conformidade com o Regulamento EUAA, a aplicacdo da Estratégia de Formacdao
e Aprendizagem da EUAA deve ser orientada pelos seguintes principios:

Na aplicacdo da presente estratégia, a EUAA adota uma abordagem aberta, construtiva
e dindmica, ao mesmo tempo que continua totalmente empenhada em manter as mais
elevadas normas de qualidade, eficiéncia e transparéncia. Para o efeito, a EUAA desenvolvera
um quadro de garantia da qualidade da formacdo baseado nas normas e diretrizes para
a garantia de qualidade no Espaco Europeu do Ensino Superior («<kESG 2015») (}). A EUAA
também tera devidamente em consideracdo o quadro de ensino e formacado da UE, incluindo

(®) Disponivel em www.euaa.europa.eu
(®) As normas e diretrizes para a garantia de qualidade no Espago Europeu do Ensino Superior (ESG 2015) sdo

utilizadas pelas instituicdes e organismos de garantia da qualidade como um documento de referéncia para os
sistemas de garantia da qualidade internos e externos no ensino superior. Além disso, sdo utilizadas pelo Registo
Europeu de Garantia de Qualidade (EQAR), que é responsavel pelo registo dos organismos de garantia da
qualidade que respeitam as normas e as diretrizes europeias.
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i)

ii)

iv)

os principios de Bolonha (%) e de Copenhaga (°) e o Quadro Europeu de Qualificagbes para
a aprendizagem ao longo da vida;

A EUAA cooperara estreitamente e contarda com o empenho de varios intervenientes cujos
conhecimentos especializados possam contribuir para a concecao e disponibilizacdo de
material de formacdo e aprendizagem da EUAA. Entre estes contam-se sobretudo as
autoridades de asilo e acolhimento dos Estados-Membros, a Agéncia Europeia da Guarda
de Fronteiras e Costeira (Frontex), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(FRA) e as entidades de formacao, as instituicdes académicas, as associacdes judiciais, as
redes de formagcdo e outras organizacdes pertinentes. Esta cooperagdo decorrera,
nomeadamente, no ambito do grupo de referéncia composto pela Comissdo Europeia, por
outras agéncias da UE, pelo Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados e por
outros intervenientes pertinentes. Conforme exigido pelo Regulamento EUAA, o provedor
de direitos fundamentais e o férum consultivo serdo consultados sobre o curriculo europeu
em matéria de asilo;

As acdes de formacgdo e aprendizagem da EUAA destinam-se sobretudo as autoridades de
asilo e acolhimento dos Estados-Membros (6). Em conformidade com o Regulamento EUAA,
a Agéncia alargard o &mbito destas acdes a outras autoridades nacionais pertinentes dos
Estados-Membros. De acordo com os convénios relevantes, o ambito pode ainda incluir
outros intervenientes, como as agéncias da UE, o Alto-Comissariado das Nacdes Unidas
para os Refugiados, o meio académico, as organizagdes internacionais e da sociedade civil
pertinentes e paises terceiros, em conformidade com a Estratégia de Cooperacdo Externa
da EUAA;

A aplicacdo da presente estratégia permitird aos Estados-Membros ministrar ao seu pessoal
uma formacdo de elevada qualidade baseada no curriculo europeu em matéria de asilo
e em conformidade com as suas obrigacdes ao abrigo do direito da Unido quanto ao asilo.
Em especial, os Estados-Membros sdao obrigados a incluir partes essenciais desse curriculo
na formacdo ministrada aos seus agentes responsdveis pelo asilo e acolhimento, o que, por
sua vez, contribui para uma maior convergéncia dos métodos, decisdes e praticas juridicas
nos Estados-Membros, em conformidade com o SECA,;

()

O processo de Bolonha € uma cooperacdo intergovernamental de 48 paises europeus no dominio do ensino
superior. Orienta os esforcos coletivos das autoridades publicas, universidades, professores e alunos, juntamente
com associagoes de partes interessadas, entidades patronais, organismos de garantia da qualidade, organizacdes
internacionais e instituicdes, incluindo a Comissao Europeia, sobre as formas de melhorar a internacionalizacdo
do ensino superior. O principal foco incide na introdugdo do sistema de trés ciclos (licenciatura/mestrado/
doutoramento), numa garantia da qualidade reforcada e no reconhecimento mais facil das qualificagdes e periodos
de estudo (https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-
higher-education/bologna-process).

A Declaracdo de Copenhaga, aprovada em 30 de novembro de 2002 pelos ministros responsaveis pelo ensino
e formacgao profissionais (EFP), langou o processo de Copenhaga nos Estados-Membros, nos paises candidatos,
nos paises da EFTA/EEE, nos parceiros sociais europeus e na Comissao Europeia, que acordaram prioridades
e estratégias para a promogdo da confianga mutua, da transparéncia e do reconhecimento de competéncias
e qualificagdes, a fim de aumentar a mobilidade e facilitar o acesso a aprendizagem ao longo da vida. A declaragdo
apela ao reforco da cooperacdo europeia a nivel do EFP em toda a Europa. Centra-se no contributo do EFP para
os desafios identificados na Estratégia de Lisboa: reforcar a dimensdo europeia do EFP, melhorar a transparéncia
e os sistemas de informagao e orientacdo e reconhecer competéncias e qualificagdes, incluindo a promogdo da
cooperacdo em matéria de garantia da qualidade na aprendizagem ndo formal e informal (https://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=1536&langld=en).

A presente estratégia ndo abrange o desenvolvimento de material profissional para os membros dos érgdos
jurisdicionais.
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v) A EUAA estd empenhada na aplicacdo das mais elevadas normas de comportamento
profissional e ético em todas as suas acdes de formacdo. No contexto da aplicacdo do
quadro de garantia da qualidade da formacdo, a Agéncia desenvolve e gere um cédigo de
conduta aplicdvel aos participantes nas acdes de formacdo da EUAA, bem como um
procedimento de apresentacdo de queixas em matéria de formacdo, através do qual,
nomeadamente, as violagdes do cédigo podem ser levadas ao conhecimento da EUAA para
uma investigagdo e acompanhamento adequados;

vi) Embora a EUAA esteja totalmente empenhada na presente estratégia, o empenho dos
Estados-Membros e o seu envolvimento a todos os niveis sdo cruciais para a sua aplicacdo.

4. Objetivos

Ao aplicar a Estratégia de Formacgado e Aprendizagem, a EUAA visa:

i) Desenvolver os conhecimentos, as aptiddes, a responsabilidade e a autonomia dos agentes
responsaveis pelo asilo e acolhimento

A EUAA visa apoiar os Estados-Membros a assegurar que os agentes responsdveis pelo asilo
e acolhimento dispdem dos conhecimentos, aptiddes, responsabilidade e autonomia necessarios
para executarem as suas funcdes a um nivel satisfatério. A este respeito, o Quadro Setorial
Europeu de Qualificagbes (ESQF) para os agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento
identifica tanto as tarefas que estes executam como os resultados da aprendizagem necessarios
para um desempenho bem-sucedido. Por conseguinte, o ESQF fornece uma orientacdo
abrangente sobre o que os agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento devem saber e ser
capazes de fazer num grau especifico de responsabilidade e autonomia para executarem as
suas funcoes e tarefas. A sua utilizacdo ao longo de todo o ciclo de formagdo assegura
a relevancia e adequacao da formacdo da EUAA a sua finalidade;

ii) Aumentar a capacidade e a preparacdo

As acles de formacdo e aprendizagem da EUAA ajudam as administracdes nacionais dos
Estados-Membros a reforcar os conhecimentos, aptiddes, responsabilidade e autonomia dos
seus funciondrios, melhorando assim a sua capacidade para cumprir as suas tarefas quotidianas
e aumentando a suaresiliéncia quando confrontados com situacdes de pressao desproporcionada.
Dispor de agentes com conhecimentos e aptiddes permite que as administragcdes nacionais
estejam bem preparadas para responder rapidamente a situacdes de aumento do afluxo de
requerentes de asilo, em especial através da aplicagcdo de processos eficientes, ao mesmo
tempo que asseguram de modo permanente o cumprimento do SECA,;

iii) Promover a aprendizagem ativa

Os formandos desempenham um papel central na sua experiéncia de aprendizagem
e desenvolvimento e a EUAA visa proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro no qual
os formandos adultos possam analisar questdes e debater desafios praticos sob a orientacdo
de um formador/orientador com conhecimentos no setor. O elemento central da abordagem de
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aprendizagem ativa é a aprendizagem entre pares, em que o ambiente de aprendizagem
e formacao constitui uma oportunidade estimulante para os formandos discutirem sobre desafios
e trocarem pontos de vista com outros profissionais do setor;

iv) Promover o desenvolvimento profissional continuo

As acles de desenvolvimento profissional continuo da EUAA destinam-se tanto a agentes
responsdveis pelo asilo e acolhimento como a formadores de mddulos e cursos da EUAA. As
acles de desenvolvimento profissional continuo sdo organizadas no dmbito da estratégia de
aprendizagem ao longo da vida da EUAA no dominio do asilo e acolhimento, permitindo o reforco
permanente dos conhecimentos, aptiddes e competéncias dos agentes responsaveis pelo asilo
e acolhimento. O desenvolvimento profissional continuo é fundamental para dar resposta as
necessidades de aprendizagem com vista a uma maior convergéncia na aplicagdo do SECA.

Também é fundamental para a EUAA que os formadores no curriculo europeu em matéria de
asilo tenham oportunidades de desenvolver e manter as competéncias relacionadas com os
conteldos e as aptiddes andragdgicas nos mais altos padrdes, nomeadamente mediante um
processo de certificacdo. Tal inclui ainda o desenvolvimento profissional continuo de competéncias
transversais, como a comunicacdo digital e intercultural;

v) Aplicar uma estratégia de avaliacao

Em consonancia com as ESG 2015 e com a visdo a longo prazo da EUAA de obter acreditacao
enquanto prestador do ensino superior de programas e médulos acreditados (ou seja, uma futura
Academia da EUAA), a Agéncia estd a efetuar avaliacdes transparentes, justas e fidveis como
parte essencial da sua oferta de formacdo. A avaliacdo € parte integrante de qualquer processo
de formacdo e aprendizagem. As atividades de avaliacdo bem concebidas demonstram que os
formandos obtém os resultados da aprendizagem pretendidos e, por conseguinte, ddo garantias
do que estes devem saber e ser capazes de fazer uma vez concluido o processo de aprendizagem.
A avaliacdo dos formandos que frequentam as acdes de formacdo e aprendizagem da EUAA
assenta numa concecao rigorosa, transparente e coerente. A fim de assegurar a integridade do
processo de avaliacdo, a Agéncia, no contexto da aplicacdo do quadro de garantia da qualidade
da formacdo, deve desenvolver e gerir um processo de recurso relativo a avaliacdo para os
casos em que o desempenho de um formando no &mbito da avaliacdo seja afetado indevidamente
por irregularidades no exercicio ou no processo de avaliagdo, bem como um processo de
investigacdo e acompanhamento de casos de ma conduta académica [consultar secgdo 3,
ponto Vv)];

vi) Reconhecer a aprendizagem realizada anteriormente

A EUAA admite e reconhece a aprendizagem realizada anteriormente, incluindo a aprendizagem
formal, informal e ndo formal. Os conhecimentos, aptiddes e competéncias preexistentes dos
formandos trazem valor acrescentado para o processo de aprendizagem e reforcam a componente
de aprendizagem entre pares. Por conseguinte, a EUAA implementa e aplica processos de
reconhecimento da aprendizagem e experiéncia prévias. Tal reconhecimento visa também
reduzir a repeticdo da aprendizagem, maximizando assim a eficiéncia.
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5. Quadros de formacao

A formacdo da EUAA é ministrada em trés contextos principais:
i) Sessdes no ambito do curriculo europeu em matéria de asilo

O curriculo europeu em matéria de asilo € um dos instrumentos praticos da EUAA que contribui
para a aplicacdo efetiva do SECA. O programa dos formandos ndo é sd maioritariamente
composto por médulos de formacdo, com a possibilidade de se proporem a avaliagdes voluntarias
conducentes a certificacdo, como também inclui um vasto leque de material de desenvolvimento
profissional continuo. Concebido sobretudo para formar os agentes responsaveis pela apreciacao
de pedidos de asilo e outros profissionais responsaveis pelo asilo e acolhimento em toda a UE,
0os mddulos de formacdo da EUAA sdo integrados num sistema de formacdo comum, que
abrange todo o dominio da protecdo internacional através de um conjunto de médulos interativos.

O programa dos formandos é complementado por um programa distinto destinado aos
formadores composto por um conjunto de cursos sobre conteuddos e por moédulos de avaliagdo
sobre educacdo de adultos e técnicas de avaliacdo para formadores. O curriculo europeu em
matéria de asilo pode ser utilizado no ambito da prestagdo de apoio permanente para ajudar os
Estados-Membros a estabelecer um quadro de formacdo para o seu pessoal ou para complementar
as estruturas nacionais de formacdo existentes, através de materiais de formacdo de elevada
qualidade e desenvolvidos em comum;

ii) Formacado no contexto da assisténcia operacional e técnica

Uma das funcdes essenciais da EUAA é prestar assisténcia operacional e técnica aos Estados-
-Membros, em especial quando os seus sistemas de asilo e acolhimento estdo sob pressao
desproporcionada. O curriculo europeu em matéria de asilo constitui a base para a execucdo
de acles de formacgdo operacional. Dependendo das tarefas especificas a realizar no terreno,
bem como das caracteristicas especificas do contexto operacional, pode ser elaborado material
de formacdo complementar especifico.

A formacdo ministrada com vista a apoiar os Estados-Membros cujo sistema de asilo e acolhimento
esteja sob pressdo desproporcionada é orientada pelas disposi¢cdes constantes do artigo 8.° do
Regulamento EUAA e pela natureza e &mbito dos planos operacionais. Sempre que necessario,
€ ministrada em coordenacdo com o destacamento das equipas de apoio para o asilo. A este
respeito, a EUAA esta incumbida de verificar e assegurar que os peritos destacados no ambito
das equipas de apoio para o asilo recebem a formacdo necessaria. Se necessario, pode ser-lhes
ministrada, antes ou no momento do seu destacamento, formacdo especifica em relacdo
a assisténcia operacional e técnica que € prestada;

iii) AcOes de formagdao no ambito dos convénios

No contexto da Estratégia de Cooperacdo Externa da EUAA, cabe ainda a EUAA participar em
atividades de reforco de capacidades com paises terceiros no &mbito dos convénios celebrados
com as autoridades desses paises. O apoio ao reforco de capacidades também pode incluir
a formacdo ministrada aos agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento de paises terceiros.
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No ambito de outros convénios, a Agéncia pode ainda participar em agdes de formagao com
outros organismos da UE e com organizacdes internacionais. Entre estas atividades podem
contar-se o intercdmbio de boas praticas no dominio da formacdo, a participacdo mutua em
acdes de formacado ou o desenvolvimento conjunto de agcdes de formacdo especificas.

6. Analise das necessidades de formacao

A EUAA aplica uma metodologia flexivel, estruturada e baseada em provas para apoiar as
autoridades de asilo e acolhimento dos Estados-Membros e outras partes interessadas na
identificacdo das necessidades de formacdo e aprendizagem.

A metodologia é aplicada de uma forma colaborativa com o pleno envolvimento de todas as
contrapartes pertinentes nas administracdes nacionais e, em especial, os pontos de contacto
nacionais (PCN) em matéria de formacdo, que atuam na qualidade de ligagao com as respetivas
administracdes em matérias relacionadas com a formacdo. Os PCN em matéria de formacado sdo
nomeados pelos Estados-Membros, respeitando as recomendacdes da EUAA sobre as
necessidades e responsabilidades relacionadas com o desempenho desta funcdo. A metodologia
inclui as consultas exaustivas com estes PCN.

A metodologia € concebida para ter em conta a situagdo do asilo a nivel nacional e europeu
aquando da identificacdo dos fatores de necessidades de competéncias, com vista a incorporar
plenamente a utilizacdo do ESQF e a colocar a énfase nas necessidades de formacdo tanto dos
agentes recém-contratados como dos agentes experientes responsdveis pelo asilo e acolhimento.

A EUAA aplica a metodologia tanto a nivel europeu como a nivel nacional, especialmente no
contexto da prestacdo de apoio operacional e ad hoc.

7. Concecao e desenvolvimento
da formacao

7]. Concecdo da formacao

A EUAA concebe a sua formacdo com base numa abordagem de resultados da aprendizagem,
centrando-se assim nos conhecimentos, aptiddes, responsabilidades e autonomia que
o formando deve adquirir uma vez concluida a formacdo. Na concecdo da formacdo, a aplicacdo
dos resultados da aprendizagem contribui para uma abordagem centrada no formando,
colocando a ténica no que este ficara a saber e sera capaz de fazer. Em seguida, € identificada
a estratégia de aprendizagem mais adequada e sao efetuadas avaliacdes para aferir e demonstrar
a obtencao dos resultados da aprendizagem.
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Esta abordagem constitui a base para a acreditacdo do curriculo europeu em matéria de asilo,
que é apoiado pelos Estados-Membros por intermédio do Grupo de Trabalho sobre a Certificacdo
e Acreditacdo da EUAA (CAWG) e que ndo prejudica os sistemas nacionais.

7.2. Desenvolvimento de material de formacao

O material de formacdo é desenvolvido pela EUAA em estreita cooperagdo com os Estados-
-Membros, que sdo convidados a contribuir para o processo de redacdao desempenhando um
papel de apoio mediante a designacdo de peritos em matéria de contelidos. Em conformidade
com o Regulamento EUAA, outras entidades como a Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras
e Costeira (Frontex), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA), bem como
as entidades de formacdo, as instituicGes académicas, as associacdes judiciais, as redes de
formagao ou outras organizagOes pertinentes podem ser envolvidas, sempre que adequado.
Quando necessario, a EUAA também pode recorrer aos servicos de peritos externos remunerados
com conhecimentos e experiéncia alargados sobre os temas em causa.

Em especial, a EUAA colabora com as partes interessadas pertinentes no ambito do grupo de
referéncia, que atua na qualidade de revisor de conteldos. O grupo de referéncia € composto
por representantes da Comissao Europeia, pelo Alto-Comissariado das Na¢des Unidas para os
Refugiados, por membros da sociedade civil, do meio académico e, se for caso disso, de érgdos
jurisdicionais.

A EUAA também promove um didlogo aberto com as organizacdes da sociedade civil sobre as
suas ac¢les de formacdo por intermédio do forum consultivo, que é consultado acerca do
curriculo europeu em matéria de asilo. A fim de sublinhar o compromisso da EUAA para com os
direitos fundamentais, o curriculo também é objeto de consultas junto do provedor de direitos
fundamentais.

Através da sua cooperacdo com as partes interessadas internas e externas no ambito do
processo de concecdo e desenvolvimento, a EUAA promove a compreensdo mutua e a
colaboracdo entre os intervenientes pertinentes da UE, para continuar a reforcar a coeréncia
e a conformidade do material de formacdo com as normas estabelecidas no direito e na
jurisprudéncia internacional e europeia.

Em qualquer dos casos, a responsabilidade final pelos contelidos do material de formacdo € da
EUAA.

Quando a EUAA desenvolve, melhora e atualiza o material de formagdo, uma abordagem
inclusiva € adaptada aos diferentes tipos de publico tendo em conta a andlise das necessidades,
as consideracées em matéria de duracgédo e relagdo custo-eficiéncia, bem como as necessidades
de uma populacao de formandos diversificada, em especial no que toca a estilos de aprendizagem
preferidos. A EUAA utiliza metodologias inovadoras de formacdo e aprendizagem recorrendo
extensivamente a sua abordagem de aprendizagem mista, que consiste num elemento de
aprendizagem em linha e formacado presencial ou seminarios na Web, bem como em formacao
e orientacdo em contexto laboral, aprendizagem entre pares, aprendizagem movel, oficinas de
trabalho e conferéncias profissionais.
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O material de formagao da EUAA é desenvolvido em inglés. No entanto, todos os mddulos podem
ser traduzidos para qualquer lingua oficial da UE a pedido dos Estados-Membros, de acordo com
as necessidades comprovadas e em funcdo da disponibilidade de recursos. Na mesma base,
e tendo em vista os convénios celebrados com paises associados e paises terceiros, a EUAA
também pode traduzir modulos de formacdo para as linguas nacionais desses paises. Todas as
versdes linguisticas sdo disponibilizadas no sistema de gestdo de aprendizagem (LMS) da EUAA.

7.3. Revisao da formacao

A EUAA revé regularmente o curriculo europeu em matéria de asilo. Cada mddulo tem o seu
«ciclo de vida» com uma duragdo média de cinco anos. No final do seu ciclo de vida, o médulo
€ revisto e é tomada uma decisdo sobre a necessidade de o atualizar ou melhorar. A EUAA
também conserva o direito de descontinuar um médulo apds uma avaliacdo sobre a sua utilizacdo
e discussdes com os Estados-Membros.

8. Ministracao e facilitacao da formacao

A execucdo das principais acdes de formacdo da EUAA assenta maioritariamente num sistema
de formacado de formadores (que mantém um efeito multiplicador) para facilitar a aplicacdo do
curriculo europeu em matéria de asilo nas administracdes nacionais. Através deste sistema,
a EUAA estabelece um plano anual de formacdo destinado aos formadores nacionais que, apds
concluirem a formagao, organizam e ministram formagao aos seus pares a nivel nacional. Este
sistema ndo sé maximiza os esforcos de formacdo da EUAA, como também permite uma maior
flexibilidade na organizacdo de acdes de formacdo e proporciona um reforco de capacidades
duradouro nos Estados-Membros.

A EUAA também apoia a cooperacado regional no d&mbito de iniciativas em matéria de formacado
em relagcdo as quais mais do que um pais da UE+ possa potencialmente beneficiar. Além disso,
a EUAA apoia a organizacdo de acdes de formacdo a escala regional, incluindo sessdes de
formacao de formadores, bem como sessdes de formacdo no plano nacional com o objetivo de
reduzir as despesas organizacionais e promover a cooperagao regional.

No ambito dos convénios ad hoc, a EUAA também pode prestar formacao especifica aos agentes
responsaveis pelo asilo e acolhimento.

8.1. Grupo de formacao da EUAA

Os formadores do curriculo europeu em matéria de asilo sdo intervenientes fundamentais para
assegurar a qualidade e desempenham um papel essencial na aplicagdo do SECA. A EUAA criou
um grupo de formacdo para coordenar a participacdo de peritos dos Estados-Membros no
desenvolvimento e na execucdo de agdes de formagdo. O grupo contribui para promover
a cooperacdo existente no dominio do asilo e as boas praticas. O grupo de formacdo € gerido pela
EUAA em coordenagao com os Estados-Membros e composto por peritos em matéria de conteldos
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e didatica e por formadores qualificados no dominio dos conteldos. A EUAA também gere uma
rede de formadores e peritos através de canais de comunicacao e de reunides pertinentes.

Embora o grupo seja, em regra, restrito aos membros das administragdes nacionais de asilo
e acolhimento, a EUAA pode, a titulo excecional, admitir outros intervenientes pertinentes (por
exemplo, o Alto-Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados) para apoiar na formacao
em dominios especificos.

A EUAA segue um processo interno de gestdo da selecdo de formadores, peritos em matéria
de conteldos e peritos/formadores qualificados no dominio da diddtica para as suas atividades
relacionadas com a formacao.

Além de formadores qualificados no dominio dos conteldos e peritos em matéria de contetdos
e didatica do grupo, a EUAA também recorre a pessoal qualificado, bem como a peritos externos,
para as suas agoes de formacdo, sempre que pertinente.

9. Controlo continuo, avaliacao e revisao
periodica

A EUAA mantém um sistema de controlo para todas as suas acdes de formacao com base na
recolha continua de dados sélidos relativos a vdrios indicadores-chave de desempenho. Os
dados de controlo sdo objeto de revisdo permanente por parte da EUAA e anualmente por um
Grupo Consultivo para a Garantia da Qualidade da Formagdo composto por altos funcionarios
das administracdes nacionais dos Estados-Membros. Sempre que sdo detetadas questdes
suscetiveis de ter impacto na qualidade, sdo adotadas medidas corretivas.

As avaliacdes periddicas das acoes de formacao também complementam os dados de controlo. Tais
avaliacOes sdo efetuadas de acordo com uma metodologia padrdo e os seus resultados sdo tidos
em conta para identificar lacunas no curriculo e na revisdo da qualidade das acdes de formacdo.

Os progressos alcancados no ambito da aplicacdo das conclusdes e recomendacdes das
atividades de controlo e avaliacdo sdo regularmente analisados pela direcdo para assegurar
que conduzem a melhoria continua das acdes de formacdo. Além disso, a EUAA encoraja
a comunicacao informal e formal com todas as partes interessadas pertinentes para identificar
potenciais dominios a melhorar nas suas acdes de formacdo e aprendizagem.

A EUAA apresenta relatdrios periddicos sobre a execucdo das suas acdes de formacgdo
e realizagdes relevantes, bem como sobre os resultados das avaliagdes. Anualmente, a EUAA
publica um relatério de formacao sobre a execugdo das suas acdes de formacdo, tanto no plano
da UE como no nacional. Em consulta com o Grupo Consultivo para a Garantia da Qualidade da
Formacdo, é elaborado um relatério anual baseado nos dados de controlo das acbes de
formacdo. O fornecimento atempado e preciso de dados por parte dos Estados-Membros através
da rede de PCN em matéria de formacdo permite a EUAA exercer com sucesso a sua funcdo de

formacao e aprendizagem.
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