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O prirucke

Preco bola vypracovana tato prirucka? Poslanim Eurépskeho podporného Uradu pre azyl (EASO) je
podporovat ¢lenské $taty EU a pridruzené krajiny (krajiny EU+ (1)) okrem iného prostrednictvom odborne;j
pripravy, zlepSovanim noriem kvality a zberom informdcii o krajinach pévodu konzistentne vo vsetkych
§tatoch. Urad EASO v stlade so svojim celkovym cielom podporovat krajiny EU+ pri napliiani spolo¢nych
noriem a vysokokvalitnych procesov v ramci spolo¢ného eurdpskeho azylového systému (CEAS) vyvija
praktické ndstroje a usmernenia.

Praktickd prirucka EASO o registrdcii: Poddvanie Ziadosti o medzindrodnu ochranu sa zameriava na
poziadanie a podavanie Ziadosti, pricom jej cielom je prezentovat komplexny prehlad osvedéenych
postupov. V tejto praktickej prirucke sa pod registracnym postupom rozumie cely postup tykajuci sa
prijatia Ziadosti o medzinarodnui ochranu, ktory zahfiia tak poziadanie, ako aj podanie Ziadosti v sulade
s prepracovanym znenim proceduralnej smernice.

Ako prakticka prirucka vznikla? Tuto prirucku vytvorili experti z krajin EU+, spolu s cennymi informaciami
od Eurdpskej komisie, Uradu vysokého komisara Organizéacie Spojenych narodov pre ute¢encov

(UNHCR) a Eurdpskej siete pre osoby bez $tatnej prislunosti (). Urad EASO umoznil a koordinoval
pripravu prirucky. Pred dokonéenim prirucky sa uskutoénila konzultacia so vietkymi krajinami EU+
prostrednictvom siete Gradu EASO pre azylové procesy.

Komu je ur€ena tato prirucka? Tato prakticka prirucka je uréend v prvom rade pre zamestnancov
vnutrostatnych prislusnych uradov zodpovednych za registraciu (za poZiadanie, ako aj podanie) Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu. Okrem toho, Ze poskytuje strukturované usmernenie, tuto prakticku prirucku
by mobhli ako nastroj na posudzovanie kvality a odbornej pripravy pouzivat aj nadriadeni, veduci timov

a manazéri.

Ako tato prirucka suvisi s inymi nastrojmi tradu EASO? Ako vsetky podporné nastroje dradu EASO,
aj Praktickad prirucka uradu EASO o registrdcii: Poddvanie Ziadosti o medzindrodnu ochranu vychadza
z noriem CEAS. Mala by sa pouZivat v kombinacii s inymi dostupnymi praktickymi nastrojmi. Pre
pracovnikov prvého kontaktu je uréena najma prirucka Praktické ndstroje pre pracovnikov prvého
kontaktu: Pristup k azylovym procesom, ktoru vypracovali irad EASO a agentura Frontex spolocne.

K dal$im relevantnym priruckam patri Usmernenie uradu EASO k azylovym procesom: prevddzkové
normy a ukazovatele, Praktickd prirucka dradu EASO: Osobny pohovor, Praktickd prirucka dradu EASO

0 posudzovani veku, Praktickd prirucka dradu EASO o vykondvani dublinského nariadenia Ill: Osobny
pohovor a posudenie dékazov a Ndstroj uradu EASO na identifikdciu 0séb s osobitnymi potrebami (IPSN).
Vsetky praktické ndstroje uradu EASO su verejne dostupné online na webovom sidle uradu EASO.

Vyhlasenie o vyluceni zodpovednosti
Tato prirucka bola vypracovana bez toho, aby bola dotknuta zasada, ze len Sudny dvor Eurdpskej Unie
moze poskytovat autoritativny vyklad prava EU.

() Krajiny EU+ predstavuji 27 ¢lenskych $tatov EU a Island, Lichtenstajnsko, Norsko a Svajéiarsko.

(3) Upozoriujeme, ze konecna verzia tejto priru¢ky nevyhnutne neodraza stanoviska UNHCR alebo Eurdpskej siete pre stav bez
Statnej prislusnosti.
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Uvod

Registracia zZiadosti o medzinarodnu ochranu je prvym krokom v azylovom procese. V mnohych
ohladoch ide o kli¢ovu fazu konania. Registraciou sa v prvom rade zabezpecuje ochrana pred vyhostenim
alebo vratenim pre osoby, ktoré vyjadrili prianie uchadzat sa o medzinarodnu ochranu. Okrem toho
predstavuje zaklad pre posudenie Ziadosti a zabezpecuje, ze zZiadosti sa Ucinne zaraduju do spravneho
konania o posudeni Ziadosti. Zber spolahlivych Gdajov je mozny, len ak sa Ziadatefom dostane potrebna
podpora. Vdaka identifikacii Ziadatelov s moznymi zranitelnostami sa registraciou takisto zabezpecuje, ze
Ziadatelom sa dostane potrebna podpora ¢o najskér, ¢o im umozni v plnej miere sa zicastnit na azylovom
procese.

Pojem , registracia” sa v kontexte azylovych procesov ¢asto pouziva dvoma spésobmi: registracia
poZiadania o medzindrodnu ochranu a registracia podania prislusnej Ziadosti. V tejto praktickej prirucke
su zahrnuté oba kroky, pricom v mnohych krajinach EU+ st spojené do jedného procesného kroku.
Cielom tejto prirucky je poméct registracnym pracovnikom zabezpecit, aby sa pri ich kazdodennej
registrdcii ziadosti o medzinarodnu ochranu dodrziavali spolocné eurdpske normy registracie.

Po vymedzeni pravneho ramca (kapitola | ,Tri fdzy pristupu k azylovym procesom”) sa v tejto praktickej
prirucke najskor opisuju hlavné charakteristiky prostredia na vykonavanie registracie, ktoré umoznuju
doverny a spolahlivy zber udajov (kapitola Il ,,Prostredie na vykonavanie registracie”).

Samotna registracia zahfna tri hlavné ¢innosti: poskytnutie informacii ziadatelovi (kapitola il
LPoskytovanie informdcii”), zber Udajov o Ziadatelovi (kapitola IV ,Zber registracnych tdajov”) a napokon
identifikacia moznych zranitelnych Ziadatelov a pripadov podla dublinského nariadenia a ich postupenie
do vhodného konania o posudeni Ziadosti (kapitola V ,Identifikdcia a postupenie”). Tieto tvoria tri hlavné
kapitoly tejto praktickej prirucky.

Po zozbierani Udajov a postupeni Ziadatelov na poskytnutie podpory sa Ziadatefom poskytuje
dokument, ktorym sa osvedcuje ich postavenie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu (kapitola VI ,,Doklad
potvrdzujlci postavenie Ziadatela o medzindrodnu ochranu®). Predstavenie registracného postupu je
doplnené osobitnou ¢astou, v ktorej sa opisuju osobitné poziadavky na registraciu naslednych Ziadosti
(kapitola VIl ,Registracia naslednych Ziadosti“).

Okrem toho sa prirucka venuje roznym metddam, ktoré mozu byt pouZité pocas registracného postupu
na overenie zozbieranych udajov (kapitola VIl ,Overenie Udajov“). Zaver tejto prirucky tvoria informacie
o tom, ako sa registra¢né (daje pouzivaju na zacdiatku konania o posudeni Ziadosti (kapitola IX ,DéleZitost

registracnych Udajov vo faze posudenia Ziadosti“).

V prilohach sa nachddzaju dve pouzivatelsky Ustretové kontrolné zoznamy. V prvom sa poskytuje prehlad
o poliach, ktoré sa pri registracii od Ziadatela beZzne vyzaduju, pricom druhy obsahuje druh informdcii,
ktoré by sa Ziadatelovi mali poskytnut, v sulade so spolo¢nym eurdpskym azylovym systémom (CEAS).




I. Trifazy pristupu k azylovym procesom

V azylovom acquis EU sa zavadza viacero pravnych pojmov, ktoré su relevantné pre postup registracie.
Predovsetkym v ¢lanku 6 proceduralnej smernice (APD) (}) sa uvadzaju tieto fazy pristupu k azylovym
procesom: poziadanie, registracia a podanie Ziadosti o azyl (obrazok 1).

V zavislosti od zavedenych systémov v jednotlivych Statoch méZe registracia a podavanie Ziadosti
prebiehat sucasne alebo oddelene. Ak sa tieto dva kroky uskutoc¢riuju oddelene, vo faze registracie sa
obvykle zbieraju zakladné Udaje, ktoré umoznia prinajmensom praktickd organizdciu prvotného prijatia.
Dalsie podrobnosti budu zozbierané poéas podania Ziadosti.

Obrdzok 1. Fazy pristupu k azylovym procesom v sulade s ¢clankom 6 APD (°)
Poziadanie Registracia Podanie
o azyl :> Ziadosti :> Ziadosti

A. Poziadanie

Akt vyjadrenia priania uchadzat sa o medzinarodnu ochranu pred prisluSnym organom predstavuje
poZiadanie o medzinarodnu ochranu (odévodnenie 27 a ¢lanok 6 ods. 1 APD). Kazdy, kto vyjadril svoj
umysel poZiadat o medzinarodnu ochranu, sa povazuje za ziadatela so vsetkymi pravami a povinnostami
spojenymi s tymto postavenim.

Ak bolo poZiadané o medzindrodnu ochranu voci orgdnu, ktory nie je zodpovedny za registraciu podla
vnutrostatneho prava, tento orgdn musi zaslat spis prisluSnému uradu na Géely registracie ziadosti, aby
Ziadatel mohol vyuzit materidlne podmienky prijimania stanovené v ¢lanku 17 smernice o podmienkach
prijimania (RCD) (®).

Aké prava a povinnosti vyplyvaju z poziadania o medzinarodnu ochranu?

0Od okamihu poZziadania sa Ziadatelovi:

e umozni pocas trvania azylového procesu zostat na tizemi ¢lenského $tatu, a to aj na hranici alebo
v tranzitnych priestoroch (¢lanok 9 APD) (¢),

(}) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jliina 2013 o spoloénych konaniach o poskytovani a odnimani
medzinarodnej ochrany (prepracované znenie), U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 60— 95.

() Dokument Gradu EASO Prirucka pre skolitelov o registrdcii Ziadatelov o medzindrodnt ochranu v Taliansku (dokument
s obmedzenym pristupom), Rim, 2020.

(°) Pozrirozsudok Sudneho dvora Eurdpskej tnie z 25. jina 2020, Ministerio Fiscal/VL, C-36/20, ECLI:EU:C:2020:495. Zhrnutie je
k dispozicii v databaze judikatury EASO.

(°) Uplatriuje sa niekolko vynimiek, najma v pripade, Ze sa Ziadatel povazuje za nebezpecenstvo pre bezpeénost ¢lenského statu
alebo pre spoloénost tohto ¢lenského $tatu (¢ldnok 21 ods. 2 kvalifikaénej smernice), alebo v pripade Specifickych typov
naslednych Ziadosti (¢lanok 41 APD), v pripade extradicie (¢lanok 9 ods. 2 APD) a len v pripade, Ze je dodrZzana zasada zdkazu
vyhostenia alebo vrdtenia.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=sk&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

e poskytnu informacie v jazyku, ktorému Ziadatel rozumie [¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD],

e poskytne pristup k timocnikovi pri predkladani ich pripadu, vidy ked'je to potrebné [¢lanok 12
ods. 1 pism. b) APD],

e umozni komunikovat s Uradom vysokého komisdra Organizacie Spojenych narodov pre ute¢encov
(UNHCR) a/alebo s akoukolvek inou organizaciou poskytujicou pravne poradenstvo [¢lanok 12
ods. 1 pism. c) APD],

e posudi pripadna potreba osobitnych procesnych zaruk a/alebo osobitné potreby pri prijimani
(¢lanok 24 ods. 1 APD a ¢lanok 22 ods. 1 RCD) (7),

e poskytnu materidlne podmienky prijimania, ktorymi sa zabezpecuje primerana zZivotna Uroven,
ktora im zaruci Zivobytie a ochrani ich fyzické a psychické zdravie (¢lanok 17 RCD) (3),

e zabezpeci, aby bola tato Zivotna Uroven zabezpecena v pripade zranitelnych osob, ako aj v pripade
zaistenych oséb (Clanky 17 a 21 RCD),

e v pripade zaistenia poskytnu pravne zaruky vratane osobitnych zaruk pre zranitelné osoby
a Ziadatelov s osobitnymi potrebami pri prijimani (¢lanky 8, 9, 10 a 11 RCD),

e v pripade zaistenia zabezpeceny pristup k organizaciam a osobam poskytujucim poradenstvo
a konzultacie (¢lanok 8 APD),

¢ poskytne potrebna zdravotna starostlivost, ktora zahrfia aspori pohotovostnu zdravotnu
starostlivost a nevyhnutnd lieCbu choréb a zavaznych dusevnych porich; okrem toho sa
Ziadatelom s osobitnymi potrebami pri prijimani poskytne potrebna lekarska alebo ind pomoc
vratane primeranej starostlivosti o dusevné zdravie, ak je potrebna (¢lanok 19 RCD),

e poskytne pomoc v pripade maloletych os6b bez sprievodu, formou vyhladavania rodinnych
prislusnikov, a to podla moZnosti Co najskor po poZiadani a pri zohladneni najlepsich zaujmov
dietata (¢lanok 24 RCD),

e zabezpeci, aby sa pri poskytovani ubytovania dodrziavala zasada zli€enia rodin (¢lanok 12 RCD),

¢ poskytne moznost podat opravny prostriedok proti rozhodnutiam tykajicim sa poskytnutia,

odnatia alebo obmedzenia podmienok prijimania alebo rozhodnutiam o slobode pohybu a pobyte
(¢lanok 26 RCD),

e od Ziadatela sa ocakava spolupraca s organmi (¢lanok 13 ods. 1 APD).

B. Registracia

Po poziadani o medzindrodnu ochranu musi byt Ziadost zaregistrovana. Registracia znamen3, Ze sa
vyhotovi zdznam o Umysle Ziadatela poZiadat o ochranu. Krajiny EU+ musia uréit, ktoré organy su
zodpovedné za registrovanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu podla vnutrostatneho prava (¢lanok 6
ods. 1 APD).

(’) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juna 2013, ktorou sa stanovuju normy pre prijimanie Ziadatelov
0 medzinarodnt ochranu (prepracované znenie), U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 96 — 116.

(®) ,,Materialne podmienky prijimania“ st v ¢lanku 2 pism. g) RCD definované ako ,,podmienky prijimania, ktoré zahfriaju
ubytovanie, stravu a oblecenie, poskytované v materialnej forme alebo ako financné prispevky, alebo ako poukazky, alebo ako
kombindcia tychto troch foriem, a denné davky”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

Aké prava a povinnosti vyplyvaju z fazy registracie?

Z fazy registracie nevyplyvaju Ziadne osobitné prava alebo povinnosti, okrem prav a povinnosti
vyplyvajucich z poZiadania. Cielom tejto fazy je vytvorenie Uradného zaznamu tak, aby Ziadatel mohol
skutoéne vyuzivat tieto prava a dokazal dodrziavat uvedené povinnosti (odévodnenie 27 APD). Z toho
doévodu treba registraciu vykonat ¢o najskor, v lehotach stanovenych v ¢lanku 6 APD.

Maximalne: 3 pracovné dni

- . — Maximalne: 6 pracovnych dni
Ziadost predlozena

organom, ktoré Ziadost predlozena
su zodpovedné za jej inym organom,
registraciu konkrétne organu,
ktory nie je
zodpovedny za jej
registraciu

Subezné podanie
velkého poctu Ziadosti,
ktoré velmi stazuje
dodrzanie 3- alebo
6-dnovej lehoty

C. Podanie

Krajiny EU+ musia zabezpectit, aby osoba, ktora poziadala 0 medzinarodni ochranu, mala moZnost podat
Fiadost ¢o najskor (€lanok 6 ods. 2 APD). Krajiny EU+ musia urdit, ktoré organy su zodpovedné za podanie
Ziadosti o azyl podla vnutrostatneho prava (¢lanok 6 ods. 1 APD). Ak ale osoba upusti od podania svojej
Ziadosti, rozhodujuci orgdn moze prijat rozhodnutie o zastaveni procesu (¢lanok 6 ods. 2 a ¢lanok 28 APD).

Podanim Ziadosti sa registracny postup ukonci. Tymto okamihom sa zacina konanie o posudeni Ziadosti.

Krajiny EU+ mdzu stanovit dodatoéné pravidla podavania Ziadosti o medzindrodnu ochranu. Podla
vnutrostatnych predpisov sa napriklad moze stanovovat, Ze ziadosti o medzinarodnu ochranu sa
podavaju osobne a/alebo na uréenom mieste (¢lanok 6 ods. 3 APD).

Tieto tri fazy pristupu k azylovému procesu — poZiadanie, registracia a podanie Ziadosti o medzinarodnu
ochranu — nepredstavuju nevyhnutne tri samostatné kroky tohto postupu. V APD sa umoZiiuje
zaclenenie fazy registracie a podania Ziadosti do jedného kroku, za predpokladu, Ze su splnené
véeobecné poziadavky, vratane lehot registracie a prileZitosti podat Ziadost. Viacero krajin EU+ kombinuje
tieto dve fazy do jedného procesného kroku, zatial ¢o iné povazuju registraciu a podanie Ziadosti za
rozdielne fazy s réznymi pravnymi Uc¢inkami. V pripade, Ze Ziadatel poZiada po prvykrat priamo orgdny
zodpovedné za registraciu a podanie Ziadosti, tieto tri kroky je mozné aj skombinovat do jedného.

Ak je Ziadatel povinny podat Ziadost po faze registracie, Ziadatel by mal byt informovany o tom, ako a kde
Ziadost podat, ako aj o nasledkoch nepodania Ziadosti. Ak sa Ziadost podava prostrednictvom osobitného
tlaciva, ktoré ma Ziadatel vyplnit, tladivo sa Ziadatelovi vyda po registracii spolu s vysvetlenim, ako

ho odovzdat rozhodujicemu organu. Ak sa Ziadost podava osobne na uréenom mieste po registracii,




odporuca sa zaviest systém na spravu terminov, ktory by okrem iného umozroval, aby Ziadatel v ¢ase
registracie bol pisomne informovany o presnom mieste, na ktorom sa Ziadost méze podat, a Case,

v ktorom sa Ziadost mdze podat. Na zabezpecenie toho, aby sa podanie Ziadosti vykonalo ¢o najskér, sa
takisto odporuca, aby sa zaviedol monitorovaci systém na sledovanie ¢asu uplynutého medzi registraciou
Ziadosti a jej podanim.

Aké prava a povinnosti vyplyvaju z fazy podania ziadosti?

Z podania Ziadosti o0 medzindrodnu ochranu vyplyvaju dalSie osobitné prava a povinnosti. Patria medzi
ne:

e zacatie lehoty pre konanie o posudeni Ziadosti (¢lanok 31 ods. 3 APD),

e zacatie lehoty pre proces ur¢ovania krajiny EU+ zodpovednej za postidenie Ziadosti (°) (¢lanok 20
ods. 1 dublinského nariadenia IlI) (*9),

¢ tieto prdva, ktoré su zarucené podla RCD a na zaklade ktorych sa Ziadatelom:

o v primeranej lehote (t. j. nie viac ako 15 dni po podani Ziadosti) poskytnu informacie o vyhodach
a povinnostiach suvisiacich s podmienkami prijimania, ako aj o organizaciach alebo skupinach
0s0b, ktoré poskytuju Specidlnu pravnu pomoc a ktoré by im mohli poméct alebo ich informovat
o dostupnych podmienkach prijimania vratane zdravotnej starostlivosti (clanok 5 RCD) (1),

o do troch dni od podania Ziadosti poskytne doklad vydany na ich meno a potvrdzujuciich
postavenie Ziadatela a skuto¢nost, Ze st opravneni zdrziavat sa na Gzemi krajiny EU+ aZ do
vybavenia ich Ziadosti alebo pocas jej posudzovania (¢lanok 6 RCD),

o poskytne moznost ziskat cestovny doklad, ak si zdvazné humanitarne dévody vyZaduju ich
pritomnost v inom State (¢lanok 6 RCD),

o poskytne pravo volne sa pohybovat na Uzemi hostitelského ¢lenského $tatu alebo v ramci oblasti,
ktord im krajiny EU+ vy¢lenia (€lanok 7 RCD),

o v pripade deti poskytne pristup k vzdeldvaciemu systému za podobnych podmienok ako svojim
statnym prislusnikom, ktory sa neodloZi o viac ako tri mesiace odo dria podania Ziadosti (¢lanok

(°) Sudny dvor Eurdpskej tnie objasnil, Ze ,,¢lanok 20 ods. 2 nariadenia Dublin Ill sa ma vykladat v tom zmysle, Ze Ziadost
o medzindrodnu ochranu sa povazuje za podand, ked' bol pisomny dokument, ktory bol vypracovany verejnym organom
a ktory osvedCuje, Ze Statny prislusnik tretej krajiny poziadal o medzindrodnu ochranu, doruceny organu zodpovednému
za vykon povinnosti vyplyvajlcich z uvedeného nariadenia, a pripadne, ked' boli tomuto organu dorucené len zdkladné
informacie uvedené v takom dokumente, nie vsak samotny dokument alebo jeho képia“. Pozri rozsudok Sudneho dvora
Eurdpskej Unie z 26. jula 2017, Tsegezab Mengesteab/Bundesrepublik Deutschland, C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. Zhrnutie je
k dispozicii v databaze judikatury EASO.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 604/2013 z 26. jina 2013, ktorym sa stanovuiju kritéria a mechanizmy na
urcenie Clenského statu zodpovedného za postdenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej Statnym prislusnikom tretej

krajiny alebo osobou bez $tatnej prislu$nosti v jednom z élenskych $tatov (prepracované znenie), U. v. EU L 180, 29.6.2013,
s.31-59.

(**) Viacinformdcii o poskytovani informacii a poradenstve o prijimani ndjdete v kapitole 6 ,,Poskytovanie informacii
a poradenstva“ prirucky Usmernenie EASO k podmienkam prijimania: prevddzkové normy a ukazovatele zo septembra 2016.
Aby sa zabranilo pretaZeniu Ziadatela nadmernym mnoZzstvom informdcii pri prijimani, mali by sa informacie poskytovat

s ohladom na konkrétny ¢as a etapu konania. Clenské $taty sa vyzyvaju, aby stanovili lehotu a uviedli typ informacii, ktoré
maju byt poskytnuté Ziadatelom na vnutrostatnej Urovni, pricom sa zohladni celkova maximaélna lehota 15 dni, ktora sa
stanovuje v ¢lanku 5 smernice RCD.



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32013R0604
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-standards-and-indicators

14 RCD); pripravné kurzy vratane jazykovych kurzov sa poskytnua v pripade potreby s cielom
ulahéit ich pristup k vzdeldvaciemu systému a Ucéast v iom (€lanok 14 RCD),

o najneskor do 9 mesiacov odo dia podania Ziadosti sa poskytne pristup na trh prace, ak este
nebolo prijaté prvostupriové rozhodnutie prislusného orgdnu a omeskanie nebolo zavinené
Ziadatelom (¢lanok 15 RCD, s moZnostou zaviest alebo ponechat priaznivejSie podmienky v stlade
s ¢lankom 4 RCD); krajiny EU+ mozu povolit Ziadatelom pristup k odbornej priprave bez ohladu na
to, ¢i maju pristup na trh prace alebo nie (¢lanok 16 RCD).

Body, na ktoré treba pamatat

e Pristup ku azylovym procesom pozostdva z troch faz: poZiadanie, registracia a podanie Ziadosti
o0 medzinarodnu ochranu.

e 7 potziadania vyplyvaju prava a povinnosti Ziadatela o medzindarodnu ochranu vratane prdva
zostat v krajine.

e Priregistracii sa vytvori Uradny zaznam o umysle Ziadatela uchadzat sa o medzinarodnu
ochranu, ¢im sa zaznamendva, Ze Ziadatel je Ziadatelom o medzinarodnu ochranu.

e Podanim Ziadosti sa registracny postup ukoncuje a od daného okamihu zacina konanie
o posudeni Ziadosti.

e V zavislosti od vnutrostatneho prdva tieto tri fazy nepredstavuju nevyhnutne samostatné kroky;,
kedZe mozu byt zaclenené do jedného alebo dvoch krokov.




Il. Prostredie na vykonavanie registracie

A. Zariadenia a priestory

Zariadenia vytvorené na registraciu a podavanie Ziadosti zohravaju vyznamnu ulohu pri Uc¢innosti
postupu v pripade Ziadatelov, ako aj zamestnancov. V zavislosti od poctu novych prichodov sa krajiny
EU+ sa mozu rozhodnut zriadit na svojom Gzemi viacero registraénych tradov alebo dokonca mobilné
registracné jednotky na rieSenie okamzitych potrieb.

Pri vybere miesta na Ucely registracie alebo podavania ziadosti by prislusné Grady mali zvazit konkrétne
registracné potreby a pocet os6b, ktoré zariadenia vyuzivaju zaroven. Pri identifikacii najlepsich
dostupnych miest na tieto Ucely by $taty okrem inych naleZitosti mali zohladnit pristupnost pre [udi so
zdravotnym postihnutim, velkost priestorov (konkrétne, ¢i dokazu pojat velky pocet ludi) a ze v ¢akarni je
dostatocny pocet miest na sedenie, primerana ventilacia alebo systém klimatizacie, jednoduchy pristup

k oddelenym hygienickym zariadeniam pre Zeny a muZov a samostatné priestory vhodné na hranie deti.

Registracné zariadenie musi byt jednoducho pristupné verejnou dopravou, modze sa vsak nachadzat
v rovnakej budove ako dal3ie stvisiace vnutrostatne spravne organy. V krajindch EU+ sa nedavno zacalo
zaclefiovanie prvotného prijatia a funkcii registracie a/alebo podavania Ziadosti v ramci centier prichodu.

Riesenie prislusnej lokality musi umoznit plynuly postup registracie/podavania Ziadosti z hladiska
bezpecénosti vratane jednoznacného oznacenia priestorov vyhradenych pre zamestnancov a u¢inného
systému riadenia poradovnika. Okrem toho musi umoziovat, aby déverné rozhovory mohli prebiehat
v sikromi.

B. Bezpecnost

Registracni zamestnanci by mali byt oboznameni s bezpeénostnymi postupmi, ktoré sa uplatriuju v rdmci
registraéného Uradu. Zamestnanci by si okrem toho mali byt vedomi moznych bezpec¢nostnych rizik,
ktoré sa tykaju ich ako aj ostatnych. Takéto bezpecnostné rizikd mozu zahfiiat nasilné ¢iny alebo hrozby,
sebaposkodzovanie, zdravotné rizika alebo rizika vypuknutia poziaru. Registracné zariadenie by malo mat
vybavenie prvej pomoci a aspori jedného zamestnanca so zru¢nostami v oblasti prvej pomoci.

Bezpecnost a ochrana maju priamy vplyv na kvalitu registracnych postupov. Nedostato¢né alebo
neprimerané bezpec¢nostné postupy mozu mat za nasledok neochotu Ziadatelov obratit sa na registrac¢né
Urady. Nedostatocné bezpecnostné postupy okrem toho mozu byt prekazkou pri registracnych
Cinnostiach.

Bezpecnost sa zabezpeduje nielen bezpe¢nostnymi postupmi, ale aj kvalitou registraénych postupov.
Spravodlivé a transparentné postupy podporuju déveru a znizuju napatie. Poskytovanie informacii, ktoré
zahfia odpovede na obavy Ziadatela, zohrava klt¢ovu uUlohu v bezpecnostnej stratégii, kedZe predchadza
nedorozumeniam a vcas riesi otazky alebo frustraciu.




Osvedcené postupy

Uvedené bezpecnostné opatrenia nie st vyéerpavajuce; navyse ich zamerom je predchadzat
bezpecnostnym problémom, ktoré sa priamo tykaju registracnych cinnosti, a nevztahuju sa na
beZné rizikd vo vSeobecnosti.

Odborna priprava zamestnancov

Zamestnanci zapojeni do registracnych postupov absolvuji odbornu pripravu o tom, ako uplatriovat
bezpeénostné opatrenia a ako vhodne reagovat v pripade incidentov. Tato odbornd priprava zahtna
komunikac¢né techniky na predchadzanie, rieSenie a zmierfiovanie bezpecnostnych incidentov.

Zakladné bezpecnostné opatrenia

Vchod
e Registracny urad ma dva samostatné vchody: vchod len pre zamestnancov a vchod pre
Ziadatelov.

e Privchode uréenom pre ziadatelov su zavedené opatrenia na zvlddanie davu a riadeny vstup
0s6b.

V ramci Uradu

e SU zavedené opatrenia upravujuce pohyb Ziadatelov v rdémci registracného uradu, pricom sa
jasne rozliSuje medzi:
o priestormi, do ktorych Ziadatelia maju pristup,
o priestormi, ktoré si vyZaduju sprievod,
o priestormi, do ktorych Ziadatelia nemaju pristup.

o Cakaren je oddelend od priestoru na pohovory.

e Pohyb Ziadatelov v ramci registracného Uradu sa organizuje zriadenim priamych tras od vchodu
k recepcii, k ¢akdrni, k miestnosti na pohovory a k vychodu.

e Usporiadanie priestoru recepcie a miestnosti na pohovory by mali zamestnancom kedykolvek
umoznovat jednoduchy odchod. Napriklad v miestnostiach na pohovory registra¢ni zamestnanci
sedia tak, aby vychod bol za nimi.

Reakcie na bezpecnostné incidenty

e Zavedené su opatrenia, ktoré registrachym zamestnancom umoZznuju upozornit pracovnikov
bezpecnosti na incidenty (napr. vystrazné tlacidla v miestnostiach na pohovory).

e Zavedené su postupy na to, aby Ziadatelia a zamestnanci nahlasovali bezpecnostné incidenty
zodpovednému pracovnikovi, aby sa vytvoril zaklad na monitorovanie, analyzu a navrhy na
zlepSenie bezpecnostnych rieSeni.

Odchod

e Po ukonceni formalit, ktoré Ziadatelia prisli na Urad vybavit, by zodpovedny pracovnik mal
zabezpedit, aby Urad opustili.

e Ziadatelia nevychadzaju vchodom, ktorym prisli.




C. Dovernost

Ziadatelom o medzinarodnu ochranu sa musi zaruéit pravo na dévernost (€lanok 48 APD). Dvernost je
zésadou, ktora sa uplatriuje vo vietkych fazach azylového procesu. Od Ziadatelov sa nembze ocakavat,
Ze uvedu podrobnosti o obavach z prenasledovania alebo vazneho bezpravia, ak nebude zabezpecena
dovernost. Zasada dovernosti sa tyka aj registracného postupu a informacii ziskanych pocas registracie.

Registracné zariadenia a postupy by mali umozriovat Ziadatelom poskytnit dokumenty a osobné informacie
registracnym zamestnancom za podmienok, ktoré neporusuju pravo na sukromie a dovernost.

Urady zapojené do registratného postupu musia zabezpecit, aby sa ziadne informécie nespristupnili
udajnym povodcom prenasledovania alebo vazneho bezpravia (€lanok 30 APD). Registracné organy by
okrem toho nemali ziskavat Ziadne informacie od Gdajnych pévodcov prenasledovania alebo vazneho
bezpravia spdsobom, ktory by ohrozoval fyzickd integritu Ziadatela alebo na iom zavislych osob ani
slobodu a bezpecnost jeho rodinnych prislusnikov, ktori stale Zija v krajine povodu.

Okrem toho su registracné organy viazané zasadou dovernosti stanovenou vo vnutrostatnom préve
(¢lanok 48 APD). Ak su pocas registraéného postupu potrebné timocnicke sluzby, timocnik by takisto mal
byt viazany zasadou dévernosti.

Ziadatelia by mali byt informovani o svojom préve na dévernost v azylovych procesoch pocas fazy
registracie.

Osvedceny postup

Na zabezpecdenie dévernosti pocas registracného postupu mézu byt vhodné tieto praktické

opatrenia.

¢ Nevyslovujte meno Ziadatela v pritomnosti inych ludi a nezverejiiujte menad v ¢akarnach. Pri
komunikacii so Ziadatelmi alebo o Ziadateloch na recepcii alebo v ¢akarni je mozné pouzit
alternativne metédy, napriklad pridelenie ndhodnych &isel a farebnych tokenov.

Osobitna situdcia: Ziadost rodinného prislusnika o informacie o Ziadatelovi

Ziadosti rodinnych prisludnikov o informacie o Ziadatelovi by mali byt vybavované s €o najvaciou
opatrnostou.

K takymto situdciam moze pocas registracného postupu déjst roznymi spdsobmi. Niekto méze napriklad
poziadat Urad prislusny na registraciu Ziadosti o overenie, ¢i ma niekto z jeho rodinnych prislusnikov
podanu/zaregistrovanu Ziadost o medzinarodnu ochranu. Pripadne méZe niekto poZiadat registracny
urad o kontakt s rodinnym prislusnikom, o ktorom sa vie, Ze poziadal o medzinarodnu ochranu.

V stlade so zdsadou dbvernosti by sa Ziadne informacie nemali poskytovat nikomu bez pisomného
suhlasu prislusného rodinného prislusnika. To sa tyka aj informacii o tom, i rodinny prislusnik naozaj
poziadal o medzinarodnu ochranu alebo nie.

Osvedcéenym postupom je poziadat dozadujlcu sa osobu o kontaktné Gdaje a jej vztah k rodinnému
prislusnikovi a informovat doZzadujlcu osobu, Ze bude vykonané vyhladavanie, a v pripade najdenia budu
kontaktné tdaje najdenému rodinnému prislusnikovi so sihlasom dozadujucej sa osoby poskytnuté.
Informujte dozadujlicu sa osobu, Ze bude zélezat na rodinnom prislusnikovi, ¢i sa s fiou skontaktuje alebo nie.



Body, na ktoré treba pamatat

e Registracné zariadenia a priestory musia byt navrhnuté tak, aby zohladnili osobitné potreby
registracného postupu, ako je pocet novych prichodov, pristupnost pre fudi so zdravotnym
postihnutim, podmienky s ohladom na pohlavie, podmienky s ohladom na potreby deti
a pristupnost verejnou dopravou.

e Bezpecnost a ochrana priamo ovplyvriuju kvalitu registracného postupu, ¢o je mozné
riesit informovanostou o moznych bezpecnostnych rizikach a standardnych prevadzkovych
postupoch, ale aj spravodlivym a transparentnym registracnym postupom.

e Dovernost musi byt zabezpecena v priebehu registracného konania, pricom registracné
zariadenia a priestory by mali zabezpecovat dovernost a zozbierané Gdaje by sa mali spravovat
v sulade s normami dovernosti.




lll. Poskytovanie informacii

V sullade s ¢lankom 12 ods. 1 pism. a) APD budu Ziadatelia informovani aspon o tychto skutoc¢nostiach:

i) konanie, ktoré bude nasledovat;

ii)  ich prava a povinnosti pocas konania;

iii) moZné dosledky neplnenia povinnosti a nespoluprdace s organmi;

iv) lehota pre konanie o posudeni Ziadosti;

v)  prostriedky, ktoré ma zZiadatel k dispozicii na splnenie povinnosti predlozit naleZitosti na
zd6vodnenie svojej Ziadosti o medzinarodnu ochrany;

vi) dosledky vyslovného alebo konkludentného spatvzatia Ziadosti.

Informacie by sa mali poskytnut v jazyku, ktorému rozumeju alebo o ktorom sa odévodnene
predpokladd, Ze mu rozume;ju.

Informacie sa poskytnu v dostato¢nom ¢asovom predstihu, aby bolo Ziadatelom umozZnené uplatnit svoje
prava.

A. Preco by sa mali Ziadatelom poskytovat informacie?

Pravo na informdcie je jednou zo zakladnych zaruk, ktoré sa stanovuju v smernici APD [¢lanok 12 ods. 1
pism. a)].

Je nevyhnutné, aby sa Ziadatelom poskytli informdcie na zabezpecenie spravodlivého a ucinného
azylového procesu. Ziadatelia by mali poznat svoje prava a povinnosti a porozumiet réznym $tadiam
procesu, aby mohli predlozit svoje naroky ¢o najuplnejsie a splnit si svoje povinnosti. Je to v zaujme
Yiadatelov aj vnutrostatneho spravneho organu, najma v krajinach EU+, ktoré povazuju za povinnost
Ziadatelov predlozit vietky néleZitosti potrebné na zdévodnenie ich Ziadosti ¢o najskor [¢lanok 4 ods. 1
kvalifikacnej smernice (KS)].

Informovanie Ziadatelov je o to dolezitejSie z dovodu, Ze predtym, ako sa obratia na registracny Urad,
maju ¢asto malo znalosti o azylovom procese. To by mohlo znamenat, Zze dostanu nepravdivé alebo
protichodné informacie od tretich stran.

B. Kedy by sa mali Ziadatelom poskytnut informacie?

V APD sa stanovuje, 7e krajiny EU+ by mali Ziadatelom poskytnut informdcie véas, aby im bolo umoZnené
uplatnit si prava a splnit povinnosti podla APD.

KedZe niektoré z tychto prav a povinnosti platia od okamihu poZiadanie o medzindrodnu ochranu,
informacie by sa mali poskytnut na samom zaciatku konania.

Ako osvedcéeny postup sa odporuca poskytnuit informacie najneskér pocas fazy podavania ziadosti
a v kazdom pripade dostatocne vcas pred osobnym pohovorom.




C. Aké informacie by sa mali poskytnut?

Ziadatel by mal predovietkym rozumiet tomu, €o je medzindrodna ochrana a ¢o sa od neho o¢akava pri
registracnom postupe a pri priprave osobného pohovoru. Je dblezité zaistit, aby boli informacie aktualne.

Tento podrobny opis zaruk poskytovania informacii v silade s ¢ldankom 12 ods. 1 pism. a) APD je doplneny
kontrolnym zoznamom k poskytovaniu informadcii, ktory najdete v prilohe 2 k tejto prirucke.

i) Informacie o konani, ktoré je potrebné dodrziavat

Je nevyhnutné, aby boli Ziadatelia informovani o jednotlivych fazach azylového procesu a rozumeli

im. Osobitna pozornost by sa vSak mala venovat mnozstvu a Urovni podrobnosti, ktoré sa poskytuju

v kazdom kroku azylového procesu. Poskytnutie prilis rozsiahleho opisu kazdého mozného kroku

a Ciastkového kroku azylového procesu v registracnej faze moze byt pre ziadatelov matuice. Vo faze
registracie sa odporuca, aby sa poskytnuté informdcie obmedzili na stru¢ny prehlad kazdej fazy
azylového procesu (registracia, osobny pohovor, oznamenie a odvolanie) a zaroven poskytli dokladnejsi
a rozsiahlejsi popis registracného postupu.

Informacie o registrachom postupe by mali obsahovat tieto body.

e Ucel a ocakavany vysledok registracie. Mali by ste informovat iadatelov o tom, pre¢o sa musia
registrovat, o registracia znamena a aké su dosledky toho, Ze sa nezaregistruju.

¢ Ddvernost v azylovom procese. Dévernost ako zasada je zakladom celého azylového procesu
(pozri kapitolu II, oddiel C ,,Dévernost”) a ziadatelia musia chapat, Ze je zaru¢ena a ako sa

zabezpecuje. Ak sa podla vnutrostatnych pravnych predpisov Udaje poskytujd inym vnutrostatnym
organom, mali by ste o tom Ziadatelov informovat.

e Registracny postup je bezplatny. Je to dblezZité na predchadzanie situacii, v ktorej by niektori
jednotlivci vyuzili nedostatoénu znalost Ziadatelov a pokusili sa z nich vymamit peniaze. Okrem
toho musite objasnit, Ze poZziadanie o azyl je plne na vlastnom rozhodnuti zZiadatelov.

¢ Praktické kroky pri registracii. Mali by ste informovat Ziadatelov o vSetkych c¢innostiach, ktoré
by pocas fazy registracie mali absolvovat. To zahtna zber Udajov, registraény pohovor, odber
odtlackov prstov a potencidlne aj ziskavanie dalSich biometrickych udajov, ako je fotografia tvare
a podpis.

e Postup na uréenie krajiny EU+ zodpovednej za postidenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Mali
by ste informovat Ziadatelov, Ze sa preskiima, i je za posudenie Ziadosti o medzinarodnd ochranu
zodpovedna ind krajina EU+. Na tento Gcel je doleZité, aby Ziadatelia poskytli suvislé, podrobné
a overitelné informdcie o svojich rodinnych prislusnikoch na Gzemi krajin EU+, o akychkolvek
vizach alebo povoleniach na pobyt, ktoré im udelila krajina EU+, o vstupe do inej krajiny EU+, resp.
o0 pobyte, tranzite alebo skorsej ziadosti o medzinarodnui ochranu podanej v krajine EU+. Letak
s ndzvom PoZiadal som o azyl v EU — Ktord krajina vybavi moju Ziadost? (2), ktory je spoloény pre
vsetky ¢lenské Staty, by sa mal ziadatefom poskytnut v jazyku, ktorému rozumeju alebo o ktorom
sa odovodnene predpokladd, Ze mu rozumeju.

(*2) Cast A prilohy X k vykonavaciemu nariadeniu Komisie (EU) & 118/2014 z 30. januara 2014, ktorym sa meni nariadenie (ES)
¢. 1560/2003, ktoré ustanovuje podrobné pravidla na uplatiiovanie nariadenia Rady (ES) ¢. 343/2003 ustanovujtceho kritéria
a mechanizmy na urcenie ¢lenského statu zodpovedného za postdenie Ziadosti o azyl podanej Statnym prislusnikom tretej
krajiny v jednom z &lenskych $tatov, U. v. EU L 39, 8.2.2014, s. 1 —43.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

¢ Doklad potvrdzujuci postavenie Ziadatelov. Mali by ste informovat Ziadatelov o pravidlach, ktoré
sa vztahuju na dokument vydany po registracii, vratane doby platnosti a postupov na obnovenie
platnosti dokumentov, ktorych platnost sa skoncila, alebo stratenych dokumentov.

e Ako a kde podat Ziadost, ak sa registracia a podanie Ziadosti vykonavaji oddelene. Ziadatelom
by ste mali poskytnut pisomné informacie o tom, ako a kde podavat Ziadosti, ako aj o désledkoch
toho, ak Ziadost nepoda. V pripade potreby su pisomné informacie doplnené o Ustne vysvetlenia,
aby sa zabezpedilo, Ze Ziadatelia ich pochopia.

eV pripade deti, pravo dietata podat Ziadost o medzinarodnu ochranu. V pripade potreby by ste
mali Ziadatelov informovat, Ze dieta ma pravo podat Ziadost bud vo svojom vlastnom mene, ak ma
pravnu spdsobilost konat v konaniach podla vnutrostatneho préva, alebo prostrednictvom svojich
rodicov, inych rodinnych prislusnikov, dospelej osoby, ktora je zar zodpovedna, alebo zastupcu.

¢ Informacie poskytnuté pripadnej dospelej zavislej osobe. Ak bola Ziadost podana v mene
dospelej zavislej osoby s pravnou spdsobilostou, mali by ste informovat tuto dospelu zavislu
osobu stikromne o désledkoch podania Ziadosti v jej mene a o jej prave samostatne poZiadat
0 medzindrodnu ochranu pred podanim Ziadosti alebo pred osobnym pohovorom. Musite takisto
poZziadat o pisomny suhlas dospelej zavislej osoby s podanim Ziadosti v jej mene, ak si tato osoba
nezeld podat Ziadost sama.

i) Informacie o pravach a povinnostiach Zziadatelov pocas konania

Pocas registracnej fazy by ste mali Ziadatelov informovat o pravach a povinnostiach, ktoré vyplyvaji
z poZiadania o medzinarodnu ochranu a podania Ziadosti o medzindrodnu ochranu.

Povinnosti
¢ Povinnost spolupracovat s organmi (¢lanok 13 ods. 1 APD). Ako najddlezitejsia je zahrnuta
povinnost predloZit ndleZitosti potrebné na zdévodnenie Ziadosti o medzinarodni ochranu bud’
¢o najskor, alebo najneskdr pocas osobného pohovoru, v zavislosti od vnutrostatneho postupu. To
méze zahfnat aj povinnost odpovedat na Ziadosti o informaécie, ako je stanovené vo vnutrostatnych
pravnych predpisoch.

e Povinnost osobne sa dostavit pred organy, a to bud bezodkladne, alebo v uréeny ¢as [€lanok 13
ods. 2 pism. a) APD].

e Povinnost predlozit dokumenty, ktoré vlastnia, relevantné na postdenie ziadosti, napriklad
cestovny pas [¢lanok 13 ods. 2 pism. b) APD].

e Povinnost dodrzat lehoty na predloZenie podpornych néleZitosti, ako je stanovené vo
vnutrostatnych prdvnych predpisoch (¢lanok 4 ods. 1 KS).

¢ Povinnost oznamit orgdnom adresu bydliska Ziadatela a vsetky jej zmeny [¢lanok 13 ods. 2 pism.
c) APD]. V zavislosti od vnatrostatnych pravnych predpisov a Ziadatelovej situacie mozu vzniknat
povinnosti ozndmit zmenu adresy bydliska alebo kontaktné Gdaje prislusnym organom. Ziadatelovi
mozu byt ulozené dalsie povinnosti, napriklad povinnost pravidelne sa hlasit alebo sa zdrziavat na
mieste, o ktorom rozhodnu orgdny.




e Povinnost odobrat odtlacky prstov ¢o najskor a odoslat ich do eurdpskej databazy odtlackov
prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac) do 72 hodin od podania Ziadosti o medzinarodnu
ochranu pre Ziadatelov vo veku aspori 14 rokov a starsich [¢lanok 9 ods. 1. nariadenia Eurodac (*3)].

Prdava
e Pravo zostat v ¢lenskom State pocdas posudzovania Ziadosti (Clanok 9 APD).
e Pravo na materidlne podmienky prijimania, ktoré poskytuju primerant Zivotnua droven () (¢lanok
17 RCD). Ziadatelia maju takisto pravo byt informovany o procesnych zarukach, na ktoré maju
narok.

e Pristup k timoénikovi [¢€lanok 12 ods. 1 pism. b) APD]. Ziadatelia st informovani o svojom prave na
ziskanie bezplatnych sluZieb timocnika na predloZenie ich pripadu organu vidy, ked'je to potrebné
na zabezpecenie konania v jazyku, o ktorom sa odovodnene predpokladd, ze mu Ziadatel rozumie.

e Pravo na pravnu pomoc a zasttpenie v azylovom procese (€lanok 22 APD). Ziadatelia su
informovani o0 moznosti pristupu k pradvnej pomoci a zastUpeniu. Tieto informdcie zahrffiaju
podmienky, za ktorych sa poskytuje pravna pomoc a zastupovanie, kroky, ktoré treba dodrzat pri
podani Ziadosti, a pravidla spracovania Ziadosti.

¢ Pravo komunikovat s UNHCR a inymi organizaciami poskytujlcimi pravne poradenstvo alebo iné
poradenstvo Ziadatelom o medzinarodnu ochranu [¢lanok 12 ods. 1 pism. c) APD].

e Prdvo na primeranu podporu v pripade osobitnych procesnych potrieb vyplyvajucich zo
Ziadatelovej schopnosti vyuZivat svoje prava a dodrZiavat povinnosti vzhladom na individualne
okolnosti (¢lanok 24 APD).

e Pravo na primeranu podporu v pripade osobitnych potrieb pri prijimani vyplyvajicich zo Specifickej
situdcie zranitelnych osob (¢lanok 21 RCD).

e Zaruky pri zaisteni (¢lanok 9 ods. 4 RCD). Zaisteny Ziadatel je pisomne informovany o dévodoch
zaistenia a postupoch ustanovenych vo vnutrostatnom prave pre podanie opravného prostriedku
proti prikazu na zaistenie. Ziadatel je okrem iného informovany o moznosti poziadat o bezplatnt
pravnu pomoc a zastupenie.

Informacie o moznych dosledkoch neplnenia povinnosti a nespoluprace
s organmi

-
~—

KedZe neplnenie povinnosti mdze ovplyvnit konanie o posudeni Ziadosti a podmienky prijimania, je
dolezité, aby bol Ziadatel informovany o moznych désledkoch nespoluprdce s orgdnmi, konkrétne
o tychto bodoch.

(**) Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) & 603/2013 z 26. jina 2013 o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie
odtlackov prstov pre Géinné uplatiovanie nariadenia (EU) €. 604/2013, ktorym sa ustanovuiju kritéria a mechanizmy na
urcenie ¢lenského Statu zodpovedného za posudenie Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu podanej Statnym prislusnikom
tretej krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov, a o Ziadostiach orgdnov ¢lenskych Statov na

presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s idajmi v systéme Eurodac na Ucely presadzovania prava a o zmene nariadenia
(EU) &. 1077/2011, ktorym sa zriaduje Eurépska agenttira na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti, U. v. EU L 180, 29.6.2013, s. 1 - 30.

() Dalie informécie o podmienkach prijimania najdete v Usmerneni EASO k podmienkam prijimania: prevddzkové normy
a ukazovatele zo septembra 2016.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://euaa.europa.eu/sk/publications/usmernenie-k-podmienkam-prijimania-normy-ukazovatele
https://euaa.europa.eu/sk/publications/usmernenie-k-podmienkam-prijimania-normy-ukazovatele

e Konanie o postdeni Ziadosti mbze byt zastavené (¢lanok 28 APD). Mali by ste informovat
Ziadatelov, Ze ak nereaguju na Ziadosti o poskytnutie informdcii, ktoré st nevyhnutné pre Ziadost,
nedostavia sa na osobny pohovor alebo utecu pre azylovym procesom, mébze byt postdenie
Ziadosti zastavené.

e Posudenie relevantnych naleZitosti v Ziadosti o azyl mézZe byt ovplyvnené neschopnostou Ziadatela
predlozit nalezitosti potrebné na zdévodnenie ziadosti o medzinarodnud ochranu (¢lanok 4 ods. 1
KS). Mali by ste informovat Ziadatelov, Ze je ich povinnostou zdévodnit Ziadost o medzinarodnu
ochranu. Vyhlasenia ziadatelov nemusia byt podlozené listinnymi alebo inymi dékazmi, ak
vynalofZili skutoc¢né Usilie na zdovodnenie Ziadosti a na predloZenie vSetkych relevantnych
naleZitosti, ktoré maju k dispozicii v spolupraci s rozhodujicim organom.

e Azylovy proces sa mébze v sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi urychlit, ak sa predloZia
nepravdivé informdcie alebo doklady o totoznosti alebo $tatnej prislusnosti Ziadatela alebo ak
Ziadatelia zadrzia informacie alebo dokumentdciu o ich totoZnosti alebo Statnej prislusnosti
s ciefom uviest organy do omylu [¢lanok 31 ods. 8 pism. c) APD]. Ak Ziadatelia odmietnu dat si
odobrat odtlacky prstov, moze to okrem iného v zavislosti od vnutrostatnych pravnych predpisov
viest k skrateniu azylového procesu [¢lanok 31 ods. 8 pism. i) APD].

e Ziadatelia mozu byt zaisteni, aby sa zistila ich totoZznost alebo $tatna prislu$nost alebo aby sa urili
naleZitosti relevantné pre Ziadost, ktoré by nebolo mozné ziskat bez zaistenia, najma ak existuje
riziko Uteku [¢lanok 8 ods. 3 pism. a) a b) RCD].

e Materidlne podmienky prijimania mézu byt obmedzené alebo vo vynimocnych pripadoch
odnaté, ak ziadatel opusti miesto bydliska alebo nesplni ohlasovacie povinnosti alebo Ziadosti
o poskytnutie informdcii alebo sa nedostavi na osobny pohovor [¢lanok 20 ods. 1 pism. a) a b) RCD].

iv) Informacie o prislusnej lehote konania o posudeni Ziadosti

Ziadatel by mal byt informovany o lehote konania o postdeni ziadosti. Podla ¢lanku 31 APD bude konanie
ukoné&ené ¢o najskdr do 6 mesiacov od podania Ziadosti. Lehota sa mdze za urcitych okolnosti predizit
(napr. v situdciach, ked'sa podéva velké mnozstvo ziadosti sucasne alebo v pripade obzvlast zloZitého
pripadu), no v takychto pripadoch Ziadatel bude o oneskoreni informovany.

") Prostriedky, ktoré maju ziadatelia k dispozicii na splnenie povinnosti
predlozit naleZitosti na odévodnenie ich Ziadosti o medzinarodnu
ochranu

Ziadatelia by mali byt informovani, Ze bude zorganizovany osobny pohovor, na ktorom mézu predlozit
naleZitosti, ktoré su potrebné na odévodnenie Ziadosti (t. j. uvedenie dévodu, preco utiekli z domovskej
krajiny a prec¢o sa nemozu vratit).

Ziadatel moze takisto predloZit aj listinné a iné ddkazy na odévodnenie Ziadosti. Ziadatel teda dostane
informacie o prostriedkoch na predlozZenie tychto ddkazov a o ¢ase, kedy mozno ddkazy poskytnut
podla vnutrostatneho postupu. Ak sa podla vnutrostatnych pravnych predpisov od Ziadatela ocakava,
Ze predloZi vietky dokazy ¢o najskér po poziadani o medzindrodnu ochranu, tieto informacie by sa mali
Ziadatelovi poskytnut na zaciatku konania.




Ddsledky vyslovného alebo konkludentného spitvzatia Ziadosti

Ziadatelia musia byt informovani o skuto¢nosti, ze ak vezmu spét svoju Ziadost o0 medzindrodnu ochranu,
konanie o posudeni Ziadosti sa skonci (€lanok 27 APD o vyslovnom spétvzati Ziadosti). Ukonéenim konania
sa kondi aj pristup k prdvam, ktoré sa poskytuju Ziadatelom o azyl, vratane prava zostat v ¢lenskom State,
pokial neexistuju iné dovody na pobyt v krajine.

Mali by ste takisto informovat Ziadatelov, Ze ak daju organom dobry dévod domnievat sa, Ze od svojej
Ziadosti odstupili, konanie o posudeni Ziadosti moZe byt zastavené alebo Ziadost méze byt zamietnuta
(¢lanok 28 APD o konkludentnom spétvzati ziadosti). Medzi opodstatnené dovody v takom pripade patri,
Ze Ziadatelia nereaguju na Ziadosti o poskytnutie informacii, ktoré su dolezité pre Ziadost, nedostavia sa
na osobny pohovor alebo utecu, pripadne bez povolenia a bez toho, aby sa skontaktovali s organmi odidu
z miesta, kde Zili alebo boli drzani. V zavislosti od vnitrostatnych pravnych predpisov konanie o postdeni
Ziadosti moze byt opatovne otvorené v urcitej lehote, ak sa Ziadatel opét prihlasi orgdnom.

D. Ako by sa mali poskytovat informacie?

Poskytovanie informdcii by sa malo uskutocriovat individuélne, ako aj spristupnenim vseobecnych
informacii na miestach, kde mézu byt lahko dostupné pre Ziadatelov a iné zainteresované strany.

Individualne poskytovanie informacii ziadatelom
Informacie musia byt poskytnuté pisomne jasnym a zrozumitelnym spdsobom. Standardné informa¢né
materialy (napr. letaky) by mali byt dostupné vo viacerych relevantnych jazykoch.

Pisomné informacie musia byt doplnené slovnym vysvetlenim. To je obzvlast dolezité vzhladom na rozne
stupne gramotnosti Ziadatelov a umoziiuje vam to prispdsobit informacie konkrétnym okolnostiam
Ziadatela.

Informacie je potrebné poskytnut v jazyku, ktorému ziadatel rozumie alebo o ktorom sa odévodnene
predpokladd, Ze mu rozumie, o modze byt iny jazyk, ako je materinsky jazyk Ziadatela.

Informacie su prispdsobené veku/Urovni chapania Ziadatela, pricom sa zohladnuju jeho osobitné potreby
a individualne okolnosti.

le délezité zabezpedit, aby ziadatel rozumel vSetkym poskytnutym informaciam. Ak mate pochybnosti,
osved¢éenym postupom je poziadat Ziadatelov, aby vlastnymi slovami zopakovali alebo zhrnuli poskytnuté
informdcie.

Osvedéenym postupom je poskytnut Ziadatelom rézne prostriedky na kontrolu stavu ich Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu vratane online platforiem.
Sirenie informacii

Informacie o Standardnych registra¢nych postupoch by mali byt dostupné vidy, pricom by sa mali
zohladriovat hlavné jazyky a rézne stupne gramotnosti a vzdelania Ziadatelov.




Sposoby Sirenia mozu zahfnat rézne typy médii na poskytovanie informdcii, ako st plagaty s ilustraciami,
informacné letaky, videa, mobilné aplikacie a Specializované webové stranky.

Webové stranky a mobilné aplikacie ponukaju vyhodu lepSej dostupnosti informacii pre Ziadatelov,
kedZe k nim maju pristup priamo zo svojich telefénov, ale informacie je mozné aj priamo aktualizovat vo
formate digitalnych médii.

E. Kto poskytuje informacie?

Zodpovednost za zabezpecenie, Zze poskytovanie informacii je zarucené a koordinované, nesu organy
(¢lanok 12 APD). Je ddlezité si uvedomit, Ze Ziadatelovi neposkytujete informacie len vy, kedze

v oblasti azylu pdsobia aj iné organy a organizacie, ktoré mézu poskytnit informacie v partnerstve

s vami. V zavislosti od usporiadania v jednotlivych statoch informacie mozu byt poskytované organmi
zodpovednymi za registraciu a podavanie zZiadosti, rozhodujicim orgadnom, prijimacimi orgdnmi,
pravnymi poradcami a organizdciami obcianskej spoloc¢nosti. V niektorych krajindch maju organizacie
obdianskej spolo¢nosti formalne partnerstvo s orgdnmi na poskytovanie informdcii. V tejto suvislosti je
potrebna koordindcia, aby sa zabezpecilo, Ze informacie, ktoré sa poskytuju Ziadatelovi, su konzistentné.

F. Odpovedanie na otazky ziadatelov

Po poskytnuti informdcii by ziadatelom malo byt umoznené klast otazky o registracii a véeobecnejsie
0 medzindrodnej ochrane a azylovom procese.

Toto je obzvlast dolezité, pretoze to umozriuje Ziadatelom vyriesit akékolvek pochybnosti, ktoré mézu
mat, a poskytuje to prilezitost vyvratit akékolvek nepotvrdené alebo nepravdivé informacie, ktoré
Ziadatel mohol pocut alebo dostat. Pri poskytovani odpovedi je dbleZité poskytnut len informacie,
ktorymi ste si isty/a, a odkazat ziadatela na inych kolegov a/alebo organy s otazkami, pri ktorych si nie ste
isty/a odpovedou.

Body, na ktoré treba pamatat

¢ Pravo na informdcie je jednou zo zakladnych zaruk poskytovanych Ziadatelom o medzinarodnu
ochranu a je nevyhnutné na zabezpecenie spravodlivého a u¢inného azylového procesu.

¢ Informacie by mali byt Ziadatefom dorucené v dostato¢nom ¢asovom predstihu, aby mohli
uplatnit svoje prava a dodrzat svoje povinnosti, co mo6ze prebiehat tak individualne, ako aj
prostrednictvom Standardnych informacénych materialov, ktoré su Ziadatelom neustale k
dispozicii.

¢ Prinajmensom sa poskytuju informacie o tom, ¢o znamena medzinarodna ochrana, o postupe
pri registracii a pocas konania o posudeni Ziadosti, o Ziadatelovych pravach a povinnostiach
a o lehote pre konanie o posudeni Ziadosti.

e Informacie maju byt prispésobené veku a/alebo urovni chapania Ziadatela, pricom sa
zohladnuju individualne okolnosti Ziadatela.

e Informacie sa maju spristupnit Ziadatelom Sirenim informacii prostrednictvom rdznych kanalov,
formatu a jazykov.




IV. Zber registracnych udajov

A. Uloha registraéného pracovnika

Vasou uUlohou je zhromazdit a zaznamenat presné a spolahlivé tdaje. Tato kltucova dloha zahffia
povinnost asistovat Ziadatelovi pri objasriovani vSetkych nezrovnalosti alebo nejasnych vyjadreni. Mali
by ste byt iniciativni a pomdct ziadatelom, aby mohli poskytnut jednoznaéné, kompletné a presné
udaje. Tieto povinnosti vSak nezahfiiaju posudzovanie hodnovernosti Udajov, ktoré Ziadatel poskytol.
Posudzovanie hodnovernosti vykonava v neskorsej faze prislusny organ alebo jednotka, vo vSeobecnosti
vo faze posudenia Ziadosti. Niektoré vnutrostatne organy zriadili osobitné jednotky na overovanie
hodnovernosti alebo spolahlivosti konkrétnych Gdajov, ako je posudzovanie veku alebo overovanie
dokumentov totoznosti.

Hoci sa Udaje, ktoré poskytne Ziadatel, zdaju velmi nepravdepodobné, mali by ste ich napriek tomu
zaznamenat tak, ako su prezentované. Mate v3ak povinnost oznacit takéto pripomienky faktickym

a objektivnym spésobom a/alebo postupit takito obavu prislusnej jednotke alebo organu. Napriklad, ak
Ziadatel vyzerd ako dospely, tvrdi vsak, Ze je maloleta osoba bez sprievodu, mali by ste najskor so Ziadatelom
overit, ¢i nedoslo k nepochopeniu alebo neistote, pokial ide o jeho vek. Ak Ziadatel trva na tom, Ze nie je
dospely, mali by ste zaznamenat vek, ktory Ziadatel uvadza. Mali by ste vsak takisto tito pochybnost oznacit
alebo postupit pripad jednotke, ktora je zodpovedna za maloleté osoby bez sprievodu. Pri oznaovani
akychkolvek pochybnosti by ste mali postupovat neutralne a objektivne a zapisat svoje pozorovania.
Napriklad, namiesto uvedenia, Ze Ziadatel na vds pdsobi pomerne ,,dospelym* resp. zrelym dojmom,

opisSte pozorovania, ktoré vo vas tento dojem zanechali, napriklad, Ze odpovede Ziadatela na otazky pocas
registracného pohovoru boli Struktdrované a vecné. V zavislosti od usporiadania v jednotlivych Statoch
bude zélezat na jednotke, ktora je zodpovedna za maloleté osoby bez sprievodu, alebo na (Specializovanych)
rozhodovacoch, aby posudili hodnovernost veku, ktory Ziadatel uvadza.

Rovnaké odporucania platia, ak Ziadatel predkladd dokumenty, ktoré pésobia podvodne. Mali by ste
tieto dokumenty zaregistrovat a klast otazky tykajlice sa dokumentov tak, ako st stanovené v ramci
vasho vnutrostatneho registracného postupu, napriklad otazky tykajuce sa toho, kedy a ako Ziadatel
dokumenty ziskal. Mali by ste takisto oznadit svoje pozorovania tykajice sa dokumentov a pripadne
postupit dokumenty uradu alebo jednotke, ktora ma na starosti posudzovanie pravosti dokumentov.

Presnost a efektivnost su v rdmci registratného postupu kliéovymi aspektmi. Zozbierané Udaje musia
byt spravne a spolahlivé, aby rozhodovac, ktory pohovor uskutocriuje, mohol vychadzat zo zakladnych
osobnych udajov zozbieranych vo faze registracie a nemusel sa pytat rovnaké otazky este raz. Spravne

a spolahlivé registracné tdaje su okrem toho délezité pri nasmerovani Ziadosti, od zaciatku az do
spravneho postupu posudenia (dublinské konanie, zrychlené a prednostné konania, postupenie
vzhladom na zranitelnost, atd.). Unahleny registracny postup sa moze v neskorsej faze prejavit ako
kontraproduktivny. Zabezpecenie presnosti znamena dostatok ¢asu na overenie spravneho pisania
mien, zapisanie toho, ¢o Ziadatel hovori, a nie toho, ¢o si myslite, Zze chcel povedat, poznacenie datumov
v kalendari, ktory pouziva Ziadatel, vedla datumu prepocitaného podla gregorianskeho (zapadného)
kalendara a overenie Uplnosti informacii a vasho spravneho chapania tvrdeni Ziadatela.

Registracné konanie je mozné uskutocnit efektivne tak, Ze Ziadatelov vopred informujete o tom, ¢o sa od
nich pocas registracie oCakdva a €o nie, a tak, ze postup zberu tdajov bude dobre Struktirovany.




B. Ciel zberu udajov

Udaje zozbierané pri registracii sliZia na rézne Ucely. V zavislosti od usporiadania v jednotlivych $tatoch je
zozbierané Udaje mozné poufit z tychto dévodov:

e napomoc pri urceni alebo overeni totoznosti a Statnej prislusnosti Ziadatela zaznamenanim
osobnych informacii, biometrickych Udajov a informacii tykajucich sa dokladov totoZnosti,

® napomoc azylovému organu pri priprave osobného pohovoru — na ¢o mozno najlepsiu pripravu
na osobny pohovor je najddlezitejsie mat k dispozicii spolahlivé osobné Gdaje a poskytnut dobry
prehlad o profile, pomeroch a rodinnych vazbach, ¢o zaroven umozni, aby pripadom bol povereny
¢o najvhodnejsi pracovnik, kedze niektori pracovnici mézu mat osobitnd odbornu pripravu alebo
Specializaciu pri skimani konkrétnych druhov Ziadosti,

e nainformovanie azylového organu o druhu Ziadosti o azyl, co umoZni nasmerovanie Ziadosti do
vhodného konania na zaciatku azylového procesu, ako su riadne, prednostné, zrychlené konanie
alebo konanie o pripustnosti,

¢ navcasnu identifikaciu moznych pripadov podla dublinského nariadenia, ¢o umozniuje ich rychle
postupenie dublinskému stredisku na urcenie krajiny zodpovednej za posudenie Ziadosti,

¢ naidentifikaciu Ziadatelov s potrebou osobitnych procesnych zaruk a podla potreby ich postipenie
$pecializovanym jednotkam a/alebo organizaciam — v pripade identifikacie potreby osobitnych
procesnych zaruk ich registracny pracovnik musi zohladnit pri tom, ako uskutodnuje registracné
konanie,

¢ naidentifikaciu, v zavislosti od usporiadania v jednotlivych statoch, Ziadatelov s osobitnymi
potrebami pri prijimani, ¢o ulahciich postupenie na posudenie, pri ktorom sa urci konkrétna
podpora, ktoru Ziadatel pri prijimani mézZe potrebovat.

C. Registracny pohovor

Registracny pohovor sa organizuje s cielom zozbierat spolahlivé Udaje od Ziadatela na zaciatku konania.
KedZe mozete byt prvou osobou v ramci azylového procesu, s ktorou sa Ziadatel stretne, je dolezité
pristupovat k pohovoru s neutrdlnym postojom na podporenie spoluprace, vytvorenie atmosféry dévery
a poskytnutie spravnych informacii.

Na zaciatku pohovoru musite vysvetlit Ziadatelovi cel a kontext pohovoru. Odporuca sa, aby sa
Ziadatelovi poskytli informacie o azylovom procese pred pohovorom. Tieto informacie by mohli byt
doplnené jasnym a zrozumitelnym verbalnym vysvetlenim na zaciatku pohovoru. Mali by ste si vidy
potvrdit, ¢i Ziadatelia porozumeli poskytnutym informaciam, a umoznit im pytat sa dalSie otazky tykajdce
sa azylového procesu. Ak je potrebné timocenie, mali by ste zabezpecit, aby si timocnik a Ziadate!
vzajomne rozumeli. Nezabudnite Ziadatela povzbudit, aby sa ozval, ak nerozumie otéazke, ktoru kladiete,
alebo ak nevie odpovedat.

KedZe registracny pohovor tvori zdklad pre osobny pohovor, je dolezZité zozbierat spolahlivé Gdaje tak,
aby sa tie isté otazky nemuseli opakovat na zaciatku osobného pohovoru. Nezabudnite zapisat, ¢o
Ziadatel hovori, hoci sa to moze zdat protirecivé alebo nepravdepodobné, poZiadajte o objasnenie, ak
sa vam nieco, €o Ziadatel povedal, zdalo nejasné, kladte ¢o najjednoduchsie otazky, dajte zZiadatelovi
moznost vyjadrit sa k zapisnici z pohovoru a uistite sa, Ze vsetci timocnici chapu svoje povinnosti a tlohu
pocas pohovoru. Okrem toho mobzete zaznamenat Ustnu vypoved Ziadatela za predpokladu, Ze bol



o tom vopred informovany [¢lanok 13 ods. 2 pism. f) APD]. Pravidelna komunikacia medzi registracnymi
a rozhodujucimi orgdnmi je osvedcenym postupom, kedZe umoziiuje vymenu spatnej vazby o tom, ako
by registracné konanie mohlo tvorit zdklad pre osobny pohovor.

Vietky krajiny EU+ zbieraju pocas fazy registracie od Ziadatelov zakladné osobné tdaje. Tieto zkladné
Gdaje zahfnajua meno Ziadatela jeho datum a miesto narodenia, $tatnu prislusnost, informacie

o dokladoch totoZnosti, pohlavi, rodinnom stave a kontaktnych informaciach, ako aj Udaje o etnickom
povode, ndbozenstve, zdravotnom stave, vzdelani a povolani. Obvykle sa zbieraju aj Udaje o mieste
pdvodu, cestovnej trase a spdsobe prichodu do krajiny EU+. Osvedéenym postupom v tejto faze je aj
zaznamenat vsetky krajiny, v ktorych sa Ziadatel predtym zdrziaval alebo Zil. Vo faze registracie sa ¢asto
zaznamenavaju aj Udaje o zloZeni rodiny a Ziadosti o azyl.

Rozsah informacii zhromazdovanych vo faze registracie a/alebo podavania Ziadosti sa médze v kazdej
krajine EU+ vyrazne li$it. Vo veobecnosti, vnUtrostatne systémy, ktoré v rémci azylového procesu zavied|i
systémy nasmerovania a triedenia, zhromazduju pri registracii viac tdajov neZ krajiny bez takychto
systémov. Je to preto, Ze tieto Udaje su potrebné na urcenie toho, do akého konania v prvom stupni bude
Ziadost nasmerovani, ¢i pbjde o riadne, prednostné, zrychlené konanie, konanie na hraniciach, konanie

o pripustnosti alebo dublinské konanie.

Osvedceny postup

Po ukonceni zberu Gdajov a vyplneni formuldra o registracii/podani Ziadosti, idaje s pomocou
tImocnika skontroluje a overi Ziadatel. Umoznuje to opravy a doplnenia a objasnenie nezrovnalosti.

Zabezpedi sa tym spolahlivost vystupu registraéného konania. Predide sa tym zbytoénym
nedorozumeniam a zmatkom neskor v azylovom procese, zlepsuje sa efektivnost pripravy osobného
pohovoru a znizuje potreba vracat sa k zakladnym otazkam z registracie pocas osobného pohovoru.

Po potvrdeni poskytnutych Gdajov Ziadatel podpiSe formuldr o registracii/podani Ziadosti, ktory by sa
mal potom nahrat do spisu ziadatela a uloZit vo fyzickom spise, spolu s akymikolvek dalsimi relevantnymi
dokumentmi predloZzenymi pocas konania, v zavislosti od usporiadania v jednotlivych krajinach.

le potrebné uviest, Ze v zavislosti od postupov v jednotlivych krajinach sa pre kazdého rodinného
prislusnika, vratane deti, vyzaduje samostatny formular o registracii/podani ziadosti, a to aj v pripade, ze
Ziadost sa podava za rodinu.

Po skonceni pohovoru by ste mali poskytnut informacie o dalsich krokoch a mozZnej lehote konania
o posudeni Ziadosti. Mali by ste takisto poskytnut informacie o tom, ako bude Ziadatel kontaktovany
v slvislosti s osobnym pohovorom, a podla moznosti priblizny cas, kedy sa osobny pohovor uskutoc¢ni.




Osvedceny postup

Systém samoregistracie vypracovany nérskym imigracnym Uradom je osvedcenym postupom,

ktory doplifia registra¢ny pohovor a umotziiuje Ziadatefom o medzinarodnu ochranu, aby vopred
zaregistrovali svoje osobné Udaje vo vnutrostatnej databaze v kontrolovanom prostredi. Tento
nastroj bol vytvoreny na vybavovanie potencialne velkého prilevu Ziadosti o medzinarodnu ochranu,
kedZze pomaha uradom registrovat hromadne prichadzajucich udi bez zablokovania znaéného
mnozstva timocnickych a ludskych zdrojov. MéZe sa tak predist typickému problematickému bodu

v pocliatocnej faze azylového procesu.

Tento nastroj vyuziva softvér, ktory funguje na pocitacoch, tabletoch a v budicnosti mozno aj na
mobilnych telefénoch. Ziadatelia sa riadia usmernenim na obrazovke, v ktorom sa vysvetluji ich
prava a povinnosti v suvislosti s registracnym konanim; toto usmernenie je k dispozicii v 16 jazykoch,
ktoré zahfnaju 90 % materinskych jazykov, ktorymi hovoria Ziadatelia prichddzajlci do Nérska.
Ziadatelia najskor vyplnia svoje osobné tdaje, cestovnu trasu a informécie o rodine s pomocou
virtualnej klavesnice prispésobenej zvolenému jazyku. Za pomoci tohto softvéru si Ziadatelia
vyhotovia aj vlastnu fotografiu. Ziadatelia napokon skontroluju tdaje, ktoré poskytli, a nasledne
podaju formular o registracii elektronicky, pricom bude automaticky vygenerované jedinecné

Cislo pripadu. Po vyplneni formuldra samoregistracie ziadatelia osobne preukazu svoju totoznost
predlozenim dokladov totoznosti a poskytnutim odtlackov prstov tradom.

Systém samoregistracie moze byt vyuzivany pri profilovani pripadov na Gc¢inné smerovanie Ziadosti
na zacCiatku azylového procesu priamo do vhodnych konani o postdeni Ziadosti. Tato moznost je
prispdsobitelna, ¢o znamena, Zze moze fungovat ako pohotovostné opatrenie na zabezpecenie toho,
aby Ziadost o azyl bola podana v lehotach stanovenych v pravnych predpisoch pri usetreni znaéného
objemu ludskych zdrojov. Samoregistracia sa tiez povazuje za prilezitost umoznit Ziadatelom
aktivnejsie prispievat k ich procesu podavania Ziadosti.

V prilohe 1 ,Registrac¢né polia” sa poskytuje rozsiahly prehlad udajov, ktoré moézu byt zozbierané pocas
fazy registracie a/alebo podavania Ziadosti.

Suvisiaci nastroj uradu EASO

Prakticka prirucka EASO: Osobny pohovor stanovuje metddu Struktirovaného pohovoru, ktora
méze byt do urcitej miery uZito€na aj pri registracnych pohovoroch. Tieto oddiely su obzvlast
relevantné pre fazu registracie.

e V oddiele 2 ,Zacatie pohovoru“ sa uvadzaju metddy na zacatie pohovoru spésobom, ktorym sa
vytvara atmosfére dovery, vita Ziadatel a poskytuju informacie.

e V oddiele 3 ,Uskutocnenie pohovoru“ sa uvadzaju metédy na riadenie pohovoru, ako aj vasho
vlastného postoja na podporenie spoluprace; poskytuje sa takisto poradenstvo o tom, ako pri
pohovore vyuzivat rézne druhy otazok a vyuzit prilezitosti na vyjasnenie nezrovnalosti.

e V oddiele 5, Ukoncenie pohovoru” st navrhnuté spdsoby ako pohovor ukoncit, poskytnat
informacie o dalsich fazach konania o posudeni ziadosti a umoznit Ziadatelovi vyjadrit sa
k zapisnici z pohovoru.

Preklady usmernenia su k dispozicii na webovom sidle Uradu EASO.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-SK.pdf
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Dokumentacia, ktori maju ziadatelia k dispozicii

Ziadatelia sa maju podnecovat, aby iradom poskytli vietky dokumenty, ktoré maju a na zaklade
ktorych tieto drady mo6zu urdit alebo overit ich totoZnost a Statnu prislusnost, objasnit ich osobné
okolnosti a pomery a zddvodnit ich Ziadost o medzinarodni ochranu (*°). K takymto dokumentom patria
doklady totoZnosti a cestovné doklady (konkrétne preukaz totoZnosti a/alebo pas), doklady o rodine
(napr. zaznamy o rodine, rodné listy, umrtné listy a/alebo sobasne listy), doklady tykajtce sa pobytu

a cestovnych tras a akékolvek listinné dokazy, ktoré by mohli podporit Ziadost o azyl (napr. doklad o
¢lenstve v politickej organizacii alebo organizacii obcianskej spolocnosti alebo zatykacd).

Ziadatelia su vyzvani, aby predloili originaly dokumentov, ked%e tieto preukazuju ich totoZnost a pomery
a potencialne poskytuju presvedcivejsie dokazy na podporenie Ziadosti o azyl nez len képie. Ak Ziadatel
nema originaly dokumentov, ale ma k dispozicii ich kopie, mali by ste preskiimat pricinu toho, preco
originaly nie su k dispozicii a ako bol Ziadatel schopny ziskat kdpie.

Venujte pozornost tomu, ktoré doklady Ziadatel neposkytol, predovsetkym pokial ide o cestovné doklady
a doklady totoZnosti. Mali by ste poZiadat o vysvetlenie, prec¢o doklady chybaju, a preskimat, ¢i Ziadatel
niekedy mal nejaké doklady totoznosti. Ak Ziadatel' ma doklady totoznosti, mali by ste zistit, kde sa
nachadzaju a ¢i by bolo mozné dorudit ich azylovym organom. Ak Ziadatel nema doklady totoZnosti

v ziadnej forme, mali by ste zistit preco a ako sa ziadatelovi podarilo vycestovat mimo krajiny pévodu a do
vasej krajiny EU+ bez tychto dokladov.

Mali by ste nabadat Ziadatela, aby ziskal akékolvek chybajlce doklady, ak je to za danych okolnosti
mozné. Mali by ste vSak velmi jasne uviest, Ze sa neocakava, aby sa ziadatel alebo akakolvek inad osoba
vystavovali riziku pri pokuse o ziskanie takychto dokladov, a to ani skontaktovanim sa s orgdnmi v krajine
pbvodu, ak by to malo predstavovat riziko.

Osvedceny postup

Svédska agentura pre migraciu na podporenie ziadatelov pri predkladani dokladov totoznosti
zaviedla ulohy tykajuce sa identifikacie pre ziadatelov, ktori nie st schopni preukazat svoju
totoznost pocas postupu podavania Ziadosti. Kazda uloha zavisi od konkrétneho Ziadatela a cielom
je ziskat dodato¢né dokumenty, ktoré mozu podporit alebo objasnit totoznost alebo krajinu pévodu
Ziadatela. Ak ziadatel Ulohu nesplni, moze prist o urcité financné vyhody. Tieto Ulohy sa vyuzivaju
len v kontexte azylového procesu a voci akémukolvek rozhodnutiu o zniZeni vysky finanénych vyhod
je mozné sa odvolat na spravnom sude.

Vsetky dokumenty je potrebné riadne zaregistrovat tak, Ze sa skopiruju a poznacia sa vsetky technické
informacie vratane ddtumu podania, nazvu dokumentu, druhu dokumentu a ¢i ide o origindl alebo kdpiu.
DalSie $tandardné nélezitosti z dokumentu, ktoré by sa mali zaznamenat, st datum vydania, vydavajuci
orgdn alebo autor a hlavna téma.

Je bezné, ze zZiadatelia predkladaju skenované alebo digitalne dokumenty, ktoré im boli zaslané e-mailom.
Zvycajne by sa skenované a digitalne dokumenty mali povaZovat za képie dokumentov.

(*%) Vsulade s &lankom 13 ods. 2 pism. b) APD su Ziadatelia povinni predloZit dokumenty, ktoré vlastnia a ktoré suvisia
s postidenim ziadosti, napriklad svoj pas. V stlade s ¢lankom 4 ods. 1 KS ¢lenské Staty tiez mozu Ziadatelovi uloZit povinnost
predloZit tieto dokumenty ¢o najskdr v rdmci azylového procesu.




Ak chce Ziadatel predloZit vela dokladov, odporuica sa, aby ste ich spolu so Ziadatelom presli a spolo¢ne
urcili, ktoré doklady su relevantné pre azylovy proces. Hlavnou otazkou, ktoru sa je Ziadatela potrebné
opytat, je ¢o zamysla preukazat konkrétnym dokladom, ktory predklada.

V pripade relevantnych dokumentov v cudzom jazyku je potrebny preklad. Odporuca sa prinajmensom
ziskat preklady tych najdélezitejsich dokumentov vratane dokladov totoZnosti a najzékladnejsich
naleZitosti dokumentov, pricom by sa malo zohladnit, ¢o chce Ziadatel danymi dokumentmi preukazat.
Vo vieobecnosti je v zaujme rozhodujluceho organu, aby mal doklady preloZené v ¢o najvac¢Som rozsahu,
kedZe ktorakolvek nélezitost dokumentu sa moze ukazat ako relevantna pri overovani konzistentnosti

a opodstatnenosti Ziadosti.

Vseobecne je osvedéenym postupom zabezpedit, aby (zékladné) dokumenty (a/alebo zakladné Casti
dokumentov) preloZil rozhodujuci organ este pred osobnym pohovorom. Rozhodovacovi sa tym umozni
lepSia priprava pohovoru a priprava otazok pre ziadatela o akychkolvek moznych nezrovnalostiach medzi
jeho tvrdeniami a dokumentmi, ktoré poloZi pocas pohovoru.

Dal3ie informécie o tom, ako je mozné overit pravost dokumentu. a 0 moznom suvise s registraénym
konanim su dalej vysvetlené v kapitole VIll, oddiele C , Overenie dokumentov”.

D. Biometrické udaje

Biometrické Udaje ziskané vo faze registracie/podania Ziadosti zahfriaju fotografie a odtlacky prstov.

V zavislosti od usporiadania v jednotlivych krajinach sa mozu ziskavat dodatoéné druhy biometrickych
udajov, napriklad snimka o&nej dihovky alebo zaznam hlasu. Casto sa vytvori nahravka hlasu ¥iadatela

s ciefom urcit narecie a /alebo oblast jeho spoloéenského Zivota, nie vak s cielom samotnej identifikacie
Ziadatela.

.....

vykonavaju Specializované jednotky alebo orgdny.

Odtlacky prstov sa pouzivaju v kontexte systému Eurodac. Odtlacky prstov sa pridaju do centrdlneho
systému databazy Eurodac s cielom urcit, ¢i Ziadatel poZiadal o azyl uz predtym alebo bol zadrzany v inej
krajine EU+ v stvislosti s neopravnenym prekro¢enim vonkajej hranice.

DalSie informécie o odbere odtlackov prstov a systéme Eurodac najdete v kapitole VIiI, oddiele A
Eurodac”.

Odtlacky prstov je takisto mozné porovnat v databaze vizového informaéného systému (VIS). VIS je
systém pre rozhodnutia tykajlce sa Ziadosti o kratkodobé viza na Ucely navstevy alebo tranzitu cez
schengensky priestor. Systém zahffia informacie o Ziadostiach o kratkodobé viza do schengenského
priestoru. Vnutro$tatne azylové organy mozu nahliadat do tejto databazy na tcely uréenia krajiny EU+
zodpovednej za posudenie Ziadosti.

Dalsie informécie o odbere odtlackov prstov a VIS najdete v kapitole VIII, oddiele B ,Vizovy informaény
systém”,




Osvedceny postup

Na zabranenie podvodom, ale aj na zabezpecenie toho, zZe fotografia tvare Ziadatela je aktudlna
a v dobrej kvalite, fotografiu méze vyhotovit registracny Urad namiesto toho, aby jej predloZenie
vyZadoval od Ziadatela.

Vsetky biometrické systémy maju svoje slabé miesta, dobrou stratégiou moze byt vyuzitie
viacmodelového pristupu na zéklade zberu r6znej biometrie.

E. Registracia osobnych udajov

Hoci je najdolezitejsie, aby informdcie ziskané pocas registracie boli spravne a spolahlivé, v kontexte
azylového procesu existuje viacero prekazok, pri ktorych hrozi riziko neldplnosti alebo nepresnosti
ziskanych Udajov. Moze ist o jazykové bariéry, kultirne normy a/alebo vek Ziadatela.

Vasou Ulohou bude pomahat Ziadatelovi pri objasriovani jeho tvrdeni a zabezpecit, aby poskytnuté udaje
boli Uplné a spravne.

V tomto oddiele sa poskytuje usmernenie, priklady osvedéenych postupov a tipy k praktickym
zéleZitostiam, s ktorym sa mozZete stretnut pri ziskavani a zaznamenavani informacii od Ziadatela.
Okrem tychto vieobecnych tipov sa dérazne odporuca, aby orgdny poskytli vnitrostatne usmernenia
na zabezpecenie konzistentnosti pri zaznamenavani osobnych informdcii, ktoré zohladriuju konkrétne
postupy v krajine pévodu.

Meno ziadatela

Ak Ziadatel predlozi cestovny pas alebo suvisiaci doklad totoznosti, poznamenajte si meno Ziadatela tak,
ako je uvedené v danom doklade. Ak nie je k dispozicii cestovny pas a v zavislosti od krajiny povodu by
inym zdrojom $truktury a pisania mena Ziadatela mohli byt vnutrostatne doklady totoZnosti a rodné listy.
Ak Ziadatel nema Ziadne doklady totoznosti, zaznamenajte meno tak, ako ho uvadza Ziadatel.

Odporuca sa, aby vnutrostatne spravne organy poskytli pre krajinu povodu konkrétne usmernenia

o spOsobe registracie Ziadatelovho mena, aby sa zabezpecila jednotnost Struktdry a pisania mena.

V usmerneni sa podla krajiny pdvodu moze urdit hierarchia réznych druhov dokladov totoznosti. Bezna
Struktdra a pisanie mena sa mézu od krajiny ku krajine pévodu ligit. Vo viacerych krajinach v strednej Azii,
na Blizkom vychode a v Castiach Afriky mena tradi¢ne pozostavaju z mena, ktoré sa ddva pri narodeni,

a priezviska, ktoré pozostdva z mena otca a z mena starého otca. Pri mendch tradi¢ne pozostavajucich

z viacerych Casti sa moze v pokynoch uvadzat, ktora ¢ast by sa mala vo formulari o registracii povazovat
za meno a ktora za priezvisko.

Ziadatel'md viac ako jedno meno

Ziadatel moze mat viac ako jedno meno z viacerych dévodov. V niektorych krajindch sa meno uvedené

v cestovnom doklade alebo inom doklade totoznosti moze lisit od tradicného mena. Napriklad meno
otca a meno starého otca sa tradi¢ne pouziva ako priezvisko, zatial ¢o v cestovnom pase sa ako priezvisko
uvadza kmerové meno. Ziadatel preto mdze mat dve men4, jedno pouzivané v kazdodennom Zivote

a jedno na oficidlne ucely.




Ziadatelia moézu byt v oficidlnych databdzach a registroch identifikovani pod réznymi menami alebo sami
mozu uviest rozne mend, pod ktorymi st znami v krajine pévodu. Ziadatel mohol Umyselne pouZit falogné
meno alebo mohol nelegéine pouzit totoznost niekoho iného. Tieto dalSie mena by v takychto pripadoch
mali byt zaznamenané ako pseudonymy.

Rovnako by sa ako pseudonymy mali zaznamenat variacie mena, konkrétne jeho odlisné pisanie, prepis
alebo zaznamenanie v jednotlivych dokladoch totoZnosti, aby bolo osobu mozné neskor ndjst v databaze,
ak bude k dispozicii len jeden doklad totoznosti. Okrem toho je potrebné vypocut nazory Ziadatela,
pokial ide o mozné dévody tychto rozdielov, pricom nasledne by ste mali jeho vysvetlenia zaznamenat vo
formulari o registracii a oznadit pre rozhodujuci organ akékolvek nezrovnalosti.

Prepis: Ziadatelovo meno sa pisSe v inej ako latinskej abecede

Prepis je proces pisania mena v inej abecede nez v tej, v ktorej sa pévodne pise. Prepis sa pouziva, ked’
sa meno Ziadatela piSe napriklad v arabskej abecede, cyrilike alebo amharskej abecede. KedZe nie pri
vsetkych jazykoch existuju Standardizované spdsoby prepisu slov do latinskej abecedy pre vsetky jazyky,
niektoré pismena, znaky alebo fonetické zvuky mozu mat odlisni formu v zavislosti od jazyka, ktory

sa pouziva pri prepise slova. Napriklad foneticky zvuk /u/ by sa prepisal ako ‘ou’ vo francuzstine, ‘00’

v angli¢tine a ‘u’ v nemcine.

Dobrym prikladom pravidiel prepisu by mohli byt tieto kroky.
1. Zaznamenajte prepisané meno tak, ako je uvedené v cestovnom pase Ziadatela.

2. Ak Ziadatel nema cestovny pas, zaznamenajte prepisané meno tak, ako je uvedené v inych oficialnych
dokumentoch.

3. Ak Ziadatel' nema Ziadne oficidlne dokumenty, ktoré by obsahovali jeho meno v latinskej abecede,
riad‘te sa podla vnutrostatneho usmernenia o prepise.

4. V pripade, Ze neexistuje oficidlne usmernenie o prepise, a len ak Ziadatel dostatocne ovlada pisomnu
komunikdciu v jazyku, ktory pouziva latinski abecedu, poziadajte ziadatela, aby uviedol prepis svojho
mena.

5. Ak ziadatel nie je schopny uviest prepis svojho mena, vyuzite sluzby timocénika. V kazdom pripade je
potrebné pre referenciu uchovat zaznam o spbsobe, akym sa meno pise v pévodnom jazyku.

Osvedceny postup

Spolkovy urad pre migraciu a ute¢encov v Nemecku pouZiva na prepis mien pisanych v arabskej
abecede do latinskej abecedy prekladatelsky nastroj. Ziadatelia pouzivaju arabsku klavesnicu

na zadanie svojho mena do tohto nastroja a systém toto meno prepiSe do latinskych pismen.
Tento nastroj sa pouziva v pociato¢nych fazach azylového procesu aj pocas registracie Ziadosti

o medzinarodnu ochranu, ked' sa Ziadatelovo meno zaznamenava do spisu konkrétnej osoby. Tento
nastroj takisto obsahuje dodatocné funkcie, ktoré podporuju preskimanie povodu Ziadatela.




Datum a miesto narodenia ziadatela

Na zabezpecenie konzistencie pri registracii Udajov o mieste narodenia sa ako osvedceny postup
systematicky zaznamenava miesto na rovnakej Urovni (dedina, obec, obvod, atd.) a okrem toho sa
identifikuje provincia, region alebo guvernorat, do ktorého miesto narodenia patri. Konzistentné pisanie
miest je mozZné zabezpecit na zaklade zoznamov regidnov, provincii, guvernoratov a/alebo hlavnych
lokalit konkrétnej krajiny povodu.

Ziadatel nepoznd svoj ddtum narodenia

If the applicant states that they do not know their date of birth, you must explore what the applicant Ak
Ziadatel uvedie, Ze nepozna svoj datum narodenia, musite preskimat, ¢o Ziadatel vie o svojom datume
narodenia vratane roku, ¢asti roka a/alebo mesiaca, kedy sa narodil.

V pripade deti alebo Ziadatelov, ktori este nedovrsili plnoletost, je pri zaznamenavani Uplného datumu
narodenia déleZité vidy zohladnit ten najneskorsi mozny datum obdobia, v ktorom sa da opravnene
predpokladat, Ze sa Ziadatel narodil. Napriklad, ak Ziadatel pozna mesiac svojho narodenia, posledny deri
tohto mesiaca sa oznaci ako predpokladany datum narodenia. Ak Ziadatel pozna ¢ast roka alebo ro¢né
obdobie svojho narodenia, oznadi sa posledny deri tohto Stvrtroka. Ak Ziadatel pozna iba rok, v ktorom
sa narodil, oznaci sa posledny den tohto roka. Posledny mozny der obdobia sa vybera preto, aby sa

s dietatom nezaobchadzalo ako s dospelym, ak by eSte mohlo byt dietatom.

V niektorych krajinach EU+ sa v pripade, Ze presny datum narodenia nie je zndmy, stanovi odhadovany
datum narodenia zahfnajlci den aj mesiac, kedZe je to ndpomocné pri vybavovani zakladnych zalezitosti
s organmi a poskytovatelmi sluzieb. Mali by existovat zaruky uréujlce, ze datum narodenia je len
odhadovanym ddtumom, a zabezpecujlce, aby neviedol k vytvoreniu faloSnej totoznosti. Z dokumentov,
ktoré Ziadatelia poskytnd, mézu vyplynuat skutoénosti napomocné pri odhadovani ich veku alebo
datumu narodenia. Datum alebo rok narodenia alebo vekovy rozsah je okrem toho mozné odhadnut
uskuto€nenim pohovoru na zaklade ¢asovych referencnych bodov (t. j. opytanim sa Ziadatelov, Ci sa
pamatajd na urcité délezité udalosti, ktoré sa udiali v ich krajine). Mali by ste sa usilovat o dosiahnutie
vzajomnej dohody so Ziadatelom. Uistite sa, Ze Ziadatelovi je jasné, aky ddtum sa napokon zapise ako
odhadovany datum narodenia, a vysvetlite, Zze je mozné ho v buduticnosti zmenit, ak Zziadatel neskor
predlozi doklady totoznosti z jeho krajiny pévodu. Po vytvoreni odhadovaného datumu narodenia je
potrebné jasne vyznacit vo formulari o registracii a/alebo databaze, Ze ide o odhad a naznadit, ako bol
datum urceny.

Vo vieobecnosti je vhodnejsie neoznadit datum narodenia Ziadatela ako ,neznamy*, kedze je délezité
uviest vekovu skupinu, do ktorej Ziadatel patri, napriklad dieta, dospievajtci, mlady dospely, dospely
alebo starsia osoba.

V krajine Ziadatela sa pri uvddzani datumu narodenia pouZiva iny kalenddr

Niektoré krajiny pouZivaju iné kalendare neZ gregoriansky kalendar, napriklad perzsky kalendar sa
pouziva v Afganistane a Irdne, etidpsky kalendar sa pouziva v Etidpii a Eritrei, a kalendar Vikram Samvat
sa pouziva v Nepdle a vo viacerych Statoch v Indii. Islamské a hebrejské kalendare sa pouZivaju na
naboZenské ucely, zatial ¢o v arabskych krajindch a Izraeli sa na civilné ucely pouziva gregoridnsky
kalendar. Podla Cinskeho kalendara sa takisto riadia datumy vyznamnych sviatkov, pri¢om ¢inska civilna
sprdva pouziva gregoriansky kalendar.




Odporuca sa, aby ste poZziadali Ziadatela, aby uviedol datum narodenia podla kalendara, ktory sa pouziva
v krajine jeho pévodu. Vo formulari o registracii zaznamenajte ddtum narodenia ako kalendarny datum
pouzivany v krajine pévodu, ako aj ako datum podla gregorianskeho kalendara. Plati to aj pre iné datumy
pouZzivané pocas registracného konania, ako je ddtum odchodu z krajiny pévodu.

Ak je presny datum narodenia Ziadatela neznamy, odhadovany datum narodenia sa takisto uréi pomocou
kalendara pouzivaného v krajine pévodu, napriklad pouZitim mesiacov, ro¢nych obdobi a rokov tak, ako
sa uvadzaju v danom kalendari.

Online existuje viacero dobrych nastrojov na konverziu kalendarov, napriklad:

e Nastroj na konverziu perzského kalendara

e Nastroj na konverziu etiépskeho kalendara

e Nastroj na konverziu nepalskeho kalendara

Ziadatel uvedie miesto narodenia, ktoré je tazké ndjst v krajine pévodu

Ak Ziadatel uvedie, Ze sa narodil na mieste, ktoré je tazké identifikovat alebo najst v ramci krajiny povodu,
musite tuto zaleZitost dalej preskimat otazkami napriklad o Casti krajiny, provincii/guvernorate, mestach,
obciach a zndmych miestach v blizkosti miesta narodenia.

Osvedcenym postupom pocas registracie, okrem zaznamenania miesta bydliska v krajine povodu, je aj
poutzitie online poskytovatela map (ktory bol prevereny utvarom pre informacie o krajine povodu) na
lokalizaciu miesta narodenia na mape. Niekedy najbeZnejSie vyuZivani poskytovatelia map, ako napr.
Google Maps, neobsahuju konkrétne miesta vo viacerych typickych krajindch pévodu.

Toto su dobré priklady Specializovanych online poskytovatelov map.

e OpenStreetMap je interaktivna mapa s otvorenym zdrojovym kédom.
e WeGo je mapa so satelitnymi zabermi.

e Utvar pre potravinovt bezpe¢nost a vyzivovu analyzu (FSNAU) poskytuje administrativne mapy
konkrétne pre Somalsko.

Ziadatel nepoznd svoje miesto alebo krajinu narodenia

Ak Ziadatel poznd svoju krajinu narodenia, nie vsak konkrétne miesto narodenia, mozete vyhladat
dodatocné informdcie kladenim otdzok najskér o vacsich a postupne o mensich zemepisnych oblastiach,
pricom medzitym preskimaijte, odkial Ziadatel tieto informdcie ziskal.

Krajina pobytu je vymedzena ako krajina pobytu matky v ¢ase porodu alebo, ak ju nemozno urcit, krajina,
v ktorej sa uskutoénil pérod [€lanok 2 ods. 1 pism. e) nariadenia o 3tatistike o migracii (*°)]. Ziadatelov sa
preto mozno opytat, kde Zila ich matka v réznych fazach jej Zivota, ak je miesto narodenia nezname alebo
neisté.

(**) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 862/2007 z 11. jula 2007 o $tatistike Spoloc¢enstva o migracii
a medzinarodnej ochrane, ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (EHS) ¢. 311/76 o zostavovani statistik zahrani¢nych pracovnikov,

U.v. EU L 199, 31.7.2007, zmenené nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/851 z 18. jiina 2020, ktorym sa meni
nariadenie (ES) €. 862/2007 o $tatistike Spologenstva o migracii a medzinarodnej ochrane, U. v. EU L 198, 22.6.2020.



http://www.iranchamber.com/calendar/converter/iranian_calendar_converter.php
https://planetcalc.com/8504/
https://ramropatro.com/date-converter
https://www.openstreetmap.org/
https://wego.here.com/
https://www.fsnau.org/products/maps/administrative-maps
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0862-20200712
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.198.01.0001.01.ENG

Ak je miesto narodenia neisté, je osvedéenym postupom preskimat, odkial pochadzaju rodidia Ziadatela
a ini rodinni prislusnici a kde v sicasnosti Ziju. Umozni vam to ziskat Uplnejsi prehlad o pévode rodiny
a sucasnej situacii, napriklad suvisiacej s moznou histériou nateného vysidlenia.

Ak je krajina narodenia nezndma, zaznamenajte ju ako ,neznamu”. Mali by ste zozbierat Udaje
o dévodoch, preco Ziadatel nepozna svoju krajinu narodenia, a zaznamenat jeho vyjadrenia vo formulari
o registracii/v databaze.

Zlozenie rodiny

Zlozenie rodiny by sa nemalo povaZovat za samozrejmost. Kazdy zo vztahov je potrebné overit. Napriklad
ak par pride s jednym dietatom alebo viacerymi detmi, malo by sa individudlne overit, ¢i muz a Zena st
biologickym otcom a matkou kazdého dietata.

Ziadatel je polygamicky

V niektorych spoloénostiach méze osoba byt zosobasena naraz s viac ako jednou osobou, pricom
vnUtro$tatne pravne predpisy v krajindch EU+ umoZfiuju sobas len s jednou osobou naraz. Polygamia
alebo sobas s viac ako jednou osobou naraz sa okrem toho povaZuje za trestny Cin vo viacerych krajinach
EU+, ¢o nenechdva priestor na uznanie viac ako jedného manzela/manzelky za zakonne zosoba$eného
partnera. V polygamickych situaciach sa preto méze za zdkonne zosobaseného partnera povazovat len
jeden manzel/manzelka.

V krajinach EU+ sa pouZivaju rézne postupy na uréenie toho, kto by sa povaZoval za zdkonného partnera
v polygamickych manzelstvach podla vnutrostatneho prava. Niektoré krajiny EU+ povazuju za zdkonného
partnera prvého zosobaseného partnera, zatial' ¢o v inych sa za zdkonného partnera povaZuje partner,
ktory do krajiny prisiel ako prvy.

V zavislosti od vnutrostatnej definicie zakonne zosobaseného partnera mézete ako zakonného partnera
vo formulari o registracii zaznamenat bud manzela/manzelku, ktory/a sa so ziadatelom zosobasil/-a ako
prvy/a, alebo manzela/manzelku, ktory/a do krajiny prisiel/prisla ako prvy/a. Ak do krajiny prisiel/prisla
viac ako jeden manzZel/manzelka sucasne, kazdy manzel/manzelka, ktory/a sa nepovazZuje za zdkonne
zosobaseného partnera, by mal/-a podat samostatnu Ziadost o medzinarodnd ochranu. Manzelia, ktori
nie su zakonne zosobdsenymi partnermi, sa zaznamenaju v osobitnej Casti formuldra o registracii, pricom
sa uvedu ich osobné Udaje a datum sobasa.

Ziadatel uvedie, Ze je zosobdseny alebo rozvedeny, ale sobds alebo rozvod nebol vykonany tradne

Mnohé manzZelstva sa uskutoCnuju v sulade s tradicnymi zvykmi alebo naboZenskymi obradmi,

v pritomnosti tradicného alebo ndboZenského vodcu, pricom nie su vidy zakonne osvedcéené statom. Iné
pary Ziju spolu bez zdkonného alebo tradi¢ného ¢i nabozenského sobasa. V niektorych krajindch méze byt
posledné uvedené spoluzitie zakonne osvedcené.

To, Ci je sobas alebo rozvod zakonne osvedceny, sa riadi pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ma Ziadatel
bydlisko, alebo ak Ziadatel' nema bydlisko, pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ma Ziadatel pobyt. Prava
suvisiace s manzelskym stavom, ktoré Ziadatel nadobudol skér, sa preto respektuju za predpokladu, ze




tieto prava su uznané a zodpovedaju formalitdm poZadovanym zakonmi hostitelskej krajiny [¢lanok 12
Dohovor o pravnom postaveni utecencov (*)].

Mobzete zaznamenat vyjadrenia ziadatela tykajuce sa jeho sobasa alebo rozvodu vratane skutocnosti, ze
sobas alebo rozvod nebol vykonany dradne. MbZete sa takisto opytat, co ma Ziadatel na mysli, ak hovori,
Ze je zosobaseny alebo rozvedeny, a preco k tomu nedoslo Uradne.

Dospely Ziadatel' md v starostlivosti dieta alebo md adoptované dieta bez akéhokolvek zékonného alebo
zvykového rozhodnutia

Je dolezité overit pribuzenstvo a prepojenia medzi dietatom a dospelou osobou (dospelymi osobami)

s ciefom zabezpedit, aby bol vztah v najlepsom zaujme dietata. Mali by ste sa opytat Ziadatela, na zaklade
¢oho doslo k adopcii alebo zvereniu starostlivosti a na situaciu, ktora viedla k tomu, Ze sa o dieta stara.
Vo formulari o registracii by ste okrem toho mali zaznamenat, kto dieta sprevadza, napriklad rodina

s viacerymi detmi, par, osamely rodi¢ alebo starsia osoba, ako aj pohlavie dietata a dospelej osoby
(dospelych osdb), ktoré ho sprevadzaju.

Ak sa adopcia a/alebo zverenie starostlivosti zaklada na zvykovom alebo neoficidlnom rozhodnuti, mali
by ste dieta postupit organom zodpovednym za stanovenie opatrovnika. Okrem toho by ste dieta mali
postupit orgdnom na ochranu deti zodpovednym za vykonanie postdenia najlepsich zaujmov dietata.
Cielom je urcit vhodnost a ochotu sprevadzajlcej dospelej osoby (sprevadzajucich dospelych osob) ako
vhodnych opatrovatelov dietata a blaho dietata v ich starostlivosti.

Ak neexistuju naznaky zneuzivania alebo zanedbavania, dieta nemusi byt odlt¢ené od sprevadzajucej
dospelej osoby (sprevadzajucich dospelych osob) pocas vykonavania posudenia jeho najlepsich zaujmov
a prijimania rozhodnutia.

Dieta by ste mali zaregistrovat oddelene od sprevadzajuicej dospelej osoby (sprevadzajicich dospelych
0s0b), ich pripady by vSak mali byt prepojené. V zavislosti od vasich vnutrostatnych postupov zvazite
vykonanie registracného pohovoru v pritomnosti ustanoveného odborného opatrovnika.

Ak dieta a sprevadzajlca dospeld osoba (sprevadzajlce dospelé osoby) uvedu, ze by bolo potrebné
alebo vitané vyhladavanie rodinnych prislusnikov, moZete postupit dieta na vyhladavanie rodinnych
prislusnikov.

Statna prislusnost

Statna prislu$nost alebo ob¢ianstvo sa vymedzuje ako osobitny pravny zvizok medzi jednotlivcom

a jeho statom, ziskany narodenim alebo naturalizaciou, ¢i uz vyhlasenim, volbou, sobdsom, alebo inym
spb6sobom v sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi tohto Statu [¢lanok 2 ods. 1 pism. d) nariadenia
o $tatistike o migracii]. Statna prislu$nost je kit¢ovym pojmom pri medzinarodnej ochrane, kedze
posudzovanie potreby medzindrodnej ochrany sa zameriava na krajinu alebo krajiny statnej prislusnosti.
Ak Ziadatel nema $tatnu prislusnost, posudenie sa vykona vo vztahu ku krajine predchadzajiceho
obvyklého pobytu. Mnoho Ziadatelov nema doklady preukazujuce ich statnu prislusnost, a preto ich
$tatnu prislusnost budete musiet stanovit inak.

(*) Valné zhromazdenie OSN, Dohovor o prdvnom postaveni ute¢encov, Organizacia spojenych narodov, subor zmluyv, 1951,
zvazok 189, s. 137.
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Vnutrostatne usmernenia o tom, kedy sa statna prislusnost mdze povazovat za ,stanovenu” (napriek
chybajucim listinnym dékazom), sa mozu lisit, rovnako ako metddy pouZzivané na stanovenie statnej
prislusnosti Ziadatela. Metddy zahffiaju pohovor o Statnej prislusnosti, overenie pravosti dokumentov,
overovanie pomerov Ziadatela alebo posudenie jazykovych spdsobilosti. Tieto ¢asto vykonavaju
$pecializovani pracovnici alebo jednotky, alebo rozhodovaci zodpovedni za osobny pohovor. Ulohou
registraéného pracovnika je predlozit spolahlivé skutocnosti poukazujice na statnu prislusnost Ziadatela
a oznacit akékolvek neistoty a/alebo mozné ukazovatele toho, Ze ide o osobu bez $tatnej prislusnosti.

Ziadatel'md alebo méZe mat viacero stdtnych prislusnosti

Ziadatel moze mat viacero tatnych prisludnosti a vietky $tatne prisludnosti, ktoré uvadza, by mali byt
zaznamenané. Je osvedéenym postupom systematicky sa pytat vsetkych zZiadatelov, ¢i maju viac ako
jednu statnu prislusnost, kedze Ziadatelia tuto informaciu nemusia uviest sami od seba. Odporucda sa,
aby sa zaviedol vnutrostatny protokol pre pripady, ked ma Ziadatel viac ako jednu $tatnu prislusnost, aby
sa urcilo, pod ktorou $tatnou prislusnostou bude Ziadatel vedeny na Statistické Gcely. Ak takéto pravidla

neexistuju, odporuca sa, aby sa na Statistické Géely zaznamenala posledna ziskana Statna prislusnost.
Informacie o inych Statnych prislusnostiach by takisto mali byt zahrnuté v spise Ziadatela.

Ziadatel nepoznd svoju statnu prislusnost alebo si fiou nie je isty

Ziadatelia moZu mat pochybnosti o svojej $tatnej prislugnosti. Ak neexistuju doklady totoznosti, v ktorych
by sa uvadzala $tatna prislusnost Ziadatela, mali by ste mu klast otazky na potvrdenie Statnej prislusnosti,
ktoru Ziadatel uvadza, alebo by ste mali preskimat akékolvek mozné skutoénosti poukazujlce na to, ze
ide 0 osobu bez $tatnej prislusnosti. U¢elom tychto otazok nie je posudit hodnovernost uvadzanej $tatnej
prislu$nosti, ale identifikovat existenciu pochybnosti, ktoré by mali byt oznaéené pre rozhoduijtici
organ.

Ak odpovede Ziadatela nerozptyluju pochybnosti, mali by ste oznacit svoje pozorovania pre relevantny
organ.

Ak $tatna prislusnost zostava neistd, vo formulari o registracii by ste ju mali zaznamenat ako ,udajni/
predpokladand statnu prislusnost”. Ak ziadatel tvrdi, Ze nema Statnu prislusnost, ale nema Ziadne
oficialne doklady, mali by ste tuto informaciu takisto zaznamenat ako ,,Udajna/predpokladana osoba bez
Statnej prislusnosti“. Ak Ziadatel' ma doklady potvrdzujlce, Ze nema $tatnu prislusnost, mali by ste $tatnu
prislusnost zaznamenat ako , bez Statnej prislusnosti.

Na zabranenie tomu, aby Ziadosti boli nasmerované do nespravneho procesu, a na umoznenie

riadnej pripravy osobného pohovoru je dolezité ¢o najskor v ramci azylového procesu identifikovat
nejasnosti tykajlce sa Statnej prislusnosti a skuto€nosti poukazujlce na to, Ze ide o osoby bez statnej
prislusnosti, a systematicky ich pocas fazy registracie zaznamenavat. Odporuca sa, aby vietky Statne
prislusnosti, ktoré sa v ktorejkolvek faze azylového konania zaznamenaju, boli vedené aj v histdrii verzii
Ziadatelovho spisu.




Podmienky, za ktorych Ziadatel m6ze zmenit predtym poskytnuté udaje

.....

podmienok. V niektorych krajinach sa vyZaduje, aby Ziadatel pri zmene osobnych Udajov poskytol pravy
osobny dokument, zatial ¢o iné vyzaduju zmeny za inych podmienok vratane vlastného ozndmenia
Ziadatela.

Odporuca sa, aby vnutrostatne spravne organy poskytli usmernenia o podmienkach, za ktorych Ziadatel
mbze zmenit Udaje, ktoré poskytol vo faze podavania Ziadosti.

Odporuca sa rozliSovat medzi podstatnymi zmenami osobnych tdajov a drobnymi opravami z dévodu
chyby sposobenej ¢lovekom. Priklady chyb sp6sobenych ¢lovekom vo faze registracie zahfnaju preklepy,
datumy narodenia, ktoré boli v skuto€nosti uvedené ako kalendarny datum v inom ako gregorianskom
kalendari a miesta narodenia, ktoré maju ten isty nazov, ale nachadzaju sa vinom spravnom celku v
krajine povodu. PovaZuje sa za osvedcéeny postup, aby sa akékolvek zmeny vykonané v osobnych Udajoch
spristupnili v databaze, vratane informacii o tom, kedy boli zmeny vykonané, kto ich vykonal a na akom
zaklade.

Osobné Gdaje, ktoré sa mbzu povazovat za podstatne odlisné od tych, ktoré poskytol Ziadatel, udaje

z externych databaz a inych spolahlivych zdrojov sa mozu zaznamenat ako Udaje o pseudonyme. Udaje
o pseudonyme zahrnaju akékolvek mena alebo iné osobné Udaje, na zaklade ktorych je Ziadatel znamy,
vratane rodnych priezvisk alebo mien pouzivanych v neoficialnych funkciach. PovaZuje sa za osvedceny
postup mat v databaze osobitné pole na pseudonym, aby vyhladava¢ mohol hladat sic¢asné meng,
pseudonymy a histériu mien sucasne.

F. Stav bez statnej prislusnosti
Co je to stav bez $tatnej prislusnosti a preco je délezity?

V Dohovore o postaveni 0s6b bez statnej prislusnosti z roku 1954 je definované, Ze pojem ,,0soba bez
$tatnej prislusnosti” sa vztahuje na ktorukolvek ,0sobu, ktora nie je podla zakonov Ziadneho $tatu
povaZovana za obcana takéhoto Statu” (*8). Tato definicia je zavazna pre vsetky zmluvné krajiny a pojem
podla zakonov $tatu by sa mala vykladat Siroko, aby zahffiala nielen pravne predpisy, ale aj ministerské
vyhlasky, nariadenia, uznesenia, judikatiru a v pripade potreby obvyklé postupy (*°).

K stavu bez Statnej prislusnosti dochadza v roznych kontextoch, bud'v situdciach migracie, alebo

inych, a moze byt spdsobovany viacerymi faktormi. Patri k nim diskriminacia v pravnych predpisoch

a postupoch tykajucich sa statnej prislusnosti (napriklad v stvislosti s rasou, naboZenstvom alebo
pohlavim), medzery v pravnych predpisoch tykajucich sa statnej prislusnosti, ndstupnictvo Statov alebo
v pripade vystahovalcov a/alebo ich deti, kde existuje moznost straty statnej prislusnosti bez ziskania
Statnej prislusnosti krajiny obvyklého pobytu.

(*8) Dohovor o pravnom postaveni ute¢encov, 189 UNTS 150, 28. jula 1951 (nadobudnutie platnosti: 22. aprila 1954) (Dohovor o
utecencoch z roku 1951); Protokol tykajuci sa pravneho postavenia utecencov, 606 UNTS 267, 31. janudra 1967 (nadobudnutie
platnosti: 4. oktébra 1967), v pravnych predpisoch EU o azyle ako ,,Zenevsky dohovor*.

(*) UNHCR Usmernenia k stavu bez Stdtnej prislusnosti ¢. 1: Definicia pojmu ,,0soba bez Stdtnej prislusnosti v ¢ldnku 1 ods. 1
Dohovoru o postaveni 0séb bez stdtnej prislusnosti z roku 1954, HCR/GS/12/01, 2012, odsek 15.
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Pravo na $tatnu prislusnost je zakladnym ludskym pravom. Okrem toho, Ze nemaju $tatnu prislusnost,
osoby bez Statnej prislusnosti ¢asto Celia inym formam diskrimindacie a porusovania ludskych prav, ktoré
mézu byt ako pricinou, tak aj nasledkom niteného vysidlenia. Hoci mnohé osoby bez $tatnej prislusnosti
zostavaju vo svojej krajine narodenia/obvyklého pobytu, niektoré odchadzaju a hladaju ochranu v inych
krajinach. V takom pripade mdze mat osoba bez Statnej prislusnosti narok na postavenie utecenca alebo
osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou v rdmci medzinarodnej ochrany v sulade s KS.

Ak je osoba bez Statnej prisluSnosti uznand ako osoba, ktora potrebuje medzindrodnu ochranu, je
dolezité zaoberat sa jej stavom bez Statnej prislusnosti. Mozu sa vyskytnuat pripady, v ktorych postavenie
utec¢enca alebo doplnkova ochrana zanikne bez toho, aby dana osoba ziskala $tatnu prislusnost.

V takychto pripadoch si osoba stéle bude vyZadovat ochranu ako osoba bez Statnej prislusnosti. Okrem
toho méze stav bez Statnej prislusnosti v pripade oséb s udelenou medzindrodnou ochranou mat
dosledky pre nich a ich deti. Napriklad deti os6b bez statnej prislusnosti, pricom tieto osoby su zaroven
osobami s udelenou medzinarodnou ochranou, a konkrétne tie deti, ktoré su narodené v hostitelskej
krajine a ktoré neziskaju Ziadnu int Statnu prislusnost, maju podla medzinarodného prava (a pravnych
predpisov o $tatnej prislugnosti v mnohych krajinach EU+) narok na $tatnu prislusnost krajiny, v ktorej sa
narodili (%°).

Skutocnosti poukazujuce na to, ze ide o osobu bez Statnej prislusnosti

Stav bez $tatnej prislusnosti nie je vzidy jednoduché identifikovat. Osoby bez statnej prislusnosti len
zriedka maju dokaz o tom, Ze $tatnu prislusnost nemajud, nemusia si byt isté, ¢i statnu prislusnost maju
alebo nie alebo si nemusia byt vedomé skutoénosti, Zze by im pri ndvrate mohla hrozit strata Statnej
prislusnosti. Osoby, ktorym hrozi stav bez Statnej prislusnosti, m6zu v zavislosti od situacie v krajine ich
pbvodu zahfnat fudi z pohraniénych regidnov, v ktorych neexistencia obcianskej registracie moze viest

k zmatku, pokial ide o to, Ci su osoby statnymi prislusnikmi jedného alebo druhého statu; mensiny

a osoby, ktoré maju domnelé alebo skuto¢né vazby na iny $tat; ko¢ovné obyvatelstvo; a obyvatelstvo so
zloZitou histériou ndteného vysidlenia, pri ktorom dokazovanie Statnej prislusnosti v krajine pévodu méze
byt naro€né preto, Ze generacie potomkov Zili v zahranici.

V eurdpskom kontexte k beznym profilom fudi, ktori tvrdia, Ze nemaju $tatnu prislusnost, patria:

e Palestin¢ania z krajin Blizkeho vychodu a severnej Afriky,
e kurdské obyvatelstvo zo Syrie a Iraku,

e Biduni z Kuvajtu a Iraku,

* Rohyngovia z Mjanmarska,

e Somdlcania z Etidpie.

Okrem toho skutocnost, Ze Ziadatelia si nie su isti vlastnou $tatnou prislusnostou pocas registracného
konania, moze znamenat, Ze im moze hrozit stav bez Statnej prislusnosti.

(%) UNHCR, Dohovor o redukovani poc¢tu osdb bez Statnej prislusnosti z roku 1961, HCR/GS/12/01, 2012; Rada Eurdpy, Eurdpsky
dohovor o obéianstve, Strasburg, Séria zmliv Rady Eurépy €. 166, 1997.
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Registracia os6b bez statnej prislusnosti a osob, ktorym hrozi stav bez statnej
prislusnosti

Je mimoriadne dblezité identifikovat osoby bez statnej prislusnosti ¢o mozno najskor, aby sa im mohla
poskytnut ochrana, ktort vzhladom na chybajlcu statnu prislusnost potrebuju. Uréovanie, ¢i Ziadatelia
maju alebo nemaju statnu prislusnost, je dblezité pri posudzovani potreby medzinarodnej ochrany.

Pri registracii je kltucové ziskat informacie a odhalit mozné pripady oséb bez statnej prislusnosti. Pri vSetkych
Ziadateloch je potrebné ziskat informacie o ich Statnej prislusnosti alebo statnych prislusnostiach, moznej
chybajlicej Statnej prislusnosti, mieste narodenia a krajine narodenia. Ak si Ziadatelia nie su isti svojou
$tatnou prislusnostou, malo by sa to oznacit a mali by sa zaznadit krajiny predchadzajuceho obvyklého
pobytu (?2). Pri registracii rodin je dolezité ziskat tieto Gdaje o kazdom z rodinnych prislusnikov, od rodicov,
ako aj od deti. Tieto informacie budu relevantné pri akomkolvek dalSom urcovani toho, ¢i osoba bola
uznanad ako $tatny prislusnik v niektorom state podla jeho zakonov. Délezité je ziskat aj osobné Gdaje

o kazdom z rodinnych prislusnikov, kedZe niektoré deti nemusia mat statnu prislusnost, zatial ¢o ich

rodicia dno. Na svete napriklad existuje 25 Statov, v ktorych zena vzhladom na diskrimindciu voci Zenam

v pravnych predpisoch neméze preniest svoju statnu prislusnost na svoje deti tak, ako to mézu muzi. Moze
to znamenat, Ze deti nemaju $tatnu prislusnost, ak sa otec k dietatu neprizna alebo je neznamy, mrtvy, nie je
so svojou rodinou alebo sam nema statnu prislusnost (%2).

V niektorych pripadoch, v ktorych osoby tvrdia, Ze nemaju Statnu prislusnost, mozu byt k dispozicii
objektivne informdcie, ktoré to potvrdzuju (napr. patria k riadne zdokumentovanému mensinovému
obyvatelstvu bez statnej prislusnosti, maju doklady, ktoré potvrdzuju ich stav bez statnej prislusnosti,
alebo maju dokazy o tom, Ze boli zbaveni Statnej prislusnosti alebo o ru prisli). V pripade, Ze su k dispozicii
takéto objektivne informacie, ktoré potvrdzuju stav Ziadatela ako bez Statnej prislusnosti, Statna
prislusnost by sa mala zaznamenat ako bez statnej prislusnosti (alebo ako udajny/predpokladany stav
bez statnej prislusnosti, ak si formalne konanie iného organu alebo sidu podla vasich vnutrostatnych
pravnych predpisov vyzaduje najskér posudenie a potvrdenie stavu bez statnej prislusnosti alebo ak sa
Ziadatel prezentuje ako osoba bez statnej prislusnosti bez akychkolvek oficialnych dokladov). Je potrebné
uviest aj krajinu ich obvyklého pobytu.

V inych pripadoch osoby nemusia byt informované o stave svojej Statnej prislusnosti alebo si nim
nemusia byt isté. V takych pripadoch by sa mala skuto¢nost, 7e osoba mdze byt bez $tatnej prislusnosti
alebo jej hrozi stav bez statnej prislusnosti, takisto jasne zaznamenat v jej formulari o registracii ako
predpokladany stav bez Statnej prislusnosti. Krajina alebo krajiny predchadzajiceho obvyklého pobytu
by sa takisto mali zaznamenat na Ucely ulahéenia dalSieho postupu a posttpenie do konania pre osoby
bez $tatnej prislusnosti. Nie je vhodné urcovat, ¢i je osoba bez statnej prislusnosti vo faze registracie.
Uréovanie stavu bez $tatnej prislusnosti si vyzaduje ¢as, modze byt zlozité a narocné a modze si vyzadovat
rozsiahle zistovanie u $tatnych organov v krajinach, s ktorymi ma Ziadatel relevantné vazby. Mal by ho

() ,,Obvykly pobyt“ alebo ,,pobyt” osoby bez statnej prislusnosti znamena, Ze osoba byva v krajine priebezne a stabilne. ,,Obvykly
pobyt“ sa ma chépat ako stabilny, skutoény pobyt. Zahffia to aj tie osoby bez $tatnej prislusnosti, ktorym bol udeleny trvaly
pobyt a okrem toho sa vztahuje aj na osoby bez povolenia na trvaly pobyt, ktoré su usidlené v krajine, v ktorej stravili viacero
rokov, pricom existuje predpoklad ich prebiehajuceho pobytu v danej krajine (pozri UNHCR, Prirucka o ochrane 0séb bez
Stdtnej prislusnosti, Zeneva, 2014, ods. 139).

() Ktymto Statom patria Bahamy, Bahrajn, Barbados, Brunej, Burundi, Eswatini, Iran, Irak, Jordansko, Kiribati, Kuvajt, Libanon,
Libéria, Libya, Malajzia, Mauritania, Nepal, Oman, Katar, Saudska Arabia, Somalsko, Sudan, Syria, Togo a Spojené arabské emiraty.
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vykonavat len organ s prislusnou rozhodovacou pravomocou vo vhodnom ¢ase po kone¢nom posudeni
Ziadosti o azyl.

Krajina predchadzajuceho obvyklého pobytu je krajina, v ktorej ziadatel byval, ¢i uz legalne, alebo
nelegélne. Obvykle sa Iii od krajin tranzitu. DdleZité naleZitosti predstavuje aj dizka pobytu a ako
neddvno k pobytu doslo. Ziadatel okrem toho méze mat viaceré krajiny predchadzajiceho obvyklého
pobytu. Vo faze registracie nemusi byt jednoduché urdit krajinu obvyklého pobytu; preto sa odporuica,
aby sa vsetky krajiny predchadzajiceho pobytu, ktoré neboli len krajinami tranzitu, uviedli v poradi, od
najnovsej po najstarsiu.

Ako pomdcka pri identifikacii toho, ¢i osoba mdze byt bez statnej prislusnosti alebo jej hrozi strata
$tatnej prislusnosti, a pri zaznamenavani spravnych informacii sa mézu pri registracii klast dalsie otazky
na podporu konania o posudeni Ziadosti, najma ak si Ziadatelia nie su isti svojou $tatnou prislusnostou.

Dalej je uvedeny neuplny zoznam otdzok a poZiadaviek, ktoré by spolu s akymikolvek relevantnymi
dokumentmi mali poméct pri identifikacii ziadatelov bez $tatnej prislusnosti, ak si nie su isti svojou
$tatnou prislusnostou.

Stav stdtnej prislusnosti
e Co povaZujete za svoju $tatnu prislusnost?

e Mali ste v minulosti $tatnu prislusnost alebo ste boli inej $tatnej prislusnosti?
e Akd je Statna prislusnost vasich rodi¢ov?
e Opiste dovody, preco si nie ste isty/a svojou Statnou prislusnostou.

e Mali ste uz niekedy doklady totoznosti, ako napriklad cestovny pas, obciansky preukaz alebo
doklad o registracii?

o Pokusali ste sa uzZ niekedy ziskat doklad totoZnosti v niektorej krajine?

o Ak by ste potrebovali orgdnom predlozZit doklad o tom, kto ste, aky doklad by ste predlozZili
alebo sa pokausili ziskat?

Miesto narodenia
e Kde ste sa narodili?

¢ Bolo vase narodenie zaregistrované?
e Mate rodny list?

e Kde sa narodili vasi rodicia?

Krajina predchddzajiuceho obvyklého pobytu
e Vktorych krajinach ste Zili pred prichodom do Eurépy?

o Kedy ste Zili na tychto jednotlivych miestach?

o Co bolo dévodom prestahovat sa do danej krajiny?
o Boli ste zaregistrovany/a organmi v danej krajine?
o Mali ste povolenie na pobyt?

o Vakom druhu ubytovania ste Zili?




o Skym ste Zili v danej krajine?
o Aké boli vase zdroje prijmu v danej krajine?
o Navstevujete vy alebo niektory vas rodinny prislusnik v danej krajine skolu?

o V pripade sobasa alebo narodenia v danej krajine, mohli ste sobas alebo narodenie v dane;j
krajine zaregistrovat?

o Vykonavali ste v danej krajine iné ¢innosti?

G. Sprava spisov

Po ukonceni zberu Udajov sa vsetky informacie tykajuce sa Ziadosti v¢as zaslu rozhodujicemu organu
tak, aby sa zabezpecilo, Ze dany orgdn ma vsetky relevantné informacie k dispozicii. Zostavi sa preto
elektronicky a/alebo fyzicky spis, ktory zahffia osobné Udaje ziadatela, kopie dokumentov, ktoré
Ziadatel predlozil a biometrické Udaje. Spis moze okrem toho obsahovat vase vlastné poznamky, ktoré je
potrebné oznadit pre rozhodujuci orgdn a iné organy. Informacie o vietkych vykonanych postupeniach
je takisto potrebné zahrnut do spisu. Odporuca sa, aby ste mali zavedeny systém spravy spisov, ktory
umoznuje, aby kazda informacia bola spravne prepojena so spisom pripadu.

Kazdy Ziadatel' ma priradené osobitné registracné Cislo, pricom kazdy pripad méze mat k tomu pridelené
samostatné ¢islo. Nasledne sa Ziadost prepoji a/alebo spoji s inymi podobnymi pripadmi.

Osobitné registracné cislo

Najneskor v tejto faze by kazdy Ziadatel' mal mat pridelené osobitné a jedineéné registraéné Cislo.
Odporuca sa, aby po prideleni tohto cisla bolo Ziadatelovi rovnaké registracné Cislo ponechané pre vsetky
konania tykajuce sa medzinarodnej ochrany alebo Ziadosti o iné povolenia na pobyt. Rozhodujicemu
organu to umozni jednoducho najst vietky informacie, ktoré su relevantné pre jedného konkrétneho
Ziadatela, napriklad informacie o predoslych Ziadostiach alebo konania o zliceni rodiny, a mat k tymto
informacidm pristup.

Pripady

Okrem osobitného registracného Cisla je osvedéenym postupom pridelit kaZdej Ziadosti o medzinarodnu
ochranu osobitné éislo pripadu. Casto sa ¢lenom tej istej (uzsej) rodiny, ktori sa spolu uchadzali o azyl,
prideluje to isté Cislo pripadu. PomdZe to zabezpecit, aby sa ich Ziadosti posudzovali spolu. Odporuicda sa,
aby sa Ziadosti prislusnikov uzsej rodiny, ktoré boli podané neskor, ale stdle pred prijatim rozhodnutia

o Ziadosti rodinnych prislusnikov, ktori uz boli v krajine, zltG¢ili do jedného pripadu.

Prepojené pripady

Ini ¢lenovia rodiny, ako napriklad dospelé deti a stari rodicia, nemaju rovnaké Cislo pripadu, kedze

ich pripady sa preskiimaju na zaklade ich vlastnych osobitnych okolnosti. Pre rozhodujuci organ je
vsak dolezité zohladnit vztah medzi tymito Ziadatelmi, ich spolo¢né pomery a mozné suvislosti v ich
Ziadostiach o azyl, a preto takéto pripady prepoijit. Je délezité, aby pri priprave osobného pohovoru bol
k dispozicii prehlad vsetkych prepojenych pripadov.




Okrem toho sa za osvedceny postup povazuje aj prepojenie pripadov, ktoré si podobné nielen na zaklade
rodinnych prislusnikov, napriklad Ziadatelov, ktori usli z krajiny povodu spolo¢ne, aby unikli rovnakému
riziku prenasledovania alebo vazneho bezpravia.

Zaujimavostou je, Ze Cisla pripadov su Casto vytvarané tak, aby zahffiali informacie o azylovom procese,
napriklad rok ziadosti, miesto, kde Ziadost bola podana, prepojenia medzi Zziadostami alebo existenciu
naslednych Ziadosti.

Potreba postupenia

Ak existuju skuto€nosti poukazujuce na to, Ze Ziadatel patri do zranitelnej skupiny alebo si vyZaduje
osobitné procesné zaruky, aby mohol vyuZivat svoje prava a plnit povinnosti, mali by ste zahrnut
akékolvek poznamky tykajuce sa konkrétnych procesnych potrieb a potrieb pri prijimani v elektronickom
spise. Podobne ak existuje skuto¢nost poukazujlica na to, Ze by za preskiimanie Ziadosti bola zodpovedna
ina krajina EU+, malo by sa to uviest v spise.

DalSie informéacie o moznych skutoénostiach poukazuijucich na potreby postipenia a prisluinych
postupoch najdete v kapitole V , Identifikdcia a postupenie”.

Zostavenie Statistickych informacii

Registracia a podanie Ziadosti su zakladnymi prvkami azylového procesu. Tieto procesy poskytuju
Ziadatelovi pocCiato¢nu ochranu a pristup k prdvam a vyhodam. Okrem toho poskytuju azylovému organu
jedinecény a overitelny zaznam o Ziadatelovi a zakladné informacie, ktoré s potrebné na to, aby Ziadost
od zaciatku bola nasmerovana do vhodného jednotlivého konania.

Ziskané Udaje sa okrem toho mozu pouzit na Statistické Ucely na poskytnutie prehladu o situdcii v oblasti
azylu v uréitom obdobi na Grovni krajin EU+, Grovni krajiny alebo regionalnej Grovni. Na zéklade tychto
Gdajov mbze byt azylové konanie naleZite monitorované pokial ide o tieto oblasti:

¢ demografia, konkrétne krajina a regidon povodu ziadatela, jazyk, ktorym hovori, pohlavie, vek,
letové schémy a cestovné trasy a zdravotné problémy,

e Ziadosti o azyl, konkrétne azylové profily a osobitné procesné zaruky/zranitelnosti,

e (as spracovania, konkrétne datum vstupu do registracného konania/podavania Ziadosti, trvanie
registracie/poddvania ziadosti a Cas, ktory uplynul do osobného pohovoru,

¢ druhy konani vratane naslednych Ziadosti, pripadov podla dublinského nariadenia a zrychlenych
konani.

e trendy alebo aspekty, ktoré nemusia priamo suvisiet s azylom, napriklad metddy pouzivané
sietami obchodnikov s ludmi alebo druhy sfalSovanych dokladov.

Zostavenie registracnych Gdajov umozriuje rozhodujucemu organu ziskat prehlad o stale nevybavenych
pripadoch na zaciatku fazy posudenia Ziadosti. K registraénym udajom patri pocet pripadov ¢akajucich na
osobny pohovor podla krajiny pévodu, pohlavia, profilu Ziadatela, druhu naroku, jazyka, ktorym hovori,
druhu zranitelnosti alebo druhu konania. Tieto Udaje zahfiaju aj pocet naslednych Ziadosti a pripadov
postupenych na zrychlené konania.




Okrem poskytnutia prehladu o stale nevybavenych pripadoch sa registracné udaje mézu pouzit aj na
Statistické Ucely a na zvyraznenie trendov pri registracii (napr. podla krajiny pévodu, profilu a druhu
naroku). Tieto trendy sa mozu tykat aj aspektov, ktoré nesuvisia priamo s azylom, napriklad metédy
pouzivané sietami obchodnikov s ludmi alebo druhy sfalSovanych dokladov.

Body, na ktoré treba pamitat

e Vasou Ulohou je zozbierat od Ziadatelov a zaznamenat presné a spolahlivé udaje tak, ze
im pomoZete pri objasnovani akychkolvek nejasnych vyjadreni. Nemali by ste posudzovat
hodnovernost zozbieranych udajov.

o Udaje sa zbieraju na viacero Ucelov vratane toho, aby pomohli pri overovani totoZnosti a $tatnej
prislusnosti Ziadatela, pomohli azylovému organu pri priprave osobného pohovoru, identifikacii
osobitnych procesnych potrieb a/alebo potrieb pri prijimani a identifikacii pripadov podla
dublinského nariadenia.

* Na zaklade listinnych dokazov je mozné overit totoznost a Statnu prislusnost Ziadatelov, objasnit
ich osobné okolnosti a zdévodnit ich Ziadosti o medzindrodnt ochranu. Mali by ste preto
nabadat Ziadatelov, aby predlozili vsetky dékazy, ktoré vlastnia.

e Biometrické Udaje vzhladom na ich technickid povahu casto ziskavaju Specializovani pracovnici.
V zavislosti od usporiadania v jednotlivych Statoch sa moze od vas vyzadovat, aby ste overili, Ze
biometrické Gdaje uz boli zozbierané, alebo sa postarat o nasmerovanie ziadatela k prislusnému
organu, aby biometrické udaje predlozil.

e Osobné Udaje Ziadatela je potrebné zaregistrovat presne, pricom pozornost sa ma venovat
zberu Uplnych udajov o témach, ktoré sa uvadzaju vo vasich vnutrostatnych postupoch alebo
usmerneniach.

e Po ukonceni zberu Udajov sa k pripadu zostavi spis, ktory obsahuje vsetky informdcie tykajuce
sa ziadosti a vase vlastné poznamky, ktoré je potrebné oznacit pre rozhodujuci organ.

eV systéme spravy spisov by sa kazdému Ziadatelovi malo pridelit osobitné registracné cislo,
pricom kazdej Ziadosti sa méze pridelit samostatné ¢islo pripadu, na zaklade ktorého mézete
pripady prepojit alebo spojit s inymi podobnymi pripadmi.




V. Identifikacia a postupenie

Co najskoréia identifikacia moznych pripadov podla dublinského nariadenia, zranitelnych ¥iadatelov

a maloletych osdb bez sprievodu je v ramci azylového procesu kltéova, aby bolo mozné ich postupit do
vhodného konania o posudeni Ziadosti a poskytnut Ziadatelom podporu, ktord potrebuji. Vasa uloha
registraéného pracovnika je identifikovat mozné pripady podla dublinského nariadenia alebo moznych
zranitelnych Ziadatelov a postupit ich prislusnym orgdnom alebo zainteresovanym stranam.

A. Mozné pripady podla dublinského nariadenia
Prehlad o dublinskom konani

V dublinskom nariadeni lll sa stanovuju kritéria a mechanizmy uréovania ¢lenského Statu alebo pridruzenej
krajiny (Island, Lichtenstajnsko, Nérsko alebo Svajéiarsko), ktora je zodpovedna za preskiimanie Ziadosti

0 medzinarodnu ochranu. V tomto nariadeni sa stanovuje mechanizmus na zabezpecenie toho, Ze Ziadost
o medzindrodnu ochranu bude preskiimana a Ze ju preskima len jedna krajina EU+.

Prislusny orgén v pripade dublinského konania. Kazda krajina EU+ ma konkrétny prislu$ny organ
zodpovedny za uskutocriovanie dublinského konania, tzv. dublinské stredisko.

Dublinské konanie uskutocnuje sice dublinské stredisko, ale vSetky orgdny zucastriujice sa na azylovom
procese su zodpovedné za identifikaciu moznych pripadov podla dublinského nariadenia a ich
postupovanie dublinskému stredisku.

Mechanizmus na uréovanie zodpovednej krajiny EU+ (). Ked pisomny dokument o registracii Ziadosti
dostane dublinské stredisko, za¢ina plynut lehota na uréenie krajiny EU+, ktord je zodpovedna za
preskimanie Ziadosti (v sulade s ¢lankom 20 ods. 2 dublinského nariadenia lll). Ak sa za zodpovednu

za preskimanie Ziadosti povazuje ina krajina EU+, od danej krajiny sa bude pozadovat, aby prevzala
zodpovednost za ziadost danej osoby alebo danl osobu vzala spat, v zavislosti od hierarchie kritérii
stanovenych v dublinskom nariadeni Ill. DoZiadania o prevzatie a prijatie spat sa maju predkladat do 1, 2
alebo maximalne 3 mesiacov od momentu zacatia plynutia lehoty, v zavislosti od toho, ¢i ide o naliehavy
pripad a ktoré kritérium podla dublinského nariadenia Ill sa nar vztahuje.

Ak krajina EU+ povaZovand za zodpovednu akceptuje Ziadost, ziadatel bude presunuty do danej
krajiny. Dublinské konanie bude ukonéené a zodpovedna krajina EU+ preskima Ziadost danej osoby
0 medzindrodnu ochranu.

Identifikacia moznych pripadov podla dublinského nariadenia

V ramci registraéného postupu existuje sibor nalezitosti, ktoré mézu poukazovat na mozny pripad podla
dublinského nariadenia. Tieto ukazovatele suvisia s jednotlivymi kritériami dublinského nariadenia lll. Véasna
identifikacia tychto ukazovatelov a postupenie dublinskému stredisku su doélezité, kedze kazdy pripad si
vyzaduje dalie vySetrenie a konanie zo strany dublinského strediska na uréenie zodpovednej krajiny EU+.

(3) Mechanizmy na uréovanie zodpovednej krajiny EU+ sa stanovuiju v dublinskom nariadent Ill, v nariadent, ktorym sa vykonava
dublinské nariadenie Ill, a nariadeni Eurodac, ktoré spolu tvoria dublinsky systém.




Pri registracii Ziadosti o medzinarodnu ochranu je ddlezité venovat osobitnt pozornost tymto
ukazovatelom, aby bolo mozné identifikovat mozné pripady podla dublinského nariadenia:

e osoba je maloletou osobou bez sprievodu, ktora ma rodinnych prislusnikov alebo pribuznych
v inych krajinach EU+,

e (dospeld) osoba ma rodinnych prislu$nikov v krajinach EU+,

e osobe boli vydané viza, doklad o pobyte alebo iny dokument inou krajinou EU+,

e osoba cestovala cez iné krajiny EU+,

e osoba poziadala 0 medzinarodnu ochranu v inej krajine EU+.

V niektorych pripadoch nie su tieto ukazovatele jednoznacné ani zrejmé. Aj v pripade nedostatocnych
informacii moze byt mozné, Ze pripad ziadatela je pripadom podla dublinského nariadenia a v stlade
s vnutrostatnymi pravidlami méze stale byt dolezité postupit pripad dublinskému stredisku.

Relevantné informacie moZete ziskat registraciou Gdajov, pocas osobného pohovoru alebo pri odoberani
odtlackov prstov, ak sa vykona vyhladdvanie v databaze Eurodac alebo VIS. Je mozné, Ze relevantnd
informacia sa najde alebo potvrdi dokumentmi, ktoré Ziadatel predloZil. Iniciativne by ste mali zohladnit
tieto zdroje informacii.

 Tvrdenia Ziadatelov, z ktorych vyplyva, Ze maju rodinnych prislunikov v inej krajine EU+ alebo 7e
vstUpili do inej krajiny EU+ alebo v nej zostali.
e Vysledok vyhladavania v databaze Eurodac. ,Kladny vysledok 1 (Hit1)“ potvrdzuje, Ze v krajine

EU+ uz predtym bola podand Ziadost. ,,Kladny vysledok 2 (Hit2)“ potvrdzuje, 7e osoba neopravnene
prekrocila vonkajsiu hranicu EU.

¢ Vysledok vyhladavania v databaze VIS. Ako sa uvadza v kapitole VIII ,,Overenie udajov”, databaza
VIS umozniuje prislusnym organom zistit, ¢i Ziadatelovi boli udelené viza alebo sa mu viza zamietli,
alebo &i boli viza zru$ené, odvolané alebo predizené v inych krajinach EU+. Ak boli viza udelené
v inej krajine EU+, moZe to byt relevantné pri uréovani krajiny zodpovednej za Ziadost.

¢ Dokumenty. Kazdy dokument, ktory Ziadatelia vlastnia, m6ze byt relevantny v ramci postupu
uréovania zodpovednosti (**). DolezZité dokumenty, ktoré je potrebné zohladnit, zahfniaju:

o doklad totoznosti alebo cestovny pas,

o rodny list,

o sobasny list,

o zaznamy/registre o rodine,

o vodicsky preukaz,

o viza (vydané alebo po platnosti) do inych krajin EU+,

o povolenie na pobyt v inych krajinach EU+,

o opravnenie na pobyt v inych krajinach EU+,

o vstupné a/alebo vystupné peciatky (hoci aj v pozmenenom alebo sfalSovanom pase),

o iné dokumenty.

(**) EASO, Praktickd prirucka uradu EASO o vykondvani dublinského nariadenia Iil: Osobny pohovor a postdenie dékazov, Urad pre
vydavanie publikacii Eurépskej Unie, Luxemburg, 2020, s. 20.



https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-o-vykonavani-nariadenia-dublin-iii

Suvisiaci nastroj tradu EASO

Praktickd prirucka dradu EASO o vykondvani dublinského nariadenia Ill: Osobny pohovor
a posudenie dokazov slizi na podporu pracovnikov prvého kontaktu a pracovnikov posobiacich
v oblasti azylu alebo prijimania pri ziskavani informdcii o skuto¢nostiach poukazujucich na suvislost

s dublinskym konanim.

V tejto praktickej prirucke sa poskytuje prehlad o dublinskom konani a jeho praktickom uplatiovani
pri pohovore v ramci dublinského konania, poskytovani informdcii a posudzovani dostupnych
dokazov v rdmci dublinského konania tym, Ze sa vysvetluju rozne kritéria zodpovednosti podla
dublinského nariadenia lIl.

Okrem iného sa zameriava na pohovor (v rdmci dublinského konania) so Ziadatelom. Najma

v prilohach k tejto praktickej prirucke s nazvom ,Oblasti na preskimanie pocas pohovoru“ sa
poskytuju uzitocné usmernenia k osobnému pohovoru v ramci dublinského konania a otdzky, ktoré
mozu byt uradnikom zodpovednym za pripad ndpomocné pri uréovani zodpovednej krajiny EU+.

V prirucke su vysvetlené aj povinnosti tykajuce sa poskytovania informacii o dublinskom konani.

V prirucke sa dalej vysvetluju zasady posudenia dékazov v pripadoch podla dublinského nariadenia
a rozne druhy dokazovych prostriedkov a nepriamych dékazov pouzivanych v dublinskom konani.

Preklady tejto praktickej prirucky su k dispozicii na webovom sidle uradu EASO.

Postupenie moznych pripadov podla dublinského nariadenia

Ak sa objavi informécia o spojeni medzi osobou a inou krajinou EU+, je déleZité okamfZite postupit pripad
dublinskému stredisku. Dublinské stredisko preskima spis danej osoby, vykona potrebné kontroly

a daldie vy3etrenia pred tym, nei zasle doZiadanie o prevzatie/prijatie spat do krajiny EU+ povaZovanej
za zodpovedndu. Aj v pripade, Ze existuju pochybnosti o skuto¢nostiach poukazujicich na suvislost

s dublinskym konanim, v stlade s vnatrostatnymi predpismi by sa pripad mal postupit dublinskému
stredisku ¢o najskor.

Dbajte na to, Ze vasou tlohou je vyhladat skutoénosti poukazujice na suvislost s dublinskym konanim
av pripade potreby postupit spis pripadu Ziadatela dublinskému stredisku. Va3a tloha je pre dublinské
konanie nanajvys dolezita.

Usporiadania v jednotlivych statoch tykajuce sa vykondavania dublinského konania sa liSia. Odporuca
sa, aby ste mali zavedeny osvedéeny postup pre postupovanie pripadov organu zodpovednému za
vykondvanie dublinského konania.

Uloha registraéného pracovnika

V suvislosti s dublinskym konanim je vasou ulohou:

¢ byt si vedomy a aktivne vyhladavat skutoénosti poukazujtice na savislost s dublinskym
konanim s cielom identifikovat Ziadatelov o medzinarodnu ochranu, na ktorych sa méze vztahovat
dublinské konanie,



https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticka-prirucka-o-vykonavani-nariadenia-dublin-iii
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sl ve

e poskytnut Ziadatelovi zakladné informacie o kritéridch pouzivanych na uréovanie krajiny EU+
zodpovednej za preskimanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu, tak, aby pochopili potrebu
poskytnut akékolvek informacie, ktoré by mohli poméct pri tomto uréovani (%),

¢ postupovat ich pripady bezodkladne dublinskej jednotke.
Vykonavanie uvedenych uloh si vyzaduje, aby ste mali tieto znalosti:

e dostato¢ne rozumiet dublinskému nariadeniu Ill,

e dostatocne rozumiet tomu, aké skutoc¢nosti vyhladavat pri posudzovani toho, ¢i by sa mohlo
uplatfiovat dublinské nariadenie llI,

¢ na koho sa obrétit s cielom ziskat viac informacii alebo zacat mozné dublinské konanie — je
osvedcenym postupom, Ze prislusny organ zodpovedny za pripady podla dublinského nariadenia
ma osobitné telefonne Cislo a/alebo poradenské stredisko, kam mozu obrétit pracovnici azylovych,
migracnych organov, organov presadzovania prava alebo inych relevantnych organov,

e ako postupit spis (dublinskému stredisku) na dalsie posudenie.
Suvisiaci nastroj uradu EASO

EASO Usmernenie k dublinskému konaniu: prevddzkové normy a ukazovatele mézu vyuzivat
manazéri pri posudzovani kvality dublinského konania. V tejto prirucke su zahrnuté aspekty
poskytovania informacii tykajucich sa dublinského konania a identifikacie mozného pripadu

podla dublinského nariadenia. Manazéri, veduci pracovnici a poradcovia v oblasti politiky mozu
pouzivat tento nastroj na vykonavanie samohodnotenia na postdenie kapacit ich jednotky v tychto
oblastiach alebo zaviest zlepSenia postupov v tejto oblasti.

Preklady tohto usmernenia su k dispozicii na webovom sidle dradu EASO.

Suvisiaci nastroj tradu EASO

Urad EASO m4a modul odborného vzdelavania o identifikacii moznych pripadov podla dublinského
nariadenia. Pocas registracie alebo podavania Ziadosti sa registracni Gradnici mézu stretnut

s moznymi dublinskymi pripadmi. V tychto situaciach je délezité postupit tieto pripady dublinskému
stredisku vcas. Na lepsiu identifikaciu a rozpoznavanie pripadov podla dublinského nariadenia je

k dispozicii modul odborného vzdelavania EASO, ktory Gradnikom pomoze urcit, ako postupovat pri
takychto pripadoch a postupit ich dublinskému stredisku.

Ve

B. Zranitel'ni ziadatelia
Pravne definicie a pojmy

Osobné okolnosti niektorych Ziadatelov ich m6zu obmedzovat pri vyuZivani ich prav alebo plneniich
povinnosti. V takych pripadoch je potrebné zaviest zaruky vo forme osobitnych procesnych zaruk
v azylovom procese a v zavislosti od povahy zranitelnosti osobitnt podporu pri prijimani.

(*®) Vsulade s €lankom 4 dublinského nariadenia Il existuju vnutrostatne letaky na poskytovanie informacii o dublinskom konani,

ktoré je mozné rozdavat ziadatelom.


https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-SK.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-SK.pdf
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

V APD (*) sa stanovuju zaruky pre ziadatelov, ktori potrebuju procesné zéruky ramci konania o posudeni
Ziadosti. V RCD (¥) sa odkazuje na zaruky pre Ziadatelov s osobitnymi potrebami stvisiacimi so socialnou,
s materialnou alebo so zdravotnou oblastou. Pravne predpisy, z ktorych pozostava CEAS, obsahuju
zoznamy prikladov toho, kto sa mdze povazovat za zranitelné osoby, ani jeden z tychto zoznamov vsak
nie je vyCerpavajlci. Hlavnou otazkou, ktoru je potrebné riesit, je, ¢i si Ziadatel vzhladom na zranitelnost
vyZaduje osobitné procesné zaruky alebo ma osobitné potreby pri prijimani. Pri posudzovani spdsobilosti
Ziadatela uzivat prava a plnit povinnosti by sa mala zohladnit konkrétna situdcia Ziadatela. Je potrebné
dbat na to, Ze zranitelhost sa vyskytuje v mnohych réznych stuprioch a formach, a reakcie organov je

potrebné prispdsobit konkrétnym okolnostiam Ziadatela.

Hoci su osobitné procesné potreby a potreby pri prijimani navzajom prepojené, nie su totozné. Napriklad
negramotna osoba mdze mat osobitné potreby v kontexte azylového procesu, ale nemusi sa povazovat

za rovnako zranitelnu, pokial ide o potreby pri prijimani.

Rozne formy zranitelnosti

le déleZité, aby sa Ziadatelia s osobitnymi procesnymi potrebami a/alebo potrebami pri prijimani
identifikovali o mozno najskor, aby sa zabezpecdilo, Ze maju vsetko, ¢o je potrebné na zdévodnenie ich

Ziadosti, a Ze vSetky potreby su nalezite rieSené.

KedZe ste jeden z prvych pracovnikov, s ktorym bude Ziadatel v kontakte, je vasa Uloha registraéného
pracovnika klti¢ova. Ziadatelia s osobitnymi potrebami mézu byt identifikovani v kazdej faze azylového
procesu, ale proces registracie je stale mimoriadne délezitym krokom na zabezpecenie véasnej

identifikacie.

Pri identifikacii a posudzovani osobitnych procesnych potrieb a potrieb pri prijimani je potrebné zohladnit
zranitelhosti uvedené ako priklady v APD a RCD (tabulka 1). Druh zranitelnosti a konkrétne okolnosti

Ziadatela urcuju, aké osobitné zaruky je potrebné zaviest.

(%) V €lanku 2 pism. d) APD sa uvadza: ,,, Ziadatel, ktory potrebuje osobitné procesné zaruky’ znamena Ziadatela, ktorého
sposobilost uzivat prava a plnit povinnosti stanovené v tejto smernici je v dosledku okolnosti jeho konkrétneho pripadu
obmedzena.” V odévodneni 29 APD sa uvadza: ,Niektori Ziadatelia m6zu okrem iného z dévodu svojho veku, aspektu
pohlavia, sexualnej orientacie, rodovej identity, zdravotného postihnutia, vaznej choroby, dusevnej poruchy alebo v désledku
mucenia, znasilnenia alebo inych zavaznych foriem psychického, fyzického alebo sexudlneho nasilia potrebovat osobitné
procesné zaruky. Clenské $taty by sa mali usilovat identifikovat Ziadatelov, ktori potrebuiju osobitné procesné zaruky, pred
prijatim rozhodnutia v konani na prvom stupni. Takymto ziadatelom by sa mala poskytnut primerana podpora a dostatok
Casu, aby sa vytvorili potrebné podmienky na ich ucinny pristup ku konaniam a na predloZenie naleZitosti nevyhnutnych na
zdbévodnenie ich Ziadosti o medzindrodnu ochranu.”

(¥) V €lanku 2 pism. k) RCD sa uvadza: ,,,Ziadatel s osobitnymi potrebami pri prijimani’ je zranitelnd osoba v stlade s &lankom
21, ktora potrebuje osobitné zaruky, aby mohla pozivat prava a konat v stlade s povinnostami stanovenymi v tejto smernici
o podmienkach prijimania“. V €lanku 21 RCD sa uvédza: ,,Clenské $taty zohladnia vo vnitro$tatnom préve, ktorym sa vykonava
tato smernica o podmienkach prijimania, osobitnu situdciu zranitelnych osob, ako su napriklad maloleté osoby, maloleté
osoby bez sprievodu, zdravotne postihnuté osoby, staré osoby, tehotné Zeny, slobodné matky alebo otcovia s maloletymi
detmi, obete obchodovania s ludmi, osoby so zavaznym ochorenim, osoby s duSevnou poruchou a osoby, ktoré boli
podrobené muceniu, znasilneniu alebo inym zavaznym formam psychického, fyzického alebo sexudlneho nasilia, ako su
napriklad obete mrzacenia Zenskych pohlavnych organov.”




Tabulka 1. Prehlad prikladov zranitelnych oséb alebo dévodov, preco by Ziadatelia mohli
potrebovat osobitné procesné zdruky uvedené v APD a RCD

Clanok 21 RCD Rovnaké Odévodnenie 29 APD
Deti
Maloleté osoby bez sprievodu Vek
Starsie osoby

Zdravotné postihnutie

Zavainé ochorenie

Dusevna porucha

Obete mucenia, zndsilnenia alebo inych zavaznych
foriem psychického, fyzického alebo sexualneho nasilia

Mrzacenie Zenskych pohlavnych organoy,

Ly L . Pohlavie, sexualna orientacia, rodova identita
tehotné Zeny, nasilie na Zenach (?)

Osameli rodi¢ia s maloletymi detmi

Obete obchodovania s ludmi

Iné

() Opatrenia na zabranenie nasiliu na Zenach sa spominaju v ¢lanku 18 RCD pri spdsoboch poskytovania materialnych
podmienok prijimania.

Niektoré zranitelnosti m6zu byt priamo viditelné (napr. urcité zdravotné postihnutia), zatial ¢o iné sa
identifikuju na zaklade podpornych dokumentov (napr. uréité zdravotné problémy). Ziadatel takisto
méze mat hibsie zranitelnosti (napr. traumatické skdsenosti z minulosti), ktoré je mozné zistit len pocas
podrobnejSieho pohovoru. V pripade, Ze je potrebné postupenie na Specializované postdenie a/alebo
poskytnutie podpory, je najlepsie, ak je to mozné, ho iniciovat pocas prvych krokov azylového procesu.

Existuje viacero dévodov, preco Ziadatel s osobitnymi potrebami priamo sam na tieto zranitelnosti
neupozorni. Zahffiaju nevedomost o prislusnosti do zranitelnej skupiny alebo nevedomost o tom, ze je
mozné ziskat relevantnl pomoc, neprijemny pocit pri rozpravani o urcitych potrebach alebo vseobecny
pocit ohrozenia. MézZu existovat aj iné faktory, ako je vek, pohlavie, stres, fyzické a dusevné zdravie

a okolnosti prostredia, ktoré mézu ovplyvnit schopnost Ziadatela vyjadrit sa. Okrem toho by ste mali
dbat na mozné rozdiely pokial ide o jazyk, kultiru a Zivotné skisenosti, co moze vytvarat prekazky pri
komunikacii.

Uloha registraéného pracovnika

V suvislosti so zranitelnymi Ziadatelmi je vasou ulohou:

e identifikacia ziadatelov s osobitnymi procesnymi potrebami a/alebo osobitnymi potrebami pri
prijimani,
e poskytnutie okamzitej pomoci, ak je v tejto faze k dispozicii a pristupna,

e postUpenie ziadatela na dalSie posudenie a/alebo poskytnutie podpory.




Vykondvanie uvedenych Uloh si vyZaduje znalosti o tychto aspektoch:

e zranitelhosti a osobitné potreby,

e vnutrostatne mechanizmy, metddy, opatrenia a kroky na identifikaciu zranitelnych Ziadatelov, ako
su pripadné vnutorné protokoly, usmernenia a kontrolné zoznamy,

e vnutrostatne referenéné mechanizmy a postupy vratane Specializovanych sluZieb na ochranu deti,
UNHCR a inych organizacii poskytujucich Ziadatelom pravne poradenstvo alebo poradenské sluzby,

e komunikacia so zranitelnymi Ziadatelmi vratane prisposobenia jazyka podla osobitnych potrieb,
umoznenie viac ¢asu na komunikaciu, pouzitie sp6sobu komunikacie, ktory je empaticky,
zohladniuje kulturne hladisko a pohlavie, a prezentovanie otvorenosti a pokoja pomocou redi tela.

Registracny pracovnik potrebuje vytvorit prostredie dévery, aby bolo mozné skuto¢nosti poukazujlce
na osobitné potreby jednoduchsie identifikovat. K vytvoreniu takéhoto prostredia mézu prispiet tieto
faktory:

e primerany a citlivy spésob komunikacie, napriklad oslovovanie Ziadatela zdmenom, ktoré
uprednostiuje,

o citlivy pristup ku kazdej konkrétnej situacii,

¢ [ahko zrozumitelny jazyk,

e poskytovanie informacii o tom, ¢o sa od Ziadatela ocakava,

¢ dodrZiavanie dévernosti, najma vo vztahu k rodinnym prislusnikom, ktori nemusia o zranitelnosti
vediet,

e nabadanie Ziadatela, aby rozpraval o udalostiach vlastnym tempom bez prerusovania,

¢ vhodné a otvorené otazky.

Identifikdcia Ziadatelov s osobitnymi procesnymi potrebami a/alebo osobitnymi potrebami pri prijimani
Mali by ste iniciativne pozorovat a skimat vyjadrenia a doklady Ziadatela, aby ste identifikovali mozné
osobitné potreby. Ziadatelia nemusia sami od seba vyjadrit svoje potreby.

Pozorovanie je dolezita metdda na odhalovanie potencidlne zranitelnhych ziadatelov. Pozorovanie nie je
len ,pozeranie sa na veci“, ale zahffia skor aktivny prijem informacii, ktory vam poméze posudzovat fudi
a ich okolnosti rychlejsie a presnejsie. VyZaduje si to, aby ste mali o¢i a usi otvorené, aby ste ziskavali ¢o
najviac informacii a venovali im pozornost (%%).

Majte na pamiti, Ze osobitné potreby mozu byt bezprostredne viditelné, mozu sa vsak takisto prejavit
neskor pocas registracie alebo konania o posudeni Ziadosti. Hoci z fyzického vzhladu mozu vyplyvat
urcité osobitné potreby a Ziadatel méze predloZit dokumenty, v ktorych sa uvadzaju konkrétne potreby,
musite si takisto byt vedomy/a toho, Ze osobitné potreby mézu vyplynut aj nepriamo z komunikacie so
iadatelom. Ziadatel mdze napriklad naznacit osobitné potreby vo vyjadreniach nepriamo strachom
alebo hanbou (napr. zaZitie zavaznych foriem nasilia alebo osobitné potreby s ohfadom na pohlavie).
Tazkosti pri komunikécii alebo sledovani myslienkového pochodu Ziadatela mézu naznacovat zranitelnosti
(napr. dusevné poruchy alebo mentalne postihnutie). Skuto¢nosti poukazujlice na osobitné potreby mézu

(%) EASO a Frontex, Praktickd prirucka: Pristup k azylovému procesu, Urad pre vyddvanie publikacii Eurépskej tnie, Luxemburg,
2016,s.7.



https://euaa.europa.eu/sk/publications/prakticke-nastroje-pre-uradnikov-prveho-kontaktu-prakticka-prirucka

vyplyvat aj zo spravania alebo z emdcii, ktoré Ziadatel prejavi (napr. zaZitie zavaznych foriem nasilia alebo
dusevné poruchy).

Identifikacia osobitnych potrieb si vyzaduje znalosti o tom, aké indicie méZzu naznacovat zranitelhost.
Nastroj Eurépskeho podporného uradu pre azyl na identifikaciu os6b s osobitnymi potrebami (IPSN)
poskytuje zoznam ukazovatelov, ktoré je potrebné pozorovat pocas registracného konania a ktoré su

zoskupené takto:
e vek,
e pohlavie,

e rodova identita a sexudlna orientacia,
e rodinny stav,

o fyzické ukazovatele,

e psychosocialne ukazovatele,

e ukazovatele prostredia.

Kazda skupina obsahuje konkrétnejsie takéto skutocnosti tykajuce sa napriklad spravania, postoja,
myslienkovych pochodov, vztahov s inymi fudmi a fyzického zjavu Ziadatela.

V nastroji IPSN su na ucely prepojenia tychto skutoc¢nosti s osobitnymi potrebami navrhované konkrétne
potreby, na ktoré sa kazdy ukazovatel méze vztahovat. Kategdrie osobitnych potrieb zahfnaju:

¢ maloleté osoby bez sprievodu,

e sprevadzané maloleté osoby,

e starSie osoby,

e osoby so zdravotnym postihnutim,
e tehotné Zeny,

e osameli rodi¢ia s maloletymi detmi,
e obete obchodovania s [ludmi,

e 0soby so zavaznym ochorenim,

e osoby s dusevnymi poruchami,

e osoby, ktoré boli podrobené muceniu, znasilnené alebo vystavené inym zdvaznym podobam
psychologického, fyzického alebo sexudlneho nasilia,

e osoby, ktoré sa identifikuju ako lesby, gejovia, bisexualne, transrodové a/alebo intersexualne osoby
(LGBTI),

e osoby s osobitnymi potrebami s ohladom na pohlavie.

Ak si nie ste isty/a, ¢i urcité skutocnosti suvisia s uréitymi osobitnymi potrebami, mali by ste ziskat dalSie
Gdaje o moznej zranitelnosti. Myslite na to, Ze vasou zodpovednostou nie je identifikovat konkrétne
osobitné potreby, ktoré by Ziadatel mohol mat. Vasou tlohou je ziskat idaje o moznych potrebach tak,
aby Ziadatel' mohol byt ¢o najskér v rdmci azylového procesu postupeny do dalsieho procesu identifikacie
a na poskytnutie primeranej pomoci.




Suvisiaci nastroj tradu EASO

Hlavnym cielom nastroja IPSN tradu EASO je zjednodusit véasnu identifikaciu oséb s osobitnymi
procesnymi potrebami a/alebo potrebami pri prijimani. Tento nastroj moze byt pouzity v ktorejkolvek
faze azylového procesu aj pocas registracie a podavania Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Nastroj IPSN
je prakticky podporny nastroj pre pracovnikov zapojenych do konania azylového procesu a prijimania

a nepredpoklada odborné poznatky z oblasti mediciny, psycholdgie alebo inych predmetov mimo
azylového procesu.

Nastroj IPSN je dostupny v mnohych jazykoch EU a mimoeurépskych jazykoch na webovom sidle Gradu
EASO.

Poskytovanie okamZitej podpory

Ak sa pocas fazy registracie identifikuje osobitna potreba, mali by ste okamZite zmenit svoj styl
komunikacie a primerane prispdsobit pouZivanie jazyka a tempo. Mdze byt potrebné spomalit, zopakovat
poskytnutu informaciu a/alebo vysvetlit informacie inymi slovami tak, aby boli pochopené. V pripade
potreby by ste takisto mali umozriovat kratke prestavky.

Ak su uz zavCasu zjavné naznaky konkrétnej zranitelnosti a je to mozné, naplanujte registra¢ny pohovor
so Specializovanym pracovnikom alebo v pripade potreby vymerite registracného pracovnika a/alebo
timoénika.

V pripade potreby mozZete prijat prislusné logistické opatrenia na zabezpecenie toho, Ze miesto podania
Ziadosti je Ziadatelovi pristupné vzhladom na jeho konkrétne osobitné potreby. Zariadte na registrdciu
a podanie Ziadosti vhodnu miestnost tak, aby bola zabezpecena dovernost a neboli ste vyrusovani,

a v pripade potreby zariadte moznost pritomnosti dalsich fudi.

Nezabudnite Ziadatela pocas registracie a podavania Ziadosti uistit, Ze so vSetkymi tvrdeniami,
podpornymi dokumentmi a inymi idajmi ziskanymi na podporu Ziadosti sa bude zaobchadzat déverne.
Dosledne dodrziavajte zasadu dévernosti vo vsetkej komunikacii tykajlcej sa Ziadatelovho spisu, a to aj

s potencialnymi rodinnymi prislusnikmi Ziadatela, ktori nemusia o osobitnych potrebach Ziadatela vediet.

Poskytujte ziadatelom informacie spdsobom, ktory zohladriuje ich osobitné potreby, ktoré mézu zahfnat
ich schopnost podut, vidiet alebo rozumiet, okrem toho zohladnite ich vek, pohlavie a kultirne pomery.
Vas spbsob komunikacie, materidly na poskytovanie informacii a informacné prostriedky, ktoré mate

k dispozicii, by mali byt prispésobené osobitnej potrebe Ziadatela.

Nezabudnite zabezpecit, aby dospelé zavislé osoby mali prileZitost podat samostatnu Ziadost o
medzindrodnu ochranu a aby Ziadatel poskytol informovany suhlas s podanim Ziadosti v jeho mene, ak si
nezelad podat samostatnu prihlasku.

Viac informacii o poskytovani okamZitej podpory maloletym osobdm bez sprievodu najdete v kapitole V,
oddiele C ,Maloleté osoby bez sprievodu®.

Postupte Ziadatela na dalSie postdenie a/alebo poskytnutie podpory.
Ak bol identifikovany Ziadatel s osobitnymi procesnymi potrebami alebo osobitnymi potrebami pri
prijimani, mali by ste ho postupit na dalSie postidenie a/alebo poskytnutie podpory.



https://ipsn.easo.europa.eu/sk
https://ipsn.easo.europa.eu/sk

Druh poskytovanej podpory méze zahfiat Siroké spektrum opatreni, v zavislosti od identifikovanej

zranitelhosti a vnutrostdtneho usporiadania.

Po identifikdcii existencie osobitnych potrieb Ziadatela je potrebné vykonat tieto kroky.

1.

Zaznamenajte osobitnu potrebu (osobitné potreby) vratane akychkolvek naznakov zranitelnosti,

v osobnom spise Ziadatela v sulade s vnutrostatnymi postupmi. Komunikujte tieto informacie
prislusnym zainteresovanym stranam, aby sa poskytli potrebné zaruky a podpora.

Osvedc¢enym postupom azylovych a prijimacich organov je navzajom si poskytovat akékolvek pozorovania
tykajlce sa zranitelnosti Ziadatela. Mali by v$ak byt zasadené do prislusného kontextu, aby sa zabezpecilo,
Ze informacia je objektivna a neutralna, ako aj to, Ze dévernost a stikromie Ziadatela sa reSpektuje.

V zavislosti od usporiadania v jednotlivych statoch a osobitnych potrieb Ziadatela zvazte tieto
opatrenia tykajuce sa poskytovania informacii, postlUpenia na poskytnutie podpory a oznacovania
relevantnych informacii pre rozhodujtci organ.

Pokial ide o Ziadatela

o Poskytnite informacie o prislusnej pomoci vratane pravnej pomoci, relevantnych podpornych
skupin, lekdrskej starostlivosti, sluzbach pre fudi so zdravotnym postihnutim a inych
Specializovanych sluZieb.

o Potvrdte, Zze osoba vie, ako ziskat pristup k sluzbam, na ktoré ste ju odkazali.
Pokial ide o rozhodujtici organ

o Oznacte akékolvek osobitné potreby, ktoré ste spozorovali, a poskytnite podrobnosti o
skutocnostiach poukazujucich na zranitelnosti a akékolvek podporné doklady tykajice sa tychto
potrieb.

o Oznacte, Ze moze byt potrebné zadatie dalSieho posudenia zranitelhosti, aby bolo mozné
zZiadatelovi poskytnut prislusni podporu pocas azylového procesu.

o Oznatte moinu podporu prispdsobenia postupov, napriklad predizené lehoty, osobitné
podmienky pre osobny pohovor a/alebo potreba podpory zo strany odbornika.

o Oznacte moznu potrebu uprednostnenia konania o posudeni Ziadosti.

o Oznacte moznost zvaZzenia neuplatnenia konani na hraniciach/zrychlenych konani, ak nemdoze byt
poskytnutd primerana podpora.

Pokial ide o prijimacie organy alebo zainteresované strany
o Oznacte, Ze moze byt potrebné zadat dalSie posudenie zranitelnosti, aby bolo mozné Ziadatelovi
poskytnut prislusnd podporu, pokial ide o podmienky prijimania.

o Oznacte okolnosti tykajuce sa zli¢enia rodin a/alebo osobitnych potrieb Ziadatela pre prislusné
zainteresované osoby, aby sa pripadne zabezpedili primerané podmienky.



Pokial ide o zodpovedny organ alebo poskytovatela sluzieb

o Postupte Ziadatela na poskytnutie dostupnej pomaoci, ak je to potrebné a Ziadatel's tym suhlasi.

o V pripade potreby zariadte, aby bol Ziadatel postupeny do vnutrostatneho referenéného
mechanizmu pre obete obchodovania s fludmi pri prisnom dodrzani vnutrostatnych usmerneni.

o Oznacte potrebu vymenovat zastupcu v pripade mentalneho postihnutia alebo inych problémov
sUvisiacich so zdravim , ako su prip. zavazné dusevné choroby.

3. Ziadatelia so zavainymi zdravotnymi problémami (vratane zavaznych dusevnych problémov), tehotné/
dojciace Zeny, bezprostredne ohrozené obete obchodovania s fudmi a deti bez sprievodu alebo
odlucené deti si vyZaduju osobitni pozornost a je potrebné ich okamZite postupit na vykonanie
naslednych opatreni v tychto situaciach.

o Bezprostredné bezpecnostné problémy. OkamZite sa spojte s organmi presadzovania prava, ak
mate naliehavé obavy, Ze Ziadatel by si mohol ubliZit alebo ohrozovat ludi okolo seba vratane
rodinnych prislusnikov.

o Naliehavé zdravotné potreby. V pripade naliehavych potrieb tykajucich sa fyzického alebo
dusevného zdravia Ziadatela okamZite privolajte sanitku.

o Naliehava potreba ochrany dietata. Ak mate naliehavé obavy tykajuce sa blaha dietata,
okamtzite kontaktujte organy presadzovania prava.

o Osobitné obavy o bezpeénost v pripade obeti obchodovania s ludmi. OkamZite sa spojte
s organmi presadzovania prava, ak mate akékolvek obavy o bezpeénost Ziadatela, aby ste
zabezpedili, Ze je chraneny, prip. aby bol zadrzany obchodnik s ludmi.

Zvazte poskytnutie logistickej podpory Ziadatelovi na ulahcenie bezprostrednych dalsich krokov po
registracii vratane zabezpecenia bezpeéného priestoru, v ktorom by mohol pockat na prichod prislusnych
organov, sukromného priestoru na poskytnutie naliehavej lekarskej starostlivosti alebo dopravy.

C. Maloleté osoby bez sprievodu

Definicia

Maloletd osoba bez sprievodu je maloletd osoba, ktora prichadza na Gzemie krajin EU+ bez sprievodu
dospelej osoby, ktoré je za fiu zodpovednd podla zékona alebo praxe dotknutej krajiny EU+, pokym nie je

skutoéne prevzata do starostlivosti takejto osoby. Patri sem aj maloletd osoba, ktord je ponechand bez
sprievodu potom, ako vstupila na Uzemie ¢lenskych statov [¢lanok 2 pism. I) KS a ¢lanok 2 pism. e) RCD].

V APD ako aj RCD sa stanovuju osobitné zaruky na zabezpecenie toho, aby maloleté osoby bez sprievodu
mohli vyuZivat svoje préva a plnit si povinnosti v kontexte azylu (¢lanok 24 RCD a ¢lanok 25 APD).

Mali by sa ¢o najskor prijat opatrenia na zabezpecenie toho, Ze prislusny organ vymenuje zastupcu, ktory
bude pomahat maloletej osobe bez sprievodu a zastupovat ju v azylovom procese, aby boli zabezpecené
najlepsie zaujmy dietata a v pripade potreby uplatriovana pravna sposobilost dietata. Vymenuje sa
opravneny zastupca na zabezpecenie toho, Ze su plne zohladnené najlepsie zaujmy dietata vratane
pravnych, socidlnych, zdravotnych a psychologickych potrieb dietata pocas celého azylového procesu
a az kym sa pre dieta nendjde trvalé riesenie. Zastupcu (oznacovany aj ako ,,opatrovnik”) si netreba
zamienat s poskytovatelmi pravnej pomoci/pravnym poradcom alebo pravnikom. Zastupcu by organy
mali vymenovat ¢o najskor. Znamena to, Ze v idedlnom pripade je zadstupca uz pritomny pocas procesu



https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs

registracie Ziadosti o medzinarodnu ochranu, aby zohladnil najlepsie zaujmy dietata uz v pociatoénych
fazach konania. V niektorych krajinach EU+ je pritomnost zastupcu predpokladom podania Ziadosti (%°).

Hoci dieta prislo bez sprievodu, mdze mat rodinnych prislusnikov, ktori sa uz nachadzaju v inej krajine
EU+. Malo by sa preto zohladnit, ak dieta uz ma rodinnych prislu$nikov, sirodencov alebo inych
pribuznych, ktori sa mézu o dieta postarat a ktori sa opravnene zdrziavaju v inej krajine EU+. Ak je to tak,
méze sa uplatiiovat dublinské nariadenie llI, za predpokladu, Ze presun je v najlepsom zdujme dietata.
Dieta okrem toho mohlo byt odli¢ené od rodinnych prislusnikov pocas cestovania do krajiny EU+ a tito
rodinni prisludnici mézu byt este len na ceste na Gzemie krajin EU+.

KedZe dieta je vo svojej podstate zranitelné, je velmi dbleZité, aby ste boli osobitne citlivy/a voci
akymkolvek dal$im ukazovatelom osobitnych potrieb. Tieto ukazovatele by mohli zahfriat postoj a vztahy
daného dietata k inym detom a/alebo dospelym. Pozornost by sa mala venovat aj detom so sprievodom,
najma ak existuju ukazovatele, Ze domneli rodi¢ia v skuto€nosti nemusia byt naozaj rodi¢mi dietata.
Strach v pritomnosti dospelych oficidlne uvedenych ako rodi¢ov méze byt indiciou o obchodovani s detmi
alebo o inych druhoch zneuzivania. Je d6lezité zohladnit moznost, Ze dieta bolo vystavené inym formam
psychologického, fyzického alebo sexudlneho nasilia vratane mrzacenia/obriezky Zenskych pohlavnych
organov.

Prava maloletych osob bez sprievodu v kontexte azylu

V Ulohe registra¢ného uradnika budete zohravat Ustrednu tlohu pri véasnom uplatriovani (dalej
uvedenych) prav dietata vdaka identifikacii maloletych oséb a ich osobitnych potrieb.

Prava vo vseobecnom kontexte azylu

e Mat na zreteli najlepsie zaujmy dietata pri akychkolvek opatreniach, ktoré sa ho tykaju, vratane
opatreni verejnych organov a sukromnych institucii [¢lanok 25 ods. 6 APD, ¢lanok 20 ods. 5 KS,
¢lanok 23 ods. 1 RCD, ¢lanok 24 ods. 2 Charty zakladnych prav EU a €lanok 3 ods. 1 Dohovoru
o pravach dietatal.

¢ Slobodné vyjadrovanie nazorov a zohladnenie tychto nazorov podla veku a vyspelosti dietata,
pokial ide o zaleZitosti, ktoré sa ho tykaju [€lanok 23 ods. 2 pism. d) RCD, ¢lanok 24 ods. 1
Charty zakladnych prav EU a ¢lanok 12 Dohovoru o pravach dietata].

Prava suvisiace s konanim o posudeni Ziadosti

e Vlymenovanie pravneho zastupcu/opatrovnika ¢o mozno najskor (¢lanok 25 ods. 1 APD).

e Bezplatné poskytovanie pravnych a procesnych informacii maloletej osobe bez sprievodu a jej
zastupcovi (¢lanok 25 ods. 4 APD).

¢ |dentifikicia vSetkych poZadovanych osobitnych procesnych zaruk v pripade maloletych oséb (¢lanok
24 APD).

(*) Sprdva uradu EASO o azylovych procesoch tykaiticich sa deti, Urad pre vydévanie publikacii Eurépskej tnie, Luxemburg, 2019.
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e Moznost uprednostnenia posudenia Ziadosti o azyl maloletych oséb bez sprievodu [¢lanok 31
ods. 7 pism. b) APD].

e \lyhladavanie rodinnych prislusnikov a zlic¢enie rodiny vratane zohladnenia skutocnosti, Ze rodinni
prislusnici sa mozu v ¢ase prichodu nachadzat v ¢lenskych Statoch [¢lanok 31 ods. 5 KS a ¢lanok 23
ods. 2 pism. a) RCD].

Prava suvisiace s podmienkami prijimania

e Posudenie osobitnych potrieb maloletej osoby bez sprievodu pri prijimani vratane postupenia
na takéto posudenie pri registracii (¢clanok 22 RCD).

e Zohladnenie bezpecnosti a ochrany, najma ak existuje riziko akéhokolvek zneuZivania vratane
toho, Ze osoba mohla byt obetou obchodovania s fudmi [¢ldanok 23 ods. 2 pism. c) RCD].

e Pristup k rehabilitacnym sluzbam a vhodnej psychologickej zdravotnej starostlivosti pre obete
akéhokolvek zneuzivania (¢lanok 23 ods. 4 RCD).

e Ochrana a starostlivost potrebna pre blaho a socialny rozvoj maloletej osoby pri osobitnom
zohladneni jej osobnej situacie (odévodnenie 33 APD, ¢lanok 23 ods. 2 RCD, ¢lanok 24 ods. 1
Charty zékladnych prav EU a €lanok 3 ods. 2 Dohovoru o pravach dietata).

e  Pristup k vzdelavaciemu systému za podobnych podmienok ako statni prislusnici (clanok 14
RCD)

Identifikacia maloletych os6b bez sprievodu

Indicie pri identifikdcii Ziadatela ako maloletej osoby
Tieto naleZitosti mézu byt relevantné pri identifikacii Ziadatela ako maloletej osoby.

Dokumenty (napr. doklady o totoznosti) moze predlozit ziadatel, ind osoba v mene Ziadatela alebo ich
mozu ziskat organy od poskytovatelov sluZieb a inych organov.

Vyhlasenia Ziadatela, vlastné vyhlasenia o veku a rodinnych vazbach a vyhldsenia inych ludi su tu
takisto uZitoc¢né. Akékolvek iné osoby (napr. rodinni prislusnici, ucitelia, socialni pracovnici a pracovnici
pobytového tdbora) mozZu poskytnit informacie o veku Ziadatela, jeho inych rodinnych prislusnikoch
a dodatocnych osobitnych potrebach.

Vase pozorovania by mohli byt relevantné pri identifikacii maloletych os6b. Je potrebné byt opatrny/3,
ak sa vase pozorovania nezhoduju s moznymi dokazmi predloZenymi v Ziadatelovom pripade (vratane
tvrdeni Ziadatela). Ziadatel mdze tvrdit, Ze je dospely (napr. pokial ide o soba$ alebo obchodovanie

s ludmi), napriek tomu, Ze je malolety. Ak sa takéto obavy vyskytnu, mali by ste ich oznadit alebo v sulade
s vnutrostatnymi postupmi preskimat nalezitosti stvisiace s vekom Ziadatela.

Spoloc¢né databazy, napriklad Schengensky informacny systém, Eurodac, VIS alebo databaza
odcudzenych a stratenych cestovnych dokladov Interpolu, méZu obsahovat informacie o veku ziadatela.

Z inych dékazov (napr. fotografie) mézu vyplynat skutoénosti poukazujlce na vek ziadatela. Je
dolezité zaznamenat vietky dokumenty, ktoré Ziadatel predloZi na zdévodnenie Ziadosti. Z niektorych
dokumentov (napr. Skolské zaznamy, ockovacie preukazy a iné zdravotné zaznamy) moze vyplyvat
skutoénost poukazujica na odhadovany vek Ziadatela, hoci nemusia obsahovat Ziadny priamy odkaz
na vek.




Posudzovanie veku (v pripade, Ze uvddzany vek je sporny)
Posudzovanie veku je proces, ktorym sa orgéany snazia odhadnut chronologicky vek alebo vekové rozpatie
osoby s cielom urdit, ¢i je dana osoba dieta alebo dospela osoba.

Posudzovanie veku by sa nemalo uskutocérovat rutinne. Takéto posudenia by sa mali uskutocriovat len
v pripadoch opodstatnenych obav [napr. ak chyba platnd dokumentacia alebo ak vek, ktory Ziadatel
uddva (vo svojich tvrdeniach), nie je podporeny dokazmi, ktoré orgdny ziskali, alebo je v rozpore s
viacerymi naleZitostami tychto dokazov].

Posudzovanie veku by sa malo vykonat pri zohladneni najlepsieho zaujmu dietata. Malo by zahfnat
holisticky a multidisciplinarny pristup pri nalezitom reSpektovani ludskej déstojnosti. V procese
posudzovania veku sa uplatriuje viacero procesnych zaruk vratane zasady dévernosti a prava ziadatela
dostavat jeho veku primerané informacie.

Posudzovanie veku by sa malo vykonavat ¢o najmenej invazivnym spésobom. Uprednostriovat by sa mali
nelekdrske metddy, ktoré zahffaju pohovory na posudenie veku.

Pohovor o posudzovani veku by uskutocriovali predovsetkym uradnici azylovych organov, ktori maju
skisenosti s pohovormi s detmi v azylovom procese a st oboznameni s informaciami o krajine pévodu.
Tieto pohovory zahfiaju ziskanie a analyzu vypovede jednotlivca, ktorého vek je sporny. Pocas
pohovoru sa osoba veduca pohovor pokusi o rekonstrukciu chronologickej naslednosti udalosti v Zivote
dietata s cielom vydedukovat alebo odhadnut vek dietata. UZitocnym nastrojom, ktory moze pomdoct
pracovnikom, Ziadatelovi alebo rodinnym prislusnikom odhadnut datum narodenia dietata, je miestny
kalendar udalosti (Specidlny kalendar s ddtumami vyznamnych udalosti pre konkrétnu zemepisnu
oblast) v kombindcii s ,,otdzkami predtym a potom“ (zameranymi na identifikovanie dvoch znamych
udalosti, jednej, ktora sa konala pred, a jednej, ktora sa konala po narodeni dietata). Pred zadiatkom
pohovoru poskytne osoba veduca pohovor relevantné informacie jednoduchym spdsobom (napr. Gcel
pohovoru, Uloha zapojenych a pritomnych oséb, a dévody, preco sa udavany vek spochybriuje). Ak je
zaver vyplyvajuci z posudenia v rozpore s vekom, ktory udava Ziadatel, prostrednictvom timocnika a za
pritomnosti zastupcu/opatrovnika/advokata dietata sa musia jasne vysvetlit dovody.

Pocas celého procesu posudzovania veku by sa mal aplikovat pristup v pochybnostiach v prospech Ziadatela
a ziadatel by sa mal povazovat za dieta a malo by sa s nim zaobchadzat ako s dietatom, kym je jeho vek
nejasny, a to aj pocas procesu posudzovania jeho veku. Pristup v pochybnostiach v prospech Ziadatela je
klticovou procesnou zarukou, ktora sa uplatriuje ¢o mozno najvSeobecnejsSie v zaleZitostiach tykajucich sa
maloletych oséb bez sprievodu, ktoré pravdepodobne nebudd mat listinné dokazy o svojom veku.

Identifikdcia dietata ako maloletej osoby bez sprievodu
Dieta je mozné identifikovat ako malolett osobu bez sprievodu na zaklade jeho vlastnych tvrdeni.

V niektorych pripadoch, a najma v pripadoch obchodovania s [ludmi, vsak dieta méze byt bez sprievodu,
hoci je prezentované ako sucast rodiny.

Ak existuju pochybnosti o povahe vztahu medzi dietatom a dospelymi, ktori sa oficialne prezentuju ako
rodi¢ia alebo opatrovatelia, je potrebné starostlivo postdit charakter a dizku ich vztahu. Toto postdenie
moze zahffat samostatny pohovor s dietatom a dospelymi o Zivotnych podmienkach dietata v krajine
pbévodu alebo v krajine, v ktorej dieta vyrastlo. V zavislosti od veku dietata moze pohovor obsahovat
otazky tykajuce sa napriklad skoly, ktoru dieta navstevuje, farby jeho izby alebo jeho oblibenych hraciek.



Suvisiaci nastroj tradu EASO

Praktickd prirucka tradu EASO o posudzovani veku (druhé vydanie) obsahuje usmernenia tykajuce

sa zohladnovania najlepSich zaujmov dietata pri posudzovani potreby preskiimania jeho veku.
Poskytuje aj usmernenia pre uradnikov, ktori pripravuju a vykonavaju posudzovania veku na zaklade
holistického a multidisciplinarneho pristupu, pricom osobitna pozornost sa venuje potrebam

a okolnostiam Ziadatela. V prirucke sa poskytuju praktické informacie o okolnostiach, procesnych
zarukach a metdédach posudzovania veku.

Preklady tejto prirucky su k dispozicii na webovom sidle uradu EASO.

Suavisiaci nastroj tradu EASO
Prakticku priru¢ku k posudzovaniu veku dopliaju animované videa.

Animované video o posudeni veku pre pracovnikov je uréené pre prijimacich a azylovych uradnikov,
uradnikov v oblasti migracie a presadzovania prava, socidlnych pracovnikov, radiolégov, pediatroy,
prokuratorov a iné zainteresované strany. Zrozumitelnym spésobom predstavuje klticové prvky
usmernenia a potrebné zaruky na zabezpecenie primeraného a spolahlivého posudzovania veku.
Video je dostupné v roznych jazykoch na webovom sidle Uradu EASO.

Animované video o posudeni veku pre deti je urcené na informovanie deti a mladych fudi o tom,
¢o modzZu ocakavat v pripade, Ze budu vyzvani, aby podstupili postidenie veku. Video je dostupné
v roznych jazykoch na webovom sidle uradu EASO.

Podavanie Ziadosti maloletej osoby bez sprievodu (3°)

Orgény pracujuce s maloletymi osobami bez sprievodu maji mat nalezitd odbornu pripravu tykajlcu sa
osobitnych potrieb deti. Osvedcenym postupom je mat k dispozicii dostatocny pocet Specializovanych
registracnych pracovnikov na vykondvanie podavania ziadosti maloletych os6b bez sprievodu. Pri
podavani Ziadosti maloletej osoby bez sprievodu je potrebné zvé?it tieto opatrenia.

e Ak ktomu eSte nedoslo, zariad'te vymenovanie zastupcu v sulade s vnutroStatnymi postupmi alebo
oznacte pripad pre prislusného kolegu, ktory to zariadi.

Informujte dieta o jeho prave na zastupcu a o Ulohe zastupcu. Zahfiia to zabezpeclenie najlepsich
zadujmov dietata vratane toho, aby sa ich pravnym, socialnym, zdravotnym a psychologickym
potrebam venovala prislusna pozornost pocas azylového procesu alebo kym sa pre dieta nenajde
trvalé rieSenie. Ak identifikujete maloletl osobu bez sprievodu, informujte prislusné organy

v stlade s vnutrostatnymi postupmi tak, aby mohol byt ¢o najskdr vymenovany zastupca Ziadatela.

¢ Dietatu a zastupcovi poskytnite informacie o azylovom procese a dostupnt podporu.

Informacie je potrebné poskytnut pri zohladneni potrieb dietata a jeho vyspelosti. Tieto metddy
mozu zahfnat pouZitie ziednoduseného jazyka, zopakovanie informacii s pouZitim inych slov,

(®) Dalsie informécie o ukazovateloch a podpornych opatreniach najdete v nastroji IPSN Gradu EASO.
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poZiadanie dietata, aby zopakovalo informacie, ktoré ste mu poskytli, aby bolo jasné, ze im
rozumelo, a pouZzitie odliSnych materialov, napr. komiksy a videa (*).

e V zavislosti od vnutrostatneho usporiadania poskytnite informdcie o pristupe k dostupnej pravnej
pomoci.

Informujte dieta, Ze okrem zastupcu ma k dispozicii aj pravne poradenstvo. Poskytnite informacie
o tom, ako sa obratit na poskytovatelov pravnej pomoci vratane UNHCR a relevantnych organizacii
obcianskej spoloc¢nosti.

e Vyzvite dieta, aby vyjadrilo svoje ndzory k akymkolvek zéleZitostiam, ktoré sa ho tykaju.

Na zabezpecenie toho, Ze deti mdzu vyjadrovat svoje nazory slobodne a Ze sa ich nazory
zohladnuju v sulade s ich vekom a vyspelostou, nabadajte Ziadatelov, aby vyjadrovali svoje nazory
a myslienky vlastnymi slovami. Dbajte na to, aby ste zaznamenali to, ¢o Ziadatel povedal, bez toho,
aby ste sa snazili interpretovat, ¢o tym mohol mysliet. Nabadanim deti, aby slobodne vyjadrovali
svoje myslienky od zaciatku procesu, pomahate budovat déveru v azylové organy, ktoré
zabezpecuju aj konanie o posudeni Ziadosti.

e Oznacte potrebu osobitnych procesnych zaruk pre rozhodujuci organ.

Spolu so skutoénostou, Ze dieta je bez sprievodu, oznacte aj akékolvek iné procesné potreby, ktoré
si vS§imnete, napriklad skuto€nosti poukazujuce na problémy v oblasti dusevného zdravia alebo
traumatické zazitky z minulosti. Zaznamenajte vase pozorovania vo formulari o registracii a oznacte
ich pre rozhodovaci orgdn.

e Postlpte dieta na dalSie posudenie osobitnych procesnych potrieb.

Aby boli najlepsie zaujmy dietata prvoradé vo vsetkych fazach azylového procesu, postipte dieta
na dalSie posudenie procesnych potrieb. Toto dalSie posudenie sa vykonava multidisciplinarne,
pri zapojeni Specialistov, ktorym bola poskytnuta relevantna odborna priprava na pracu s detmi
v ramci rozhodujuceho organu alebo ktori zastupuju iné relevantné organy, v zavislosti od vasich
vnutrostatnych postupov.

e Postupte dieta na posudenie osobitnych potrieb pri prijimani.

Zabezpecte ubytovanie dietata vo vhodnom zariadeni. Vhodnymi zariadeniami by mohol byt
pobyt s dospelym pribuznym alebo pestunskou rodinou alebo pobyt v pobytovom tabore

s osobitnymi pravidlami pre maloleté osoby alebo iné ubytovanie vhodné pre maloleté osoby.
Ak okrem toho, Ze dieta je maloletou osobou bez sprievodu, identifikujete dalSie zranitelnosti,
napriklad skuto¢nosti poukazujlce na problémy v oblasti zdravia alebo dusevného zdravia, alebo
traumatické zazitky z minulosti, postupte Ziadatela na postdenie/monitorovanie osobitnych
potrieb pri prijimani (32).

(31) Dalsie informécie o poskytovani informécii detom najdete v dokumente Rady Eurépy, Ako vhodne poskytovat informdcie
migrujticim detom: Prirucka pre pracovnikov v prvej linii, Strasburg, 2018.

(33) Dalsie informécie najdete v Usmerneniach EASO k podmienkam prijimania pre maloleté osoby bez sprievodu: prevddzkové
normy a ukazovatele, Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej Ginie, Luxemburg, 2018.
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¢ Venujte pozornost akymkolvek rodinnym prislusnikom dietata, ktori sa nachadzaju v niektorej
z krajin EU+.

Zvazte moznost, ze maloleta osoba bez sprievodu méze mat rodinnych prislusnikov alebo
pribuznych, ktori sa uz nachadzaju v krajine alebo inej krajine EU+. Podobne zvaZte moznost, e
dieta bolo odltc¢ené od rodinnych prislusnikov pri cestovani. Zaznamenajte tieto Gvahy v spise
Ziadatela a oznacte ich pre rozhodujuce a prijimacie organy. Nezabudnite oznadit tieto Gvahy pre
vnutrostatnu dublinski jednotku, ak tato jednotka nie je sicastou rozhodujuceho orgénu.

eV pripade potreby postlpte dieta na vyhladavanie rodinnych prislusnikov.

Pri zaznamendvani osobnych udajov rodinnych prislusnikov alebo pribuznych sa takisto spytajte na
ich kontaktné Udaje a stc¢asnu adresu na Uéely vyhladavania rodinnych prislusnikov. Ak dieta tieto
informacie poskytne, mozZete ich oznacit pre rozhodujlci organ a /alebo prijimaci organ, v stlade

s vhutrostatnym postupom (32).

e Zohladnite vSetky Uvahy, ktoré si vyZzaduju okamZzité postupenie.

Nezabudnite postupit vSetky naliehavé potreby, napriklad zavazné zdravotné problémy alebo
bezprostredné otazky bezpecnosti, napriklad situacie obchodovania s ludmi, na poskytnutie
podpory, ktora sa poskytuje bezprostredne po registracii pomocou postupenia v sulade

s vnutrostatnym postupom.

Body, na ktoré treba pamatat
Mozné pripady podla dublinského nariadenia.

eV dublinskom nariadeni Il sa stanovuje mechanizmus na zabezpedenie toho, Ze Ziadost
o medzinarodnu ochranu bude preskiimand len jednou krajinou EU+. Stanovuju sa v nej kritéria
na posudenie toho, ¢i sa na Ziadatela mo6ze vztahovat dublinské konanie.

e VasSou Ulohou je aktivne vyhladavat v tvrdeniach Ziadatela, podpornych dokladoch alebo
informaciach dostupnych v roznych databdzach akékolvek skutocnosti poukazujice na kritéria
uvedené v dublinskom nariadenti Ill.

e Vasou Ulohou je poskytnut Ziadatelovi zakladné informacie o dublinskych kritériach, aby ste mu
pomohli pri poskytovani vsetkych relevantnych informacii.

e Pripady Ziadatelov, na ktoré by sa mohlo vztahovat dublinské konanie — aj ked' ukazovatele nie
su jednoznacéné ani zjavné — by sa mali ¢o najskor postupit dublinskému stredisku. Dévodom je
skutoc€nost, Ze dublinské konanie je potrebné vykonat v kratkych lehotach na zaciatku azylového
procesu.

Zranitelni ziadatelia.

¢ Vasa uloha registracného pracovnika je kliti¢ova pri ¢o najskorsej identifikacii ziadatelov
s osobitnymi procesnymi potrebami a/alebo potrebami pri prijimani. Je to potrebné na
zabezpecenie toho, aby Ziadatefom bola poskytnutd primerana podpora, aby mohli vyuzivat
svoje prava a plnit si povinnosti.

(3) Dalsie informdcie o vyhladavani rodinnych prislu$nikov najdete v Praktickej prirucke tradu EASO o vyhladdvani rodinnych
prislusnikov, Valleta, 2016.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

Mali by ste iniciativne pozorovat skuto¢nosti poukazujice na osobitné potreby na ziklade
vyjadreni a podpornych dokumentov, ktoré predlozil Ziadatel. Nezabudnite dalej preskimat
takéto nepriame skutocnosti, napriklad vyplyvajlice zo spravania, emécii alebo myslienkovych
pochodov Ziadatela.

Vasou ulohou je takisto poskytnut okamziti podporu Ziadatelovi pocas registracie, aby sa mu
zjednodusilo predkladanie relevantnych informacii. Prislusné metddy zahfnaju prisposobenie
vasho komunikacného Stylu situacii, poskytnutie ubezpecenia o dévernosti, poskytovanie
informacii sposobom zohladnujucim osobitné potreby, vykonanie potrebnych logistickych
priprav a naplanovanie registracného pohovoru so Specializovanym pracovnikom.

V pripade potreby by ste skutoénosti poukazujice na osobitné potreby mali zaznamenat

v spise ziadatela a poskytnut tuto informaciu relevantnym zainteresovanym osobam, poskytnut
informacie Ziadatelovi o relevantnej dostupnej pomoci a postupit Ziadatela na poskytnutie
pomoci alebo dalsie posudenie osobitnych potrieb.

Maloleté osoby bez sprievodu.

Maloletd osoba bez sprievodu je maloletd osoba, ktora prichadza na Gzemie krajin EU+ bez
sprievodu dospelej osoby, ktora je za nu zodpovedna podla zakona alebo praxe dotknutej
krajiny EU+, pokym nie je skutoéne prevzatd do starostlivosti takejto osoby. Patri sem aj
maloleta osoba, ktora je ponechana bez sprievodu potom, ako vstupila na Uzemie ¢lenskych
Statov.

Na zabezpecenie toho, Ze maloleté osoby bez sprievodu mézu vyuZzivat svoje prava a plnit svoje
povinnosti, sa uplatiuju osobitné zaruky.

Prislusny organ by ¢o najskér mal vymenovat zastupcu, ktory bude pomahat maloletej

osobe a zastupovat ju v azylovom procese, aby boli zabezpeéené najlepsie zaujmy dietata

a uplatnovana pravna sposobilost dietata.

Velmi dolezité je byt obzvlast vnimavy/a voci akymkolvek dodatoénym ukazovatefom
osobitnych potrieb.

Ziadatel moze byt identifikovany ako dieta na zaklade analyzy dostupnych dékazov (doklady
a vyhlasenia). V pripade zavaznych pochybnosti o uvadzanom veku je mozné vykonat postidenie
veku.

Pri podavani Ziadosti maloletej osoby bez sprievodu je potrebné zvazit tieto opatrenia:

o ak k tomu este nedoslo, zariadte vymenovanie zastupcu,

o dietatu a zastupcovi poskytnite informacie o azylovom procese a dostupnu podporu,

o v zavislosti od vnutrostatneho usporiadania poskytnite informdcie o pristupe k dostupnej
pravnej pomoci,

vyzvite dieta, aby vyjadrilo svoje nazory k akymkolvek zélezitostiam, ktoré sa ho tykaju,
oznacte potrebu osobitnych procesnych zaruk pre rozhodujuci organ,

postupte dieta na dalSie postidenie osobitnych procesnych potrieb,

postupte dieta na posudenie osobitnych potrieb pri prijimani,

venujte pozornost akymkolvek rodinnym prislusnikom dietata, ktori sa nachadzaju

v niektorej z krajin EU+,

v pripade potreby postlpte dieta na vyhladéavanie rodinnych prislusnikov,

pozorujte a oznacte vsetky Uvahy, ktoré si vyzaduju okamzité postupenie.

O O O O O



VI. Doklad potvrdzujuci postavenie ziadatela
o medzinarodnu ochranu

A. Podrobnosti o doklade

Do 3 dni od podania zZiadosti sa Ziadatelovi musi bezplatne poskytnut doklad alebo preukaz Ziadatela
o azyl. Tento preukaz potvrdzuje postavenie tejto osoby ako Ziadatela o medzinarodnu ochranu

a osvedcuje, 7e mozu zostat na Uzemi krajiny EU+, kym sa ich Ziadost posudzuje (pozri ¢ldnok 6 ods.

1 RCD) (**). Doklad méZe obsahovat fotografiu tvare Ziadatela na ucely identifikacie. Na zabranenie
podvodom, ale aj na zabezpecenie toho, Ze fotografia je aktudlna a v dobrej kvalite, sa odporuca, aby
fotografiu tvare Ziadatela vyhotovil vydavajuci organ namiesto toho, aby jej predloZenie vyZzadoval od
Ziadatela.

Tento doklad slGzi ako doc¢asné osvedéenie pre Ziadatela na pobyt na Gzemi krajiny EU+, ako aj na
preukazanie prav Ziadatela na vyuzivanie dalSich prav poskytovanych Ziadatelom o medzinarodnu
ochranu. Dokladom sa vSak neosvedcuje totoznost Ziadatela.

Doklad musi byt platny, kym je Ziadatel opravneny zostat v krajine EU+. Obdobie platnosti uvedené
v doklade nesmie zahtriat celé obdobie posudzovania. Organy musia prijat opatrenia, ktoré Ziadatelovi
umoznia jednoducho obnovit platnost dokladu.

Informacie, ktoré by doklad mal obsahovat

V sulade s ¢lankom 6 RCD by sa v doklade malo:

e uvadzat, Ze ziadatel je ziadatelom o medzinarodnu ochranu,

e potvrdzovat, 7e Ziadatel ma pravo zostat v krajine EU+ po¢as konania o posudeni Ziadosti,
e uvadzat meno Ziadatela,

e uviest akékolvek pripadné obmedzenie pohybu na tzemi Statu.

Dodatoéné informaécie, ktoré by doklad mal obsahovat

V sutlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a postupmi by doklad mohol obsahovat:
e o0sobitné registracné ¢islo a/alebo Eislo pripadu,

o fotografiu tvare,

¢ iné identifikacné udaje okrem mena Ziadatela, napriklad datum a miesto narodenia,
e miesto bydliska a kontaktné Udaje v hostitelskej krajine,

e obdobie platnosti,

e datum prichodu a/alebo datum registracie Ziadosti,

¢ jedinecné sériové Cislo dokladu,

e podpis Ziadatela,

e doklady totoznosti, ktoré Ziadatel vlastni,

e informacie o rodine alebo maloletych detoch,

(®*) Organy sa m6zu rozhodnut nevydat Ziadatelovi preukaz, ak je Ziadatel zaisteny alebo pocas posudzovania ziadosti
0 medzindrodnu ochranu podanej na hranici (¢lanok 6 ods. 2 RCD).




e jazyk konania alebo potreba timocenia v urcitom jazyku,
¢ informdcie o pracovhom povoleni,

e vydavajuci orgdn,

e datum a miesto vydania.

S cielom zabranit falSovaniu dokladov sa odporuca, aby kazdy preukaz mal viditelné a osobitné
bezpecnostné prvky.

Osvedceny postup

S cielom pomoct Ziadatelom a poskytovatelom sluZieb, aby boli plne informovani o pravach
a vyhodach Ziadatela, doplrite k dokladu informacie o narokoch a vyhodach Ziadatela.

Osvedceny postup

Zavedte systém planovania, ktorym sa zabezpedi, Ze ziadatel je informovany o datume svojho
osobného pohovoru na konci fazy podavania Ziadosti. Datum, ¢as a miesto pohovoru sa méze
poskytnut pisomne, spolu s dokladom alebo preukazom Ziadatela.

Vdaka takémuto postupu je azylovy proces pre Ziadatela transparentnejsi a predvidatelnejsi

a pomaha udrzat vazbu medzi ziadatelom a azylovym organom v tom zmysle, Ze Ziadatel neodide
z kancelarie bez informacie o datume dalsej fazy. Predide sa tym aj problémom s pozvanim na
osobny pohovor, ak by sa posielalo neskor.

KedZe registraciu a posudzovanie prihlasky mozu vykonavat rézne organy, naplanovanie osobného
pohovoru vo faze podavanie Ziadosti nemusi byt vidy mozné. Alternativou k naplanovaniu
presného ¢asu osobného pohovoru sa ziadatelovi m6ze poskytnut informdcia o pribliznom

Case, kedy sa predpoklada, Ze by sa pohovor mohol konat, na zaklade odhadov rozhodujiceho
organu. Kazdopadne je nanajvys dolezité zabezpedit, aby ziadatel doveroval azylovému procesu

a skutocnosti, Ze poskytované informacie su spolahlivé.

B. Platnost dokladov

.....

obnovit, ak je v tom &ase Ziadatel stale opravneny zostat v krajine. Ziadatelia musia byt informovani

o délezitosti obnovenia platnosti tohto dokumentu a spésobe jeho obnovenia. Pri obnove platnosti by sa
nemali uplatiiovat Ziadne neprimerané administrativne poZiadavky, aby obmedzenia platnosti dokladu
pocas trvania azylového procesu nijako negativne neovplyvriovali schopnost pristupu k uréitym pravam
ani nepridavali dodatoéné kroky. V zavislosti od usporiadania v jednotlivych statoch je mozné zohladnit
tieto aspekty.

e Akregistracia a podanie Ziadosti prebiehaju oddelenie, je v ase registracie mozné vydat podobny
dokument s platnostou do datumu podania ziadosti.

¢ Obdobie platnosti by mohlo byt prispdsobené podla konkrétnych okolnosti procesu postdenia,
napriklad harmonogramom premiestnenia v ramci rozsahu posobnosti dublinského nariadenia
11, zrychlenému konaniu o postdeni Ziadosti alebo predpokladanému ¢asu prijatia rozhodnutia
0 medzindrodnej ochrane v ramci beZzného konania o posudeni Ziadosti.




e Obnovenie platnosti dokladu je prileZitostou na kontakt so Ziadatelom. Méze byt prileZitostou na
aktualizaciu adries a kontaktnych Gdajov Ziadatelov, predlozenie dalSich dokladov na podporenie
ich Ziadosti a poloZenie otazok suvisiacich s konanim.

¢ To, ako dlho bude trvat Ziadatelovi, kym si obnovi platnost dokladu, méze byt ukazovatelom
pravdepodobnosti, ¢i utecie. Obnovenie platnosti méze byt aj prilezitostou na opravu
poskytnutych informacii alebo poskytnutie dalSich informacii Ziadatelovi, ktory z dévodov mimo
jeho kontroly zmeskal planovany osobny pohovor. Tieto informacie mozu zahfriat spdsoby, akymi
Ziadatel moze vyjadrit svoj pretrvavajici zaujem o azylovom procese.

C. Poskytovanie informacii o doklade

Ked je Ziadatelom poskytnuty doklad potvrdzujdci ich postavenie, mali by byt informovani o:

e ich povinnosti mat tento doklad pri sebe po cely ¢as,
e krokoch, ktoré je potrebné podniknut, ak sa dokument poskodi alebo strati,

e dosledky neobnovenia platnosti dokladu podla vnutrostatnych postupov, bez opravnenych
dovodov.

Body, na ktoré treba pamitat

e Kazdému zZiadatelovi je potrebné poskytnut doklad alebo preukaz Ziadatela o azyl do 3 dni po
podani jeho Ziadosti.

¢ Tento doklad potvrdzuje postavenie tejto osoby ako Ziadatela o medzindrodnu ochranu
a osvedduje, 7e mozu zostat na Uzemi krajiny EU+, kym sa ich Ziadost posudzuije.

e Ziadatelovi je potrebné poskytnut doklad platny po celé obdobie posudzovania. V zavislosti
od vnutrostatnych postupov sa tento doklad moze poskytnut len na urcité ¢asové obdobie
a nasledne je potrebné jeho platnost obnovit.

e Mali by ste ziadatelom poskytnut informacie o ich povinnosti mat doklad pri sebe po cely ¢as,
o dobe platnosti dokumentu a nasledkoch pripadného neobnovenia platnosti dokladu.




VII. Registracia naslednych ziadosti

Definicia naslednych Ziadosti (clanok 2 pism. q) APD)

»Nasledna Ziadost“ znamena dalsiu Ziadost o medzindrodnu ochranu podanu po prijati kone¢ného
rozhodnutia o predchadzajucej Ziadosti, a to vratane pripadov, ked' Ziadatel svoju Ziadost vyslovne
vzal spat, a pripadov, ked rozhodujuci organ po konkludentnom spatvzati Ziadosti tuto Ziadost
zamietol v sulade s ¢lankom 28 ods. 1

Po zaregistrovani novej Ziadosti o medzinarodnu ochranu vidy nahliadnite do databazy, aby ste zistili, Ci
Ziadatel uz predtym podal akékolvek iné Ziadosti o medzindrodnu ochranu.

Ak z databazy vyplyva, ze nejaka ziadost uz bola podana a Ze konanie stale prebieha (t. j. nebolo prijaté
Ziadne konecné rozhodnutie), novu Ziadost by ste nemali zaregistrovat. Namiesto toho by ste mali
informovat Ziadatela o moznosti predlozit nové skutocnosti alebo okolnosti ako stcast uz podanej
Ziadosti, za predpokladu, Ze je to podla vnutrostatnych pravnych predpisov mozné. Tieto naleZitosti
mozno predlozit organu, ktory Ziadost spractva (t. j. bud rozhodujicemu organu, alebo stidu alebo
sudnemu organu).

Ak bolo o predchadzajucej Ziadosti prijaté konecné rozhodnutie (bud zamietavé rozhodnutie, alebo
rozhodnutie o udeleni doplnkovej ochrany), nova Ziadost sa zaeviduje ako nasledna Ziadost.

V naslednej Ziadosti rozhodujuci orgdn vykona predbezné posudenie, aby zhodnotil, ¢i boli predlozené
alebo sa objavili nové naleZitosti alebo zistenia a i tieto naleZitosti vyznamne zvysuju pravdepodobnost,
ze ziadatel bude mat narok na medzinarodnu ochranu. Vyhlasenia a listinné dokazy poskytnuté
Ziadatelom pri registracii su délezitymi faktormi, ktoré prispievaju k predbeznému posudeniu Ziadosti.
Je dolezité, aby boli vSetky nové nalezitosti a podporné dokumenty pocas fazy registracie dobre
zaznamenané, pretoZe je mozné, Ze na dalSie preskiumanie naslednej Ziadosti sa osobny pohovor
organizovat nebude (*°).

V rdmci predbezného postidenia sa dospeje k zaveru, Ze nasledna Ziadost sa povazuje bud' za pripustnu,
alebo za nepripustnu. Ak nové nalezitosti alebo iné zistenia vyznamne zvysia pravdepodobnost, ze
Ziadatel ziska medzindrodnu ochranu, Ziadost sa povazuje za pripustnu a konanie o posudeni Ziadosti
bude pokracovat. Ak Ziadatel neposkytol Ziadne takéto nové nalezitosti alebo sa neobjavili Ziadne takéto
nové zistenia, Ziadost sa povaZuje za nepripustnu a konanie o postdeni Ziadosti sa kondi.

Vzhladom na Specifika postupu predbezného posudenia by ste mali Ziadatelovi poskytnut tieto
informdcie:

e (oje nasledna zZiadost (t. j. Ze nejde o moznost odvolat sa proti predchadzajucemu rozhodnutiu, ale
o prilezitost predlozit relevantné nové nalezitosti),

¢ typ konania o posudeni Ziadosti, ktory sa ma dodrzat (vratane predbezného posudenia),
¢ Coznamenaju nové ndlezitosti a zistenia,

e ako a kde predkladat nové nalezitosti a dokumenty a dokedy ich treba predlozit,

(®%) Vsulade s ¢lankom 42 ods. 2 pism. b) APD ,&lenské $taty mdZu vo svojom vnutrodtatnom prave stanovit pravidla
o predbeznom posudeni... Tieto pravidld moézu okrem iného: ...povolit vykonanie predbezného postdenia vyluéne na zaklade
pisomného podania bez osobného pohovoru®.




e e Ziadatel musi poskytnut podrobné informacie o tom, preco nové naleZitosti neboli predlozené
skor, a ako v pripade potreby nové néleZitosti stvisia s predchadzajlcou Ziadostou (Ziadostami),

¢ moznost neabsolvovat novy osobny pohovor v zavislosti od vnitrostatneho prava,

e akjetomozné, lehota pre konania o posudeni Ziadosti v sulade s vnutrostatnym postupom.

TImocenie mozno poskytnut pocas procesu registracie a mozno ho poufZit na preklad akychkolvek
formularov pouZzitych na predloZenie novych naleZitosti v rdmci naslednej Ziadosti, ak sa nezorganizuje
osobny pohovor.

Ziadatelia musia byt po¢as predbeiného postdenia informovani aj o tychto moznych obmedzeniach ich
prav, ktoré sa moézu uplatiiovat v prislu$nej krajine EU+.

e Prdavo zostat v krajine EU+ mdze byt za uréitych podmienok obmedzené (¢ldnok 9 ods. 2, €lanok
41 a ¢lanky 46 ods. 6 az 8 APD). Pravo zostat v krajine EU+ po¢as konania o posudeni Ziadosti je
vseobecnym pravidlom, ktoré mozno obmedzit, ak Ziadatel uz vyuzil konanie o postdeni aspon
dvoch Ziadosti o medzinarodnu ochranu (t. j. jeho prvej Ziadosti a prvej naslednej Ziadosti), ak tieto
Ziadosti boli zamietnuté. Ak je pravo zostat obmedzené, rozhodujlci organ musi tiez zabezpedit,
aby rozhodnutie o vyhosteni neporusilo zasadu zdkazu vyhostenia alebo vrdtenia. Rozhodnutie, Ze
Ziadatel nema prévo zostat, mozno vydat pri registracii ziadosti.

e Pravo na materialne podmienky prijatia moze byt obmedzené alebo odnaté [¢lanok 20 pism. c)
RCD]. Krajiny EU+ méZu obmedzit alebo odiiat materidlne podmienky prijimania (ubytovanie,
strava a oblecenie), ak Ziadatel podal naslednu Ziadost. To znamena, Ze Ziadatel nemusi mat pravo
na ubytovanie alebo int materidlnu pomoc pri posudzovani naslednej Ziadosti.

Odporuca sa poutzit registracny formular Specidlne vytvoreny pre nasledné Ziadosti, v ktorom je Ziadatel
vyzvany, aby predlozZil nové nalezitosti, ktoré sliZia ako zaklad Ziadosti, a pripadne aktualizoval osobné
Gdaje. Konkrétne polia by mohli zahfriat informacie, na ktorych je zaloZzené predbezné posudenie,
vratane novych nélezitosti, ktoré neboli zahrnuté v predchadzajlcej Ziadosti (Ziadostiach), pripadne ako
tieto naleZitosti stvisia s predchadzajlcimi Ziadostami o azyl, a pripadne aj dévody, preéo naleZitosti
neboli predtym spomenuté.

Dalsie informécie o otazkach, ktoré je mozné klast pocas podavania Ziadosti o Ziadosti o azyl, najdete
v prilohe I ,,Registraéné polia“.

Obzvlast naroéné su tie situdcie, v ktorych sa poc¢as procesu navratu poda nasledna Ziadost, najmé ak sa
tieto Ziadosti podaju iba na oddialenie alebo zmarenie prebiehajliceho procesu vyhostenia. Vo vsetkych
tychto pripadoch je potrebné konzultovat s rozhodujicim organom. Preto je osved¢enym postupom
vytvorit priame linky komunikacie medzi orgdnmi zodpovednymi za vyhostenie, organmi zodpovednymi
za registraciu a rozhodujucim orgdnom, aby sa postupili vSetky nasledné Ziadosti podané priamo pred
vykonom rozhodnutia o ndvrate a aby sa umoznilo okamZite vykonat predbezné posudenie.




Suvisiaci nastroj tradu EASO

V Praktickej prirucke tradu EASO o ndslednych Ziadostiach sa poskytuju nastroje na preskiimanie

naslednych Ziadosti vratane aspektov, ktoré musia byt zohladnené pocas poZiadania, registracie

a podania, pokial ide o nasledné Ziadosti. V prirucke sa vysvetluje, ¢o predstavuje naslednu ziadost
a ¢o sa mysli pod ,novymi nalezitostami“, ktoré mozu byt predlozené na podporu naslednej Ziadosti.
Dalej sa vysvetluji osobitné procesné pravidla suvisiace s predbeinym posudenim naslednych
Ziadosti a skimaju sa Specifické situacie, v ktorych by sa mohla podat nasledna Ziadost.

Preklady tejto prirucky su k dispozicii na webovom sidle uradu EASO.

Body, na ktoré treba pamatat

e Pred podanim novej ziadosti vzdy nahliadnite do databazy, aby ste zistili, ¢i Ziadatel uz nepodal
Ziadost predtym.

e Nasledna Ziadost sa sustreduje predovsetkym na nové nalezitosti. Od Ziadatela by ste mali
ziskat Udaje o novych naleZitostiach, ktoré neboli zahrnuté v predoslej Ziadosti (predoslych
Ziadostiach) a dévody, preco tieto nalezitosti neboli predlozené predtym.

e Ziadatelovi by ste mali poskytnut informéacie o tom, ¢o je naslednd Ziadost, a o novych
naleZitostiach, postupe, ktory treba dodrziavat, ako predlozit nové naleZitosti na podporu
Ziadosti pocas predbezného posudenia a o moznych obmedzeniach jeho prav pocas konania.



https://euaa-website-dev.easo.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

VIll. Overenie udajov

V kapitole IV ,Zber registrac¢nych Udajov” sa uvadza typ udajov, ktoré by sa mali zbierat prostrednictvom
vyhlaseni (Ustnych a pisomnych) a dokumentov poskytnutych Ziadatefom pocas registracného postupu.

Tato kapitola sa zameriava na rézne databdazy, do ktorych je mozné nahliadnut, a nastroje, ktoré mézu byt
pouZité pocas registracného postupu na overenie zozbieranych Udajov. Ako registracny pracovnik mézete
vykonavat niektoré typy overovania, zatial ¢o pri inych budete musiet postupit sibor Specializovanej
jednotke alebo orgdnu. V zdvislosti od vasich pristupovych prav k roznym databdzam mézete pred
registraénym pohovorom nahliadnut do vysledkov databéazy Eurodac a do policajnych zaznamov. Na
zéklade toho je moZné urdit, ¢i Ziadatel uz predtym poziadal o medzindrodnu ochranu alebo neopravnene
vstupil do inej krajiny EU+. MdZe z toho okrem iného vyplyvat, ¢&i md Ziadatel zdznam vedeny v registri
trestov, alebo je na neho vydany medzinarodny/eurdpsky zatykad. MézZete takisto nahliadnut do VIS

a zistit, ¢i Zziadatel podal nejaké Ziadosti o vizum do schengenského priestoru. DalSie prostriedky na
overenie Udajov pocas registracného konania zahffiaju overenie dokladov totoznosti, jazykovu analyzu,
overenie rodinnych vazieb a vyhladavanie obsahu socidlnych médii.

A. Eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu
ziadatelov o azyl

Systém Eurodac je EU databdaza odtlackov prstov na identifikdciu Ziadatelov o azyl zriadend nariadenim
Eurodac. Tato databaza ulah&uje krajindm EU+ uréovanie toho, ktora krajina je zodpovedna za postdenie
Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Ked' osoba poZiada o medzinarodnu ochranu v ktorejkolvek krajine EU+, odtlacky prstov tejto osoby

sa odoberu a do 72 hodin zaslu do centrdlneho systému Eurodac. Systém obsahuje daktyloskopické
Udaje kazdého Ziadatela o medzinarodnu ochranu, ktory ma aspon 14 rokov. Daktyloskopické Udaje sa
uchovavaju maximalne 10 rokov. Centralny systém obsahuje aj Udaje o osobdach, ktoré maji minimalne
14 rokov a ktorym boli odobraté odtlacky prstov v suvislosti s neopravnenym prekrocenim vonkajsich
hranic EU, a tieto Udaje sa uchovévaju 18 mesiacov.

Systém umoznuje zistit, ¢i Ziadatel poZiadal o medzindrodnd ochranu alebo bol zadrzany v inej krajine
EU+ v stvislosti s neopravnenym prekrocenim vonkajsej hranice. Ak sa odtlacky prstov osoby néjdu
v systéme, je tiez mozné ziskat pristup k tymto idajom:

e krajina EU+, do ktorej Ziadatel predtym vstupil alebo v ktorej predtym byval,
* miesto a ddtum zadrzania,

e pohlavie Ziadatel3,

e referenéné &islo pouzivané v krajine EU+,

e datum odobratia odtlackov prstov.




Pokial ide o Ziadatelov o medzindrodnu ochranu, dalSie Udaje mozu zahfniat:

e miesto a datum podania Ziadosti o medzinarodnu ochranu,

e pripadne informdcie o presune z jednej krajiny do druhej podla dublinského nariadenia llI
a presnejsie datum prichodu po tomto presune,

e pripadne informécie o odchode z Gizemia krajin EU+, bud'z vlastnej iniciativy Ziadatela, alebo na
zaklade prikazu na odsun, a presnejSie datum tohto odchodu,

e aksa krajina EU+ rozhodla prevziat zodpovednost za preskimanie Ziadosti uplatnenim ustanovenia
o prave vlastného uvdazenia v ¢lanku 17 ods. 1 dublinského nariadenia lll, datum, kedy bolo prijaté
rozhodnutie o posudeni Ziadosti.

Krajina EU+ uréuje prisluiné organy, ktoré su opravnené pozadovat porovnanie Gdajov v systéme Eurodac
a ktoré maju pristup k daktyloskopickym Udajom ulozenym v systéme. Zoznam prislusnych organov
zverejriuje Eurdpska komisia (*%). Ak nie ste opravneny/a pozadovat tieto Udaje, mohol by sa zaviest
referenény mechanizmus, ktory vam umozni zistit, ¢i Ziadatel uz v minulosti podal Ziadost alebo bol
zadrzany v inej krajine EU+.

B. Vizovy informacny systém

VIS bol zriadeny rozhodnutim Rady v roku 2004 (*) a tym sa vytvoril centralny informacny systém

pre rozhodnutia o Ziadostiach o kratkodobé viza na Ucely navstevy alebo tranzitu cez schengensky
priestor. Systém tak obsahuje informacie o Ziadostiach o kratkodobé viza do krajin Schengenu. Udaje
o dlhodobych vizach alebo akychkolvek vizach do krajin EU mimo schengenského priestoru Bulharska,
Chorvatska, Cypru, irska a Rumunska nie su k dispozicii. V nariadeni o VIS (3) sa dalej vymedzuju
povinnosti a pravidla v suvislosti s vymenou udajov o vizach.

Ciele vizového informacného systému
VIS sldzZi na tieto Ucely:

e ulahcenie rychlejSej a presnejsej kontroly viz prisluSnikmi pohrani¢nej straze a identifikacie oséb
najdenych bez dokladov na schengenskom Uzemi,
¢ ulahéenie boja proti podvodom a predchdadzanie tzv. visa shoppingu,

e ulahéenie uréenia krajiny EU+, ktora je zodpovednd za postdenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu
a samotného procesu posudenia Ziadosti,

o prispevok k predchadzaniu ohrozeniam vnutornej bezpeénosti krajin EU+.

(%) Zoznam prislunych orgédnov ozndmenych Komisii v stilade s €ldnkom 43 nariadenia (EU) & 603/2013 o zriadeni systému
Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov pre Gcinné uplatfiovanie nariadenia (EU) & 604/2013, ktorym sa ustanovuiju
kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského $tatu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej
Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov, a o Ziadostiach orgdnov
¢lenskych statov na presadzovanie prava a Europolu o porovnanie s idajmi v systéme Eurodac na ucely presadzovania
prava a o zmene nariadenia (EU) €. 1077/2011, ktorym sa zriaduje Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informaénych systémov v priestore slobody, bezpe&nosti a spravodlivosti, U. v. EU C45, 8.2.2021, s. 1.

(¥) Rozhodnutie Rady z 8. jina 2004, ktorym sa vytvara vizovy informacny systém (VIS) (2004/512/ES), U. v. EU L 213, 15.6.2004, s. 5.

(*®) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008 z 9. jul 2008 o vizovom informaénom systéme (VIS) a vymene
tdajov o kratkodobych vizach medzi élenskymi $t4tmi (nariadenie o VIS), U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 60.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN

Udaje k dispozicii vo vizovom informaénom systéme
Systém obsahuje Udaje a rozhodnutia tykajuce sa Ziadosti o kratkodobé viza v schengenskom priestore.
VIS obsahuje tieto kategdrie udajov:

e alfanumerické Udaje o Ziadatelovi a o vizach, o udelenie ktorych bola podana Ziadost, o udelenych,
zamietnutych, zruSenych, odvolanych a predlZenych vizach,

o fotografie,

¢ daktyloskopické udaje,

* odkazy na predchadzajlce zaregistrované Ziadosti a odkazy na stbory so Ziadostami tych oséb,
s ktorymi Ziadatel cestoval (ak Ziadatel cestoval v skupine).

Rozhodujuci orgdn méze nahliadnut do konkrétnych Udajov uloZenych vo VIS. Typ udajov, do ktorych
je mozné nahliadnut, sa lisi v zavislosti od toho, ¢&i je Gc¢elom organu urcit krajinu EU+ zodpovedn( za
posudenie Ziadosti alebo urcit, ¢i je sdm zodpovedny za posudenie Ziadosti.

Nahliadnutie do tdajov vo VIS s cielom urcit krajinu EU+ zodpovednu za postidenie Ziadosti (%)

Ak z vyhladavania vyplynie, Ze vizum bolo udelené s datumom skonéenia platnosti maximalne 6 mesiacov
pred ddtumom podania Ziadosti a/alebo vizum bolo predizené do datumu skon&enia platnosti maximalne
6 mesiacov pred datumom podania Ziadosti, je mozné nahliadnut do tychto Udajov:

e (islo Ziadosti,

e organ, ktory vydal alebo prediZil vizum, a informdcia o tom, ¢i ho tento organ udelil v mene inej
krajiny EU+,

e z3dkladné biografické Udaje Ziadatela (priezvisko, meno, ddtum narodenia, pohlavie, miesto
narodenia, sicasné Statne obcianstvo a Statne obcianstvo pri narodeni),

e druh a ¢islo cestovného dokladu (cestovnych dokladov) a trojpismenovy kod krajiny, ktora
cestovny doklad (cestovné doklady) vydala,

e typviza,

e doba platnosti viza,

e di%ka predpokladaného pobytu,
o fotografie,

e z3dkladné biografické udaje tykajuce sa suvisiacich Ziadosti manzela/manzelky a deti.

Nahliadnutie do udajov vo VIS s cielom posudit Ziadost (*°)
Ak z vyhladavania vyplynie, Ze udelené vizum je zaznamenané vo VIS, mozno nahliadnut do tychto
udajov:

e (islo Ziadosti,
e zakladné biografické Udaje Ziadatela (priezvisko, meno, datum narodenia, pohlavie, miesto
narodenia, sicasné Statne obcianstvo a Statne obcianstvo pri narodeni),

(®) Clanok 21 nariadenia o VIS.

(*°) Clanok 22 nariadenia o VIS.




e druh a Cislo cestovného dokladu (cestovnych dokladov) a trojpismenovy kod krajiny, ktora
cestovny doklad (cestovné doklady) vydala,

e datum skoncenia platnosti cestovného dokladu (cestovnych dokladov), organ, ktory cestovny
doklad (cestovné doklady) vydal, a datum vydania dokladu (dokladov),

o fotografie,

e Udaje vlozené v suvislosti s akymikolvek udelenymi, zrusenymi alebo odvolanymi vizami alebo
vizami, ktorych platnost bola predizena,

e z3kladné biografické Udaje prepojenych suborov so Ziadostou, ktoré sa tykaju manzela/manzelky
a deti.

Ako sa informacie dostupné v databaze moézu pouzit pocas registracného
postupu?

VIS sluzi okrem iného na Géely posudenia Ziadosti 0 medzindrodnu ochranu a uréenia krajiny EU+
zodpovednej za posudenie Ziadosti. Prislusné azylové organy maju pristup k daktyloskopickym tdajom
VIS na tieto dva ucely.

Vyhladavanie sa vykondva predovsetkym porovnanim daktyloskopickych tGdajov ziskanych od osoby,
ktora poziadala o medzindrodnu ochranu, s daktyloskopickymi tdajmi osob, ktoré poziadali o vizum.
Je teda moZné porovnavat daktyloskopické Udaje na Ucely identifikacie a overovania. Ak sa odtlacky
prstov Ziadatela nedaju pouzit alebo vyhladavanie na zaklade daktyloskopickych udajov nie je Uspesné,
vyhladavanie mozno vykonat aj na zaklade tychto udajov:

e priezvisko Ziadatela alebo rodné priezvisko Ziadatela, meno (mena), pohlavie alebo datum, miesto
a/alebo krajina narodenia,

e sucasné Statne obcianstvo alebo $tatne obcianstvo pri narodeni,

e druh a ¢islo cestovného dokladu, vydavajuci organ, datum vydania a/alebo datum skoncenia
platnosti.

Okrem identifikacie osoby moze VIS pomdct pri zistovani moznej predchadzajlcej cesty do
schengenskych krajin, pri zbere informdcii o ziskanych vizach (vydavajuci orgdn, typ viza, doba platnosti,
dizka predpokladaného pobytu atd"), pri identifikacii dokumentov poufitych pri Ziadosti o vizum alebo
na identifikaciu potencidlnych sprevddzajucich rodinnych prislusnikov. Preto sa povaZuje za osvedceny
postup vykonat vyhladavanie vo VIS pred ukonéenim podévania Ziadosti s cielom ziskat pristup k idajom
tykajucim sa potencidlnych Ziadosti o vizum.

V kontexte uréenia krajiny EU+ zodpovednej za postdenie Ziadosti moZe z Udajov zaznamenanych vo

VIS vyplyvat, 7e za postidenie Ziadosti by mohla byt zodpovedna ina krajina EU+, ak vizum vydala alebo
prediZila niektora krajina schengenského priestoru. Ak bola Ziadost o vizum zamietnutd, zru$ena alebo
odvolana niektorou krajinou schengenského priestoru, mozu z toho vyplyvat mozné vazby na tdto krajinu
EU+, ktoré by sa mohli dalej preskimat v kontexte dublinského nariadenia IlI.

Pri podavani Ziadosti o vizum a ceste do schengenského priestoru s vizom je potrebny cestovny doklad
alebo cestovny pas. Databdza VIS obsahuje informacie o Cislach cestovnych pasov Ziadatelov a datume
platnosti a skoncenia platnosti cestovného pasu. Ak Ziadatel pri registracii uvedie, Ze nikdy nemal




cestovny pas, ale z informdcii v databaze VIS vyplyva, Ze pas odovzdal pocas Ziadosti o vizum, mali by ste
klast dalsie otazky na objasnenie.

V databaze VIS sa prepajaju daktyloskopické Udaje ziskané na Ucely Ziadosti o viza s osobnymi udajmi,
ktoré st overené dokladom totoZnosti. MozZe sa stat, Ze Ziadatel ziska vizum a legélne vycestuje do urcitej
krajiny, a nasledne poZiada o medzinarodnu ochranu v tej istej alebo inej krajine pod inym menom. Ak sa
osobné Udaje v databaze VIS nezhoduju s Gdajmi, ktoré Ziadatel uviedol pri podavani a registracii Ziadosti,
je potrebné vypocut si ziadatelove odévodnenie rozdielov.

V databdaze VIS m6zu byt obsiahnuté informacie o predchadzajicej ceste do schengenského priestoru
alebo sa v nej mbZe uvadzat pobyt v oblasti pred tym, ako bola podana Ziadost o medzinarodnu
ochranu. Tieto informdcie spolu so vstupnymi a vystupnymi peciatkami v cestovnom pase pomahaiju
urcit, ¢i Ziadatel poZiadal o medzinarodnu ochranu ¢o najskor po prichode do krajiny. Informacie

o predchadzajucich pobytoch v schengenskom priestore mozu byt takisto relevantné na postdenie
Ziadosti.

Pri Ziadosti o vizum sa ziskava aj digitalna fotografia. Pozornost by sa mala venovat vzhladu ziadatela
na fotografii, pretozZe za urcitych okolnosti, napriklad v potencialnych situaciach obchodovania s fudmi,
mozu byt registracné Udaje sfalsované. Moze sa tiez stat, Ze sa dieta pri Ziadosti o vizum pokusi
zaregistrovat ako dospely, aby mohlo ako dospely vycestovat na schengenské uzemie.

C. Overovanie dokladov

Pocas registracného postupu su Ziadatelia vyzvani, aby odovzdali dokumenty, ktoré vlastnia, ako

su doklady totoznosti a doklady o Statnej prislusnosti, ale aj iné druhy dokumentov, ktoré mézu byt
relevantné pre Ziadost o azyl. M6Zu to byt dokumenty slvisiace s povolanim, sudne alebo zatykacie
rozkazy, ¢lenské preukazy politickej strany a vojenské zaznamy.

Vasou Ulohou je ziskavat a zaznamenavat (**) informacie predlozené Ziadatelom a pokial vnutrostatne
pravne predpisy alebo postup neustanovuju inak, neposudzovat déveryhodnost alebo pravost
dokumentov predloZzenych Ziadatelom. Ak si vsak vSimnete akékolvek problémy s pravostou
predloZzenych dokumentov, je dobré to oznacit v spise.

Moze byt pre vas relevantné ziskat pred zaciatkom fazy posudzovania zavery hodnotenia pravosti
dokumentu. Vo faze registracie je osvedéenym postupom zaviest referenény mechanizmus,
prostrednictvom ktorého mozete zaslat predlozené dokumenty $pecializovanej jednotke alebo organu
(napr. policii), ktoré su zodpovedné za preskiimanie pravosti dokumentov. V zavislosti od usporiadania

v jednotlivych $tatoch by sa referenény mechanizmus mohol uplatriovat systematicky pri vsetkych
predlozenych dokladoch alebo obmedzit na urcité typy dokumentov (napr. doklady totoznosti a doklady
o Statnej prisluSnosti alebo dokumenty s bezpecnostnymi prvkami) alebo na dokumenty, pri ktorych na
prvy pohlad vznikaju pochybnosti o ich pravosti.

Doklady posudzuju Specializovani pracovnici v rdmci technického preskimania, aby sa zistilo, i su pravé.
Tento typ preskimania moze pozostavat napriklad z porovnania s referenénymi dokladmi v databaze
dokladov alebo z forenzného skimania dokladov.

(*) Podrobnejsie informacie o tom, ako ziskavat a zaznamenavat dokumenty predloZené Ziadatelom, najdete v kapitole IV ,,Zber
registracnych udajov”.




Ak sa dbjde k zaveru, Ze Ziadatel odovzdal falosny alebo sfalSovany doklad, bude potrebné vypocut si
Ziadatelov ndzor na tieto vysledky. V zavislosti od podmienok stanovenych vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch nemusi existovat moznost falosny alebo sfalSovany doklad vratit Ziadatelovi. PredloZenie
sfalSovanych dokladov samo o sebe nemusi vidy znamenat, Ze sa Ziadatel snazi zneuzit azylovy proces.
Ziadatelia mohli poufit sfalSované doklady na ttek zo svojej krajiny pévodu za pomoci prevadzaca alebo
inym sp6sobom alebo mohli byt nespravne informovani o potrebe predloZit azylovym organom urcité
doklady. Preto je nevyhnutné vypocut si nazor ziadatela na vysledok overovania dokladov, napriklad
pocas osobného pohovoru.

D. Policajné zaznamy

V kontexte azylového procesu mozu byt zaznamy $tatnej policie a Interpolu délezitym zdrojom informacii
v mnohych ohladoch. Ak sa totizto meno Ziadatela nachadza v policajnom zdzname, policajny spis moze
poskytnut uzitoéné informdacie nielen o zazname vedenom v registri trestov ziadatela, ale potencialne aj
o roznych aspektoch totoZnosti Ziadatela a jeho predchadzajiuceho pobytu. V kontexte azylového procesu
mozu byt policajné zaznamy zdrojom informécii o cestovnej trase, mieste vstupu do EU a pritomnosti
Ziadatela v urcitej krajine v urcitom okamihu.

Osvedcenym postupom je porovnavat novo zaregistrované ziadosti s narodnymi, eurépskymi (napr.
Schengensky informacny systém) alebo medzinarodnymi policajnymi zaznamami (napr. Interpol).

Nahliadanie do policajnych zaznamov je prisne regulované a pristup k nim maju iba prislusné
vnutroStatne orgdny. Ak je do registracného postupu zapojeny policajny orgdn, bezpecnostna kontrola
mbze byt vykonana vo faze jeho zapojenia. Ak, naopak, policajny organ nie je zapojeny do registracného
postupu, mohol by sa zaviest referenény mechanizmus, ktory umozni registratnému organu postupit
Ziadosti. Registracnému organu tak bude umoznena aj kontrola toho, ¢i sa Ziadatel nachadza v policajnych
zdznamoch.

V zavislosti od usporiadania v jednotlivych $tatoch by sa bezpe¢nostna kontrola mohla vztahovat na
vSetky novo registrované Ziadosti alebo len na Specificky definované Ziadosti na zaklade stboru kritérii
(napr. ziadosti jednotlivcov z urcitych krajin pévodu alebo s urcitymi typmi narokov).

E. Overenie rodinnych vazieb

Vo faze registracie moze byt potrebné overit uvadzané zloZenie rodiny Ziadatela. Toto overenie sa moze
tykat rodinnych prislusnikov sprevadzajucich Ziadatela pocas registracie alebo 0s6b, ktoré so ziadatelom
v Case registracie nie su.

Druhy pripad by mohol nastat v situdcii, ked sa novo registrovany Ziadatel dovolava rodinnej vazby s
osobou, ktord v minulosti poZiadala o medzindrodnu ochranu, a/alebo s osobou, ktorej bola udelena
medzindrodna ochrana.

Rodinné vazby mozno overit roznymi metddami.

e Ziskavanie podrobnych udajov o rodinnych prislusnikoch Ziadatela. Zahfiia ziskavanie zakladnych
osobnych udajov kazdého ¢lena rodiny od Ziadatela, ako je ich meno, datum a miesto narodenia,
sucasné zamestnanie, rodinny stav, datum a miesto sobasa, mena rodicov a surodencov, ako

aj miesto, kde sa v sucasnosti zdrZiavaju, a kontext ich odlicenia od Ziadatela. Tieto informacie




mozno neskor porovnat s informaciami, ktoré poskytli dani rodinni prislusnici vo svojich
Ziadostiach. Poukazuje to opit na ddlezitost spolahlivého a Gplného ziskavania idajov v ¢ase
registracie.

e Ziskanie a preskimanie vsetkych dokumentov tykajucich sa zloZenia rodiny vratane rodnych
a sobasnych listov a pripadnych zaznamov o rodine.

e Ziskavanie udajov o predchadzajucom spoluZiti s kazdym ¢lenom rodiny a o tom, kedy ¢lenovia
rodiny spolu Zili.

eV zavislosti od kontextu a v situaciach zdvaznych pochybnosti zariadenie testu DNA. V niektorych
krajinach sa na overenie rodinnych vazieb moze poutzit test DNA, napriklad v situaciach, ked’
existuju neistoty suvisiace s rodinnymi vdazbami. Neistoty mozu vyplynut z rozdielnych vyhlaseni
alebo dékazov poskytnutych tretimi stranami, nedostatku listinnych alebo inych dékazov, ktoré
podporuju existenciu rodinnej vazby, alebo zo skutocnosti poukazujucich na obchodovanie s ludmi
v kontexte uvadzanych rodinnych vazieb.
Krajiny EU+ mdzu okrem ziskavania udajov prostrednictvom rozhovorov a listinnych ddkazov overit
rodinné vazby aj vykonanim testov DNA. Testovanie DNA mozno povazovat za primerané, ak nie
su k dispozicii menej obmedzujuce prostriedky na stanovenie rodinnych vazieb, napriklad listinné
dokazy. Odporuca sa tiez, aby organy znasali naklady na testy DNA alebo stanovovali primerané
poplatky za testovanie DNA, ktoré by neboli prekadzkou v pristupe k pravam Ziadatelov.

F. Socialne média

Prostrednictvom socidlnych médii pouZivatelia vytvaraju online komunity na vymenu informdcii,
nadpadov, osobnych sprav a iného obsahu online. Tato komunikdacia ¢asto prebieha na webovych
strankach socialnych sieti alebo mikroblogov, ako su Facebook, Twitter, Instagram a platformy venované
blogom.

Socialne média su vSeobecne vyuZivané po celom svete. V zavislosti od siete socidlnych médii

a individualneho poutzitia zverejnené informacie mozu byt dostupné len malej skupine vybranych ludi
alebo moZu byt pristupné verejne. Ziadatel mohol zverejfiovat na socidlnych médiach informacie o Sirokej
Skale tém. Takéto informacie mozu byt relevantné a uzitoéné pri overovani informacii o Ziadatelovi.

Osvedcenym postupom je opytat sa Ziadatelov pocas fazy podavania Ziadosti, ¢i pouzivaju socialne
média a/alebo maju osobné webové stranky alebo blogy. Pristup k socidlnym médiam sa vsak obmedzuje
tak, aby poskytnutie tychto informacii neporusilo pravo Ziadatela na sukromie. Napriklad, pokial sa vo
vnutrostatnom prave na konkrétne Ucely a za vymedzenych podmienok neustanovuje inak, Ziadatel by
nemal byt povinny alebo by sa nemal citit povinny poskytnut svoje heslo k iétu na socialnych médiach
alebo poskytnut pristup k informaciam, ktoré su zabezpeéené heslom.

K informaciam na socidlnych médiach by sa malo pristupovat s maximalnou opatrnostou, pretoZe je
obzvlast zloZité, ak to je vbbec mozné, posudit spolahlivost takychto informacii.

Moze byt ndrocné overit pravost réznych aspektov informécii na socidlnych médiach. Plati to pre zdroj
alebo identitu autora (kedZe fudia moZu pouZivat prezyvky alebo zavadzajlco pouZivat identitu niekoho
iného), datum informacie (ktory sa liSi od datumu zverejnenia informacie) alebo samotny obsah, kedzZe
obsah na socidlnych médiach je ¢asto neregulovany a je menej pravdepodobné, Ze bol podrobeny
redakénej kontrole, ako to je v pripade ,,konvencnych” zdrojov médii.




G. Analyza a urcenie jazyka

Analyza jazyka, ktorym Ziadatel hovori, ale aj piSe, je metdda, ktord pomaha urdit statnu prislusnost,
region pévodu alebo etnicky pévod Ziadatela (*?). Vo vacsine pripadov sa analyza reci Ziadatela vykonava
s cielom urcit, ¢i vykazuje charakteristiky o¢akdvané od osoby, ktord vyrastala alebo sa socializovala

v konkrétnom mieste pévodu.

Analyzu jazyka by mal vykonat kvalifikovany lingvista s odbornou pripravou (t. j. odbornik, ktory
absolvoval odbornu pripravu a je odbornikom v oblasti analyzy jazyka), a nielen niekto, koho
materinskym jazykom je dany jazyk (*3). Uloha lingvistu v azylovom procese sa riadi zdsadami dovernosti
a nestrannosti.

Analyza jazyka si vyZaduije spolahlivé Gdaje, ako je zvukovy zaznam v dostatoénej dizke a kvalite. Analyza
jazyka pozostava zo skimania prizvuku, gramatiky, slovnej zasoby a prebratych slov v reci Ziadatela.

Analyza jazyka je proces naro¢ny na naklady a zdroje. Rozhodnutie o tom, ¢i vykonat alebo nevykonat
analyzu jazyka, mozno urobit na zaklade jednotlivych naleZitosti, napriklad ak existujui pochybnosti

o niektorych prvkoch uvadzanej identity Ziadatela (napr. krajina pévodu alebo miesto obvyklého pobytu),
alebo systematickejSie na zaklade vopred definovaného suboru kritérii (napr. v pripade Ziadatelov, ktori
tvrdia, Ze su z konkrétnej krajiny povodu).

Pri vyvodzovani zaverov z jazykovej analyzy by sa malo postupovat opatrne. V skuto€nosti st $tatne
obdianstvo a $tatna prislusnost (*4) pravnymi narokmi, ktoré nemusia byt nevyhnutne spojené s jazykom
(jazykmi), ktorymi hovori statny prislusnik. Napriklad Ziadatel, ktory Zil cely svoj Zivot mimo krajiny svojej
$tatnej prislusnosti, nemusi mat Ziadne znalosti jazyka tejto krajiny alebo méze mat cudzi prizvuk, ked’
hovori jazykom krajiny svojej Statnej prislusnosti.

Z tohto dévodu by sa mal vysledok analyzy jazyka vzdy pouzivat v spojeni s inymi ukazovatelmi

a vzhladom na vyhlasenia Ziadatela. Sprava o analyze jazyka sa mézZe pouzit ako dalsi spésob overenia
informacii poskytnutych Ziadatelom (napr. krajina povodu, pomery, miesta, kde Udajne Zil, a miesto
Skolskej dochadzky).

Okrem plnohodnotnej analyzy jazyka existuju aj iné, rozsahovo obmedzenejSie metddy, ktoré sa ¢asto
oznacuju ako metddy umoznujuce ,uréenie jazyka”. Urcenie jazyka je kratke overenie, ktoré vykona
lingvista a/alebo osoba, o ktorej materinsky jazyk ide, na uréenie toho, i existuju nejaké pochybnosti
alebo informacie svedciace o tom, Ze Ziadatel nehovori jazykom z regiénu, z ktorého udajne pochadza.
Neddvno boli vyvinuté metddy na vyuzitie umelej inteligencie, na zaklade ktorych pocitac dokaze

s urcitou mierou istoty urcit, odkial mdze hovoreny jazyk pochadzat.

(*?) Tu sa pouziva definicia analyzy jazyka na urcenie pévodu Eurdpskej migracnej siete (EMN) (pozri slovnik EMN, verzia 7.0, jul
2020).

(*®) Language and National Origin Group, ,Guidelines for the use of language analysis in relation to questions of national origin in
refugee cases” (Usmernenia k pouZzivaniu analyzy jazyka pri otazkach narodného pévodu v pripade utecencov), International
Journal of Speech Language and the Law, zv. 11, €. 2, 2004, s. 2.

(*4) V €lanku 2 ods. 1 pism. d) nariadenia o Statistike o migracii sa $tatna prislusnost vymedzuje ako ,,0sobitny pravny zvazok
medzi jednotlivcom a jeho Statom, ziskany narodenim alebo naturalizaciou, ¢i uz vyhlasenim, volbou, sobasom alebo inym
sposobom v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi tohto Statu“.


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_en
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

Ak je vysledkom urcenia jazyka, Ze existuju pochybnosti o pdvode Ziadatela, je mozné zvazit zacatie
Uplnej analyzy jazyka. Urcenie jazyka moze byt uzito¢né, ak Ziadatel nema Ziadny doklad alebo pochadza
z krajiny, v ktorej je mozné lahko ziskat falosné doklady totoznosti na ¢Giernom trhu. Uréenie jazyka zaberie
menej Casu ako analyza jazyka, pretoze analytik nemusi napisat Uplnu spravu, ale méze jednoducho
poukazat na to, Ze ziadatel bud pochadza, alebo s najvacsou pravdepodobnostou nepochadza z uvedenej
krajiny povodu. Urcenie jazyka teda je presne tym, o tvrdi jeho nazov, to znamen3, Ze ide o ,,indikaciu”

a nemédze slizit ako jediny zéklad na spochybnenie déveryhodnosti vyhlasenia Ziadatela o krajine pévodu.
Ziadatelovi vak mozno klast otazky tykajuce sa akychkolvek nezrovnalosti medzi vyhlaseniami a uréenim
jazyka, na zaklade ktorych sa dalej skimaju pomery Ziadatela. Zatial' ¢o urcenie jazyka sa pouZiva hlavne
ako ndstroj postlpenia, spravy o analyze jazyka sa orgdnmi a sidom povazuju za dékaz.

Body, na ktoré treba pamitat

e Eurodac je celoeurdpska databaza obsahujica odtlacky prstov Statnych prislusnikov tretich
krajin, ktori poZiadali o medzinarodnu ochranu v inych krajinach EU+ alebo ktori boli zadrzani
v dosledku neopravneného prekrocenia vonkajsich hranic EU. Tieto informécie mdzu pomact pri
urcovani krajiny zodpovednej za posudenie Ziadosti.

e VIS je centralny informacny systém pre rozhodnutia tykajuce sa Ziadosti o kratkodobé
viza na navstevu alebo tranzit cez schengensky priestor, ktory mozno pouzZit na overenie
predchdadzajucich pobytov v krajinach schengenského priestoru, na uréenie, ktora krajina je
zodpovedna za posudenie Ziadosti, a podporu samotného preskiimania naroku.

e Socialne média m6zu poskytovat otvorene dostupné informacie, ktoré by mohli pomoct pri
overovani vyhlaseni Ziadatela. S tymito informaciami by sa malo zaobchadzat opatrne, pretoze
je zlozité urcit ich spolahlivost.

e Analyza alebo urcenie jazyka sa vykonava na zéklade zvukovych zaznamov a moze poméct urcit
narodnost, region pévodu alebo etnicky pévod Ziadatela.




IX. Dolezitost registracnych udajov vo faze
posudenia ziadosti

Registracné Udaje sa mdZu pouzivat na Ucely organizacie a planovania (pozri Oddiel A ,Organizécia

a planovanie”), na nasmerovanie Ziadosti do najvhodnejsieho azylového procesu alebo pracovného
postupu (pozri oddiel B ,Nasmerovanie pripadov”) a na identifikdciu a odhadovanie potreby zdrojov
(pozri oddiel C , Identifikacia potreby zdrojov).

A. Organizdacia a planovanie

Proces planovania osobného pohovoru vychadza z registracnych Gdajov. Z registracnych udajov vyplyva
Cas, ktory je potrebné vyhradit na osobny pohovor, ¢i je potrebné prizvat timocénika, ¢i je potrebné
poskytnut alebo pred pohovorom zariadit nejaké osobitné zaruky a ktory pracovnik by bol najvhodnejsi
na to, aby sa pripadom zaoberal. Priradenie konkrétneho pracovnika a/alebo timoénika vyplyva z réznych
faktorov, napriklad:

e skusenosti rozhodovaca povereného pripadom s vybavovanim Ziadosti urcitej zloZitosti,

e skusenosti rozhodovaca, pokial ide o urcitu krajinu alebo regién pévodu, druh naroku alebo urcitu
tému (napr. vylucenie),

e 3pecializacia rozhodovaca (a/alebo timocnika), pokial' ide o pohovory so Ziadatelmi s urcitymi
osobitnymi potrebami,

e pohlavie rozhodovaca a/alebo timocnika by idedlne malo byt rovnaké ako pohlavie Ziadatela, ak
je to mozné a ak si to Ziadatel vyZaduje (pokial sa rozhodujuci organ nedomnieva, zZe Ziadost je
vysledkom ddévodov, ktoré nesuvisia s tazkostami Ziadatela pri predkladani jeho Ziadosti),

e vztah medzi rodinnymi prislusnikmi a prepojenymi pripadmi,

e dostupnost rozhodovaca a timocnika (najma ak sa pohovor ma uskutoénit v zriedkavom jazyku),

e akykolvek konflikt zaujmov, najma ak rozhodovac a/alebo timocnik pozna Ziadatela z inych situacii.

B. Nasmerovanie pripadov

Krajiny EU+ mdZu zaviest systém nasmerovania, zndmy aj ako systém triedenia, v rdmci ktorého sa novo
registrované pripady rozliSuju a nasmeruju na rézne spdsoby spracovania vo faze posudenia Ziadosti.
Toto nasmerovanie prebieha na zdklade informdcii ziskanych vo faze registracie. Ciefom systému
nasmerovania je zjednodusenie a zvySenie efektivnosti postupu posudzovania.

Sposoby spracovania v systéme nasmerovania mozu byt navrhnuté réznymi sposobmi, v zavislosti od
stale nevybavenych pripadov, ktoré je este potrebné spracovat, dostupnych zdrojov a strategickych
rozhodnuti rozhodujiceho organu. Systém nasmerovania moze pozostavat napriklad z tychto spdsobov
spracovania.




e Priorizacia. V zavislosti od vnutrostatnych postupov sa priorizacia méze vyuzivat okrem iného
v tychto situdciach:

o akje ziadatel zranitelnou osobou alebo si vyzaduje osobitné procesné zaruky,

o ak nazéaklade individudlnych registracnych tdajov je pravdepodobné, Ze Ziadost bude riadne
odbvodnena alebo zjavne neodévodnena (ak tato koncepcia vo vnutrostatnych postupoch
existuje), napriklad na zaklade miery uznanych Ziadosti o azyl.

e Zrychlené konania. Na dodrzanie kratsich lehot pri zrychlenych konaniach je mozné vyuzit
vyhradeny sp6sob spracovania, aby sa predislo tomu, Ze zrychlené pripady budd spomalené inymi
,beznymi“ pripadmi. Zrychlené konania sa ¢asto vyuZzivaju v pripade bezpecnych krajin pévodu
alebo v pripade, Ze Ziadost neobsahuje Ziadne problémy relevantné pre medzinarodnu ochranu.

e Spoasob spracovania vyhradeny pre Specificky pocet pripadov z urcitej krajiny pévodu. Tento
postup sa méze uplatnit napriklad v pripade, Ze dané pripady su dolezZité z hladiska ich poctu a/
alebo urad ma Specializovanych pracovnikov pre tieto pripady.

e Spdsob spracovania vyhradeny pre konanie o pripustnosti. M6Ze sa uplatnit napriklad pri
Ziadateloch, ktori uz ziskali medzinarodnu ochranu v inom ¢lenskom $tate alebo pri naslednych
Ziadostiach.

Registracné udaje su klucové pri vytvarani a zavadzani systému nasmerovania.

Analyza zostavy registracnych udajov je vychodiskovym bodom pre prijatie rozhodnutia o tom, ¢i by
vzhladom na sucasny a odhadovany pocet pripadov zavedenie systému nasmerovania viedlo k zlepSeniu
efektivnosti fazy posidenia Ziadosti.

Neustale monitorovanie registracnych udajov navySe umoznuje identifikaciu akejkolvek potencialnej
potreby aktualizacie alebo prisposobenia systému nasmerovania v reakcii na novo registrované pripady.

C. Identifikacia potreby zdrojov

Informacie o krajine povodu

Z registracnych Udajov méze vyplynut objavenie sa novej krajiny pévodu (alebo nahle ¢i prudké zvysenie
poctu pripadov v existujucej krajine), pokial ide o pripady v oblasti azylu. Na zaklade tejto informacie
mbZe byt potrebné, aby Utvar pre informacie o krajine pévodu preskiimal tuto krajinu pévodu.

Pravne a politické usmernenie

Z registracnych udajov podobne méze vyplynut vznik nového druhu naroku alebo novej pravnej otazky,
ktora by viedla k potrebe vypracovat usmernenia pre konkrétnu krajinu alebo teoretické a pravne
usmernenie v tejto veci.

Timocenie

Objavenie sa pripadov alebo narast konkrétneho poctu pripadov moze viest aj k potrebe dodatoénych
timocnickych sluzieb pre konkrétny jazyk.




Ludské zdroje

Zvysenie poctu zaregistrovanych pripadov alebo zvysenie poétu zloZitych pripadov si moze vyzadovat
dodatocny nadbor rozhodovacov.

Body, na ktoré treba pamatat

e Analyza a rozbor registracnych Gdajov umoziuju rozhodujicemu organu efektivnu pripravu
kratko- a strednodobych ¢innosti, napriklad planovanie pohovorov.

e Na zlep$enie a zjednodusenie kapacity na spracovanie mézu krajiny EU+ zaviest systém
nasmerovania, na zaklade ktorého sa zaregistrované pripady nasmeruju na rézne spésoby
spracovania. Registracné udaje su klicové pri vytvarani a zavadzani systému nasmerovania.

e Na zaklade registracnych Gdajov mozu byt zdéraznené mozné potreby zdrojov, pokial ide
napriklad o informacie o krajine pévodu, pravne usmernenie, timocenie a ludské zdroje.




Prilohy

Priloha 1: Registracné polia

Vyhlasenie o vyliceni zodpovednosti. V tejto prilohe sa poskytuje prehlad o registracnych poliach,

pre ktoré sa pravidelne pozaduju Udaje od Ziadatelov vo faze registracie. Prehlad obsahuje udaje, ktoré
tato prakticka prirucka odporuca ziskat vo faze registracie, informacie, ktoré je potrebné poskytnut,

a informacie o tom, kedy by registracni Uradnici mali upozornit Specializovanych kolegov, jednotky alebo
iné organy na urcité informacie a/alebo postupit pripad. Zdmerom prehladu nie je ponuknut standardny
registracny formuldr, najma preto, Ze kazdy registracny formular by bolo potrebné prisposobit
vnutroStatnemu kontextu v zavislosti od toho, kto ziskava aké informacie, a kedy a pri akych konaniach
sa budu udaje pouZivat. Prehlad moZno pouzit ako referenény dokument na vyhodnotenie registracnych
formularov pouZivanych na Urovni jednotlivych Statov.

Udaje, ktorych zaznamenanie sa podla smernic a nariadeni CEAS vyZaduje v pociato¢nych fazach
azylového procesu, su vyznacené tuénym pismom s poznamkami pod ciarou, v ktorych sa cituju
konkrétne ¢lanky prislusnych smernic a nariadeni. Podobne informacie, ktoré je potrebné poskytnut
Ziadatelom, ako sa to vyZaduje v smerniciach a nariadeniach CEAS, su zvyraznené modrou farbou

s prislusnymi odkazmi citovanymi v poznamkach pod ¢iarou.
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Registraéné udaje: Prva Ziadost o medzinarodnu ochranu
REGISTRACNE UDAJE

[ ] Registragné ¢islo

] Cislo pripadu

[ ] Datum podania (*)

[ ] Miesto podania (*)

[ ] Typ Ziadatela (dospely, malolety bez sprievodu alebo zavisla osoba) (*)

[ ] Typ Ziadosti (prva ziadost, nasledna Ziadost alebo znovu otvorena zZiadost) (*8)

TImocenie

[ | Poutitie timocenia (v pripade potreby) (*°)
[ ] Jazyk natlmocenie
[ | Identifikaéné ¢islo timoénika

] Ziadatel potvrdzuje, Ze timo&nikovi rozumie

(**) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. g) dublinského nariadenia lil.
(4®) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. f) dublinského nariadenia Ill.
(¥7) Pozri ¢lanok 3 ods. 1 pism. a) nariadenia o Statistike o migracii.
(“8) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. g) dublinského nariadenia lll.

(*°) Pozri ¢lanok 12 ods. 1 pism. b) APD.




Informacie poskytnuté Ziadatelom

[] Ziadatelovi st poskytnuté informécie o registratnom postupe a o tom, ako postupovat po
registracii (*°)

[] Ziadatelovi sa poskytuju informécie o jeho pravach a povinnostiach pocas azylového procesu (%)

] Ziadatel potvrdzuje, Ze rozumie informdciam, ktoré sa mu poskytuju

Kontaktné udaje
[ ] Adresa ()

[ ] Telefénne &islo

[] Ziadatelovi sa poskytnt informdcie o tom, ako zaregistrovat zmeny svojich kontaktnych Gdajov (%3)

Biometrické udaje
] Fotografia
[ ] Odtlagky prstov (>*)

[ ] Podpis

Iné informdcie
[ ] Pritomnost Ziadatela na socidlnych médiach
[ ] Platformy socidlnych médii
] Dalgie informacie, ako su pripadné pouzivatelské meno (mena), osobné webové stranky alebo
blogy

Dospeld zavisla osoba
[ ] Dospeld zavisla osoba je informovana o désledkoch podania Ziadosti vo svojom mene (*°)

[ ] Dospeld zavisla osoba je informovana o svojom prave podat samostatnu Ziadost (°%)

[ ] Od dospelej zavislej osoby sa vyzaduje suhlas s podanim Ziadosti v jej mene (°7)

Suhlas musi byt vyjadreny pisomne dospelou zavislou osobou a musi byt pridany do spisu Ziadatela.

(°°) Pozri¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD.

(°') Pozri¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD.

(°2) Pozri¢lanok 13 ods. 2 pism. c) APD.

(°3) Pozri¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD.

(**) Pozri ¢lanok 11 pism. a) nariadenia Eurodac.
(*®) Pozri ¢lanok 7 ods. 2 APD.

(°®) Pozri ¢lanok 7 ods. 2 APD.

(°”) Pozri ¢lanok 7 ods. 2 APD.



OSOBNE UDAJE

Meno a pohlavie:
[ ] Celé meno (*®)

[ ] Meno (mend)

[ | Priezvisko (priezviska)

[ ] Rodné priezvisko (ak sa pouZiva)
[ | Pohlavie (*)

[ | Uprednostriované zamena na oznacenie pohlavia
[ ] Meno otca
[ ] Meno matky

Datum narodenia
[ ] Datum narodenia (*°)

[ ] Datum narodenia podla kalendara pouzivaného v krajine pdvodu Ziadatela (ak sa pouZiva)
[ | Informacia, Ze ddtum narodenia je odhadovany alebo presny

[ ] Prip. vysvetlenie, ako sa uréil odhadovany datum narodenia

Miesto narodenia
[ ] Datum narodenia (%)

[ ] Miesto narodenia (%)
[ ] Provincia/regién/guvernorat
[ ] Dedina/obec/obvod (%)

[ ] Prip. dovody, preco Ziadatel nepozna miesto narodenia

Statna prislu$nost
] Statna prislusnost (°)
[ ] Informdcia, Ze $tatna prislusnost je preukdzana alebo Udajna/predpokladand
[ ] Informacia o dévodoch, pre ktoré je §titna prislusnost neistd (v pripade potreby)
[ ] Iné $tatne prislusnosti (*°)
[ ] Stav bez tatnej prislusnosti
[ ] Informacia, Ze stav bez $tatnej prislusnosti bol preukadzany alebo Gdajny/predpokladany

[ ] Informéacia o dévodoch, pre¢o sa Ziadatel povaZuje za osobu bez $tatnej prislusnosti (v pripade potreby)

(*®) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia Ill a ¢lanok 6 ods. 1 RCD.

(*°) Pozri ¢lanok 4 ods. 1 nariadenia o Statistike o migracii a ¢lanok 11 pism. c) nariadenia Eurodac.

(°°) Pozri ¢lanok 4 ods. 1 nariadenia o Statistike o migrécii a ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.

(%) Pozri¢lanok 3 ods. 1 pism. a) bod ii) nariadenia o Statistike o migracii a ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.
(°2) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.

(®%) Pozri ¢lanok 4 ods. 1 az 2 KS a ¢lanok 13 ods. 1 APD.

(®*) Pozri ¢lanok 4 ods. 1 nariadenia o Statistike o migracii a ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.

(°%) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.




Udaje o aliase

Vyraz ,,alias” sa vztahuje na osobné udaje, ktoré sa podstatne liSia od inych osobnych udajov, ako su
rodné priezvisko (priezviskd), mend pouZivané v neoficidlnych funkcidch alebo osobné udaje registrované
v databdzach.

Meno (mena)
Priezvisko (priezviska)
Datum narodenia
Miesto narodenia

Statna prislu$nost

OO O oo

DalSie informécie, ako napriklad zdroj informécii o tidajoch o aliase a na aky ucel bol alias pouzity

KRAJINY PREDCHADZAJUCEHO POBYTU
Predchddzajuci pobyt sa vztahuje na vsetky krajiny mimo krajiny pévodu, kde Ziadatel' zamyslal vyuzit
ochranu alebo zapustit korene (%°).
[ ] Krajina predchadzajticeho pobytu (*')
[ ] Miesto predchadzajiceho pobytu (%)
[ ] Provincia/regién/guvernorat
[ ] Dedina/obec/obvod
] Di%ka pobytu
[ | Dévod (dévody) pobytu
[ ] Povolenie na pobyt v krajine predchadzajiceho pobytu
[ | Typ povolenia na pobyt
[ | Obdobie platnosti

DOKUMENTY
Doklady totoznosti
[ | Cestovny pas (%)

[ ] Informdcia, Ze Ziadatel je v sti¢asnosti drZitefom cestovného pasu alebo Ze Ziadatel vlastni
cestovny pas, ktory v su¢asnosti nema u seba

Cislo cestovného pasu
Obdobie platnosti
Datum vydania
Vydavajlci organ

Miesto vydania

OO O oo

Urady zadrzali pas na overenie jeho pravosti alebo sa Ziadatel pokusi predloZit pas
rozhodujucemu organu

(°®) Predchadzajuci pobyt sa nevztahuje na prileZitostné navstevy alebo tranzity cez inu krajinu, ako je krajina pdvodu Ziadatela.
(°7) Pozri ¢lanok 3 ods. 1 pism. a) bod iii) nariadenia o $tatistike o migracii a ¢lanok 34 ods. 2 pism. d) dublinského nariadenia Ill.
(°8) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. d) dublinského nariadenia Ill.

(%) Pozri ¢lanok 13 ods. 2 pism. b) APD a ¢lanok 34 ods. 2 pism. b) dublinského nariadenia IlI.



[ ] Iné doklady totoZnosti ("°)

Iné doklady totoznosti su doklady iné ako cestovny pas, ktoré mézu preukdzat totoznost Ziadatela, ako
napriklad obcCianske preukazy, zdznamy o totoZnosti alebo rodné listy.

[

Informadcia, Ze Ziadatel je drZitelom inych dokladov totoZnosti alebo Ze Ziadatel vlastni doklady;,
ktorych v sicasnosti nie je drzitefom

[ ] Typdokladu

] Cislo dokladu
[]

Doklad totoznosti bol zadrzany orgdnmi na overenie jeho pravosti alebo sa Ziadatel pokusi
rozhodujucemu organu predloZit iné doklady totoZnosti

] Ziadne doklady totoZnosti
[ | Informacia, Ze Ziadatel nikdy nevlastnil cestovny pas a/alebo iné doklady totoZnosti

] DalSie informacie, ako napriklad dévody, preco Ziadatel nema cestovny pas alebo iné doklady
totoZnosti

Podporné dokumenty

Podpornymi dokumentmi su vsetky dokumenty, ktoré Ziadatel predkladd na zd6évodnenie Ziadosti

0 medzindrodnu ochranu, vrdtane sobdsnych listov, vojenskych zdznamov alebo inych dokumentov na
zdovodnenie Ziadosti o azyl.

[ ] Typ dokumentu (")
[ ] Informacia, Ze dokument, ktory ma Ziadatel v drzbe, je original alebo kdpia

] Dalsie informécie, ako napriklad hlavna téma dokumentu, vyddvajuci organ, datum vydania
a skutocnost, na ktoru chce Ziadatel poukazat predlozenim dokladu

ZAKLADNE INFORMACIE

[ ] Etnickd prislu$nost
[ ] NaboZenstvo
[ ] Jazyky, ktorym Ziadatel rozumie ()
[ ] Materinsky jazyk
[ | Zznalost inych jazykov
[] Urover znalosti
[ ] Vzdelanie vratane rokov $kolskej dochadzky a/alebo typov navitevovanych 3kl

| Povolanie vratane informécii o byvalom zamestnani

(°) Pozri ¢lanok 13 ods. 2 pism. b) APD a ¢lanok 34 ods. 2 pism. b) dublinského nariadenia IlI.
(™) Pozri ¢lanok 13 ods. 2 pism. b) APD.
() Pozri ¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD a ¢ldnok 5 ods. 2 RCD.




RODINA

[ ] Rodinny stav (slobodny/Zenaty alebo vydatd/rozvedeny/ovdoveny)

Rodinni prislusnici

[ ] Manzel/manzelka/zakonny partner
[ ] Meno (mend)

Priezvisko (priezviska)

Datum narodenia/vek

Miesto narodenia

Statna prisludnost

Aktualna poloha

Datum sobasa

oo

Dal3ie informécie, ako s podrobnosti o manZelstve, ktoré nie je zdkonne osvedéené
[ ] Byvalé manZelky (byvali manZelia)/zakonny partner (zdkonni partneri)

Meno (mena)

L] [

Priezvisko (priezviska)
Datum narodenia/vek
Miesto narodenia

Statna prislusnost

L O OO

Aktudlna poloha/datum Umrtia

Ak je Ziadatel rozvedeny s manZelom (manZelkou) alebo je zosobdseny s viacerymi manzelmi
(manZelkami):
[ ] Datum sobdasa/rozvodu
] Dalsie informacie, ako st podrobnosti o manzelstve/rozvode, ktoré nie st zdkonne osvedéené
[ ] Deti
Meno (mena)
Priezvisko (priezviska)
Datum narodenia
Miesto narodenia
Statna prislu$nost
Aktualna poloha
Matka dietata
[ ] Meno(mend)

[ ] Priezvisko (priezviska)

O OO oo

] Statna prislusnost
[ ] Otecdietata
[ ] Meno(mend)
[ | Priezvisko (priezviskd)

[ ] Statna prislugnost




Ini rodinni prislusnici

Medzi inych rodinnych prislusnikov patria tito pribuzni, ktori maju pobyt v réznych krajindch alebo mézu
byt zosnuli.

[ ] Rodi¢ (rodicia)

Meno (mena)

Priezvisko (priezviskd)

Datum narodenia/vek

Statna prislu$nost

L) OO0 O O

Aktualna poloha/datum umrtia
[ ] Sdrodenec (surodenci)

Meno (mena)

Priezvisko (priezviska)

Datum narodenia/vek

Statna prislu$nost

Aktudlna poloha/datum Umrtia
alsi relevantni rodinni prislusnici
Meno (mena)

Priezvisko (priezviska)

Datum narodenia/vek

Statna prislu$nost

[]
OO0 gtoonn

Aktudlna poloha/datum umrtia

Rodinni prisludnici, ktori sa nachadzaju v inych krajinach EU+
Ak sa niektory z rodinnych prislusnikov uvedenych vyssie nachddza v inej krajine EU+ mali by sa o kazdom
rodinnom prislusnikovi ziskat tieto informdcie.

[ ] Osobné udaje €lena rodiny (ako sa uvadza vyssie) (3)
Vztah s ¢lenom rodiny

Krajina pobytu

Postavenie z hladiska pobytu

Kontaktné udaje

O Od

Informdcia, Ze Ziadatel je zavisly od rodinného prislusnika

] Dalsie podrobnosti o tejto zavislosti, napriklad Ze Ziadatel je dieta alebo je v pokro¢ilom
veku, alebo ma zdravotné postihnutie alebo zdvazné ochorenie

[

Informadcia, zZe rodinny prislusnik je zavisly od Ziadatela
] DalSie podrobnosti o tejto zavislosti, napriklad Ze ¥iadatel je dieta alebo je v pokrocilom
veku, alebo ma zdravotné postihnutie alebo zdvazné ochorenie

(™®) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. a) dublinského nariadenia lll.




Vyhladavanie rodinnych prislusnikov

Ak je Ziadatelom nezaopatrené dieta, zaznamenaju sa kontaktné udaje rodicov. Ak ma dieta (dalsich)
primdrnych poskytovatelov starostlivosti, mali by sa zaznamenat aj ich kontaktné udaje a informdcie o ich
vztahu k dietatu (7).

[ ] Vztahsdietatom

[ ] Meno (mend)

[ ] Priezvisko (priezviska)
[ | Adresa

[ ] Telefénne &islo

PREPOJENE PRIPADY

[ ] Informécia o &islach spisov pribuznych registrovanych v krajine azylu

[ ] Informacia o ¢&islach spisov Ziadosti, ktoré inak stvisia s pripadom Ziadatela (napr. Ziadatelia, ktori
spolu utiekli z rovnakého dévodu)

CESTOVNA TRASA

[ ] Cestovna trasa ()
[ ] Doprava vyuZita pri cestovani
[ ] Datum opustenia krajiny pévodu

[ ] Datum prichodu do hostitelskej krajiny

ZRANITELNOSTI

Zranitelnost sa tyka osobitnych procesnych potrieb a/alebo osobitnych potrieb pri prijimani, ktoré méZe mat
Ziadatel. Vasou ulohou je identifikovat znaky zranitelnosti a oznacit ich pre azylovy orgdn, poskytnut okamzitu
podporu, ktord je k dispozicii vo fdze registrdcie, a postupit Ziadatela na dalSie postdenie alebo podporu.

[ | Znaky zranitelnosti, z ktorych vyplyvaju osobitné potreby (7°)

[ ] Doplfiujuce pozndmky k tymto znakom zranitelnosti, ako napriklad opis konkrétnych skutoénosti,
ktoré na ne poukazuju

[] Ziadatel je informovany o dostupnej pomoci, ktora je relevantna v jeho situdcii, vratane pravnej
pomoci a psychosocialnej a lekarskej starostlivosti (77)

Ziadatel bol posttpeny na poskytnutie tejto pomoci (so sihlasom Ziadatela)

][]

Poznamky k potrebe dalsieho postupenia (postupeni), ako je postidenie osobitnych potrieb, postudenie
najlepsieho zaujmu dietata, vymenovanie zastupcu (ak existuju skuto¢nosti poukazujlce na to, Ze
Ziadatel je malolety bez sprievodu, ma mentalne postihnutie alebo zavaznu dusevnu chorobu)

(™) Upozoriiujeme, Ze pred zacatim vyhladavania rodinnych prislusnikoch bude potrebné posudit najlepsi zaujem dietata v stlade
s ¢lankom 31 ods. 5 KS.

(”®) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. d) dublinského nariadenia Ill.
(®) Pozri ¢lanok 24 ods. 1 APD a ¢lanok 22 ods. 1 RCD.
() Pozri ¢lanok 24 ods. 3 APD.



DUBLINSKE KONANIE

Ziadatel dostane zékladné informécie o dublinskom konani vratane kritérii na uréenie toho, ktora
krajina EU+ je zodpovedna za posudenie ¥iadosti o medzinarodnu ochranu ()

Ziadatel dostane zakladné informacie o porovnani odtlackov prstov v systéme Eurodac (7°)
Vysledok zo systému Eurodac (ak je k dispozicii)

Vysledok zo Schengenského informacéného systému (ak je k dispozicii)

Vysledok z VIS (ak je k dispozicii)

oo O

Informacie o vdzbe na ind krajinu EU+
] Informécia o pobyte/kratkodobom pobyte v inej krajine EU+ (°)

] Dalgie informacie o povoleni na pobyt, vizach alebo inych dokladoch vydanych inou krajinou EU+
vratane vydavajucej krajiny, typu dokladu, prip. mozného datumu vydania a skonéenia platnosti

] Informécia o Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu v inej krajine EU+ (21)
] Dalgie podrobnosti o Ziadosti, napr. krajina, v ktorej bola Ziadost podana, a prip. vysledok

] Ziadatel je (méa byt) odkdzany na dublinsku jednotku (pri zohladneni vietkych skuto¢nosti
poukazujucich na pobyt rodinnych prislusnikov, pobyt/kratkodoby pobyt Ziadatela a/alebo Ziadost
0 medzinarodnu ochranu v inej krajine alebo krajinach EU+)

ZIADOST O AZYL

[ ] Struény opis dévodov Ziadosti o medzinarodnu ochranu (%?)

Nasledna Ziadost

Ak Ziadatel predlozi ndslednu Ziadost, mali by sa ziskat aj tieto tudaje.

[ | Nové nalezitosti alebo zistenia, ktoré neboli predtym predlozené azylovému organu (podrobny
opis) (*’)
[ ] Dévody, preto neboli nové néleZitosti alebo zistenia predloZzené azylovému organu skor

[ | Ako nové néleZitosti alebo zistenia potencialne suvisia so Ziadostou (Ziadostami) o azyl
predloZzenou (predloZzenymi) v predchadzajlcej Ziadosti (Ziadostiach)

[ | Akékolvek iné dévody na podanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu

(®) Pozri ¢lanok 4 ods. 1 dublinského nariadenia lll.

(™) Pozri ¢lanok 29 ods. 1 nariadenia Eurodac.

(2°) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. d) a e) dublinského nariadenia Ill.
(81) Pozri ¢lanok 34 ods. 2 pism. g) dublinského nariadenia lll.

(82) Pozri ¢lanok 4 ods. 2 KS.

(®3) Pozri ¢lanok 7 ods. 2 APD.




DOPLNUJUCE INFORMACIE

[ ] Doplfiujuce informéacie tykajuce sa Ziadosti, ktoré nie st uvedené vyssie, ako napriklad informaécie,
ktoré je potrebné oznacit pre azylovy organ, doplfiujice postipenia alebo uvedenie potrieb
tykajucich sa azylového procesu.

ZAVERECNE POZNAMKY

Informacie zaznamenané vo formulari o registracii sa precitaju spat Ziadatelovi
Ziadatel potvrdi, Ze obsah formuldra o registrécii spravne zodpoveda registraénému pohovoru

Ziadatelovi sa poskytnu informacie o dalSich krokoch v azylovom procese (2

L) O OO

Ziadatelovi st poskytnuté informécie o tom, ako bude pozvany na osobny pohovor,
a o (predpokladanom) ¢ase/datume osobného pohovoru (v pripade potreby) (¥°)

Podrobnosti 0 osobdch pritomnych pocas podavania Ziadosti
[ | Registraény pracovnik

[ ] TImoénik

[ ] Prévny poradca/iny poradca

[ ] Z&stupca/opatrovnik

Podpisy
[] Ziadatel

[ ] Registraény pracovnik
[ ] TImoénik
[ ] Zéstupca/opatrovnik/pravny poradca (v pripade potreby)

(®%) Pozri ¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD.
(®%) Pozri¢lanok 12 ods. 1 pism. a) APD.




Priloha 2: Kontrolny zoznam k poskytovaniu informacii

V sulade s ¢lankom 12 ods. 1 pism. a) APD musia byt Ziadatelovi o medzinarodnu ochranu poskytnuté
informacie aspon o nizsie uvedenych témach. Podrobnejsi opis druhu informdcii, ktoré sa poskytuju
Ziadatelovi v rdmci kaZdej polozky, mozno ndjst v kapitole Il ,Poskytovanie informacii“.

Postup, ktory je potrebné dodrZiavat

Ucel registracie

Praktické kroky pocas registracného konania

Postup na ur&enie, ktora krajina EU+ je zodpovednd za posudenie Ziadosti
Dévernost pocas azylového procesu

Registracia sa vykonava bezplatne

OO oo

Informacie o doklade, ktory potvrdzuje postavenie osoby ako Ziadatela o medzinarodnu ochranu

Ak sa registrdcia a poddvanie Ziadosti vykondvaju oddelene:
[ ] Ako akde podat Ziadost
[ ] Désledky nepodania Ziadosti

Ak je Ziadatelom dieta:
[ ] Préavo podat Ziadost vo vlastnom mene (ak ma dieta takuto spdsobilost na pravne Ukony podla
vnutrosStatneho prava)

[ ] Prévo podat Ziadost prostrednictvom svojich rodi¢ov, inych rodinnych prisludnikov, dospelej osoby,
ktora je za dieta zodpovedna, alebo zastupcu

Ak je Ziadatelom dospeld zdvisld osoba:
[ ] Préavo podat Ziadost vo vlastnom mene

[ ] Désledky nepodania Ziadosti vo vlasthnom mene

Prava a povinnosti pocas konania

Prdava

Zostat v ¢lenskom $tate pocas posudzovania Ziadosti

Materialne podmienky prijimania, ktoré poskytuju primeranu Zivotnu Uroven
Pristup k timo¢nikovi

Pravna pomoc a zastupovanie pocas azylového procesu

OO OO

Komunikacia s UNHCR a inymi organizaciami poskytujucimi pravne poradenstvo alebo iné
poradenstvo

Ak je Ziadatel zranitelny:
[ | Primerana podpora, aby mohol vyuZivat svoje prava a dodrZiavat povinnosti po&as azylového procesu

[ ] Primerand podpora tykajlca sa potrieb stvisiacich s podmienkami prijimania




Ak je Ziadatel zaisteny:

[ ] Dévody zaistenia
[ ] Postup, ktory treba dodrzat na napadnutie prikazu na zaistenie

[ ] Moinost poZiadat o bezplatnd pravnu pomoc a zastupovanie

Povinnosti

Spolupracovat s organmi

Dostavit sa osobne pred organy

Odovzdat doklady, ktoré Ziadatel vlastni a ktoré su relevantné pre konanie o postdeni Ziadosti
Dodrziavat lehoty na predloZenie podpornych naleZitosti

Oznamit organom kontaktnu adresu a kazdd zmenu adresy

OO oo

Nechat si odobrat odtlacky prstov

Mozné désledky neplnenia povinnosti a nespoluprace s organmi
Konanie o posudeni Ziadosti mbze byt zastavené
Posudenie relevantnych naleZitosti v Ziadosti o azyl m6ze byt ovplyvnené

Azylovy proces sa méze urychlit

L] O OO

Moze sa vyuzit zaistenie na potvrdenie totoznosti, Statnej prislusnosti alebo inych nalezitosti
relevantnych pre Ziadost

[ | Materidlne podmienky prijimania méZu byt obmedzené alebo vo vynimoé&nych pripadoch odriaté

Lehoty pre konanie o postdeni Ziadosti

[ ] Konanie bude ukon&ené ¢o najskdr do 6 mesiacov (v zavislosti od usporiadania v jednotlivych $titoch
moézu platit iné lehoty)

] Obdobie preskiimania sa mdze z konkrétnych dévodov prediZit a na 21 mesiacov

Prostriedky, ktoré ma Ziadatel k dispozicii na splnenie povinnosti predloZit naleZitosti na zdévodnenie
Ziadosti

[ | Moinost predloZit listinné a iné dokazy na podporu Ziadosti
[ | Prostriedky na predloZenie listinnych dékazov

] Cas, kedy mozno poskytnut listinné dokazy

Désledky vyslovného alebo konkludentného spitvzatia Ziadosti
Vyslovné spdtvzatie
[ ] Konanie o postdeni Ziadosti sa skon&i

[ ] Pristup k prédvam Ziadatela o medzindrodnu ochranu sa skoné&i

Konkludentné spdtvzatie
[ ] Konanie o posudeni Ziadosti mdZe byt zastavené alebo Ziadost mdze byt zamietnutd

[ ] Konanie o posudeni zZiadosti méze byt znovu otvorené v ramci uréitej lehoty v zavislosti od
vnutrostatneho postupu




Pravne odkazy

Tato Cast obsahuje vsetky informacie o odkazoch na pravne predpisy a relevantnu judikatdru.

Tento prehlad pravnych odkazov nema predstavovat Uplny referenény nastroj. Jeho ciefom je

iba poskytnut rozhodovacom praktické usmernenie s odkazmi na niektoré najvyznamnejsie

ustanovenia.

Odkaz na pravny predpis

Prislusny clanok

(prislusné clanky)

proceduralna smernica pristup ku konaniu ¢lanok 6
(smernica 2013/32/EU) Ziadosti podané v mene zavislych alebo ¢lanok 7
maloletych os6b
zaruky pre Ziadatelov ¢lanok 12
povinnosti Ziadatelov ¢lanok 13
Ziadatelia, ktori potrebuju osobitné ¢lanok 24
procesné zaruky
zaruky pre maloleté osoby bez sprievodu | ¢ldanok 25
ziskavanie informadcii o jednotlivych ¢lanok 30
pripadoch
dévernost ¢lanok 48
kvalifikacna smernica posudzovanie skuto¢nosti a okolnosti ¢ldnok 4
(smernica 2011/95/EU)
smernica o podmienkach informacie ¢lanok 5
prijimania dokumentacia ¢lanok 6
(smernica 2013/33/EU) postdenie osobitnych potrieb zranitelnych | ¢lanok 22
0s6b pri prijimani
maloleté osoby bez sprievodu ¢lanok 24
dublinské nariadenie IlI pravo na informacie ¢lanok 4
[nariadenie (EU) ¢. 604/2013] zacatie postupu ¢lanok 20
poskytovanie informacii ¢lanok 34
nariadenie Eurodac porovnanie a zaslanie odtlackov prstov ¢lanok 9
[nariadenie (EU) ¢. 603/2013] zaznamenavanie Udajov ¢lanok 11
prava dotknutej osoby ¢lanok 29
nariadenie o Statistike Statistiky o medzinarodnej ochrane ¢lanok 4

0 migracii

[nariadenie (ES) ¢. 862/2007,
ktorym sa meni nariadenie (EU)
2020/851]




vizovy informacny systém
[nariadenie (ES) ¢. 767/2008]

nahliadnutie do Udajov vo VIS s cielom
uréit krajinu EU+ zodpovednu za
posudenie Ziadosti

nahliadnutie do Udajov vo VIS s cielom
posudit Ziadost (¢lanok 22)

¢lanok 21

¢lanok 22







OBRATTE SA NA EU

Osobne

V rdmci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra najblizéieho k vam néjdete
na tejto webove;j stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom
Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Eurdpskej tnii. Tuto sluzbu mozete kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori mézu tieto hovory
spoplatriovat),

— prostrednictvom Standardného telefénneho Cisla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

VYHLADAVANIE INFORMACII O EU

Online

Informacie o Eurdpskej Unii st dostupné vo vsetkych Uradnych jazykoch Eurépskej Gnie na webovej stranke
Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdzete stiahnut alebo objednat z knihkupectva na webovej stranke

https://op.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac neZ jeden vytlacok bezplatnych publikdcii, obratte

sa na sluzbu Europe Direct alebo va$e miestne informaéné centrum (pozri https://europa.eu/european-union/
contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo vietkych Gradnych
jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tdajom z EU

Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom dat z EU. Data mozno
stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komercéné aj nekomercéné Gcely.



https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

Urad pre vydavanie publikacii
Eurdpskej inie
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