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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO) este aceea de a
sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate [tarile UE+ (2)] prin furnizarea de programe
de pregatire, imbunatatirea standardelor de calitate si colectarea de informatii privind tara de origine
intr-o maniera omogena de la o tara la alta, printre altele. Conform obiectivului sau general de sprijinire
a tarilor UE+ in realizarea standardelor comune si a unor procese de inalta calitate in cadrul sistemului
european comun de azil (SECA), EASO elaboreaza ghiduri si instrumente practice care sa poata fi folosite
de mai multe tari.

Ghid practic al EASO privind inregistrarea: depunerea cererilor de protectie internationald pune
accentul atat pe formularea, cat si pe depunerea cererilor, scopul fiind acela de a efectua o prezentare
cuprinzitoare a bunelor practici. in sensul prezentului ghid practic, procedura de inregistrare este
inteleasa drept intregul proces asociat primirii unei cereri de protectie internationala, acoperind
atat formularea, cat si depunerea cererilor, asa cum se prevede in directiva privind procedurile de azil,
reformata.

Cum a fost creat acest ghid practic? Ghidul a fost creat de experti din tarile UE+ din intreaga UE sia
beneficiat de contributii importante din partea Comisiei Europene, a inaltului Comisar al Natiunilor Unite
pentru Refugiati (UNHCR) si a Retelei europene a programului pentru apatrizi (2). Elaborarea ghidului a
fost facilitatd si coordonats de EASO. inainte de finalizare, ghidul a facut obiectul unei consultiri cu toate
tarile UE+ prin intermediul Retelei EASO privind procesele de azil.

Cui i se adreseaza acest ghid? Acest ghid practic se adreseaza in special personalului din cadrul
autoritatilor nationale competente responsabil pentru inregistrarea (formularea si depunerea) cererilor
de protectie internationala. Pe langa faptul ca furnizeaza indrumari structurate, acest ghid practic poate
fi folosit si ca un instrument de evaluare a calitatii si de instruire de catre supervizori, lideri de echipe si
manageri.

Cum se raporteaza acest ghid la alte instrumente ale EASO? La fel ca toate instrumentele de sprijin

ale EASO, Ghidul practic al EASO privind inregistrarea: depunerea cererilor de protectie internationald se
bazeaza pe standardele SECA. Acesta ar trebui folosit Tmpreuna cu alte instrumente practice disponibile.
in special, pentru functionarii de prim contact, EASO si Frontex au elaborat impreuna documentul
Instrumente practice privind accesul la procedura de azil pentru functionarii de prim contact. Printre

alte ghiduri relevante se numara Ghidul EASO privind procedura de azil: standarde operationale si
indicatori operationali, Ghidul practic al EASO: Interviul personal, Ghidul practic al EASO privind evaluarea

vdrstei, Ghidul practic al EASO privind punerea in aplicare a Requlamentului Dublin Ill: Interviul personal
si evaluarea probelor si Instrumentul EASO de identificare a persoanelor cu nevoi speciale. Toate
instrumentele practice ale EASO sunt disponibile public online pe site-ul EASO.

(*) Tarile UE+ sunt cele 27 de state membre ale UE plus Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.

() De retinut ca ghidul final nu reflecta neaparat pozitia UNHCR sau pe cea a Retelei europene a programului pentru apatrizi.


https://euaa.europa.eu/publications?field_category_target_id=All&field_geo_coverage_target_id=&field_keywords_target_id=&title=Practical+Tools+for+First-Contact+Officials
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-interviul-personal
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghidul-practic-al-easo-privind-evaluarea-varstei
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghidul-practic-al-easo-privind-evaluarea-varstei
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-al-easo-privind-punerea-aplicare-regulamentului-dublin-iii
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-al-easo-privind-punerea-aplicare-regulamentului-dublin-iii
https://ipsn.easo.europa.eu/ro/ipsn-tool
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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Introducere

inregistrarea cererilor de protectie internationald este primul pas al procedurii de azil. Este o etapi
esentiald a procedurii din mai multe puncte de vedere. In primul rand, inregistrarea asigura protectia
impotriva returndrii in cazul persoanelor care doresc sa solicite protectie internationalad. De asemenea,
pune bazele pentru examinarea cererii si asigura introducerea eficace a cererilor in procedura corecta
de examinare. Culegerea fiabila a datelor este posibila doar daca solicitantii primesc sprijinul de care au
nevoie. Prin identificarea solicitantilor cu vulnerabilitati potentiale, inregistrarea asigura, de asemenea,
ca solicitantii primesc sprijinul de care au nevoie, cat mai curand posibil, pentru a participa pe deplin la
procedura de azil.

n contextul procedurilor de azil, cuvantul ,inregistrare” este folosit deseori in doud moduri: inregistrarea
formularii cererii de protectie internationala si inregistrarea depunerii acesteia. Acest ghid practic
acopera ambele etape, care sunt unificate intr-o singura etapa procedurala in numeroase tari UE+.
Ghidul isi propune sa vina in sprijinul responsabililor cu inregistrarea, garantand ca activitatea lor zilnica
de inregistrare a cererilor de protectie internationala respecta standardele europene comune privind
inregistrarea.

Dupa stabilirea cadrului juridic (capitolul |, ,Trei etape de acces la procedura de azil”), prezentul ghid
practic descrie mai intai principalele caracteristici ale unui mediu de inregistrare care permite culegerea

confidentiala si fiabila a datelor (capitolul Il, ,Mediul de inregistrare”).

nregistrarea in sine include trei activitati de baza: furnizarea de informatii solicitantului (capitolul Ill,
LFurnizarea de informatii”), culegerea de date privind solicitantul (capitolul 1V, ,Culegerea datelor de
inregistrare”) si, in sfarsit, identificarea potentialilor solicitanti vulnerabili si a cazurilor Dublin si aplicarea
procedurii de examinare adecvate pentru acestia (capitolul V, ,Identificarea si sesizarea”). Acestea
formeaza principalele trei capitole ale ghidului practic de fata.

Dupa culegerea datelor si asigurarea sprijinului pentru solicitanti, solicitantilor le este furnizat un
document care le confirma statutul de solicitanti de protectie internationala (capitolul VI, ,Documentul
care confirma statutul de solicitant de protectie internationald”). Prezentarea procedurii de inregistrare

este completata de o sectiune specifica in care sunt descrise cerintele specifice pentru inregistrarea
cererilor ulterioare (capitolul VIl ,inregistrarea cererilor ulterioare”).

in plus, ghidul analizeaza diferitele metode care pot fi folosite in timpul procedurii de inregistrare pentru
a verifica datele culese (capitolul VIII, Verificarea datelor”). Ghidul se incheie cu informatii privind
utilizarea datelor de inregistrare la inceputul procedurii de examinare (capitolul IX, ,Importanta datelor

de inregistrare pentru etapa de examinare”).

in sfarsit, anexele contin dou3 liste de verificare usor de utilizat. Prima contine prezentarea rubricilor de
inregistrare care i se solicita de obicei solicitantului la inregistrare, iar a doua contine tipul de informatii
care trebuie furnizate solicitantului, in conformitate cu Sistemul european comun de azil (SECA).




. Trei etape de acces la procedura de azil

Acquis-ul UE privind azilul introduce o serie de concepte juridice relevante pentru procesul de
inregistrare. In special, articolul 6 din Directiva privind procedurile de azil (DPA) (3) se refera la
urmatoarele etape de acces la procedurile de azil: formularea, inregistrarea si depunerea unei cereri de
azil (figura 1).

in functie de structurile nationale, inregistrarea si depunerea unei cereri se pot realiza simultan sau
separat. Atunci cand aceste doua etape au loc separat, se vor culege, de regula, date de baza in etapa
de inregistrare, astfel incat sa se poata efectua cel putin organizarea practica a primirii initiale. Alte date
suplimentare vor fi culese in timpul etapei de depunere.

Figura 1. Etapele accesului la procedura de azil in conformitate cu articolul 6 din DPA (*)
Formularea inregistrarea Depunerea
cererii :> cererii :> cererii

A. Formularea

Actul de exprimare a dorintei de a solicita protectie internationala in fata unei autoritati constituie
formularea unei cereri [considerentul 27 si articolul 6 alineatul (1) din DPA]. Orice persoana care si-a
exprimat intentia de a solicita protectie internationala este considerata solicitant, cu toate drepturile si
obligatiile aferente acestui statut.

Daca se transmite cererea unei autoritati care nu este responsabila cu inregistrarea, conform dreptului
national, autoritatea respectiva trebuie sa trimita dosarul autoritatii competente pentru inregistrarea
cererii, astfel incat solicitantul sa poata beneficia de conditiile materiale de primire prevazute la
articolul 17 din Directiva privind conditiile de primire (DCP) (°).

(®) Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune de acordare si
retragere a protectiei internationale (reformata), JO L 180, 29.6.2013, p. 60-95.

(*) EASO, Trainers” manual on registration of applicants for international protection in Italy (document restrictionat), Roma, 2020.

(°) Vezi hotdrarea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 25 iunie 2020 in cauza Ministerio Fiscal [Spania] impotriva VL, C-36/20,
ECLI:EU:C:2020:495. Este disponibil un rezumat in Baza de date cu jurisprudenta EASO.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=ro&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

Ce drepturi si obligatii genereaza formularea unei cereri de protectie
internationala?

De la momentul formularii cererii, solicitantul:

* poate ramane pe teritoriul statului membru, inclusiv la granita sau in zonele de tranzit, pe durata
procedurii de azil (articolul 9 din DPA) (°);

e primeste informatii intr-o limba pe care o intelege [articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA];

e primeste acces la un interpret, pentru a-si prezenta cauza oricand este nevoie [articolul 12
alineatul (1) litera (b) din DPA];

 arevoie s3 comunice cu Inaltul Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si/sau
cu orice alta organizatie care furnizeaza consiliere juridica [articolul 12 alineatul (1) litera (c) din DPA];

¢ este evaluat din perspectiva eventualei nevoi de garantii procedurale speciale si/sau a nevoilor
speciale in materie de primire [articolul 24 alineatul (1) din DPA si articolul 22 alineatul (1) din
DCP ()];

¢ beneficiaza de conditii materiale de primire care asigura un nivel de trai adecvat, 1i garanteaza
subzistenta si 1i protejeaza sanatatea fizica si psihica (articolul 17 din DCP) (8);

e este asigurat ca nivelul de trai mentionat anterior va fi respectat in situatia specifica a persoanelor
vulnerabile si a persoanelor aflate in detentie (articolele 17 si 21 din DCP);

¢ beneficiaza, In caz ca este plasat in detentie, de garantii juridice, inclusiv de garantii specifice
pentru persoanele vulnerabile si pentru solicitantii cu nevoi speciale de primire (articolele 8, 9, 10
si 11 din DCP);

¢ in cazul in care este plasat in detentie, primeste acces efectiv la organizatii si la persoane care
furnizeaza consultanta si consiliere (articolul 8 din DCP);

¢ beneficiaza de asistenta medicala necesara, care include cel putin ingrijiri de urgenta si
tratamentul esential al bolilor si al afectiunilor psihice grave; in plus, solicitantii cu nevoi speciale
de primire beneficiaza de asistenta medicala sau de alta natura adecvata, inclusiv de asistenta
psihiatrica adecvata, acolo unde este necesar (articolul 19 din DCP);

e este sprijinit, in cazul copiilor neinsotiti, pentru regasirea familiei cat mai curand posibil dupa
formularea unei cereri, protejandu-se totodata interesul superior al copilului (articolul 24 din DCP);

e este asigurat ca se respecta principiul unitatii familiei atunci cand se ofera locuinta (articolul 12
din DCP);

¢ are posibilitatea de a contesta deciziile referitoare la acordarea, retragerea sau reducerea
conditiilor de primire sau deciziile privind libertatea de circulatie si sederea (articolul 26 din DCP);

e trebuie sa coopereze cu autoritatile [articolul 13 alineatul (1) din DPA].

(6

Se aplicd unele exceptii, sianume atunci cand solicitantul este considerat un pericol pentru securitatea statului sau
constituie un pericol pentru comunitatea statului [articolul 21 alineatul (2) din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationald], precum si pentru anumite tipuri de cereri ulterioare (articolul 41 din DPA), in contextul extradarii [articolul 9
alineatul (2) din DPA] si numai atat timp céat este respectat principiul nereturnarii.

(7

Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationala, JO L 180, 29.6.2013, p. 96-116.

(8

,Conditiile materiale de primire” sunt definite la articolul 2 litera (g) din DCP drept ,,conditiile de primire incluzand cazarea,
hrana si imbracamintea, furnizate in natura sau sub forma de alocatii financiare sau tichete, ori printr-o combinatie a acestor

trei elemente, precum si o alocatie zilnica”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

B. Inregistrarea

Dup3 formularea unei cereri de protectie internationald, aceasta trebuie inregistratd. inregistrarea
fnseamna consemnarea intentiei solicitantului de a cere protectie. Tarile UE+ trebuie sa desemneze
autoritatile responsabile pentru inregistrarea cererilor de protectie internationala in temeiul dreptului
national [articolul 6 alineatul (1) din DPA].

Ce drepturi si obligatii apar in urma etapei de inregistrare?

Etapa de inregistrare nu creeaza alte drepturi sau obligatii specifice in afara de drepturile si obligatiile
generate de formularea cererii. Obiectivul acestei etape este sa genereze o evidenta oficiala, astfel incat
solicitantul sa poata beneficia efectiv de aceste drepturi si sa poata indeplini obligatiile mentionate
(considerentul 27 din DPA). Prin urmare, inregistrarea trebuie finalizata cat mai curand, in termenele
prevazute la articolul 6 din DPA.

Maximum: 3 zile lucratoare

— Maximum: 6 zile lucratoare
Cerere transmisa

autoritatilor Cerere transmisa altor
responsabile pentru autorit3ti, si anume
inregistrarea acesteia |, celei responsabile
pentru inregistrarea
acesteia

Un numar foarte mare
de cereri in acelasi
timp, astfel incat

este foarte dificil

sa se respecte limita
de timp de 3 sau 6 zile

C. Depunerea

Tarile UE+ sunt obligate sa se asigure ca o persoana care formuleaza o cerere de protectie internationala
are posibilitatea de a o depune cat mai curand posibil [articolul 6 alineatul (2) din DPA]. Tarile UE+ trebuie
sa desemneze autoritatile responsabile pentru depunerea cererilor de azil in temeiul dreptului national
[articolul 6 alineatul (1) din DPA]. Totusi, daca o persoana renunta la a-si depune cererea, autoritatea
responsabila cu examinarea cererii de azil poate decide sistarea procedurii [articolul 6 alineatul (2) si
articolul 28 din DPA].

Depunerea cererii incheie procedura de inregistrare. Din acest moment incepe procedura de examinare a
cererii.

Tarile UE+ pot stabili norme suplimentare pentru depunerea cererilor de protectie internationala.
De exemplu, legislatia nationala poate prevedea ca depunerea se va face personal si/sau intr-un loc
desemnat [articolul 6 alineatul (3) din DPA].




Aceste trei etape de acces la procedura de azil — formularea, inregistrarea si depunerea unei cereri

de protectie internationala — nu reflecta neaparat trei etape separate ale procesului. DPA permite
integrarea etapelor de inregistrare si de depunere intr-o singura etapa atat timp cat sunt indeplinite
cerintele generale, inclusiv termenele pentru inregistrare si posibilitatea de a depune cererea. Mai multe
tari UE+ combina cele doua etape intr-o singura etapa procedurala, iar altele considera inregistrarea si
depunerea drept etape distincte, cu efecte juridice diferite. Daca un solicitant transmite pentru prima
data cererea direct autoritatilor responsabile cu inregistrarea si depunerea, se poate realiza chiar
combinarea tuturor celor trei etape intr-una singura.

Atunci cand solicitantului i se cere sa depuna cererea dupa etapa de inregistrare, acesta trebuie informat
cu privire la modalitatea si locul unde poate depune cererea, precum si cu privire la consecintele
nedepunerii cererii. Daca cererea se depune printr-un formular specific care trebuie completat de
solicitant, formularul se inmaneaza la inregistrare, impreuna cu explicatii privind modul in care trebuie
transmis autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil. Daca cererea se depune personal intr-un
loc desemnat, dupa inregistrare, se recomanda instituirea unui sistem pentru gestionarea programarilor,
care sa permita, printre altele, la momentul inregistrarii, informarea in scris a solicitantului cu privire la
locul si momentul exact in care se poate depune cererea. Pentru a garanta ca depunerea are loc cat mai
curand posibil, se recomanda, de asemenea, instituirea unui sistem de monitorizare pentru a urmari
timpul scurs intre inregistrarea cererii si depunerea acesteia.

Ce drepturi si obligatii apar in urma etapei de depunere?

Depunerea cererilor de protectie internationala genereaza drepturi si obligatii suplimentare specifice.
Printre ele se numara:

¢ inceperea termenului pentru procedura de examinare [articolul 31 alineatul (3) din DPA];

¢ inceperea termenului pentru procesul de stabilire a tarii UE+ responsabile pentru examinarea
cererii (°) [articolul 20 alineatul (1) din Regulamentul Dublin 1l1] (*);

e urmatoarele drepturi garantate in temeiul DCP si potrivit cdrora solicitantii:

o primesc, intr-un termen rezonabil (adica in cel mult 15 zile de la depunerea cererii), informatii
despre beneficiile si obligatiile legate de conditiile de primire, precum si despre organizatiile
sau grupurile de persoane care furnizeaza asistenta juridica specifica si care i-ar putea ajuta sau

(°) Curtea de Justitie a Uniunii Europene a clarificat faptul ca , articolul 20 alineatul (2) din Regulamentul Dublin Il trebuie sa
fie interpretat in sensul ca o cerere de protectie internationala este considerata prezentata atunci cand un inscris, care
este intocmit de o autoritate publica si care atesta ca un resortisant al unei tari terte a solicitat protectie internationala,
a parvenit autoritatii responsabile de executarea obligatiilor care decurg din acest regulament si, dupa caz, atunci cand
numai principalele informatii care figureaza intr-un asemenea document —insa nu documentul in cauza sau copia acestuia —
au parvenit acestei autoritati”. Vezi hotararea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 26 iulie 2017 in cauza Tsegezab
Mengesteab impotriva Bundesrepublik Deutschland, C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. Este disponibil un rezumat in Baza de date
cu jurisprudenta EASO.

(**) Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si
mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala
prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid (reformare),JO L
180, 29.6.2013, p. 31-59.



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=RO&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=RO&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32013R0604

informa cu privire la conditiile de primire disponibile, inclusiv la asistenta medicala (articolul 5 din
DCP) (*);

o primesc, in termen de 3 zile de la depunere, un document emis pe numele lor, care le confirma
calitatea de solicitant si faptul ca pot ramane pe teritoriul tarii UE+ in cauza cat timp cererea este
n asteptare sau in curs de examinare (articolul 6 din DCP);

o primesc posibilitatea de a obtine un document de calatorie atunci cand apar motive umanitare
serioase care necesita prezenta lor in alta tara (articolul 6 din DCP);

o audreptul de a circula liber pe teritoriul statului membru gazda sau pe o suprafata ce le-a fost
atribuita de tarile UE+ (articolul 7 din DCP);

o 1n cazul copiilor, primesc acces la sistemul de invatamant in aceleasi conditii ca cetatenii tari, iar
acest acces nu va fi amanat mai mult de 3 luni de la data depunerii (articolul 14 din DCP); se vor
asigura, la nevoie, cursuri de pregatire, inclusiv de pregatire lingvistica, pentru a facilita accesul si
participarea la sistemul de invatamant (articolul 14 din DCP);

o celtarziu la 9 luni de la data depunerii, primesc acces la piata muncii daca autoritatea
competenta nu a luat o decizie in prima instanta si intarzierea nu i se datoreaza solicitantului
(articolul 15 din DCP, cu posibilitatea de a introduce sau de a mentine dispozitii mai favorabile,
n conformitate cu articolul 4 din DCP); tarile UE+ pot permite accesul solicitantilor la formare
profesionala indiferent daca acestia au sau nu acces la piata muncii (articolul 16 din DCP).

Aspecte de retinut

e Accesul la procedurile de azil consta in trei etape: formularea, inregistrarea si depunerea cererii
de protectie internationala.

e Formularea unei cereri genereaza drepturi si obligatii ale solicitantului de protectie
internationald, inclusiv dreptul de a ramane in tara.

e nregistrarea genereazd o evident3 oficiald a intentiei unui solicitant de a cere protectie
internationala, consemnand astfel ca solicitantul Tn cauza este solicitant de protectie
internationala.

¢ Depunerea cererii incheie procedura de inregistrare si, din acest moment, incepe procedura de
examinare.

e Infunctie de dreptul national, cele trei etape nu reprezintd neapérat etape separate ale
procesului, intrucat pot fi integrate Th una sau doua etape.

(") Pentru mai multe detalii privind furnizarea de informatii si de consiliere privind primirea, vezi capitolul 6, ,Furnizarea
informatiilor si consilierea”, din Ghidul EASO privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali,
septembrie 2016: ,,Pentru a evita supraincarcarea solicitantului cu informatii multiple la admiterea in procedura de primire,
furnizarea informatiilor trebuie sa aiba loc intr-o maniera adecvata momentului sau etapei. Statele membre sunt incurajate sa
stabileasca grafice temporale care sa descrie tipurile de informatii care urmeaza sa fie furnizate solicitantilor la nivel national,
tindndu-se seama de termenul general maxim de 15 zile prevazut la articolul 5 din DCP.”



https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-privind-conditiile-de-primire-standarde-si-indicatori

Il. Mediul de inregistrare

A. Unitati si spatii

Unitatile create pentru inregistrare si depunere joaca un rol important in eficienta procedurii atat pentru
solicitanti, cat si pentru personal. In functie de numérul de noi sosiri, tirile UE+ pot decide s deschida
mai multe birouri de inregistrare pe teritoriul lor sau chiar unitati mobile de inregistrare, pentru a
raspunde nevoilor imediate.

Atunci cand aleg un loc pentru inregistrare si/sau depunere, autoritatile competente trebuie sa tind cont
de nevoile specifice de inregistrare si de numarul de persoane care folosesc simultan unitatile. Pentru

a identifica cel mai bun loc disponibil in acest scop, statele trebuie sa tina cont de aspecte precum:
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati, dimensiunea spatiilor (si anume, capacitatea acestora de
a primi un numar mare de persoane) si existenta unui numar suficient de scaune in zona de asteptare,

un sistem adecvat de ventilatie sau de climatizare, accesul facil la spatii sanitare separate pentru femei si
barbati si zone de joaca separate, adecvate pentru copii.

Unitatea de inregistrare trebuie sa fie usor accesibila cu transportul in comun, dar poate fi amplasata
in aceeasi cladire cu alte birouri asociate ale administratiei nationale. Tarile UE+ au inceput recent sa
integreze functiile de primire initiala si pe cele de inregistrare si/sau depunere in centrele de sosire.

Locul trebuie sa fie proiectat astfel incat sa permita un proces facil de inregistrare/depunere din punctul
de vedere al securitatii, cu indicatoare clare in zonele unde accesul este permis doar personalului si un
sistem eficace de gestionare a cozilor de asteptare. De asemenea, acesta trebuie sa permita desfasurarea
n privat a discutiilor confidentiale.

B. Securitatea

Personalul de inregistrare trebuie sa fie familiarizat cu procedurile de securitate care se aplica la nivelul
biroului de inregistrare. De asemenea, membrii personalului trebuie sa fie constienti de potentialele
riscuri pentru securitate pentru ei insisi si pentru alte persoane. Printre astfel de riscuri pentru securitate
se pot numara actele de violentd sau amenintarile cu violenta, autovatamarea, pericolele in materie de
sanatate sau incendiile. Unitatea de Tnregistrare trebuie sa aiba echipamente de prim ajutor si cel putin
un membru al personalului cu competente de acordare a primului ajutor.

Securitatea si siguranta au impact direct asupra calitatii procedurilor de inregistrare. Daca procedurile in
materie de securitate sunt necorespunzatoare sau inadecvate, solicitantii pot fi reticenti in a se adresa
birourilor de inregistrare. In plus, procedurile necorespunzitoare de securitate pot impiedica activititile
de inregistrare.

Securitatea se asigura nu numai prin proceduri de securitate, ci si prin proceduri de inregistrare de
calitate ridicata. Procedurile echitabile si transparente stimuleaza increderea si reduc tensiunile.
Furnizarea de informatii, care include oferirea de raspunsuri la preocuparile solicitantilor, joaca un rol
esential in strategia de securitate, prevenind neintelegerile si abordand cu promptitudine problemele sau
frustrarile.




Bune practici

Masurile de securitate mentionate mai jos nu sunt exhaustive; in plus, acestea sunt menite sa
previna sau sa abordeze problemele de securitate legate direct de activitatile de inregistrare in
special, nu de pericolele comune in general.

Formarea personalului

Personalul implicat Tn procedurile de inregistrare beneficiaza de formare privind aplicarea masurilor
de securitate si modalitatea de a reactiona in mod corespunzator in caz de incidente. Formarea
include tehnici de comunicare pentru prevenirea, abordarea si dezamorsarea incidentelor de
securitate.

Masuri de securitate de baza

La intrare

e Biroul de inregistrare are doua intrari diferite: o intrare doar pentru personal si o intrare pentru
solicitanti.

e Laintrarea pentru solicitanti se aplica masuri pentru controlul multimii si pentru intrarea
organizata a persoanelor.

Tn birou

e Sunt implementate masuri de organizare a deplasarii solicitantilor in biroul de inregistrare,

facandu-se o distinctie clara intre:

o zonele la care solicitantii au acces;
o zonele unde este nevoie de insotitor;
o zonele la care solicitantii nu au acces.

e Zona de asteptare este separata de spatiul pentru interviu.

e Deplasarea solicitantilor in interiorul biroului de inregistrare este organizata prin stabilirea de
rute directe de la intrare la biroul de primire, la zona de asteptare, la sala de interviuri si la
iesire.

e Zona de primire si sala de interviuri trebuie sa fie organizate astfel incat personalul sa poata iesi
cu usurinta Tn orice moment. De exemplu, in sdlile de interviu, personalul de inregistrare va sta
in fata usii.

Raspunsul la incidentele de securitate

e Sunt instituite masuri care permit personalului de inregistrare sa alerteze personalul de
securitate cu privire la incidente (de exemplu, butoane de alerta in salile de interviu).

e Sunt instituite proceduri prin care solicitantii si personalul raporteaza functionarului responsabil
incidentele de securitate; aceste raportari vor sta la baza monitorizarii, analizei si propunerilor
de Tmbunatatire a masurilor de securitate.

La iesire

e (Odata ce solicitantii au realizat formalitatea pentru care au venit la birou, functionarul
responsabil trebuie sa se asigure ca acestia ies din birou.

¢ lesirea pentru solicitanti este diferitd de intrare.




C. Confidentialitatea

Solicitantilor de protectie internationala trebuie sa li se garanteze dreptul la confidentialitate (articolul 48
din DPA). Confidentialitatea este un principiu aplicabil tuturor etapelor procedurii de azil. Solicitantilor

nu trebuie sa li se ceara sa dezvaluie detalii despre teama lor ca vor fi persecutati sau vatamati grav daca
nu se poate asigura confidentialitatea. Principiul confidentialitatii se aplica, de asemenea, procedurii de
inregistrare si informatiilor obtinute in timpul inregistrarii.

Unitatile si procedurile de inregistrare trebuie sa le permita solicitantilor sa furnizeze documente si
informatii personale personalului de inregistrare, in conditii care sa nu submineze dreptul la intimitate si
la confidentialitate.

Autoritatile implicate in procedura de inregistrare trebuie sa se asigure ca nu sunt dezvaluite informatii
presupusilor agenti de persecutie sau vatamari grave (articolul 30 din DPA). De asemenea, autoritatile

de inregistrare nu trebuie sa obtina informatii de la presupusi agenti de persecutie sau vatamari grave
intr-o maniera care sa pericliteze integritatea fizica a solicitantului sau a persoanelor aflate in intretinerea
acestuia ori libertatea si securitatea rudelor acestuia care inca locuiesc in tara de origine.

in plus, autoritatile de inregistrare trebuie sa respecte principiul confidentialitatii, astfel cum este
definit in dreptul national (articolul 48 din DPA). Daca este nevoie de servicii de interpretariat in timpul
procedurii de inregistrare, si interpretul trebuie sa respecte principiul confidentialitatii.

Solicitantii trebuie sa fie informati cu privire la dreptul lor la confidentialitate in procedurile de azil in
timpul etapei de inregistrare.

Buna practica

Urmatoarele masuri practice pot fi adecvate pentru mentinerea confidentialitatii in timpul

procedurii de inregistrare.

¢ Nu strigati numele solicitantului Tn prezenta altor persoane si nu afisati nume in salile de
asteptare. Atunci cand comunicati cu sau despre solicitantii din salile de primire/asteptare, se
pot folosi metode alternative, precum atribuirea de numere ad-hoc si de jetoane colorate.

Problema specifica: solicitari de informatii despre un solicitant formulate de
un membru al familiei

O cerere de informatii referitoare la solicitant formulata de un membru al familiei trebuie gestionata cu
cea mai mare grija.

Aceste situatii pot aparea in diferite moduri in timpul procedurii de inregistrare. De exemplu, cineva i
poate cere autoritatii de inregistrare sa confirme daca unul dintre membrii familiei sale a inregistrat o
cerere de protectie internationald. n alte cazuri, cineva i poate cere autorititii de inregistrare s fie pus
in legatura cu un membru al familiei despre care stie ca a cerut protectie internationala.

in conformitate cu principiul confidentialititii, nu trebuie dezvaluite informatii niménui, cu exceptia
cazului in care respectivul membru de familie si-a acordat consimtamantul in scris. Aici intra si informatia
daca membrul de familie a solicitat sau nu protectie internationala.




O buna practica este sa cereti datele persoanei care formuleaza solicitarea, sa o intrebati ce legatura are
cu respectivul membru al familiei si sa o informati ca se vor efectua actiuni de identificare si ca, in cazul
gasirii persoanei respective, aceste date de contact vor fi comunicate respectivului membru al familiei,
cu acordul persoanei care formuleaza solicitarea. Informati persoana care formuleaza solicitarea ca
membrul de familie in cauza va decide daca o va contacta sau nu.

Aspecte de retinut

e Unitatile si spatiile de inregistrare trebuie sa fie proiectate astfel incat sa raspunda nevoilor
specifice ale procedurii de inregistrare, precum numarul de noi sosiri, accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati, masurile adecvate in functie de gen si pentru copii si accesibilitatea
cu transportul Tn comun.

e Siguranta si securitatea afecteaza in mod direct calitatea procesului de inregistrare, problema
care poate fi abordata prin constientizarea potentialelor riscuri pentru securitate si a
procedurilor standard de operare, dar si printr-o procedura echitabila si transparenta de
inregistrare.

e Confidentialitatea trebuie asigurata pe intreg parcursul procesului de Tnregistrare, atat unitatile,
cat si spatiile de inregistrare garantand confidentialitatea, iar datele culese fiind gestionate
conform standardelor de confidentialitate.




lll. Furnizarea de informatii

n conformitate cu articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA, solicitantii sunt informati cel putin cu privire
la urmatoarele aspecte:

(i) procedura care trebuie urmatg;

(i) drepturile si obligatiile lor in timpul procedurii;

(iii) posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor si ale necooperarii cu autoritatile;

(iv) termenul pentru procedura de examinare;

(v)  mijloacele pe care le are la dispozitie solicitantul pentru a-si indeplini obligatia de a prezenta
elementele justificative aferente cererii sale de protectie international3;

(vi) consecintele unei retrageri explicite sau implicite a cererii.

Informatiile sunt furnizate intr-o limba pe care acestia o inteleg sau ar trebui sa o inteleaga potrivit unor
asteptari rezonabile.

Informatiile sunt furnizate in timp util pentru a le permite solicitantilor sa isi exercite drepturile.

A. De ce trebuie furnizate informatii solicitantilor?

Dreptul la informare este una dintre principalele garantii prevazute in DPA [articolul 12 alineatul (1) litera (a)].

Este esential ca solicitantilor sa li se furnizeze informatii pentru a asigura o procedura de azil echitabila
si eficace. Solicitantii trebuie sa 1si cunoasca drepturile si obligatiile si sa inteleaga diferitele etape ale
procedurii pentru a-si prezenta revendicarile intr-o maniera cat mai completa si a-si indeplini obligatiile.
Acest lucru este in interesul solicitantilor, dar si al administratiei nationale, in special in tarile UE+ care
considera ca este de datoria solicitantilor sa prezinte toate elementele necesare pentru a-si justifica
cererile cat mai curand posibil [articolul 4 alineatul (1) din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala (DCPI)].

Informarea solicitantilor este cu atat mai importanta cu cat, inainte de a se prezenta la biroul de
inregistrare, se intampla deseori ca acestia sa aiba cunostinte reduse privind procedura de azil. Aceasta ar
putea insemna ca primesc informatii gresite sau contradictorii de la terti.

B. Cand trebuie furnizate informatii solicitantilor?

DPA prevede ca tarile UE+ trebuie sa furnizeze informatii solicitantilor in timp util pentru ca acestia sa-si
poata exercita drepturile si sa-si respecte obligatiile prevazute in DPA.

ntrucat unele dintre aceste drepturi si obligatii se aplicd din momentul formul&rii unei cereri de protectie
internationald, informatiile trebuie furnizate inca de la inceputul procedurii.

Ca buna practicad, se recomanda transmiterea informatiilor cel tarziu in timpul etapei de depunere si, in
orice caz, in timp util inainte de interviul personal.




C. Ce informatii trebuie furnizate?

Solicitantul trebuie sa inteleaga in primul rand ce este protectia internationala si ce trebuie sa faca in
timpul procedurii de inregistrare si pentru pregatirea interviului personal. Este important sa se garanteze
actualizarea informatiilor.

Pentru a completa aceasta descriere detaliata a garantiilor procedurale aplicabile furnizarii de informatii
in conformitate cu articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA, veti gasi o listd de verificare privind
furnizarea de informatii Tn anexa 2 la acest ghid.

(i) Informatii privind procedura care trebuie urmata

Este esential ca solicitantii sa fie informati si sa inteleaga diferitele etape ale procedurii de azil. Totusi,
trebuie acordata o atentie deosebita volumului si nivelului de detaliu furnizat in fiecare etapa a
procedurii de azil. Furnizarea unei descrieri prea detaliate a fiecarei etape si subetape din procedura

de azil in etapa de inregistrare poate genera confuzie pentru solicitanti. Se recomanda ca in etapa de
inregistrare informatiile furnizate sa se rezume la o scurta prezentare a fiecarei etape a procedurii de azil
(inregistrare, interviu personal, notificare si contestatie), furnizand totodata o descriere mai riguroasa si
mai extinsa a procedurii de inregistrare.

Informatiile privind procedura de inregistrare trebuie sa includa urmatoarele aspecte.

e Scopul si rezultatul asteptat al inregistrarii. Trebuie sa informati solicitantii de ce trebuie sa se
inregistreze, ce inseamna inregistrarea si care sunt consecintele neinregistrarii.

¢ Confidentialitatea in procedura de azil. Confidentialitatea ca principiu sta la baza intregii
proceduri de azil (vezi capitolul Il, sectiunea C ,,Confidentialitatea”), iar solicitantii trebuie sa

inteleaga ca se asigura confidentialitatea si in ce mod se realizeaza acest lucru. Daca, in temeiul
legislatiei nationale, sunt comunicate date altor autoritati nationale, trebuie sa informati solicitantii
n acest sens.

¢ Procedura de inregistrare este gratuita. Acest lucru este important de comunicat, pentru a evita
situatii in care anumite persoane ar putea profita de lipsa de cunostinte a solicitantilor, incercand
s3 obtina bani de la acestia. In plus, trebuie s le explicati c§ solicitarea azilului este o actiune aflata
integral la discretia solicitantilor.

e Etape practice in timpul inregistrarii. Solicitantii trebuie informati cu privire la toate activitatile pe
care trebuie sa le intreprinda in timpul etapei de inregistrare. Aici intra culegerea datelor, interviul
de inregistrare, prelevarea amprentelor si eventuala prelevare a altor date biometrice, precum o
fotografie a chipului si o semnatura.

¢ Procedura de stabilire a tarii UE+ responsabile pentru examinarea cererii de protectie
internationala. Trebuie sa informati solicitantii ca se va evalua daca o alta tara UE+ este
responsabild pentru examinarea cererii de protectie international3. Tn acest scop, este important
ca solicitantii sa ofere informatii coerente, detaliate si verificabile privind membrii familiei lor
aflati pe teritoriul tarilor UE+, privind eventuale vize sau permise de sedere care le-au fost emise
de o tara UE+, privind intrarea, sederea sau tranzitul printr-o alta tara UE+ sau privind o eventuala
solicitare anterioara de protectie internationald depusa intr-o tara UE+. Brosura intitulata Am




solicitat azil in UE — ce tard imi va examina cererea? (*?), care este comuna tuturor statelor
membre, trebuie oferita solicitantilor intr-o limba pe care o inteleg sau pe care ar trebui sa o
inteleaga potrivit asteptarilor rezonabile.

¢ Document de confirmare a statutului solicitantului. Trebuie sa Ti informati pe solicitanti cu privire
la normele aplicabile documentului emis in urma inregistrarii, inclusiv cu privire la perioada de
valabilitate si la procedurile de reinnoire a documentelor expirate sau pierdute.

e Cum si unde trebuie depusa cererea daca inregistrarea si depunerea se efectueaza separat.
Trebuie sa le furnizati solicitantilor informatii scrise privind locul si modul de depunere a cererilor,
precum si consecintele nedepunerii unei cereri. Atunci cand este nevoie, informatiile scrise sunt
completate cu explicatii verbale, pentru a va asigura ca solicitantii inteleg.

e Atunci cand este vorba de copii, dreptul copilului de a formula o cerere de protectie
internationala. Trebuie sa informati solicitantii, acolo unde este cazul, ca un copil are dreptul sa
formuleze o cerere fie in nume propriu, daca are capacitatea juridica de a participa la proceduri
conform dreptului national, fie prin parintii sai, prin alti membri ai familiei, printr-un adult
responsabil pentru el sau printr-un reprezentant.

¢ Informatii furnizate adultului aflat in intretinere, daca este cazul. Atunci cand s-a formulat o
cerere in numele unui adult aflat in intretinere care are capacitate juridica, trebuie sa informati
adultul respectiv, in privat, cu privire la consecintele depunerii cererii in numele sau si cu privire
la dreptul sau de a formula o cerere separata inainte de depunerea cererii sau inainte de interviul
personal. De asemenea, trebuie sa cereti acordul scris al adultului aflat in intretinere pentru
depunerea unei cereri formulate in numele sau daca acesta nu doreste sa formuleze el insusi o
cerere.

(ii) Informatii privind drepturile si obligatiile solicitantilor in timpul
procedurii

in timpul etapei de inregistrare, trebuie s informati solicitantii cu privire la drepturile si obligatiile
generate de formularea si depunerea unei cereri de protectie internationala.

Obligatii
e Obligatia de a coopera cu autoritatile [articolul 13 alineatul (1) din DPA]. Aceasta include, in
primul rand, obligatia de a transmite elementele necesare pentru a justifica cererea de protectie
international3, fie cat mai curand posibil, fie, cel tarziu, in timpul interviului personal, in functie
de practicile nationale. Aceasta poate include si obligatia de a raspunde solicitarilor de informatii,
astfel cum se prevede in legislatia nationala.

v v

e Obligatia de a se prezenta personal in fata autoritatilor, fie fara intarziere, fie la un anumit moment
[articolul 13 alineatul (2) litera (a) din DPA].

e Obligatia de a preda documente aflate in posesia solicitantului care sunt relevante pentru
examinarea cererii, precum pasaportul [articolul 13 alineatul (2) litera (b) din DPA].

(*?) Anexa X partea A din Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 118/2014 al Comisiei din 30 ianuarie 2014 de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 1560/2003 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 343/2003 al Consiliului
de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de azil

prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte, JO L 39, 8.2.2014, p. 1-43.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

¢ Obligatia de a respecta termenele pentru transmiterea elementelor justificative, astfel cum sunt
prevazute in legislatia nationala [articolul 4 alineatul (1) din DCPI].

e Obligatia de a comunica autoritatilor adresa de resedinta a solicitantului si orice modificari ale
acesteia [articolul 13 alineatul (2) litera (c) din DPA]. in functie de legislatia national3 si de situatia
solicitantului, poate exista obligatia de a comunica autoritatilor competente schimbarea adresei de
resedinta sau a datelor de contact. Solicitantului i se pot impune si alte obligatii, precum obligatia
de a contacta autoritatile la intervale regulate sau de a locui intr-un loc stabilit de autoritati.

e Obligatia prelevarii amprentelor cat mai curand posibil si a transmiterii acestora in Baza de date
europeana privind amprentele digitale ale solicitantilor de azil (Eurodac) in termen de 72 de ore
de la depunerea cererii de protectie internationala pentru solicitantii cu varsta de cel putin 14 ani
[articolul 9 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac (*3)].

Drepturi
e Dreptul de a ramane n statul membru cat timp se examineaza cererea (articolul 9 din DPA).

¢ Dreptul la conditii materiale de primire care asigura un nivel de trai adecvat (**) (articolul 17 din
DCP). De asemenea, solicitantii au dreptul sa fie informati cu privire la garantiile procedurale la
care au dreptul.

e Accesul la uninterpret [articolul 12 alineatul (1) litera (b) din DPA]. Solicitantii sunt informati cu
privire la dreptul lor de a beneficia gratuit de serviciile unui interpret, pentru a-si prezenta cauza
autoritatii oricand este necesar si pentru a asigura desfasurarea procedurii intr-o limba pe care
solicitantul ar trebui sa o inteleaga potrivit asteptarilor rezonabile.

e Dreptul la asistenta juridica si reprezentare in procedura de azil (articolul 22 din DPA). Solicitantii
sunt informati cu privire la posibilitatea de acces la asistenta si reprezentare juridica. Aceste
informatii includ conditiile in care se furnizeaza asistenta si reprezentarea juridica, etapele care
trebuie urmate pentru a formula o cerere si normele pentru prelucrarea cererilor.

e Dreptul de a comunica cu UNHCR si cu alte organizatii care ofera consiliere juridica sau de alta
natura solicitantilor de protectie internationala [articolul 12 alineatul (1) litera (c) din DPA].

e Dreptul la sprijin adecvat in cazul unor nevoi procedurale speciale care decurg din capacitatea
solicitantului de a beneficia de drepturile sale si de a-si indeplini obligatiile datorate unor
circumstante individuale (articolul 24 din DPA).

e Dreptul la sprijin adecvat in cazul unor nevoi speciale de primire care decurg din situatia specifica a
persoanelor vulnerabile (articolul 21 din DCP).

e Garantii in perioada de plasare in detentie [articolul 9 alineatul (4) din DCP]. Un solicitant plasat in
detentie este informat in scris cu privire la motivele detentiei si cu privire la procedurile prevazute

(*%) Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind instituirea sistemului
»Eurodac” pentru compararea amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de
stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationald prezentate intr-unul dintre statele membre de cdtre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid
si privind cererile autoritatilor de aplicare a legii din statele membre si a Europol de comparare a datelor Eurodac in scopul
asigurdrii respectarii aplicarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei europene
pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga, in spatiul de libertate, securitate si justitie
(reformare), JO L 180, 29.6.2013, p. 1-30.

(*) Pentru mai multe informatii despre conditiile de primire, va rugam sa consultati Ghidul EASO privind conditiile de primire:
standarde operationale si indicatori operationali din septembrie 2016.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-privind-conditiile-de-primire-standarde-si-indicatori
https://easo.europa.eu/guidance-reception
https://easo.europa.eu/guidance-reception

n dreptul national pentru contestarea ordinului de plasare in detentie. De asemenea, solicitantul
este informat cu privire la posibilitatea de a solicita asistenta si reprezentare juridica gratuita.

(iii)  Informatii privind posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor si
ale necooperarii cu autoritatile

ntrucat nerespectarea obligatiilor poate afecta procedura de examinare si conditiile de primire,
este important ca solicitantul sa fie informat cu privire la potentialele rezultate ale necooperarii cu
autoritatile, in special in ceea ce priveste urmatoarele aspecte.

e Procedura de examinare poate fi intrerupta (articolul 28 din DPA). Trebuie sa fi informati pe
solicitanti ca, daca nu raspund solicitarilor de a furniza informatii esentiale pentru cerere, nu se
prezinta la interviul personal sau se sustrag in alt mod de la procedura de azil, procedurile de
examinare pot fi intrerupte.

e Evaluarea elementelor relevante din cererea de azil poate fi afectata de netransmiterea de catre
solicitant a elementelor necesare pentru justificarea cererii de protectie internationala [articolul
4 alineatul (1) din DCPI]. Trebuie sa 7i informati pe solicitanti ca este de datoria lor sa justifice
cererea de protectie internationald. Este posibil ca declaratiile solicitantilor sa nu trebuiasca sa
fie sustinute prin probe documentare sau de alta natura daca au depus eforturi autentice pentru
justificarea cererii si pentru transmiterea tuturor elementelor relevante pe care le au la dispozitie,
n cooperare cu autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil.

* Procedura de azil poate fi accelerata, in conformitate cu legislatia nationald, atunci cand sunt
prezentate informatii sau documente false privind identitatea sau cetatenia solicitantilor sau
atunci cand sunt ascunse informatii sau documente referitoare la identitatea sau la cetatenia
acestora cu scopul de a induce in eroare autoritatile [articolul 31 alineatul (8) litera (c) din DPA].
Daca solicitantii refuza sa li se ia amprentele, aceasta poate duce, de asemenea, in functie de
legislatia national3, la accelerarea procedurii de azil [articolul 31 alineatul (8) litera (i) din DPA].

e Solicitantii pot fi plasati in detentie pentru a li se stabili identitatea sau cetdtenia sau pentru a se
determina elemente relevante pentru cererea lor care nu ar putea fi obtinute in absenta detentiei,
n special atunci cand exista riscul de sustragere [articolul 8 alineatul (3) literele (a) si (b) din DCP].

e Conditiile materiale de primire pot fi reduse sau, 1n situatii exceptionale, retrase daca solicitantul
paraseste locul de resedinta sau nu respecta obligatiile de raportare ori cererile de furnizare de
informatii sau nu se prezinta la interviul personal [articolul 20 alineatul (1) literele (a) si (b) din DCP].

(iv)  Informatii privind termenul aplicabil pentru procedura de examinare

Solicitantul trebuie informat cu privire la termenul pentru procedura de examinare. in temeiul
articolului 31 din DPA, examinarea va fi finalizata cat mai curand posibil, in termen de 6 luni de la
depunerea cererii. Termenul poate fi prelungit in anumite circumstante (de exemplu, atunci cand se
formuleaza simultan un numar mare de cereri sau pentru o situatie deosebit de complexa), dar, in
aceastd situatie, solicitantul va fi informat cu privire la intarziere.




(v) Mijloacele pe care le au la dispozitie solicitantii pentru a-si indeplini
obligatia de a prezenta elementele justificative aferente cererilor lor de
protectie internationala

Solicitantii trebuie informati ca va fi organizat un interviu personal in care pot prezenta elementele
necesare pentru justificarea cererii (sa precizeze de ce au fugit din tara de origine si de ce nu se pot
intoarce).

De asemenea, solicitantul poate furniza documente si probe de alta natura pentru justificarea cererii.
Astfel, solicitantul primeste informatii privind modalitatile de trimitere a acestor probe si privind
momentul cand se pot furniza probele potrivit practicii nationale. Daca, potrivit legislatiei nationale,
solicitantul trebuie sa trimita toate probele cat mai curand posibil dupa formularea cererii, aceste
informatii trebuie furnizate solicitantului la inceputul procesului.

Consecintele unei retrageri explicite sau implicite a cererii

Solicitantii trebuie informati ca, daca isi retrag cererea de protectie internationald, procedura de
examinare se va incheia (articolul 27 din DPA privind retragerea explicit3 a cererii). incheierea procedurii
pune capat, de asemenea, accesului la drepturile oferite solicitantilor de azil, inclusiv la dreptul de a
ramane in statul membru, cu exceptia cazului in care exista alte motive pentru a ramane in tara.

De asemenea, trebuie sa informati solicitantii ca, daca ofera autoritatilor motive solide sa considere ca si-
au abandonat cererea, procedura de examinare poate fi sistatd sau cererea poate fi respinsa (articolul 28
din DPA privind retragerea implicitd a cererii). Printre motivele rezonabile pentru a considera ca se
intdmpla acest lucru se numara urmatoarele: solicitantii nu au raspuns la cererile de a furniza informatii
esentiale pentru cerere, nu se prezinta la interviul personal sau se sustrag ori parasesc locul unde locuiesc
sau unde sunt tinuti, fara autorizatie si fara a contacta autoritatile. in functie de legislatia national3,
procedura de examinare poate fi redeschisa intr-un anumit termen, daca solicitantul contacteaza din nou
autoritatile.

D. Cum trebuie furnizate informatiile?

Informatiile trebuie furnizate atat individual, cat si punand la dispozitie informatiile generale in locuri
unde pot fi accesate cu usurinta de solicitanti si de alte parti interesate.

Furnizarea individuala a informatiilor catre solicitanti

Informatiile trebuie furnizate in scris, intr-o maniera clara si fara termeni tehnici. Materialele standard de
informare (de exemplu, brosurile) trebuie puse la dispozitie in mai multe limbi relevante.

Informatiile scrise trebuie completate cu explicatii verbale. Acest lucru este deosebit de important
avand in vedere diferitele grade de alfabetizare ale solicitantilor si va permite sa adaptati informatiile la
circumstantele specifice ale solicitantului.

Informatiile trebuie furnizate intr-o limba pe care solicitantul o intelege sau se presupune, in mod
rezonabil, ca o intelege, care poate fi alta limba decat limba sa materna.




Informatiile sunt adaptate la varsta/nivelul de intelegere al solicitantului, tindnd cont de nevoile speciale
si de circumstantele individuale ale acestuia.

Este important s3 va asigurati ca solicitantul intelege toate informatiile furnizate. In caz de indoieli, va
recomandam sa le cereti solicitantilor sa repete sau sa sintetizeze, cu propriile cuvinte, informatiile pe
care le-au primit.

O buna practica este sa le oferiti solicitantilor diferite mijloace prin care sa verifice starea cererii lor de
protectie internationald, inclusiv platforme online.

Diseminarea informatiilor

Informatiile privind procedurile standard de inregistrare trebuie sa fie disponibile in permanenta, tinand
cont de limbile principale si de nivelurile diferite de alfabetizare si de educatie ale solicitantilor.

Printre metodele de diseminare se pot numara: diferite tipuri de mijloace de informare, precum afise cu
ilustratii, pliante informative, videoclipuri, aplicatii pentru dispozitive mobile si site-uri dedicate.

Site-urile si aplicatiile pentru dispozitive mobile ofera avantajul ca informatiile devin mai accesibile pentru
solicitanti, acestia putandu-le accesa direct de pe telefon, dar si faptul ca informatiile pot fi actualizate
direct in format digital.

E. Cine furnizeaza informatiile?

Responsabilitatea de a asigura ca furnizarea informatiilor este garantata si coordonata le apartine
autoritatilor (articolul 12 din DPA). Este important sa intelegeti ca nu sunteti singura persoana care i
furnizeaza informatii solicitantului, intrucat exista si alte autoritati si organizatii care lucreaza in domeniul
azilului si care pot furniza informatii in parteneriat cu dumneavoastra. in functie de masurile adoptate la
nivel national, informatiile pot fi furnizate de autoritatile responsabile pentru inregistrare si depunere,
de autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil, de autoritatile de primire, de consilierii juridici
si de organizatiile societatii civile. In unele t&ri, organizatiile societétii civile au un parteneriat oficial cu
autoritdtile pentru furnizarea de informatii. In acest context, este nevoie de coordonare pentru a garanta
ca informatiile furnizate solicitantului sunt coerente.

F. Raspunsuri la intrebarile solicitantilor

Dupa furnizarea de informatii, solicitantilor trebuie sa li se permita sa adreseze intrebari privind
inregistrarea si, in general, privind protectia internationala si procedura de azil.

Acest aspect este deosebit de important, intrucat le permite solicitantilor sa isi clarifice eventualele dubii
si ofera sansa de a elimina eventualele zvonuri sau informatii false pe care le-ar fi putut auzi sau primi
solicitantul. Atunci cand oferiti raspunsuri, este important sa transmiteti doar informatii de care sunteti
siguri si sa i recomandati solicitantului sa contacteze alti colegi si/sau autoritati pentru intrebarile la care
nu puteti raspunde cu certitudine.




Aspecte de retinut

Dreptul la informare este unul dintre principalele drepturi garantate solicitantilor de protectie
internationald, esential pentru a asigura o procedura de azil echitabila si eficace.

Informatiile trebuie transmise solicitantilor in timp util pentru ca acestia sa-si poata exercita
drepturile si sa-si poata indeplini obligatiile, ceea ce se poate realiza atat prin comunicare
individuala, cat si prin materiale standard de informare care sa fie disponibile solicitantilor in
orice moment.

Sunt furnizate cel putin informatii despre ceea ce inseamna protectia internationald, procedura
care trebuie urmata la Tnregistrare si in timpul procedurii de examinare, drepturile si obligatiile
solicitantilor si termenul pentru procedura de examinare.

Informatiile trebuie adaptate la varsta si/sau nivelul de intelegere al solicitantului, tindnd cont
de circumstantele individuale ale acestuia.

Informatiile trebuie puse la dispozitia solicitantilor prin diferite canale, in diferite formate si in
diferite limbi.




IV. Culegerea datelor de inregistrare

A. Rolul responsabilului cu inregistrarea

Rolul dumneavoastra este sa culegeti si sa inregistrati date precise si fiabile. Acest rol esential include
obligatia de a sprijini solicitantul in clarificarea discrepantelor sau afirmatiilor neclare. Trebuie sa fiti
proactiv si sa sprijiniti solicitantii, pentru ca acestia sa furnizeze date clare, complete si corecte. Totusi,
responsabilitatile nu includ evaluarea credibilitatii datelor furnizate de solicitant. Evaluarea credibilitatii
este efectuata de autoritatea sau unitatea competenta intr-o faza ulterioara, in general in etapa de
examinare. Unele autoritati nationale au instituit unitati specializate pentru verificarea credibilitatii sau
fiabilitatii anumitor date, precum evaludrile varstei sau verificarea documentelor de identitate.

Chiar si atunci cand datele furnizate de solicitant par foarte improbabile, trebuie totusi sa le inregistrati
asa cum sunt prezentate. Totusi, aveti responsabilitatea de a semnala astfel de observatii intr-o

maniera factuald si obiectiva si/sau de a transmite preocuparea dumneavoastra unitatii sau autoritatii
competente. De exemplu, daca solicitantul are aspect de adult, dar sustine ca este un copil neinsotit, mai
intai trebuie sa verificati daca solicitantul este nesigur sau nu intelege ce informatii i se cer in legatura cu
varsta sa. Daca solicitantul sustine in continuare ca nu este adult, trebuie consemnata varsta declarata
de solicitant. Totusi, trebuie sa semnalati acest dubiu si/sau sa transmiteti cazul unitatii responsabile
pentru minorii neinsotiti. Cdnd semnalati eventuale dubii, trebuie sa procedati intr-o maniera neutra si
obiectiva, notand ceea ce ati observat. De exemplu, in loc sa spuneti ca solicitantul vi se pare ,adult” sau
matur, descrieti observatiile pe baza carora v-ati format aceasta impresie, precum faptul ca raspunsurile
solicitantului la intrebarile care i-au fost adresate n timpul interviului de inregistrare au fost nuantate si
axate pe esenta fiecrei intrebari. In functie de masurile adoptate la nivel national, unitatea responsabil3
pentru copiii neinsotiti sau responsabilii de caz (specializati) au misiunea de a evalua credibilitatea varstei
declarate de solicitant.

Aceleasi recomandatri se aplica si in cazul in care un solicitant prezinta documente care par frauduloase.
Aceste documente trebuie inregistrate si trebuie adresate intrebari legate de documente astfel cum se
prevede in procedura nationala de inregistrare, de exemplu intreband cand si cum a obtinut solicitantul
documentele. De asemenea, trebuie sa va semnalati observatiile pe document si, eventual, sa transmiteti
documentele autoritatii sau unitatii responsabile cu examinarea autenticitatii documentelor.

Exactitatea si eficienta sunt esentiale in procedura de inregistrare. Datele culese trebuie sa fie corecte si
fiabile, astfel incat responsabilul de caz care efectueaza interviul personal sa poata lucra pe baza datelor
cu caracter personal culese in etapa de inregistrare si sa nu fie nevoit sa adreseze din nou aceleasi
intrebari. De asemenea, este important ca datele de inregistrare sa fie corecte si fiabile pentru ca cererea
sa fie directionata, inca de la inceput, catre procesul corect de examinare (procedura Dublin, proceduri
accelerate si prioritizate, sesizarea pentru vulnerabilitate etc.). Accelerarea procedurii de inregistrare

se poate dovedi contraproductiva intr-o faza ulterioara. A asigura exactitatea datelor inseamna sa aveti
grija sa verificati scrierea corectd a numelor, sa notati ce spune solicitantul, nu ceea ce credeti cad a vrut
sa spuna solicitantul, sa notati datele in calendarul folosit de solicitant langa data transpusa in calendarul
gregorian (occidental) si sa verificati integritatea informatiilor si intelegerea corecta a afirmatiilor
solicitantului.




Procesul de inregistrare se poate realiza ih mod eficient prin informarea solicitantilor, in prealabil, cu
privire la ceea ce trebuie si nu trebuie sa faca in timpul inregistrarii, si printr-un proces bine structurat de
culegere a datelor.

B. Scopul colectarii datelor

Datele culese la inregistrare servesc unor scopuri multiple. In functie de masurile adoptate la nivel
national, datele culese pot fi folosite in urmatoarele scopuri:

e pentru a stabili sau a verifica identitatea si cetatenia solicitantului, inregistrand informatii cu
caracter personal, date biometrice si informatii legate de documentele de identitate;

e pentru a ajuta autoritatea pentru azil sa se pregateasca pentru interviul personal — pentru a fi
cat mai bine pregatit pentru interviul personal, este esential sa dispuneti de date cu caracter
personal fiabile si sa furnizati o prezentare generala corecta a profilului, a trecutului si a legaturilor
de familie ale solicitantului, ceea ce va permite, de asemenea, alocarea cazului la cel mai adecvat
responsabil de caz, intrucat unii responsabili pot fi instruiti sau specializati in mod explicit in
examinarea anumitor tipuri de cereri;

e pentru a informa autoritatea pentru azil cu privire la tipul cererii de azil, ceea ce permite
directionarea cererii catre procedura corespunzatoare la inceputul procesului de azil, respectiv
catre procedura ordinara, prioritizata, accelerata sau de admisibilitate;

e pentru a identifica in timp util potentialele cazuri Dublin, ceea ce permite transmiterea rapida a
acestora la unitatea Dublin pentru a stabili tara responsabila pentru examinarea cererii;

e pentru a identifica solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale si a-i iIndruma
catre unitati si/sau organizatii specializate, dupa caz — cand sunt identificate nevoi de garantii
procedurale speciale, responsabilul cu inregistrarea trebuie sa tina cont de ele in modalitatea de
desfasurare a procesului de inregistrare;

e pentru aidentifica, in functie de masurile nationale, solicitantii cu nevoi speciale de primire, ceea
ce va facilita directionarea lor catre o evaluare care sa stabileasca sprijinul specific de care poate
avea nevoie solicitantul in ceea ce priveste primirea.

C. Interviul de inregistrare

Se organizeaza un interviu de inregistrare pentru a culege date fiabile de la solicitant la inceputul
procedurii. Tntrucat este posibil sa fiti prima persoana intalnita de solicitant care reprezinta procedura de
azil, este important sa abordati interviul cu o atitudine neutra pentru a imbunatati cooperarea, sa stabiliti
o atmosfera de intelegere si sa furnizati informatii corecte.

La Tnceputul interviului, trebuie sa 1i explicati solicitantului scopul si contextul interviului. Se recomanda
ca solicitantului sa i se furnizeze informatii privind procedura de azil inainte de interviu. Aceste informatii
pot fi completate cu explicatii verbale clare si netehnice, la inceputul interviului. intotdeauna trebuie

sa verificati daca solicitantii au inteles informatiile furnizate si sa le permiteti sa adreseze intrebari
suplimentare privind procedura de azil. Daca este nevoie de interpretariat, trebuie sa va asigurati ca
interpretul si solicitantul se inteleg reciproc. Retineti ca trebuie sa il incurajati pe solicitant sa spuna daca
nu intelege o intrebare pe care ati adresat-o sau daca nu stie raspunsul.




ntrucat interviul de inregistrare st& la baza interviului personal, este important s3 culegeti date fiabile,
astfel incat sa nu trebuiasca sa repetati aceleasi intrebari la inceputul interviului personal. Nu uitati

sa notati ce spune solicitantul, chiar daca afirmatiile sale pot parea incoerente sau improbabile, cereti
clarificari daca ceva ce spune solicitantul vi se pare neclar, asigurati-va ca intrebarile sunt cat mai simple,
oferiti-i solicitantului posibilitatea de a comenta asupra raportului privind interviul si asigurati-va ca
toti interpretii isi inteleg responsabilitatile si rolul in timpul interviului. De asemenea, puteti inregistra
declaratia verbala a solicitantului, cu conditia ca solicitantul sa fi fost informat in acest sens inainte

de desfasurarea interviului [articolul 13 alineatul (2) litera (f) din DPA]. Comunicarea regulata intre
autoritatile de inregistrare si cele responsabile cu examinarea cererii de azil reprezinta o buna practica,
permitand schimbul de feedback privind modul in care procesul de inregistrare poate sta la baza
interviului personal.

Toate tarile UE+ colecteaza date cu caracter personal de baza de la solicitanti in timpul etapei de
inregistrare. Aceste date de baza includ numele solicitantilor, data si locul nasterii, cetatenia, informatii
despre documentele de identificare, sexul, starea civila si informatii de contact, precum si date privind
originea etnic3, religia, starea de sanatate, studiile si ocupatia. De asemenea, se colecteaza de obicei

date despre locul de origine al fiecarui solicitant, ruta de deplasare si mijloacele prin care a ajuns in tara
UE+. De asemenea, Tn aceasta etapa reprezinta o buna practica sa se inregistreze toate tarile in care
solicitantul a locuit sau a stat inainte. De asemenea, in etapa de inregistrare se consemneaza deseori date
privind componenta familiei si cererea de azil.

Volumul informatiilor culese in etapa de inregistrare si/sau de depunere poate varia semnificativ de
la 0 tard UE+ la alta. in general, sistemele nationale care au introdus sisteme de directionare si de triaj
in procedura lor de azil colecteaza mai multe date la inregistrare decat tarile care nu utilizeaza astfel
de sisteme. Acest lucru se datoreaza faptului ca respectivele date sunt necesare pentru a stabili spre
ce procedura de prima instanta este directionata o cerere, si anume procedura ordinara, prioritizata,
accelerata, frontaliera, de admisibilitate sau Dublin.

Buna practica

Odata ce culegerea datelor este incheiatd si formularul de inregistrare/depunere este finalizat,
datele sunt verificate de solicitant cu ajutorul unui interpret. Scopul este sa se poata face eventuale
corecturi sau adaugiri si sa se poata clarifica eventualele discrepante.

Aceasta garanteaza fiabilitatea rezultatului procesului de inregistrare. Se vor evita astfel
neintelegerile si confuziile inutile Tn etapele ulterioare ale procedurii de azil, se va imbunatati
eficacitatea pregatirii interviului personal si se va reduce nevoia de a se relua intrebarile de
inregistrare de baza in timpul interviului personal.

Dupa confirmarea datelor furnizate, solicitantul trebuie sa semneze formularul de inregistrare/depunere,
care trebuie Tncarcat apoi in dosarul solicitantului si stocat in dosarul fizic, impreuna cu documentele
relevante depuse in timpul procedurii, in functie de masurile adoptate la nivel national.

Trebuie retinut c3, in functie de practica national3, este nevoie de un formular separat de inregistrare/
depunere pentru fiecare membru al familiei, inclusiv pentru copii, chiar si atunci cand cererea este
formulata colectiv de familie.




La finalul interviului, trebuie sa furnizati informatii privind urmatoarele etape si privind termenul posibil
pentru procedura de examinare. De asemenea, trebuie sa furnizati informatii privind modul in care va
fi contactat solicitantul pentru desfasurarea interviului personal si, daca este posibil, privind momentul
estimat al desfasurarii interviului personal.

Buna practica

Sistemul de autoinregistrare dezvoltat de Directia de Imigrari din Norvegia este o buna practica

ce completeaza interviul de Tnregistrare si le permite solicitantilor de protectie internationala sa

isi prefnregistreze datele cu caracter personal in baza de date nationald, intr-un mediu controlat.
Instrumentul a fost dezvoltat cu scopul de a gestiona potentialele afluxuri semnificative de cereri de
protectie internationald, ajutand autoritatile sa inregistreze persoanele care sosesc in masa, fara a
bloca resurse semnificative pentru interpretare si alte resurse umane. Aceasta contribuie la evitarea
blocajelor tipice survenite in prima etapa a procedurii de azil.

Instrumentul se bazeaza pe un software care functioneaza pe computere, tablete si, eventual, in
viitor, pe telefoane mobile. Solicitantii urmeaza indicatiile de pe ecran care le explica drepturile si
obligatiile pe care le au in ceea ce priveste procesul de inregistrare; indicatiile sunt disponibile in
16 limbi, care acopera 90 % din limbile materne ale solicitantilor care sosesc in Norvegia. in primul
rand, solicitantii isi completeaza datele cu caracter personal, ruta de deplasare si informatiile
privind familia pe o tastatura virtuald, care este adaptata la limba folosita. De asemenea, solicitantii
se fotografiaza cu ajutorul software-ului. Tn final, solicitantii revizuiesc datele pe care le-au furnizat
inainte de a transmite electronic formularul de Tnregistrare, dupa care este generat automat un
numar unic de caz. Dupa completarea formularului de autoinregistrare, solicitantii se identifica

in continuare transmitandu-si documentele de identitate si furnizand Tn persoana amprente
autoritatilor.

Sistemul de autoinregistrare se poate folosi pentru crearea de profiluri astfel incat cererile sa fie
directionate Tn mod eficace la inceputul procesului de azil, direct catre procedurile de examinare
adecvate. Aceasta este o optiune scalabild, adica poate functiona ca o masura de contingenta
pentru a garanta ca cererea de azil este depusa in termenele prevazute de legislatie, economisind
totodata un volum semnificativ de resurse umane. Autoinregistrarea este considerata, de
asemenea, o oportunitate de a obtine o implicare mai activa a solicitantilor in propriul proces de
solicitare.

Anexa 1, ,Rubricile de inregistrare”, ofera o prezentare extinsa a datelor care pot fi culese in timpul
etapei de inregistrare si/sau de depunere.




Instrumentul EASO aferent

Ghidul practic al EASO: Interviul personal prevede o metoda de interviu structurat, care poate fi
benefica si pentru interviurile de inregistrare intr-o anumita masura. Urmatoarele sectiuni sunt

considerate deosebit de relevante pentru etapa de inregistrare.

e Sectiunea 2, ,Deschiderea interviului”, contine metode de a deschide interviul intr-o maniera
care sa creeze o atmosfera de incredere, sa il faca pe solicitant sa se simta bine-venit si sa ofere
informatii.

e Sectiunea 3, ,Desfasurarea interviului”, contine metode de gestionare a situatiei de interviu
si a propriei dumneavoastra atitudini, pentru a imbunatati cooperarea; de asemenea, aceasta
furnizeaza indrumari privind modalitatea de aplicare a diferitelor tipuri de intrebari din
interviuri si de a valorifica oportunitati pentru a clarifica eventualele inconsecvente.

e Sectiunea 5, ,incheierea interviului”, propune modalititi de incheiere a interviului, furnizarea
de informatii privind urmatoarele etape ale procedurii de examinare si oferirea posibilitatii
pentru solicitant de a formula observatii privind raportul asupra interviului.

Traducerile orientarilor sunt disponibile pe site-ul EASO.

Trebuie sa fi incurajati pe solicitanti sa furnizeze autoritatilor toate documentele aflate in posesia lor,
pentru ca acestea sa le poata stabili sau verifica identitatea si cetatenia, sa le poata stabili circumstantele
personale si istoricul si sa justifice cererea de protectie internationala (**). Astfel de documente includ:
documente de identitate si de calatorie (si anume o carte de identitate si/sau pasaport), documente

de familie (de exemplu, un livret de familie, certificate de nastere, certificate de deces si/sau certificate
de casatorie), documente privind resedinta si rutele de deplasare si orice documente care pot sustine
cererea de azil (de exemplu, un document care sa justifice apartenenta la o organizatie politica sau la o
organizatie a societatii civile sau un mandat de arestare).

Solicitantilor li se cere sa predea documentele originale, acestea constituind o dovada a identitatii sau a
istoricului lor si putand sustine cererea de azil mai bine decét ar putea-o face niste copii. Daca solicitantul
nu are documentele originale, dar are copii la dispozitie, trebuie sa verificati de ce nu sunt disponibile
originalele si cum a reusit solicitantul sa obtina copii.

Trebuie sa consemnati ce documente nu au fost furnizate de solicitant, in special in ceea ce priveste
documentele de calatorie si de identitate. Trebuie sa cereti explicatii privind documentele lipsa si sa
verificati daca solicitantul a detinut vreodata documente de identitate. Daca solicitantul are documente
de identitate, trebuie sa aflati unde se afla si daca pot fi furnizate autoritatilor pentru azil. Daca
solicitantul nu are niciun fel de documente de identitate, trebuie sa aflati de ce si cum a reusit solicitantul
sa calatoreasca in afara tarii de origine si in tara dumneavoastra UE+ fara aceste documente.

(*) Tn conformitate cu articolul 13 alineatul (2) litera (b) din DPA, solicitantul are obligatia de a preda documentele pe care le

detine care sunt relevante pentru examinarea cererii, precum pasaportul. in conformitate cu articolul 4 alineatele (1) si (2) din
DCPI, statele membre pot institui obligativitatea ca solicitantul sa transmita aceste documente cat mai curand posibil in cursul
procedurii de azil.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-interviul-personal
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Trebuie sa 1l incurajati pe solicitant sa obtina orice documente lipsa daca acest lucru este fezabil in
situatia sa. Totusi, trebuie sa precizati foarte clar ca solicitantii nu trebuie sa se expuna pe ei insisi sau alte
persoane riscului prin incercarea de a obtine documente, inclusiv prin contactarea autoritatilor din tara
de origine, daca aceasta ar presupune un risc.

Buna practica

Pentru a-i incuraja pe solicitanti sa transmita documente de identitate, Agentia Suedeza pentru
Migratie a introdus ,sarcini de identificare” pentru solicitantii care nu reusesc sa isi demonstreze
identitatea Tn timpul procesului de depunere. Sarcinile sunt specifice pentru fiecare solicitant si

ele inseamna ca solicitantul trebuie sa obtina documentatie suplimentara, care sa 1i poata justifica
sau clarifica identitatea sau tara de origine. Daca nu indeplineste sarcina, solicitantul poate pierde
unele beneficii financiare. Sarcinile se aplica doar in contextul procedurii de azil si orice decizie de a
reduce beneficiile financiare poate fi contestata in instanta administrativa.

Toate documentele trebuie inregistrate facandu-le copii si consemnand informatiile tehnice, inclusiv
data transmiterii, titlul documentului, tipul documentului si daca documentul este original sau copie. Alte
elemente standard ale unui document care trebuie consemnate sunt data emiterii, autoritatea emitenta
sau autorul si subiectul principal.

De asemenea, este o practicad obisnuita ca solicitantii sa prezinte documente scanate sau digitale care le-
au fost trimise prin e-mail. Documentele scanate si digitale trebuie analizate in acelasi fel cu documentele
prezentate in copie.

Daca solicitantul doreste sa prezinte numeroase documente, va recomandam sa le parcurgeti impreuna
cu solicitantul, pentru a stabili impreuna ce documente sunt relevante pentru procedura de azil.
Principala intrebare pe care trebuie sa i-o adresati solicitantului este ce intentioneaza sa demonstreze
printr-un anumit document pe care il prezinta.

Pentru documentele relevante redactate intr-o limba straina, va fi necesara o traducere. Se recomanda
sa se obtina cel putin traduceri ale celor mai importante documente, inclusiv ale documentelor de
identitate si ale elementelor celor mai importante ale documentelor, tinand cont de ceea ce doreste
solicitantul s3 demonstreze cu aceste documente. in general, este in interesul autorititii responsabile
cu examinarea cererii de azil ca documentele sa fie traduse intr-o masura cat mai mare, intrucat orice
element al documentului se poate dovedi relevant pentru a verifica consecventa si justificarea cererii.

n general, este o bund practica s& se asigure ci documentele (documentele esentiale si/sau parti
esentiale din documente) sunt traduse de autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil inainte
de interviul personal. Aceasta 1i va permite responsabilului de caz sa pregdteasca mai bine interviul si sa
pregateasca intrebarile care 1i vor fi adresate solicitantului cu privire la eventualele inconsecvente dintre
declaratii si documente in timpul interviului.

Pentru mai multe informatii privind modul in care se poate verifica autenticitatea unui document
si privind modul in care acest aspect se poate asocia procesului de inregistrare, vezi explicatiile
suplimentare din capitolul VIl sectiunea C, ,Verificarea documentelor”.




D. Datele biometrice

Datele biometrice culese in etapa de inregistrare/depunere cuprind fotografii si amprente digitale. n
functie de masurile adoptate la nivel national, se pot culege tipuri suplimentare de date biometrice,
precum scanarea irisului sau inregistrarea vocii. Deseori, vocea solicitantului este nregistrata pentru a se
stabili dialectul si/sau regiunea de socializare si nu neaparat pentru a identifica solicitantul.

Avand in vedere natura tehnica a procesului de prelevare si de inregistrare a amprentelor, in cele mai
multe tari UE+ aceastd operatiune este efectuata de unitati sau autoritati specializate.

Amprentele sunt folosite in contextul sistemului Eurodac. Amprentele sunt adaugate in sistemul bazei
de date centrale Eurodac pentru a stabili daca solicitantul a mai cerut azil inainte sau a fost retinut in alta
tara UE+ pentru trecerea neregulamentara a unei frontiere externe.

Pentru mai multe informatii privind culegerea amprentelor si sistemul Eurodac, vezi capitolul VIII
sectiunea A, ,,Eurodac”.

De asemenea, amprentele pot fi comparate in baza de date a Sistemului de informatii privind vizele

(VIS). VIS este un sistem pentru decizii referitoare la cererile de vize pe termen scurt pentru vizitarea sau
tranzitarea spatiului Schengen. Sistemul include informatii privind cererile de viza pe termen scurt pentru
tarile Schengen. Autoritatile nationale pentru azil pot consulta baza de date pentru a stabili tara UE+
responsabila pentru examinarea unei cereri.

Pentru mai multe informatii privind culegerea amprentelor si VIS, vezi capitolul VIII sectiunea B, ,,Sistemul

de informatii privind vizele”.

Buna practica

Pentru a preveni fraudele, dar si pentru a va asigura ca fotografia chipului solicitantului este
recenta si de buna calitate, fotografia poate fi facuta de autoritatea de inregistrare in loc sa fi cereti

solicitantului sa predea o fotografie.

ntrucat orice sistem biometric are punctele sale slabe, o strategie corectd poate fi utilizarea unei
abordari multi-model, bazata pe culegerea a diferite date biometrice.

E. Tnregistrarea datelor personale

Desi este extrem de important ca informatiile culese in timpul inregistrarii sa fie corecte si fiabile, in
contextul procedurii de azil exista o serie de obstacole care pot face ca datele culese sa fie incomplete
sau inexacte. Acestea ar putea fi barierele lingvistice, normele culturale si/sau varsta solicitantului.

Rolul dumneavoastra va fi sa 1l sprijiniti pe solicitant sa isi clarifice afirmatiile si sa va asigurati ca datele
furnizate sunt complete si exacte.

Aceasta sectiune ofera indrumari, exemple de buna practica si sfaturi privind problemele practice cu
care v-ati putea confrunta atunci cand culegeti si inregistrati informatii de la solicitant. Pe langa aceste
sfaturi generale, este recomandat, de asemenea, ca autoritatile sa furnizeze orientari nationale pentru a
asigura consecventa in inregistrarea informatiilor cu caracter personal, care sa ia in considerare practicile
specifice din tara de origine.




Numele solicitantului

Daca solicitantul prezinta un pasaport sau un document de identitate similar, consemnati numele
solicitantului astfel cum apare in document. Tn absenta unui pasaport si in functie de tara de origine, alte
surse pentru structura si pentru modul de scriere a numelui solicitantului pot fi documentele nationale
de identitate si certificatele de nastere. Daca solicitantul nu are documente de identitate, consemnati
numele astfel cum 1l prezinta solicitantul.

Se recomanda ca administratiile nationale sa furnizeze indrumari specifice tarii de origine privind
modalitatea de inregistrare a numelui solicitantului, pentru a asigura consecventa structurii si a scrierii
numelui. iIndrumérile pot indica, in functie de tara de origine, o ierarhie a diferitelor tipuri de documente
de identitate. Structura si scrierea numelor pot varia de la o taré de origine la alta. In unele tari din

Asia Central3, din Orientul Mijlociu si din unele zone ale Africii, numele sunt formate de obicei dintr-un
prenume dat la nastere si dintr-un nume de familie compus, mai intai, din numele tatalui si, apoi, din
numele bunicului. In cazul numelor formate din mai multe p&rti, instructiunile pot indica ce parte trebuie
considerata prenume si ce parte este considerata nume de familie in formularul de inregistrare.

Solicitantul are mai multe nume

Solicitantii pot avea mai multe nume, din diferite motive. in unele tri, numele consemnat in pasaport
sau in alt document de identitate poate fi altul decat numele traditional. De exemplu, numele tatalui si

al bunicului se folosesc in mod traditional ca nume de familie, insa in pasaport la numele de familie este
trecuta denumirea tribului. Astfel, solicitantul poate avea doua nume: unul folosit in activitatea de zi cu zi
si altul in scopuri oficiale.

Solicitantii pot fi identificati sub nume diferite in bazele de date oficiale si in registre sau ei insisi pot
furniza alte nume sub care sunt cunoscuti in tara de origine. Solicitantul ar fi putut folosi intentionat un
nume fals sau ar fi putut folosi in mod ilegal identitatea altcuiva. In aceste cazuri, numele suplimentare
trebuie Tnregistrate ca pseudonime.

n aceeasi idee, variatiile de nume, mai exact modul de scriere, transpunere sau inregistrare a acestora
in diferitele documente de identitate trebuie Tnregistrate ca pseudonime, pentru a putea gasi ulterior
persoana in baza de date atunci cand este disponibil doar unul dintre documentele de identitate. De
asemenea, trebuie ascultata declaratia solicitantului privind motivele potentiale ale acestor discrepante,
dupa care explicatiile furnizate de solicitant trebuie consemnate in formularul de inregistrare si
eventualele inconsecvente trebuie semnalate autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil.

Transliterarea: numele solicitantului este scris in alt alfabet decdt cel latin

Transliterarea este procesul scrierii unui nume in alt alfabet decat cel in care este scris initial.
Transliterarea se foloseste atunci cand numele unui solicitant este scris intr-un alfabet precum cel arab,
chirilic sau amharic. Intrucat nu existd modalitati standardizate de transliterare a cuvintelor in alfabetul
latin pentru toate limbile, unele litere, caractere sau simboluri fonetice pot lua forme diferite, in functie
de limba folosita la transliterarea unui cuvant. De exemplu, simbolul fonetic /u/ ar fi transliterat ,,ou” in
franceza, ,00” in engleza si ,,u” in germana.

Un exemplu util de reglementare a transliterarii poate consta in urmatoarele etape.

1. Consemnati numele transliterat asa cum apare in pasaportul solicitantului.




2. Daca solicitantul nu are pasaport, consemnati numele transliterat asa cum apare in alte documente
oficiale.

3. Daca solicitantul nu are niciun document oficial care sa 1i precizeze numele in alfabetul latin, consultati
indrumarile nationale existente privind transliterarea.

4. Tn absenta unor indruméri oficiale privind transliterarea si doar dacé solicitantul detine competente
suficiente in comunicarea scrisa intr-o limba care foloseste alfabetul latin, invitati solicitantul sa
furnizeze o transliterare a numelui sau.

5. Daca solicitantul nu poate furniza o transliterare a numelui sau, folositi serviciile unui interpret.
in orice caz, pastrati o evidenta a felului in care este scris numele in limba de origine, ca punct de
referinta.

Buna practica

Biroul Federal pentru Migratie si Refugiati din Germania foloseste un instrument de traducere
pentru transliterarea cu litere latine a numelor scrise in alfabete arabe. Solicitantii folosesc o
tastatura araba pentru a-si introduce numele in instrument, iar sistemul translitereaza numele
n litere latine. Instrumentul se foloseste in etapele incipiente ale procedurii de azil, inclusiv in
timpul Tnregistrarii unei cereri de protectie internationald, atunci cand numele solicitantului
este Tnregistrat in dosarul de caz individual. De asemenea, instrumentul include caracteristici
suplimentare care sprijina examinarea originii solicitantului.

Data si locul nasterii solicitantului

Pentru a asigura consecventa in inregistrarea datelor privind locul nasterii, se recomanda sa se
inregistreze in mod sistematic locul la acelasi nivel (sat, municipiu, district etc.) si, in plus, sa se identifice
provincia, regiunea sau guvernoratul caruia ii apartine locul nasterii. Se poate introduce o grafie
consecventa a locurilor, furnizand liste specifice pentru tara de origine care cuprind regiunile, provinciile,
guvernoratele si/sau locurile principale.

Solicitantul nu Tsi cunoaste data nasterii
Daca un solicitant afirma ca nu isi cunoaste data nasterii, trebuie sa analizati ce stie solicitantul despre
data nasterii sale, inclusiv anul, momentul din an si/sau luna cand s-a nascut.

in cazul copiilor sau al solicitantilor care urmeazé sa devina majori, este important ca, la inregistrarea unei
date complete a nasterii, sa se foloseasca intotdeauna ultima data posibild a perioadei in care se poate
estima in mod rezonabil ca s-a nascut solicitantul. De exemplu, daca solicitantul isi cunoaste luna nasterii,
ultima zi a acelei luni este marcata drept ziua estimata a nasterii. Daca solicitantul cunoaste anotimpul
sau momentul din an cand s-a nascut, se va consemna ultima zi a acelui trimestru din an. Daca solicitantul
stie doar anul in care s-a nascut, se va consemna ultima zi a respectivului an. Este aleasa ultima zi posibila
a perioadei pentru ca un copil sa nu fie tratat ca adult atata timp cat ar putea sa fie inca copil.

n unele téri UE+, cand nu se cunoaste data exactd a nasterii, se stabileste o dat3 estimatd a nasterii

care include ziua si luna, fiindca aceasta ajuta la desfasurarea de activitati esentiale cu autoritatile si cu
furnizorii de servicii. Trebuie adoptate garantii procedurale care sa precizeze ca data nasterii furnizata
este doar una estimata si care sa asigure ca aceasta nu duce la crearea unei identitati false. Documentele




furnizate de solicitanti pot oferi indicii care sa ajute la estimarea varstei sau a datei nasterii acestora.

Data sau anul nasterii sau un interval de varsta pot fi estimate prin efectuarea unui interviu bazat pe
anumite puncte temporale de referintad (de exemplu, intrebandu-i pe solicitanti daca isi amintesc anumite
evenimente importante care s-au produs in tara lor). Trebuie sa incercati sa ajungeti la o intelegere cu
solicitantul. Asigurati-va ca solicitantul intelege ce data este consemnata ca data estimata a nasterii

sale si explicati-i ca aceasta se poate corecta in viitor, cand solicitantul va putea prezenta documente de
identitate din tara sa de origine. Cand se creeaza o data estimata a nasterii, trebuie sa marcati clar pe
formularul de inregistrare si/sau in baza de date ca data este o estimare si sa precizati cum s-a stabilit
data.

~n

n general, este preferabil s3 nu marcati data nasterii solicitantului ca ,,necunoscuta”, fiindca este
important sa indicati carei grupe de varsta ii apartine solicitantul: copil, adolescent, tanar, adult sau
varstnic.

Tara solicitantului foloseste alt calendar pentru a indica data nasterii

Unele tari folosesc alte calendare decat cel gregorian; de exemplu, in Afganistan siin Iran se foloseste
calendarul persan, in Etiopia si in Eritreea se foloseste calendarul etiopian, iar in Nepal si in mai multe
state din India se foloseste calendarul Vikram Samvat. in térile arabe si in Israel se folosesc calendarul
islamic si, respectiv, cel ebraic in scopuri religioase, iar calendarul gregorian in scopuri civile. De
asemenea, administratia civila din China foloseste calendarul gregorian, in timp ce datele sarbatorilor
importante sunt stabilite in functie de calendarul chinezesc.

Va recomandam sa fi cereti solicitantului sa furnizeze data nasterii in calendarul folosit in tara sa de
origine. Consemnati data nasterii in formularul de inregistrare atat ca data din calendarul folosit in tara
de origine, cat si ca data din calendarul gregorian. Acest lucru este valabil si pentru alte date folosite in
timpul procesului de inregistrare, precum data plecarii din tara de origine.

Daca nu se cunoaste data exacta a nasterii solicitantului, si data estimata a nasterii se stabileste folosind
calendarul folosit in tara de origine, de exemplu folosind lunile, anotimpurile si anii astfel cum sunt
indicate Tn acest calendar.

Exista numeroase convertoare calendaristice online fiabile, precum:

e un convertor din calendarul persan,

e un convertor din calendarul etiopian,

e un convertor din calendarul nepalez.

Solicitantul furnizeazd un loc al nasterii care este greu de localizat in tara de origine
Daca solicitantul afirma ca s-a nascut intr-un loc greu de identificat sau de localizat in tara de origine,
trebuie sa aprofundati problema intrebandu-l, de exemplu, despre partea din tara, despre provincie/
guvernorat, orase, municipii si locuri cunoscute aflate in apropierea locului nasterii.

Va recomandam sa folositi un serviciu de harti online (aprobat de unitatea de informatii din tara de
origine) pentru a localiza locul nasterii pe o harta in timpul inregistrarii, pe langa inregistrarea locului de
resedinta din tara de origine. Uneori, serviciile de harti folosite cel mai frecvent, precum Google Maps, nu
includ anumite locatii din unele tari de origine uzuale.
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lata cateva exemple fiabile de servicii specializate de harti online.

e QOpenStreetMap este o harta interactiva cu sursa deschisa.
e WeGo este o harta bazata pe imagini satelitare.

¢ Unitatea de Analiza pentru Securitatea Alimentara si Nutritie (FSNAU) furnizeaza harti
administrative specifice Somaliei.

Solicitantul nu Tsi cunoaste locul sau tara nasterii

Daca solicitantul isi cunoaste tara nasterii, dar nu si locul exact al nasterii, puteti incerca sa obtineti
informatii suplimentare adresand mai intai intrebari privind o zona geografica mai ampla si apoi
incercand sa o restrangeti, afland totodata si de unde are solicitantul aceste informatii.

Tara nasterii este definita drept tara de resedinta a mamei la momentul nasterii sau, daca nu se cunoaste,
tarain care a avut loc nasterea [articolul 2 litera (e) din Regulamentul privind statisticile din domeniul
migratiei (*°)]. Astfel, solicitantii pot fi intrebati unde a locuit mama lor in diferite etape ale vietii sale,
daca locul nasterii ramane necunoscut sau incert.

Daca exista in continuare incertitudini in ceea ce priveste locul nasterii, se recomanda explorarea locului
de unde provin si unde locuiesc in prezent parintii solicitantului si alti membri ai familiei acestuia. Aceasta
va va permite sa aveti o imagine mai cuprinzatoare asupra originilor si a situatiei actuale a familiei, de
exemplu in ceea ce priveste un potential istoric de stramutare.

Daca nu se cunoaste tara nasterii, consemnati-o drept ,necunoscutad”. Trebuie sa culegeti date privind
motivele pentru care solicitantul nu isi cunoaste tara nasterii si sa consemnati comentariile acestuia pe
formularul de inregistrare/in baza de date.

Componenta familiei

Informatiile privind componenta familiei nu trebuie niciodata acceptate ca atare. Fiecare legatura
trebuie verificata. De exemplu, daca un cuplu se prezinta impreuna cu unul sau mai multi copii, trebuie sa
verificati individual daca barbatul si femeia sunt parintii biologici ai fiecarui copil.

Solicitantul este poligam

n unele societati, o persoand poate fi casatorita legal cu mai multe persoane in acelasi timp, in timp ce
legislatia nationala din tarile UE+ permite cdsatoria cu o singurd persoana la un moment dat. Poligamia
sau casatoria cu mai multe persoane simultan este considerata, de asemenea, infractiune in mai multe
tari UE+, astfel incat un singur sot/o singura sotie poate fi considerat(a) partenerul/partenera cu care
s-a incheiat o cdsatorie legala. Astfel, in situatiile de poligamie, un singur sot/o singura sotie poate fi
considerat(a) partenerul legal/partenera legala.

(*¢) Regulamentul (CE) nr. 862/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind statisticile comunitare

din domeniul migratiei si protectiei internationale si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 311/76 al Consiliului privind
elaborarea de statistici cu privire la lucratorii straini, JO L 199, 31.7.2007, si modificarea acestuia, Regulamentul (UE) 2020/851
al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 862/2007 privind
statisticile comunitare din domeniul migratiei si protectiei internationale, JO L 198, 22.6.2020.
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Tarile UE+ au practici diferite pentru a stabili cine va fi considerat partenerul legal/partenera legala in
casatoriile poligame conform dreptului national. Unele tari UE+ considera ca primul partener/prima
partenera cu care s-a incheiat o cdsatorie este partenerul legal/partenera legala, iar altele considera ca
partenerul/partenera care a sosit primul/prima in tara este partenerul legal/partenera legala.

in functie de definitia nationald a sotului/sotiei cu care s-a incheiat c3sitoria legald, puteti inregistra

in formularul de inregistrare, drept partener(a) legal(3), fie sotul/sotia care s-a casatorit mai intai cu
solicitantul, fie sotul/sotia care a sosit mai intdi in tara. Daca mai multi soti/mai multe sotii au sosit in tara
n acelasi timp, orice sot/sotie care nu este stabilit(d) drept partenerul/partenera cu care s-a incheiat o
casatorie legala trebuie sa formuleze o cerere separata de protectie internationala. De asemenea, ceilalti
soti/celelalte sotii decat partenerul/partenera cu care s-a incheiat casatoria legala vor fi inregistrati/
inregistrate intr-o sectiune speciala din formularul de inregistrare, in care li se vor trece datele personale
si data casatoriei.

Solicitantul declard cd este cdsdtorit sau divortat, dar cdsdtoria sau divortul nu a fost pronuntat de o
autoritate

Multe casatorii au loc in conformitate cu obiceiurile traditionale sau cu practicile religioase, in prezenta
unui lider traditional sau religios, fara a fi intotdeauna certificate in mod legal de stat. Alte cupluri pot
coabita fara sa se fi cdsatorit in mod legal sau conform traditiei ori religiei. in unele t&ri, aceasta ultim3
forma de coabitare ar putea fi certificata in mod legal.

Certificarea legala a casatoriei sau divortului depinde de legislatia tarii in care isi are domiciliul solicitantul
sau, daca solicitantul nu are domiciliu, de legislatia tarii in care isi are resedinta solicitantul. Astfel,
drepturile asociate starii civile care au fost dobandite anterior de solicitant trebuie respectate atat timp
cat drepturile sunt recunoscute si respecta formalitatile prevazute de legea tarii-gazda [articolul 12 din
Conventia privind refugiatii (*')].

Puteti inregistra afirmatiile solicitantului privind casatoria sau divortul sau, inclusiv faptul ca divortul sau
casatoria nu a fost pronuntata de o autoritate. De asemenea, 1l puteti intreba pe solicitant la ce se refera cand
spune ca este casatorit sau divortat si din ce motiv aceasta situatie nu a fost pronuntata de o autoritate.

Un solicitant adult are un copil adoptat sau in plasament fdrd vreo decizie legald sau cutumiard

Este important sa se verifice conexiunile si legaturile dintre copil si adult/adulti pentru a se asigura ca
relatia este in interesul superior al copilului. Trebuie sa il intrebati pe solicitant care este temeiul masurii
de adoptie si/sau plasament si din ce motiv are grija de acest copil. De asemenea, in formularul de
inregistrare trebuie sa consemnati cine insoteste copilul: o familie cu mai multi copii, un cuplu, un parinte
singur, un varstnic, dar si genul copilului si al adultului insotitor/adultilor insotitori.

Daca masura de adoptie si/sau de plasament se bazeaza pe o decizie cutumiara sau neoficiala, de copil
trebuie sa se ocupe autoritatile responsabile pentru desemnarea unui tutore. De asemenea, de copil
trebuie sa se ocupe si autoritatile responsabile pentru evaluarea interesului superior al copilului. Scopul
este acela de a stabili adecvarea si disponibilitatea adultului insotitor/adultilor insotitori ca potential(i)
ngrijitor(i) al/ai copilului, precum si bunastarea copilului impreuna cu adultul insotitor/adultii insotitori.

(*) Adunarea Generald a ONU, Conventie privind statutul refugiatilor, Seria Tratate, Organizatia Natiunilor Unite, 1951, vol. 189,
p. 137.
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Daca nu existd semne de abuz sau de neglijare, copilul nu trebuie s fie separat de adultul insotitor/adultii
insotitori cat timp se efectueaza evaluarea interesului superior al copilului si se ia decizia.

Copilul trebuie inregistrat separat fata de adultul insotitor/adultii insotitori, insa cazul adultului insotitor/
adultilor insotitori si cel al copiilor trebuie corelate. Tn functie de practicile nationale, interviul de
inregistrare se poate efectua in prezenta tutorelui profesionist desemnat.

Daca copilul si adultul insotitor/adultii insotitori aratd ca ar fi necesara sau binevenita identificarea
familiei, de copil se poate ocupa serviciul pentru regasirea familiei.

Nationalitatea

Nationalitatea sau cetatenia se defineste drept legatura juridica speciala dintre persoane si tara lor,
dobandita prin nastere sau prin naturalizare, prin declaratie, alegere, casatorie sau prin alte mijloace,
conform legislatiei nationale [articolul 2 litera (d) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei].
Cetatenia este o notiune fundamentala pentru protectia internationald, intrucat evaluarea nevoii de
protectie internationala se indreapta catre tara sau tarile de cetatenie. Daca solicitantul este apatrid,
evaluarea se efectueaza in raport cu tara de resedinta obisnuita anterioara. Multi solicitanti nu detin
documente care sa le dovedeasca cetatenia si, prin urmare, aceasta va trebui stabilita n alte moduri.

Orientdrile nationale privind momentul cand se poate considera ,stabilitd” cetatenia (in pofida absentei
probelor documentare) pot diferi, la fel ca metodele folosite pentru a stabili cetatenia unui solicitant.
Printre metode se numara: un interviu privind cetatenia, autentificarea documentelor, verificarea
istoricului solicitantului sau o evaluare lingvistica. Acestea sunt efectuate deseori de personal sau de
unitati specializate ori de responsabili de caz care se ocupa de interviul personal. Responsabilul cu
inregistrarea are obligatia de a oferi indicatori fiabili privind cetatenia solicitantului si de a semnala
eventuale incertitudini si/sau eventuali indicatori de apatridie.

Solicitantul are sau poate avea mai multe cetdtenii

Solicitantul poate avea mai multe cetatenii si trebuie inregistrate toate cetateniile indicate. Se recomanda
ca toti solicitantii sa fie intrebati in mod sistematic daca au mai multe cetatenii, intrucat este posibil ca

ei sa nu ofere Tn mod spontan aceste informatii. Se recomanda instituirea unui protocol national pentru
cazurile in care solicitantul are mai multe cetatenii, pentru a stabili sub ce cetatenie va fi inregistrat
acesta in scopuri statistice. In absenta unor astfel de norme, se recomand3 inregistrarea ca cetitenie
,principald” in scopuri statistice a cetateniei dobandite cel mai recent. De asemenea, in dosarul
solicitantului trebuie incluse informatii privind alte cetatenii.

Solicitantul nu Tsi cunoaste sau nu este sigur cu privire la cetdtenia sa

Solicitantul ar putea s nu fie sigur ce cetdtenie are. In absenta unor documente de identitate care s3
precizeze cetatenia solicitantului, trebuie sa adresati intrebari pentru a stabili cetatenia indicata de
solicitant sau trebuie sa explorati eventuale indicii posibile de apatridie. Scopul acestor intrebari nu
este sa evaluati credibilitatea cetateniei invocate, ci sa identificati existenta unor dubii care trebuie
semnalate autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil.

Daca raspunsurile solicitantului nu indeparteaza incertitudinile, trebuie sa semnalati observatiile unei
autoritati competente.




”

Daca cetatenia solicitantului rdmane incertd, aceasta trebuie inregistrata ca ,,cetatenie invocata/prezumata
in formularul de inregistrare. Daca solicitantul sustine ca este apatrid, dar nu are documente oficiale Tn
acest sens, informatiile trebuie consemnate drept ,,apatridie invocata/prezumata”. Daca solicitantul detine
documente care confirma ca este apatrid, trebuie sa consemnati ,,apatrid” la cetatenie.

Pentru a evita directionarea solicitdrilor catre procedura incorecta si pentru a permite pregatirea
adecvata a interviului personal, este important sa identificati incertitudinile legate de cetatenie si indiciile
privind apatridia inca de la Tnceputul procesului de azil si sa le consemnati in mod sistematic in timpul
fazei de inregistrare. Se recomanda ca toate cetateniile consemnate in orice etapa a procedurii de azil sa
fie pastrate in istoricul versiunilor dosarului solicitantului.

Modalitati prin care solicitantul poate modifica datele furnizate anterior

n majoritatea tarilor UE+, datele cu caracter personal pot fi modificate dupé finalizarea depunerii, in
anumite conditii. Unele tari i impun solicitantului sa furnizeze un document personal autentic pentru a-si
schimba datele cu caracter personal, iar altele permit modificarile in alte conditii, inclusiv la notificarea
solicitantului.

Se recomanda ca administratiile nationale sa furnizeze orientari privind conditiile in care solicitantul Tsi
poate modifica datele furnizate in etapa de depunere.

Se recomanda sa se faca o diferentiere intre modificarile substantiale aduse datelor cu caracter personal
si corecturile minore Tn urma unor erori umane. Printre exemplele de erori umane in faza de inregistrare
se numara: greselile de scriere, date de nastere care au fost exprimate in alt calendar decat cel gregorian
si locuri de nastere care au acelasi nume, dar se afla in alt district administrativ din tara de origine. Se
recomanda ca modificarile aduse datelor cu caracter personal sa fie accesibile in baza de date, inclusiv
informatii privind momentul cand au fost facute modificarile, de cine si din ce motiv.

Datele cu caracter personal care difera substantial fata de cele furnizate de solicitant, de baze de date
externe si de alte surse fiabile pot fi consemnate ca pseudonime. Pseudonimele includ numele sau alte
date cu caracter personal sub care este cunoscut solicitantul, inclusiv numele dinaintea casatoriei sau
numele folosite in functii neoficiale. Se recomanda ca in baza de date sa existe un camp special pentru
pseudonime, pentru ca motorul de cautare sa poata cauta simultan numele actuale, pseudonimele si
istoricul numelor.

F. Apatridia
Ce este apatridia si de ce este importanta?

Conventia privind statutul apatrizilor din 1954 defineste ,,apatridul” drept o ,,persoana care nu
este considerata cetatean al niciunui stat, conform legii nationale a acestuia” (*!). Aceasta definitie
este obligatorie pentru toate tarile contractante, iar notiunea ,,conform legii nationale a acestuia”

(*®) Conventia privind statutul refugiatilor, 189 UNTS 150, 28 iulie 1951 (data intrarii in vigoare: 22 aprilie 1954) (Conventia privind
statutul refugiatilor din 1951); Protocolul privind statutul refugiatilor, 606 UNTS 267, 31 ianuarie 1967 (data intrarii in vigoare:
4 octombrie 1967), numit in legislatia UE privind azilul drept ,,Conventia de la Geneva”.
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trebuie interpretata in sens larg, pentru a cuprinde nu numai legislatia, ci si decretele ministeriale,
reglementarile, ordinele, jurisprudenta si, dupa caz, practicile cutumiare (*°).

Apatridia apare in diferite contexte, in situatii care au sau nu au legatura cu migratia, si poate fi provocata
de mai multi factori. Printre acestia se numara discriminarea prin legile si practicile in ceea ce priveste
cetatenia (de exemplu, pe motiv de ras3, religie sau gen), lacunele din legislatia privind cetatenia,
succesiunea statala sau intre expatriati si/sau copiii acestora care isi pot pierde cetatenia fara sa fi
dobandit cetatenia tarii de resedinta obisnuita.

Dreptul la cetatenie este un drept de baza al omului. Pe langa faptul ca sunt private de cetatenie,
persoanele apatride se confrunta deseori cu alte forme de discriminare si de incalcare a drepturilor
omului, ceea ce poate constitui atat o cauza, cat si o consecinta a stramutarii. Desi majoritatea
persoanelor apatride raman in tara lor de origine/resedinta obisnuita, unele pleaca si cauta protectie in
alte tari. In aceasta din urma situatie, o persoand apatrida se poate califica pentru obtinerea statutului de
protectie internationala ca refugiat sau ca beneficiar de protectie subsidiarad in conformitate cu DCPI.

Cand o persoana apatrida este recunoscuta drept o persoana care are nevoie de protectie internationala,
este important sa se abordeze problema apatridiei sale. Pot exista situatii in care statutul de refugiat

sau protectia subsidiara inceteaza fira ca persoana s fi dobandit o cetitenie. in astfel de cazuri,
persoana tot va avea nevoie de protectie ca persoan apatrida. in plus, apatridia beneficiarilor de
protectie internationald poate avea consecinte pentru acestia si pentru copiii acestora. De exemplu,
copiii beneficiarilor de protectie internationala apatrizi, si anume cei nascuti intr-o tara-gazda si care nu
dobéandesc nicio alta cetatenie, au dreptul, conform dreptului international (si legilor privind cetatenia din
multe tari UE+) la cetatenia tarii in care s-au nascut (%°).

Indiciile privind apatridia

Este posibil ca apatridia sa nu fie intotdeauna usor de identificat. Se intampla rareori ca persoanele
apatride sa aiba o dovada in acest sens; s-ar putea sa nu fie sigure daca sunt apatride sau ar putea sa nu
stie ¢4 existd riscul sa devind apatride la intoarcere. in functie de situatia din tara de origine, in categoria
persoanelor expuse riscului de apatridie pot fi incluse: persoanele din regiunile de frontiera in care lipsa
inregistrarii civile poate duce la confuzii privind statutul de cetateni ai unui stat sau ai altuia; minoritatile
si persoanele care au legaturi percepute sau reale cu alt stat; populatiile nomade; populatiile cu un istoric
complex de stramutare, pentru care demonstrarea cetateniei tarii de origine poate fi dificila fiindca mai
multe generatii de descendenti au locuit in strdinatate.

n contextul european, printre profilurile uzuale de persoane care sustin ci sunt apatride se numars:

e palestinienii din tarile din Orientul Mijlociu si din Africa de Nord;
e populatiile kurde din Siria si Irak;

¢ populatia bidoon din Kuweit si Irak;

(**) UNHCR, Guidelines on Statelessness No 1: The definition of ‘Stateless Person’ in Article 1(1) of the 1954 Convention Relating to
the Status of Stateless Persons (Ghidul privind apatridia nr. 1: Definitia persoanelor apatride de la articolul 1 alineatul (1) din
Conventia privind statutul apatrizilor din 1954), HCR/GS/12/01, 2012, punctul 15.

(%) UNHCR, Conventia din 1961 privind reducerea apatridiei, HCR/GS/12/01, 2012; Consiliul Europei, Conventia europeand

I privind cetatenia, Strasbourg, Seria Tratate europene nr. 166, 1997.
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e populatia Rohingya din Myanmar;

¢ somalezii din Etiopia.

in plus, incertitudinea solicitantilor cu privire la propria cetitenie in timpul procesului de inregistrare
poate sugera ca acestia pot fi expusi riscului de apatridie.

Inregistrarea persoanelor apatride si a persoanelor expuse riscului de apatridie

Este deosebit de important ca persoanele apatride sa fie identificate cat mai devreme, pentru a primi
protectia de care au nevoie avand in vedere statutul lor de apatrid. Cand se evalueaza necesitatea
protectiei internationale este esential sa se stabileasca daca solicitantii sunt apatrizi.

La inregistrare, este vital sa se colecteze informatii si sa se detecteze posibilele cazuri de apatridie.
Pentru toti solicitantii, trebuie sa culegeti informatii privind cetatenia sau cetateniile acestora, privind
potentiala lipsa a cetateniei, locul nasterii si tara nasterii. Daca solicitantii nu sunt siguri cu privire la
cetatenia lor, acest lucru trebuie semnalat si trebuie indicate tarile de resedinta obisnuita anterioare (*).
Cand inregistrati familii, este important sa culegeti aceste date pentru fiecare membru al familiei, atat
pentru parinti, cat si pentru copii. Aceste informatii vor fi relevante pentru orice stabilire ulterioara

a recunoasterii unei persoane ca cetatean de orice stat, Tn conformitate cu legile acestui stat. De
asemenea, este importanta culegerea datelor cu caracter personal pentru fiecare membru al familiei,
deoarece unii copii pot fi apatrizi, desi parintii lor au cetatenie. De exemplu, in lume exista 25 de state
n care o femeie nu isi poate transmite cetatenia propriilor copii la fel ca barbatii, din cauza discriminarii
in materie de gen consacrate de legislatie. Aceasta poate insemna ca copiii sunt apatrizi daca tatal nu
recunoaste copilul sau este necunoscut, decedat, nu este alaturi de familie sau este el insusi apatrid (*?).

n unele cazuri in care persoanele se prezintd drept apatride, pot fi disponibile informatii obiective care
confirma acest lucru (de exemplu, apartin unei populatii minoritare apatride bine documentate, detin
documente care le confirma apatridia sau detin probe ca au fost private de cetatenie sau si-au pierdut-o).
Cand sunt disponibile astfel de informatii obiective care confirma ca solicitantul este apatrid, la cetatenie
se va trece apatrid (sau apatridie invocatd/prezumata daca in legislatia dumneavoastra nationala exista
o procedura formala prin care o alta autoritate sau instanta trebuie sa evalueze si sa confirme mai intai
apatridia sau daca solicitantul se prezinta ca apatrid fara vreun document oficial). De asemenea, trebuie
consemnata tara de resedinta obisnuita a solicitantilor.

Tn alte cazuri, persoanele pot s3 nu-si cunoasca cetitenia sau sa fie nesigure in privinta acesteia. in astfel
de situatii, posibilitatea ca persoana sa fie apatrida sau sa fie expusa riscului de apatridie trebuie, de
asemenea, consemnat in mod clar in formularul individual de inregistrare, drept , apatridie prezumata”.
Tara sau tarile de resedinta obisnuita anterioara trebuie, de asemenea, consemnate, pentru a facilita
urmarirea si directionarea catre o anumita procedura de stabilire a apatridiei. Nu se recomanda stabilirea
apatridiei unei persoane in etapa de inregistrare. Pentru stabilirea apatridiei este nevoie de timp, iar

() Statutul unei persoane apatride ca fiind ,,rezidenta in mod obisnuit” sau , rezidenta” arata cd persoana locuieste intr-o tard in
mod continuu si stabil. ,Resedinta obisnuita” inseamna resedinta stabild, de facto. Aici sunt incluse si persoanele carora li s-a
acordat dreptul de sedere permanentd, dar si persoanele fara permis de sedere care se stabilesc intr-o tara dupa ce au locuit
acolo mai multi ani si care spera sa locuiasca in continuare acolo (vezi UNHCR, Handbook on Protection of Stateless Persons,
Geneva, 2014, punctul 139).

(%) Aceste state sunt Bahamas, Bahrain, Barbados, Brunei, Burundi, Eswatini, Iran, Irak, lordania, Kiribati, Kuweit, Liban, Liberia,
Libia, Malaysia, Mauritania, Nepal, Oman, Qatar, Arabia Saudita, Somalia, Sudan, Siria, Togo si Emiratele Arabe Unite.



https://www.unhcr.org/protection/statelessness/53b698ab9/handbook-protection-stateless-persons.html

procesul poate fi complex si dificil, necesitand discutii indelungate cu autoritatile publice din statele
cu care persoana are legaturi relevante. Acest proces trebuie efectuat doar de o autoritate decizionala
competenta la un moment adecvat, dupa evaluarea finala a unei cereri de azil.

Tara de resedinta obisnuita anterioard este tara in care a locuit solicitantul, fie legal, fie ilegal. De regul3,
ea nu este aceeasi cu tarile de tranzit. Durata sederii si cat de recentad a fost sederea constituie elemente
importante. De asemenea, un solicitant poate avea mai multe tari de resedinta obisnuita anterioare.
S-ar putea sa nu fie usor sa stabiliti tara de resedinta obisnuita in etapa de inregistrare; prin urmare, se
recomanda mentionarea in ordine a tuturor tarilor de sedere anterioare, care nu au fost doar simple tari
de tranzit, de la cea mai recenta la cea mai veche.

Pentru a identifica daca o persoana poate fi apatrida sau expusa riscului de apatridie si pentru a
consemna informatiile corecte, se pot adresa intrebari suplimentare cu ocazia inregistrarii, pentru a
sprijini procedura de examinare, mai ales daca solicitantii nu sunt siguri cu privire la cetatenia lor.

Mai jos se regaseste o lista neexhaustiva de intrebari si solicitari care, impreuna cu documentatia
relevanta, pot contribui la identificarea solicitantilor apatrizi, daca acestia nu sunt siguri in privinta
cetateniei lor.

Statutul in ceea ce priveste cetdtenia
e (e cetdtenie credeti ca aveti?

e Ati mai avut alta cetatenie?
¢ Ce cetatenie au parintii dumneavoastra?
e Varugam sa descrieti motivele pentru care nu sunteti sigur(d) de cetatenia dumneavoastra.

e Atiavut vreodata documente de identitate, adica un pasaport, o carte nationala de identitate sau
de inregistrare?

o Atiincercat vreodata sa dobanditi un document de identitate in vreo tara?

o Daca trebuie sa aratati autoritatilor un document prin care sa demonstrati cine sunteti, ce fel
de document ati arata sau ati incerca sa obtineti?

Locul nasterii
e Unde v-ati nascut?
¢ Nasterea dumneavoastra a fost inregistrata?
e Aveti certificat de nastere?

¢ Unde s-au nascut parintii dumneavoastra?

Tara de resedintd obisnuitd anterioard
e Tn ce tari ati locuit inainte de a ajunge in Europa?

o Cand ati locuit in fiecare din aceste locuri?
o Din ce motiv v-ati mutat in acea tara?
o V-atiinregistrat la autoritatile din acea tara?

o Aveati permis de sedere?




o In ce fel de spatiu locuiati?

o Cucine ati locuit in acea tara?

o Cum va castigati existenta in acea tara?

o Dumneavoastra sau vreunul dintre membrii familiei dumneavoastra ati mers la scoala in acea
tara?

o In cazul unei cisitorii sau al unei nasteri in tara respectiv, ati putut inregistra cisatoria sau
nasterea in tara respectiva?

o Atidesfasurat alte activitati in acea tara?

G. Gestionarea dosarelor de caz

Dupa finalizarea culegerii datelor, toate informatiile privind cererea sunt transmise autoritatii
responsabile cu examinarea cererii de azil in timp util pentru a garanta ca autoritatea are la dispozitie
toate informatiile relevante. Astfel, se creeaza un dosar electronic si/sau fizic care include datele
personale ale solicitantului, copii ale documentelor furnizate de solicitant si date biometrice. De
asemenea, dosarul poate contine observatiile dumneavoastra care trebuie semnalate autoritatii
responsabile cu examinarea cererii de azil si altor autoritati. Totodata, in dosar trebuie incluse informatii
privind eventualele sesizari transmise. Se recomanda existenta unui sistem de gestionare a dosarelor de
caz care sa permitd corelarea corecta a informatiilor cu dosarul de caz.

Fiecarui solicitant i se atribuie un numar individual de inregistrare, iar fiecarui caz i se poate atribui un
numar separat. Dupa aceasta, cererea este corelata si/sau conectata cu alte cazuri similare.

Numar individual de inregistrare

Cel tarziu in aceasta etapa, fiecarui solicitant trebuie sa i se atribuie un numar de inregistrare individual
si unic. Se recomanda ca, odata ce este atribuit acest numar, solicitantul sa pastreze acelasi numar de
inregistrare pentru toate procedurile legate de protectia internationala sau pentru cererile pentru alte
permise de sedere. Aceasta 1i va permite autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil sa gaseasca
si sa acceseze cu usurinta informatiile relevante pentru un anumit solicitant, precum informatii privind
cererile anterioare sau privind procedurile de reintregire a familiei.

Cazurile

Pe langd numarul individual de inregistrare, se recomanda ca fiecare cerere de protectie internationala sa
primeasca un numar individual de caz. Deseori, membrilor aceleiasi familii (nucleare) care au solicitat azil
Tmpreuna li se atribuie acelasi numar de caz. Aceasta va garanta ca cererile lor sunt evaluate impreuna. Se
recomanda ca cererile membrilor familiei nucleare care au sosit mai tarziu, dar inainte de luarea deciziei
privind cererea membrilor familiei care se aflau deja in tara, sa fie reunite in acelasi caz.

Cazuri corelate

Altor membri ai familiei, precum copiii adulti si bunicii, nu li se atribuie acelasi numar de caz, cazurile
acestora fiind examinate in functie de propriile circumstante individuale. Totusi, este important ca
autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil sa tind cont de legadtura dintre acesti solicitanti, de




istoricul lor comun si de posibilele legaturi dintre cererile lor de azil si, astfel, sa coreleze aceste cazuri.
Este important ca in timpul pregatirii pentru interviul personal sa fie disponibild o prezentare generala a
tuturor cazurilor corelate.

De asemenea, se recomanda corelarea cazurilor similare din alte puncte de vedere decat cel al legaturilor
familiale, precum cazurile solicitantilor care au fugit impreuna din tara de origine pentru a scapa de
acelasi risc de persecutie sau de vatamare grava.

Este interesant de remarcat ca numerele cazurilor sunt deseori structurate astfel incat sa includa indicii
privind procedura de azil, precum anul cererii, locul unde a fost depusa cererea, legaturile dintre cereri
sau aparitia unor cereri ulterioare.

Necesitatea sesizarilor

Daca exista indicii care arata ca solicitantul apartine unui grup vulnerabil sau are nevoie de garantii
procedurale speciale pentru a beneficia de drepturile sale si a-si indeplini obligatiile, trebuie sa includeti
in dosarul electronic observatiile ce rezulta din nevoile procedurale si de primire specifice. De asemenea,
daca exista indicii care arata ca o alta tara UE+ ar fi responsabild pentru examinarea cererii, aceste
aspecte trebuie mentionate in dosar.

Pentru mai multe informatii privind potentialele indicii in materie de nevoi si de proceduri de sesizare,
consultati capitolul V, , Identificarea si sesizarea”.

Compilarea informatiilor statistice

nregistrarea si depunerea sunt elemente fundamentale ale procedurii de azil. Aceste procese oferé
solicitantului protectie initiala si acces la drepturi si beneficii. De asemenea, ele oferd administratiei
pentru azil o inregistrare unica si verificabild privind solicitantul si informatiile de baza necesare pentru
ca, de lainceput, cererea sa fie directionata catre subprocedura corecta.

Totodata, datele culese pot fi folosite n scopuri statistice pentru a oferi o prezentare generala a
situatiei Tn materie de azil intr-o anumita perioada la nivelul tarilor UE+, la nivel national sau regional.
Pe baza acestor date, procedura de azil poate fi monitorizata ih mod corespunzator in ceea ce priveste
urmatoarele domenii:

e aspectele demografice, sianume tara si regiunea de origine a solicitantilor, limba vorbita, sexul,
varsta, genul, sabloanele de fuga si rutele de deplasare si aspecte legate de sanatate;

e cererile de azil, mai exact profilurile in materie de azil si garantiile procedurale/vulnerabilitatile
speciale;

e timpii de prelucrare, mai exact data intrarii in procesul de inregistrare/depunere, durata
nregistrarii/depunerii si timpul scurs pana la interviul personal;

¢ tipurile de proceduri, inclusiv cererile ulterioare, cazurile Dublin si procedurile accelerate;

¢ tendintele sau aspectele care pot sa nu fie legate in mod direct de azil, precum metodele folosite
de retelele de trafic sau tipurile de documente falsificate.

Compilarea datelor de inregistrare permite autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil sa isi
faca o imagine privind volumul de lucru care o asteapta la inceputul etapei de examinare. Datele de




inregistrare cuprind: numarul de cazuri care asteapta un interviu personal, defalcate pe tari de origine,
genul, profilul solicitantului, tipul cererii, limba vorbita, tipul de vulnerabilitate sau tipul de procedura.
Astfel de date contin, de asemenea, numarul de cereri ulterioare si de cazuri directionate catre
procedurile accelerate.

Pe langa faptul ca furnizeaza o imagine privind volumul de lucru in asteptare, datele de inregistrare se
pot folosi si in scopuri statistice si pentru evidentierea tendintelor in materie de inregistrare (de exemplu,
in functie de tara de origine, de profil si de tipul de cerere). De asemenea, aceste tendinte pot viza si
aspecte care nu sunt legate in mod direct de azil, precum metodele folosite de retelele de trafic sau
tipurile de documente falsificate.

Aspecte de retinut

¢ Rolul dumneavoastra este sa culegeti de la solicitanti si sa inregistrati date precise si fiabile,
ajutandu-i pe acestia sa clarifice afirmatiile incerte. Nu trebuie sa evaluati credibilitatea datelor
culese.

e Datele sunt culese in mai multe scopuri, inclusiv pentru a contribui la verificarea identitatii si
cetdteniei solicitantului, pentru a ajuta autoritatea pentru azil sa se pregdteasca pentru interviul
personal, pentru a identifica nevoi procedurale si/sau de primire speciale si pentru a identifica
potentialele cazuri Dublin.

e Probele documentare pot confirma identitatea si cetatenia solicitantilor, pot stabili
circumstantele personale ale acestora si pot justifica cererile lor de protectie internationala.
Astfel, trebuie sa Tncurajati solicitantii sa transmita toate probele pe care le detin.

e Deseori, datele biometrice sunt culese de personal specializat, avand in vedere caracterul lor
tehnic. Tn functie de masurile adoptate la nivel national, ar putea fi nevoie s verificati daca
au fost culese deja date biometrice sau sa va asigurati ca solicitantul este indrumat catre
autoritatile relevante pentru a transmite datele biometrice.

e Datele personale ale solicitantului trebuie inregistrate in mod corect, cu atentie pe culegerea
de date complete privind temele detaliate in practicile sau in indrumarile dumneavoastra de la
nivel national.

e Dupa finalizarea culegerii datelor, se compileaza un dosar de caz care va cuprinde toate
informatiile referitoare la cerere si observatiile dumneavoastra, care trebuie semnalate
autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil.

e insistemul de gestionare a dosarelor de caz, fiecirui solicitant trebuie s& i se aloce un numér
unic de inregistrare, iar fiecarei cereri i se poate atribui un numar de caz separat, dupa care veti
putea corela sau conecta cererile cu alte cazuri similare.




V. Identificarea si sesizarea

Identificarea posibilelor cazuri Dublin, a solicitantilor vulnerabili si a copiilor neinsotiti cat mai curand
posibil in cursul procedurii de azil este esentiald pentru a-i directiona catre procedura de examinare
adecvata si pentru a oferi solicitantilor sprijinul de care au nevoie. Rolul dumneavoastra in calitate de
responsabil cu inregistrarea este sa identificati posibilele cazuri Dublin sau solicitantii potential vulnerabili
si sa 1i directionati catre autoritatile sau partile interesate competente.

A. Posibilele cazuri Dublin

Prezentarea procedurii Dublin

Regulamentul Dublin IlI stabileste criteriile si mecanismele pentru stabilirea statului membru sau a tarii
asociate (Islanda, Liechtenstein, Norvegia sau Elvetia) responsabile pentru examinarea unei cereri de
protectie internationala. Regulamentul prevede un mecanism prin care sa se asigure ca o cerere de
protectie internationala va fi examinata si, mai mult, ca va fi examinata de o singura tara UE+.

Autoritatea competenta pentru procedura Dublin. Fiecare tara UE+ are o autoritate competenta
specifica responsabila pentru efectuarea procedurii Dublin, numita unitatea Dublin.

in timp ce unitatea Dublin efectueazd procedura Dublin, toate autoritatile implicate in procesul de azil
sunt responsabile pentru identificarea posibilelor cazuri Dublin si pentru directionarea lor catre unitatea
Dublin.

Mecanismul de stabilire a tarii UE+ responsabile (*3). Odata ce documentul scris privind inregistrarea
unei cereri a ajuns la unitatea Dublin, incepe sa curga termenul pentru stabilirea tarii UE+ responsabile
pentru examinarea cererii [in conformitate cu articolul 20 alineatul (2) din Regulamentul Dublin Ill]. Daca
o alta tara UE+ este considerata responsabila pentru examinarea cererii, acestei tari i se va cere sa se
ocupe de cererea persoanei sau sa preia inapoi persoana, pe baza uneiierarhii de criterii prevazute in
Regulamentul Dublin lll. Cererile de reprimire si de preluare a solicitantului de azil trebuie transmise in 1,
2 sau cel mult 3 luni de la momentul cand a inceput sa curga termenul, in functie de urgenta situatiei si de
criteriul din Regulamentul Dublin Il care este declansat.

Daca tara UE+ considerata responsabild accepta cererea, solicitantul va fi transferat in tara respectiva.
Procedura Dublin se va inchide si tara UE+ responsabild va examina cererea de protectie internationala a
persoanei in cauza.

Identificarea posibilelor cazuri Dublin

n timpul procedurii de inregistrare existd o serie de elemente care pot indica un posibil caz Dublin. Acesti
indicatori au legatura cu diferitele criterii ale Regulamentului Dublin Ill. Identificarea la timp a acestor
indicatori si sesizarea unitatii Dublin sunt importante, intrucat fiecare caz necesita investigatii si proceduri
suplimentare din partea unitatii Dublin pentru a stabili tara UE+ responsabila.

(%) Mecanismele pentru stabilirea tarii UE+ responsabile sunt prevazute in Regulamentul Dublin llI, in Regulamentul de punere in
aplicare a sistemului Dublin si Tn Regulamentul privind Eurodac, care formeaza, impreuna, sistemul Dublin.



Cand inregistrati o cerere de protectie internationala, este important sa acordati o atentie deosebita
urmatorilor indicatori, pentru a putea identifica un posibil caz Dublin:

e persoana este un copil neinsotit care are membri ai familiei sau rude in alte tari UE+;

e persoana (adultul) are membri ai familiei in tarile UE+;

e persoaneiis-a emis o viza, un document de sedere sau alt document de alta tara UE+;
e persoana a calatorit prin alte tari UE+;

e persoana a solicitat protectie internationald in alta tara UE+.

in unele cazuri, indicatorii nu sunt clari sau evidenti. Chiar si atunci cand informatiile sunt insuficiente,
cazul solicitantului poate fi un caz Dublin si, in conformitate cu normele nationale, poate fi important ca
acesta sa fie transmis unitatii Dublin.

Puteti obtine informatii relevante prin inregistrarea datelor, in timpul interviului personal sau la
inregistrarea amprentelor, cand se efectueaza o cautare in Eurodac sau in baza de date VIS. Este posibil
ca informatiile relevante sa se gaseasca in documentele transmise de solicitant sau sa fie confirmate de
acestea. Trebuie sa luati in considerare in mod proactiv urmatoarele surse de informare.

¢ Declaratiile solicitantilor in care se arata ca acestia au membiri ai familiei in alta tara UE+ sau cd au
intrat ori au stat in alta tara UE+.

e Rezultatul cdutarii in Eurodac. ,Hit 1” arata ca a fost depusa o cerere anterioara intr-o tara UE+.
,Hit 2” arata ca persoana a trecut neregulamentar frontiera externa a UE.

e Rezultatul cautarii in baza de date VIS. Dupa cum se arata in capitolul VIII, ,Verificarea datelor”, baza
de date VIS permite autoritatilor competente sa vada daca unui solicitant i s-a emis sau i s-a refuzat o
viza sau daca viza a fost anulata, revocata sau extinsa in alte tari UE+. Daca o viza a fost emisa de alta
tard UE+, acest aspect poate fi relevant pentru stabilirea tarii responsabile pentru cerere.

e Documente. Orice document aflat in posesia solicitantilor ar putea fi relevant in procesul de
stabilire a responsabilitatii (**). Printre documentele importante care trebuie luate in considerare
se numard urmatoarele:

o document de identitate sau pasaport,

o certificat de nastere,

o certificat de casatorie,

o livret/registru de familie,

o permis de conducere,

o Vvize (emise sau expirate) pentru alte tari UE+,

o permis de sedere in alte tari UE+,

o autorizatie de sedere in alte tari UE+,

o stampile de intrare si/sau de iesire (chiar pe un pasaport falsificat),

o alte documente.

(**) EASO, Ghid practic al EASO privind punerea in aplicare a Requlamentului Dublin Ill: Interviul personal si evaluarea probelor,
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2019, p. 21.



https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-al-easo-privind-punerea-aplicare-regulamentului-dublin-iii

Instrumentul EASO aferent

Ghidul practic al EASO privind punerea in aplicare a Requlamentului Dublin lll: Interviul personal si
evaluarea probelor vine in sprijinul functionarilor de prim contact si al membrilor personalului care
lucreaza in domeniul azilului sau al primirii, pentru familiarizarea acestora cu indicatorii Dublin.

Acest ghid practic ofera o prezentare generala a procedurii Dublin si a punerii sale Tn practica,
n ceea ce priveste interviul Dublin, furnizarea de informatii si evaluarea probelor disponibile
in procedura Dublin, explicand diferitele criterii de responsabilitate prevazute in Regulamentul
Dublin IIl.

Printre alte aspecte, ghidul se axeaza pe interviul (Dublin) realizat cu solicitantul. in special, anexele
la ghidul practic privind ,Domeniile de abordat in timpul interviului” ofera indrumari utile privind
interviul personal Dublin si intrebarile care fi pot ajuta pe responsabilii de caz sa stabileasca tara
UE+ responsabila. Ghidul explica, de asemenea, obligatiile legate de prezentarea de informatii
despre procedura Dublin. Tn plus, ghidul explicd principiile evaluarii probelor in cazurile Dublin si
diferitele tipuri de mijloace de proba si de dovezi circumstantiale folosite in procedura Dublin.

Traducerile acestui ghid practic sunt disponibile pe site-ul EASO.

Sesizarea posibilelor cazuri Dublin

Odata ce apar informatii privind o legatura dintre o persoana si alta tara UE+, este important sa sesizati
imediat cazul unitatii Dublin. Unitatea Dublin va proceda la anchetarea dosarului persoanei, va efectua
verificarile necesare si va desfasura investigatii suplimentare inhainte de a trimite o cerere de preluare
sau de reprimire tarii UE+ care este considerata responsabild. Chiar si atunci cand exista incertitudini cu
privire la indicatii, dosarul cazului trebuie transmis unitatii Dublin cat mai curand posibil, in conformitate
cu normele nationale.

Retineti ca rolul dumneavoastra este sa urmariti indicatorii Dublin si sa transmiteti dosarul de caz al
solicitantului catre unitatea Dublin, daca este nevoie. Rolul dumneavoastra este extrem de important
pentru procedura Dublin.

Masurile nationale difera in ceea ce priveste punerea in aplicare a procedurii Dublin. Va recomandam sa
aveti stabilita o procedura pentru transmiterea cazurilor catre autoritatea responsabila cu desfasurarea
procedurii Dublin.

Rolul responsabilului cu inregistrarea
n ceea ce priveste procedura Dublin, rolul dumneavoastra este:

¢ sa cunoasteti si sa urmariti in mod activ indicatorii Dublin, pentru a identifica solicitantii de
protectie internationala care pot intra sub incidenta procedurii Dublin;



https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-al-easo-privind-punerea-aplicare-regulamentului-dublin-iii
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-al-easo-privind-punerea-aplicare-regulamentului-dublin-iii
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

¢ sa furnizati solicitantului informatii de baza privind criteriile folosite pentru a stabili tara UE+
responsabila pentru examinarea cererii de protectie internationald, astfel incat acesta sa inteleaga
necesitatea de a furniza informatiile care pot contribui la stabilirea tarii in cauza (¥);

v v A

e sa transmiteti fara intarziere cazurile lor catre unitatea Dublin.
Pentru a putea indeplini sarcinile mentionate mai sus, trebuie sa detineti urmatoarele cunostinte:

¢ saintelegeti bine Regulamentul Dublin IlI;

e saintelegeti bine ce indicatii trebuie urmarite cand evaluati daca se poate aplica Regulamentul
Dublin Il

e sa stiti pe cine sa contactati pentru mai multe informatii sau pentru a initia o eventuala procedura
Dublin — se recomanda ca autoritatea competenta, responsabild pentru cazurile Dublin, sa dispuna
de un numar de telefon dedicat si/sau un birou de asistenta la care sa poata apela personalul din
cadrul autoritatilor pentru azil, migratie, aplicarea legii sau din cadrul altor autoritati relevante;

e sa stiti cum sa transmiteti dosarul (catre unitatea Dublin) spre evaluare ulterioara.

Instrumentul EASO aferent

EASO — Ghid privind procedura Dublin: standarde si indicatori operationali poate fi folosit de
manageri pentru a evalua calitatea procedurii Dublin. Acest ghid vizeaza aspecte privind furnizarea
de informatii legate de procedura Dublin si de identificarea unui posibil caz Dublin. Managerii,
personalul de nivel superior si consilierii Tn materie de politici pot folosi acest instrument pentru a
efectua autoevaluari si a evalua capacitatile unitatilor lor in aceste domenii sau pentru a pune in
aplicare Tmbunatatiri procesuale in acest domeniu.

Traducerile acestui ghid sunt disponibile pe site-ul EASO.

Instrumentul EASO aferent

EASO dispune de un modul de formare privind identificarea unor posibile cazuri Dublin. in timpul
inregistrarii sau al depunerii cererii, responsabilii cu Tnregistrarea se pot intalni cu un posibil caz
Dublin. Tn aceste situatii, este important s se transmita cazurile la unitatea Dublin in timp util.
Pentru a identifica si a recunoaste mai bine cazurile Dublin, responsabilii au la dispozitie modulul de
formare al EASO, pentru a sti cum sa gestioneze aceste cazuri si cum sa le transmita unitatii Dublin.

B. Solicitanti vulnerabili
Definitii si concepte juridice

Ca urmare a circumstantelor lor personale, unii solicitanti pot avea o capacitate limitata de a-si exercita
drepturile sau de a-si indeplini obligatiile. in astfel de cazuri, trebuie institute mecanisme de protectie
sub forma unor garantii procedurale speciale in cadrul procedurii de azil si, in functie de natura
vulnerabilitatii, masuri speciale de sprijin pentru primire.

(%) Tn conformitate cu articolul 4 din Regulamentul Dublin I11, solicitantilor le pot fi inmanate pliante cu informatii aplicabile la
nivel national privind procedura Dublin.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-RO.pdf
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DPA (%) prevede mecanisme de protectie pentru solicitantii care au nevoie de garantii procedurale

n procedura de examinare. DCP (¥) face referire la garantiile procedurale pentru solicitantii cu nevoi
speciale in domeniile social, material sau medical. Legislatia care instituie SECA furnizeaza liste de
exemple privind persoanele care pot fi considerate vulnerabile; totusi, niciuna din aceste liste nu este
exhaustiva. Principala problema care trebuie gestionata este masura in care solicitantul, din cauza
vulnerabilitatii sale, are nevoie de garantii procedurale speciale sau are nevoi speciale de primire.
Trebuie luate in considerare situatiile specifice ale solicitantilor cand se evalueaza capacitatea acestora
de a-si exercita drepturile si de a raspunde la obligatii. Trebuie sa retineti ca vulnerabilitatea poate avea
diferite grade si forme, iar raspunsurile autoritatilor trebuie adaptate la circumstantele individuale ale
solicitantului.

Desi sunt interdependente, nevoile procedurale speciale si nevoile speciale de primire nu sunt identice.
De exemplu, o persoana analfabeta poate avea nevoi speciale in contextul unei proceduri de azil, dar ar
putea sa nu fie considerata vulnerabila in acelasi mod din perspectiva nevoilor de primire.

Diferite forme de vulnerabilitati

Este important ca solicitantii cu nevoi procedurale si/sau de primire speciale sa fie identificati cat mai
devreme posibil, pentru a va asigura ca dispun de elementele necesare pentru a-si justifica cererea si ca
sunt abordate in mod corespunzator toate nevoile.

Fiind unul dintre primii functionari care interactioneaza cu solicitantul, rolul dumneavoastra ca
responsabil cu inregistrarea este esential. Solicitantii cu nevoi speciale pot fi identificati in orice etapa a
procedurii de azil, insa procesul de inregistrare ramane un pas deosebit de important pentru a asigura o
identificare timpurie.

La identificarea si evaluarea nevoilor procedurale si de primire speciale, trebuie luate in considerare
vulnerabilitatile mentionate ca exemple in DPA si DCP (tabelul 1). Tipul de vulnerabilitate si
circumstantele individuale ale solicitantului determina garantiile speciale care trebuie implementate.

(*®) Articolul 2 litera (d) din DPA prevede urmatoarele: ,«solicitant care necesitd garantii procedurale speciale» inseamna un
solicitant a carui capacitate de a beneficia de drepturile si de a-si indeplini obligatiile prevazute de prezenta directiva este
limitata din cauza unor circumstante individuale”. Considerentul 29 din DPA prevede ca: ,,Este posibil ca anumiti solicitanti
sa necesite garantii procedurale speciale, din cauza, inter alia, a varstei, a sexului, a orientarii sexuale, a identitatii sexuale, a
unui handicap, a unei boli grave, a unor afectiuni sau tulburari mentale sau ca urmare a torturii, violului sau altor forme grave
de violenta psihologic3, fizica sau sexuala. Statele membre trebuie sa depuna eforturi pentru a identifica solicitantii care
au nevoie de garantii procedurale speciale Thainte de luarea unei decizii in prima instanta. Respectivii solicitanti trebuie sa
beneficieze de sprijinul corespunzator, inclusiv de timp suficient, in vederea crearii conditiilor necesare pentru a avea un acces
efectiv la proceduri si pentru a prezenta elementele necesare pentru motivarea cererii lor de protectie internationald.”

(?7) Articolul 2 litera (k) din DCP prevede urmatoarele: ,«solicitant cu nevoi speciale de primire» inseamna o persoand vulnerabil,

n conformitate cu articolul 21, care are nevoie de garantii speciale pentru a beneficia de drepturi si a-si indeplini obligatiile

in conformitate cu prezenta directiva [privind conditiile de primire]”. Articolul 21 din DCP prevede urméatoarele: ,in dreptul
intern care transpune prezenta directiva, statele membre tin seama de situatia speciald a persoanelor vulnerabile, precum
minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu handicap, persoanele in varsta, femeile insarcinate, parintii singuri cu copii minori,
victimele traficului de persoane, persoanele care sufera de afectiuni grave, persoanele cu afectiuni mintale si persoanele care
au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala, cum ar fi victimele mutilarii
genitale a femeilor.”



Tabelul 1. Prezentare generala a exemplelor de persoane vulnerabile sau a motivelor pentru care
solicitantii pot avea nevoie de garantiile procedurale speciale mentionate in DPA si in DCP

Articolul 21 din DCP Identic Considerentul 29 din DPA
Copii
Copii neinsotiti Varsta
Persoana in varsta

Dizabilitate

Boala grava

Afectiuni psihice

Victime ale torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala

Mutilare genitala feminina, femei gravide,

. . Gen, orientare sexuald, identitate de gen
violenta de gen (?)

Parinti singuri cu copii minori

Victime ale traficului de persoane

Altele

() Masurile pentru prevenirea violentei de gen sunt mentionate la articolul 18 din DCP, la modalitatile conditiilor de primire.

Unele vulnerabilitati pot fi vizibile direct (de exemplu, anumite dizabilitati), in timp ce altele sunt
identificate prin documente justificative (de exemplu, anumite afectiuni). De asemenea, solicitantul poate
prezenta vulnerabilitati ascunse (de exemplu, experiente traumatice anterioare), care pot fi depistate
doar printr-un interviu mai aprofundat. Daca este nevoie de trimitere la evaluare si/sau la asistenta
specializata, aceasta masura trebuie luata, daca este posibil, in primele etape ale procedurii de azil.

Exista mai multe motive pentru care un solicitant cu nevoi speciale ar putea sa nu evidentieze el insusi
aceste vulnerabilitati. Este posibil ca solicitantul sa nu stie ca apartine unui grup vulnerabil sau sa nu stie
ca poate primi asistenta corespunzatoare, sa se simta incomodat de comunicarea anumitor nevoi sau sa
se simta, In general, expus riscului. Pot exista si alti factori, precum varsta, genul, stresul, sanatatea fizica
si psihica si circumstantele de mediu, care pot influenta capacitatea solicitantilor de a se exprima. in plus,
trebuie sa tineti cont de potentialele diferente in ceea ce priveste limba, cultura si experienta de viata,
care pot crea bariere in materie de comunicare.

Rolul responsabilului cu inregistrarea

in relatia cu solicitantii vulnerabili, rolul dumneavoastré este:

¢ sdidentificati solicitantii cu nevoi procedurale si/sau de primire speciale;
e sa furnizati imediat sprijin, daca este disponibil si accesibil in aceasta etap3;

e sd recomandati solicitantului unde sa se adreseze pentru evaluare si/sau asistenta suplimentara.
Pentru a putea indeplini sarcinile mentionate mai sus, trebuie sa cunoasteti urmatoarele aspecte:

¢ vulnerabilitatile si nevoile speciale;

e mecanismele, metodele, masurile si etapele nationale pentru identificarea solicitantilor vulnerabili,
precum protocoalele, orientarile si listele interne de verificare pentru evaluare, acolo unde este cazul;




¢ mecanismele si procedurile nationale de sesizare, inclusiv serviciile specializate pentru protectia
copilului, UNHCR si alte organizatii care ofera consultanta juridica sau consiliere solicitantilor;

e comunicarea cu solicitantii vulnerabili, inclusiv adaptarea limbajului in functie de nevoile specifice,
[asand mai mult timp pentru comunicare, adoptand un stil de comunicare empatic, sensibil din
punct de vedere cultural si la dimensiunea de gen si controlandu-va limbajul corporal astfel incat
sa exprimati deschidere si calm.

Responsabilul cu inregistrarea trebuie sa creeze un mediu de incredere, astfel incat sa poata fi mai usor
identificate indiciile de nevoi speciale. Urmatorii factori pot contribui la crearea unui astfel de mediu:

¢ un stil de comunicare adecvat si sensibil, de exemplu adresandu-va solicitantului folosind
pronumele preferat de acesta (,,tu/dumneavoastrad”);

e sensibilitate la fiecare situatie individuala;
¢ un limbaj usor de inteles;
e furnizarea de informatii privind ceea ce se asteapta de la solicitant;

e respectarea cu strictete a confidentialitatii, in special in preajma membrilor familiei care ar putea
sa nu cunoasca vulnerabilitatea;

v v

¢ incurajarea solicitantului sa prezinte evenimentele in ritmul propriu, fara intreruperi;

e intrebari adecvate si deschise.

Identificarea solicitantilor cu nevoi procedurale si/sau de primire speciale

Trebuie sa observati si sa examinati in mod proactiv afirmatiile si documentele solicitantului, pentru
a identifica potentialele nevoi speciale. S-ar putea ca solicitantii sa nu isi exprime nevoile din proprie
initiativa.

Observarea este o metoda importanta de depistare a potentialilor solicitanti vulnerabili. A observa nu
fnseamna numai ,,sa priviti”, ci si sa primiti in mod activ informatii care va ajuta sa evaluati persoanele
si situatia lor mai rapid si mai precis. In acest scop, trebuie sa fiti foarte receptiv pentru a obtine cat mai
multe informatii si pentru a le consemna ().

Retineti ca este posibil ca nevoile speciale sa fie vizibile imediat, dar si sa se manifeste mai tarziu in timpul
procedurii de inregistrare sau de examinare. Desi aspectul fizic poate indica anumite nevoi speciale, iar
solicitantul poate transmite documente care atesta nevoi specifice, trebuie sa fiti constient ca nevoile
speciale pot fi evidentiate indirect atunci cand comunicati cu solicitantul. De exemplu, solicitantul Tsi
poate exprima in mod indirect nevoile speciale in propriile afirmatii, prin teama sau rusine (de exemplu,
experiente cu forme grave de violenta sau nevoi speciale datorate genului). Dificultatile in comunicarea
cu solicitantul sau in urmarirea procesului sau de gandire pot indica vulnerabilitati (de exemplu, tulburari
psihice sau dizabilitati intelectuale). Comportamentul sau emotiile exprimate de solicitant pot indica, de
asemenea, nevoi speciale (de exemplu, experiente cu forme grave de violenta sau tulburari psihice).

Pentru a identifica nevoile speciale, trebuie sa stiti ce tipuri de indicii pot indica vulnerabilitate.
Instrumentul Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO) pentru identificarea persoanelor cu nevoi

(%8) EASO si Frontex, Ghid practic privind accesul la procedura de azil, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg,
2016, p. 7.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/instrumente-practice-pentru-functionarii-de-prim-contact-ghid-practic

speciale (IPSN) ofera o lista de indicatori care trebuie observati in timpul procesului de inregistrare,
grupati dupa cum urmeaza:

* varsta

e sexul

¢ identitatea de gen si orientarea sexuala
e situatia familiala

e indicii fizice

¢ indicii psihosociale

¢ indicii situationale.

Fiecare grup furnizeaza indicii mai specifice referitoare, de exemplu, la comportamentul, atitudinea,
procesele de gandire, relatiile cu alte persoane si aspectul fizic al solicitantului.

Pentru a corela indiciile cu anumite nevoi specifice, instrumentul IPSN sugereaza anumite nevoi cu care
poate fi corelat fiecare indicator. In categoriile de solicitanti cu nevoi speciale se incadreaz:

* minorii neinsotiti;

e minorii insotiti;

e persoanele varstnice;

e persoanele cu dizabilitati;

e femeile gravide;

e parintii singuri cu copii minori;

¢ victimele traficului de persoane;
e persoanele cu boli grave;

e persoanele cu tulburari mintale;

e persoanele care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologic3, fizica
sau sexuala;

e persoanele care se identifica drept lesbiene, homosexuale, bisexuale, transgen si/sau intersexuale
(LGBTI);

* persoanele cu nevoi speciale legate de gen.

Cand nu sunteti sigur(a) daca anumite indicii au legatura cu anumite nevoi speciale, trebuie sa

culegeti date suplimentare privind potentiala vulnerabilitate. Retineti ca nu este de competenta
dumneavoastra sa identificati nevoile speciale efective pe care le poate avea solicitantul. Aveti, in schimb,
responsabilitatea de a culege date privind potentialele nevoi, astfel incat solicitantul sa poata fi indrumat
mai departe, pentru procesele de identificare si pentru o asistenta adecvata cat mai devreme posibil in
procesul de azil.




Instrumentul EASO aferent

Obiectivul principal al instrumentului IPSN al EASO consta in facilitarea identificarii prompte

a persoanelor cu nevoi procedurale si/sau de primire speciale. Instrumentul poate fi folosit in

orice etapa a procedurii de azil, inclusiv Tn timpul Tnregistrarii si depunerii cererilor de protectie
internationald. Instrumentul IPSN este un instrument de sprijin practic, destinat functionarilor
implicati Tn procedurile de azil si de primire, iar utilizarea sa nu presupune cunostinte de specialitate
in medicind, psihologie sau alte discipline din afara procedurii de azil.

Instrumentul IPSN este disponibil in multe limbi ale UE si ale tarilor terte pe site-ul IPSN al EASO.

Asigurarea asistentei imediate

Daca este identificata vreo nevoie speciala in timpul etapei de inregistrare, trebuie sa va schimbati
imediat stilul de comunicare, adaptandu-va in mod adecvat limbajul si ritmul de comunicare. Poate fi
nevoie sa vorbiti mai lent, sa repetati informatiile furnizate si/sau sa explicati informatiile folosind alte
cuvinte pentru a va asigura ca sunteti inteles. De asemenea, trebuie sa introduceti pauze scurte atunci
cand este nevoie.

Pe cat posibil, programati interviul de inregistrare cu un functionar specializat daca indicatorii unei
anumite vulnerabilitati sunt vizibili dintr-o etapa timpurie sau, daca este necesar, inlocuiti functionarul
responsabil cu inregistrarea si/sau interpretul.

Cand este nevoie, puteti lua masurile logistice adecvate pentru a va asigura ca locul pentru depunerea
cererii este accesibil pentru solicitant, in functie de nevoile sale speciale. Se va asigura un spatiu special
pentru inregistrare si depunere, care sa asigure confidentialitatea si unde sa nu existe perturbari si, dupa
caz, se vor lua masuri pentru a permite prezenta mai multor persoane.

Retineti ca trebuie sa cultivati increderea solicitantului, in timpul procesului de inregistrare si de
depunere, ca toate declaratiile, documentele justificative si alte date culese pentru sustinerea cererii
vor fi tratate confidential. Respectati cu grija principiul confidentialitatii in toate comunicarile legate de
dosarul solicitantului, inclusiv cu posibilii membri ai familiei solicitantului care ar putea sa nu cunoasca
nevoile speciale ale acestuia.

Furnizati informatii solicitantilor intr-o maniera care sa tina cont de nevoile speciale ale acestora, de
exemplu de capacitatea lor de a auzi, de a vedea sau de a intelege, dar si de varsta, sexul si provenienta
lor culturala. Trebuie sa va adaptati stilul de comunicare, materialele informative si instrumentele de
comunicare disponibile in functie de nevoile speciale ale solicitantului.

Nu uitati sa va asigurati ca adultii aflati in intretinere pot depune o cerere de protectie internationala
separata si ca solicitantul isi furnizeaza consimtamantul informat pentru depunerea cererii in numele sau,
n caz ca nu doreste sa depuna o cerere separata.

Mai multe informatii privind furnizarea de asistenta imediata pentru copiii neinsotiti sunt prevazute in
capitolul V sectiunea C, ,Copiii neinsotiti”.



https://ipsn.easo.europa.eu/ro

Recomandati solicitantului unde sd se adreseze pentru evaluare si/sau asistentd suplimentard
Daca a fost identificat un solicitant cu nevoi procedurale sau de primire speciale, trebuie sa i
recomandati unde sa se adreseze pentru evaluare si/sau asistenta suplimentara.

Tipul asistentei furnizate poate include o gama vasta de masuri, in functie de vulnerabilitatea identificata
si de masurile adoptate la nivel national.

Cand s-a identificat ca un solicitant are nevoi speciale, trebui intreprinse urmatoarele actiuni.

1.

Consemnati nevoia speciald/nevoile speciale, inclusiv eventualele semne de vulnerabilitate, in
dosarul personal al solicitantului, conform practicilor nationale. Comunicati aceste informatii partilor
interesate relevante, pentru a le putea oferi sprijinul si garantiile necesare.

Se recomanda ca autoritatile pentru azil si primire sa isi comunice reciproc eventualele informatii
legate de vulnerabilitatea solicitantului. Totusi, aceste comunicari trebuie sa se desfasoare intr-un
cadru adecvat, astfel incat informarea sa fie obiectiva si neutra si sa se respecte confidentialitatea si
intimitatea solicitantului.

n functie de masurile adoptate la nivel national si de nevoile speciale ale solicitantului, luati in
considerare urmatoarele masuri legate de furnizarea informatiilor, de recomandarea pentru asistenta
si de semnalarea informatiilor relevante catre autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil.

Pentru solicitant

o Furnizati informatii privind asistenta aplicabila, inclusiv asistenta juridica, grupurile relevante
de sprijin, sprijinul medical, serviciile disponibile pentru persoanele cu dizabilitati si alte servicii
specializate.

o Asigurati-va ca persoana stie cum sa acceseze serviciile in caz ca i-ati recomandat astfel de
servicii.
Pentru autoritatea responsabild cu examinarea cererii de azil

o Semnalati eventualele nevoi speciale pe care le-ati observat furnizand detalii privind indiciile de
vulnerabilitate si documentele justificative legate de aceste nevoi.

o Semnalati ca ar putea fi nevoie sa se inceapa o evaluare suplimentara a vulnerabilitatii, astfel
ncat sa se poata furniza asistenta adecvata solicitantului Tn timpul procedurii de azil.

o Semnalati posibila necesitate a unor ajustari procedurale, precum prelungirea termenelor limita,
masuri speciale pentru interviul personal si/sau necesitatea expertizei.

o Semnalati posibila necesitate de a prioritiza procedura de examinare.

o Semnalati ca se poate avea in vedere neaplicarea procedurilor frontaliere/accelerate in lipsa
asistentei adecvate.

Pentru autoritatile de primire sau partile interesate

o Semnalati ca ar putea fi nevoie sa se inceapa o evaluare suplimentara a vulnerabilitatii, astfel incat
sa se poata furniza asistenta adecvata solicitantului in ceea ce priveste conditiile de primire.

o Semnalati partilor interesate relevante aspecte legate de unitatea familiei si/sau de nevoile
specifice ale solicitantului, pentru a asigura, daca este cazul, luarea unor masuri corespunzatoare.




Pentru autoritatea sau furnizorul de servicii responsabil

o Recomandati solicitantului sa acceseze asistenta disponibila, daca este nevoie si daca solicitantul
este de acord cu acest lucru.

o Daca este cazul, luati masuri pentru a recomanda solicitantului sa se adreseze mecanismului
national de sesizare pentru victimele traficului de persoane, respectand cu strictete orientarile
nationale.

o Semnalati nevoia de a desemna un reprezentant in cazul dizabilitatilor intelectuale sau al altor
probleme de sanatate, precum bolile mintale grave, daca este cazul.

3. Solicitantii cu probleme grave de sanatate (inclusiv probleme grave de sdnatate psihica), femeile
gravide/care alapteaza, victimele traficului de persoane expuse unui risc imediat si copiii neinsotiti si
despartiti au nevoie de o atentie deosebita si trebuie trimisi imediat la monitorizare Th urmatoarele
scenarii.

o Preocupari imediate in materie de siguranta. Contactati imediat autoritatile de aplicare a legii
daca aveti ingrijorari semnificative legate de faptul ca solicitantul si-ar putea face rau sau poate fi
un pericol pentru persoanele din jurul sau, inclusiv pentru membrii familiei sale.

o Nevoi medicale acute. Chemati imediat ambulanta daca exista nevoi acute legate de sanatatea
fizica sau psihica a solicitantului.

o Nevoi stringente de protectie a copilului. Contactati imediat autoritatile de aplicare a legii daca
observati probleme stringente Tn ceea ce priveste bunastarea unui copil.

o Preocupari specifice in materie de siguranta pentru victimele traficului de persoane. Contactati
imediat autoritatile de aplicare a legii daca aveti motive de ingrijorare in legatura cu siguranta
solicitantului, pentru a va asigura ca acesta este protejat si ca, eventual, traficantul poate fi
retinut.

Puteti avea in vedere asigurarea de sprijin logistic pentru solicitant, pentru a facilita masurile adoptate
imediat dupa inregistrare, inclusiv asigurarea unui spatiu sigur in care acesta sa poata astepta sosirea
autoritatilor competente, a unui spatiu privat pentru a primi asistenta medicala de urgenta sau pentru
transport.

C. Copiii neinsotiti
Definitie

Un copil neinsotit este un minor care soseste pe teritoriul tarii UE+ neinsotit de un adult responsabil
pentru acesta in temeiul dreptului sau al practicii tarii UE+ n cauza si cat timp nu este efectiv in
intretinerea unei astfel de persoane. Aici este inclus orice minor care este lasat neinsotit dupa ce a intrat
pe teritoriu [articolul 2 litera (I) din DCPI si articolul 2 litera (e) din DCP].

Atat DPA, cat si DCP prevad garantii specifice pentru a asigura ca copiii neinsotiti pot beneficia de
drepturile ce le revin si isi pot indeplini obligatiile in contextul azilului (articolul 24 din DCP si articolul 25
din DPA).

Trebuie luate cat mai repede posibil masuri pentru a garanta ca un organism competent desemneaza un
reprezentant care sa il asiste si sa il reprezinte pe copilul neinsotit in procedura de azil, pentru a asigura
interesul superior al copilului si a exercita capacitatea juridica pentru copil, acolo unde este necesar. Un


https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs

reprezentant calificat este numit pentru a garanta ca se ia pe deplin in considerare interesul superior

al copilului, inclusiv nevoile juridice, sociale, medicale si psihologice ale acestuia, pe intreg parcursul
procedurii de azil si pana la gasirea unei solutii de durata pentru copil. Reprezentantul (numit si ,tutore”)
nu trebuie confundat cu o persoana care ofera asistenta juridica, un consilier juridic sau un avocat.
Reprezentantul trebuie desemnat de autoritati cat mai curand posibil. Aceasta inseamna ca, in mod ideal,
reprezentantul este deja prezent in timpul procesului de inregistrare a cererii de protectie international3,
pentru a lua in considerare interesul superior al copilului inc3 din primele etape ale procedurii. in unele
tari UE+, prezenta reprezentantului este o conditie necesara pentru depunerea cererii (¥).

Desi a sosit nelnsotit, copilul ar putea avea membiri ai familiei deja prezenti in alta tara UE+. Prin
urmare, trebuie sa se analizeze daca copilul are deja membri ai familiei, frati, surori sau alte rude care
pot avea grijd de el si care sunt prezenti in mod legal in altd tard UE+. In aceast4 situatie se poate aplica
Regulamentul Dublin llI, cu conditia ca transferul sa fie in interesul superior al copilului. De asemenea,
copilul poate sa fi fost despartit de membrii familiei sale in timpul calatoriei catre tara UE+, iar acei
membri ai familiei ar putea fi inca pe drum spre teritoriul tarilor UE+.

Data fiind vulnerabilitatea inerenta a copiilor, este foarte important sa fiti deosebit de sensibil(3) la
indiciile suplimentare referitoare la eventuale nevoi speciale. Atitudinea si relatiile copilului in cauza

cu alti copii si/sau adulti pot constitui astfel de indicii. De asemenea, trebuie acordata atentie copiilor
nsotiti, mai ales cand exista indicii care sugereaza ca parintii declarati ar putea sa nu fie, de fapt, parintii
copilului. Teama manifestata de copil in prezenta adultilor declarati oficial drept parinti poate sugera

ca copilul este o victima a traficului sau a altor tipuri de abuz. Este important sa luati in considerare
posibilitatea ca copilul sa fi fost supus altor forme de violenta psihologica, fizica sau sexuala, inclusiv
mutilarii genitale a femeilor/circumciziei feminine.

Drepturile copiilor neinsotiti in contextul azilului

Tn calitate de responsabil cu inregistrarea, veti juca un rol esential in realizarea timpurie a
drepturilor copilului (mentionate mai jos) prin identificarea minorilor si a nevoilor lor speciale.
Drepturile care se aplica in contextul general al azilului

e Seva luain considerare in primul rand interesul superior al copilului in actiunile legate de copii,
inclusiv Tn actiunile autoritatilor publice si ale institutiilor private [articolul 25 alineatul (6) din
DPA, articolul 20 alineatul (5) din DCPI, articolul 23 alineatul (1) din DCP, articolul 24 alineatul
(2) din Carta drepturilor fundamentale si articolul 3 alineatul (1) din Conventia Natiunilor Unite
cu privire la drepturile copilului].

e Libera exprimare a opiniilor si luarea in considerare a acestor opinii in functie de varsta si
de maturitatea copilului in aspecte care 1l privesc [articolul 23 alineatul (2) litera (d) din DCP,
articolul 24 alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale si articolul 12 din Conventia
Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului].

(*°) EASO, Raport privind procedurile de azil in cazul copiilor, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2019.



https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

Drepturi legate de procedura de examinare
¢ Numirea cat mai curand a unui reprezentant legal/tutore [articolul 25 alineatul (1) din DPA].

¢ Furnizarea gratuita a informatiilor juridice si procedurale catre copilul neinsotit si reprezentantul
acestuia [articolul 25 alineatul (4) din DPA].

¢ |dentificarea tuturor garantiilor procedurale speciale necesare pentru copii (articolul 24 din DPA).

¢ Posibilitatea prioritizarii examinarii cererilor de azil formulate de copiii neinsotiti [articolul 31
alineatul (7) litera (b) din DPA].

e Regasirea membrilor familiei si reintregirea familiei, inclusiv luarea in considerare a faptului ca alti
memobri ai familiei ar putea fi prezenti in statele membre la momentul sosirii [articolul 31 alineatul (5)
din DCPI si articolul 23 alineatul (2) litera (a) din DCP].

Drepturi legate de conditiile de primire

e Evaluarea nevoilor speciale de primire ale minorului nefnsotit, inclusiv o trimitere catre o astfel
de evaluare la momentul inregistrarii (articolul 22 din DCP).

e Luareain considerare a aspectelor legate de securitate si siguranta, in special cand exista riscul
vreunui fel de abuz, inclusiv riscul de a fi victima a traficului de persoane [articolul 23 alineatul
(2) litera (c) din DCP].

e Accesul la servicii de reabilitare si la servicii adecvate de asistentd medicala pentru sanatatea
psihica pentru victimele oricarei forme de abuz [articolul 23 alineatul (4) din DCP].

¢ Protectia si ingrijirea necesara pentru bunastarea si dezvoltarea sociala a copilului, tindnd cont
in mod deosebit de istoricul acestuia [considerentul 33 din DPA, articolul 23 alineatul (2) din
DCP, articolul 24 alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale si articolul 3 alineatul (2) din
Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului].

e Accesul la educatie Tn conditii similare cu cetatenii tarii (articolul 14 din DCP).

Identificarea copiilor neinsotiti

Indicatorii pentru identificarea unui solicitant drept copil
Urmatoarele elemente pot fi relevante pentru identificarea drept copil a unui solicitant.

Documentele (de exemplu, documentele de identificare) pot fi prezentate de solicitant, pot fi aratate de
altad persoana in numele solicitantului sau pot fi colectate de autoritati de la furnizorii de servicii si de la
alte autoritati.

Declaratiile facute de solicitant, declaratiile pe propria raspundere privind varsta si relatiile familiale
si declaratiile altor persoane sunt, de asemenea, utile in acest sens. Orice alta persoana (de exemplu,
membri ai familiei, profesori, asistenti sociali si personalul de la centrul de primire) poate furniza
informatii despre varsta solicitantului, despre alti membri ai familiei si despre nevoile speciale
suplimentare.

Observatiile dumneavoastra pot fi relevante pentru identificarea copiilor. Trebuie sa aveti grija cand
observatiile dumneavoastra nu corespund cu posibilele probe furnizate in cazul solicitantului (inclusiv cu
declaratiile solicitantului). Solicitantul poate sustine ca este adult (de exemplu, in situatii de casatorie sau



de trafic) chiar daca este copil. Daca identificati astfel de preocupari, trebuie sa semnalati problema sau
sa explorati in continuare elemente legate de varsta solicitantului, in functie de practicile nationale.

Bazele de date uzuale, precum sistemul de informatii Schengen, Eurodac, VIS sau baza de date privind
documentele de calatorie furate si pierdute a Interpol pot contine informatii privind varsta solicitantului.

Alte probe (de exemplu, fotografiile) pot contine indicii privind varsta solicitantului. Este important sa
inregistrati toate documentele furnizate de solicitant pentru justificarea cererii. Unele documente (de
exemplu, evidente scolare, carnete de vaccinare sau alte evidente medicale) pot sugera varsta estimata a
solicitantului, chiar daca este posibil sa nu includa nicio referire directa la varsta.

Evaluarea vdrstei (dacd existd dubii privind vdrsta declaratd)
Evaluarea varstei este procesul prin care autoritatile incearca sa estimeze varsta cronologica sau grupa de
varsta a unei persoane cu scopul de a stabili daca este copil sau adult.

Evaluarea varstei nu trebuie efectuata ca practica de rutina. Aceste evaluari trebuie efectuate doar cand
exista indoieli justificate [de exemplu, cand nu existd documentatie valabild sau cand varsta declarata (in
declaratiile solicitantului) nu este sustinuta sau este contrazisa de mai multe elemente de proba culese
de autoritati].

Evaluarea varstei trebuie efectuata tinand cont de interesul superior al copilului. Aceasta trebuie sa
implice o abordare cuprinzitoare si multidisciplinard, cu respectarea demnit&tii umane. Tn procesul
de evaluare a varstei se aplica o serie de garantii procedurale, inclusiv in ceea ce priveste principiul
confidentialitatii si dreptul solicitantului de a primi informatii adecvate varstei sale.

Evaluarile varstei trebuie efectuate printr-o examinare cat mai putin invaziva. Trebuie favorizate
metodele non-medicale, inclusiv interviurile pentru evaluarea varstei.

Interviul pentru evaluarea varstei va fi efectuat in special de functionarii autoritatilor pentru azil care

au experienta in intervievarea copiilor in cadrul procedurii de azil si sunt familiarizati cu informatiile
privind tara de origine. Aceste interviuri implica culegerea si analizarea datelor oferite de persoana a
cérei varsta este contestat. in timpul interviului, intervievatorul incearca si reconstruiascd o secvents
cronologica a evenimentelor din viata copilului, pentru a-i deduce sau a-i estima varsta. Un calendar
local de evenimente (un calendar personalizat care ofera date ale unor evenimente semnificative pentru
0 anumita zona geografica), combinat cu ,intrebari de tipul inainte si dupa” (vizand identificarea a doua
evenimente cunoscute, unul ce a avut loc Tnainte si unul ce a avut loc dupa data nasterii copilului) pot fi
instrumente utile pentru a ajuta functionarii, solicitantul sau membrii familiei sale sa aproximeze data
nasterii copilului. Tnainte de inceperea interviului, intervievatorul trebuie s furnizeze informatii relevante
n termeni simpli (scopul interviului, rolul persoanelor implicate si prezente si motivele pentru care exista
dubii privind varsta copilului). Tn cazul in care concluzia evaludrii contrazice varsta declarats de solicitant,
motivele trebuie s fie clar explicate prin utilizarea unui interpret si in prezenta reprezentantului/
tutorelui/avocatului copilului.

Pe intreg parcursul procesului de evaluare a varstei trebuie sa se aplice beneficiul indoielii [articolul 25
alineatul (5) din DPA], iar solicitantul trebuie considerat si tratat drept copil atat timp cat varsta ramane
incerta, inclusiv in timpul procesului de evaluare a varstei. Astfel, beneficiul indoielii este o garantie
procedurala esentiald, care se aplica intr-un sens cat mai larg in aspecte legate de copiii neinsotiti in cazul
carora este improbabil sa existe dovezi documentare privind varsta.




Identificarea unui copil drept neinsotit
Un copil poate fi identificat drept neinsotit pe baza propriilor afirmatii.

Totusi, Tn anumite cazuri si mai ales in cazul traficului de persoane, un copil poate fi neinsotit chiar daca
este prezentat ca parte a unei familii.

in caz de dubii privind natura relatiei dintre copil si adultii prezentati in mod oficial drept parintii sau
ingrijitorii acestuia, trebuie evaluate cu grija calitatea si durabilitatea relatiei. Aceasta evaluare poate
implica intervievarea separata a copilului si a adultilor privind mediul de viata al copilului in tara de
origine sau in cea in care a crescut copilul. In functie de varsta copilului, interviul poate include intrebari
privind, de exemplu, scoala la care a mers copilul, culoarea dormitorului sau sau jucariile sale preferate.

Instrumentul EASO aferent

Ghidul practic al EASO privind evaluarea varstei (a doua editie) ofera indrumari privind luarea in
considerare a interesului superior al copilului atunci cand se evalueaza necesitatea unei examinari a
varstei. De asemenea, acesta ofera indrumari pentru functionarii care concep si efectueaza evaluari
ale varstei folosind o abordare multidisciplinara si cuprinzatoare, acordand o atentie deosebita
nevoilor si circumstantelor solicitantului. Ghidul ofera informatii practice privind circumstantele,
garantiile procedurale si metodele de evaluare a varstei.

Traducerile acestui ghid sunt disponibile pe site-ul EASO.

Instrumentul EASO aferent
n completarea ghidului practic privind evaluarea varstei au fost create animatii video.

Animatia privind evaluarea varstei pentru practicieni se adreseaza functionarilor din domeniul
primirii si al azilului, responsabililor cu migratia si cu aplicarea legii, lucratorilor sociali, medicilor
radiologi, medicilor pediatri, procurorilor si altor parti interesate. Animatia prezinta pe intelesul
tuturor elementele-cheie ale ghidului si garantiile procedurale care pot asigura ca evaluarea varstei
are loc in mod fiabil si corespunzator. Videoclipul este disponibil in mai multe limbi pe site-ul EASO.

Animatia privind evaluarea varstei pentru copii este menita sa informeze copiii si tinerii la ce sa se
astepte cand li se cere sa participe la o evaluare a varstei. Videoclipul este disponibil in mai multe
limbi pe site-ul EASO.

Depunerea unei cereri formulate de un copil neinsotit (*°)

Autoritatile care lucreaza cu copii neinsotiti trebuie sa dispuna de pregatire adecvata in ceea ce priveste
nevoile specifice ale copiilor. Se recomanda ca la depunerea cererilor pentru copiii neinsotiti sa participe
un numar suficient de responsabili specializati in inregistrare. La depunerea unei cereri pentru un copil
neinsotit trebuie luate in considerare urmatoarele masuri.

(*) Pentru mai multe informatii despre indicatorii si masurile de asistenta, consultati instrumentul IPSN al EASO.



https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
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e Daca acest lucru nu s-a facut deja, luati masuri pentru desemnarea unui reprezentant, in
conformitate cu practicile nationale, sau pentru semnalarea cazului citre un coleg competent, care
se va asigura ca sunt luate astfel de masuri.

Informati copilul ca are dreptul sa aiba un reprezentant si care este rolul acestuia. Aceasta include
asigurarea interesului superior al copilului, inclusiv a faptului ca nevoile sale juridice, sociale,
medicale si psihologice sunt abordate ih mod adecvat pe parcursul procedurii de azil sau pana

la aplicarea unei solutii de durata pentru copil. Daca identificati copilul drept copil neinsotit,
informati organismele competente in conformitate cu practicile nationale, astfel incat sa poata fi
numit cat mai curand posibil un reprezentant pentru solicitant.

e Furnizati copilului si reprezentantului informatii privind procedura de azil si sprijinul disponibil.

Informatiile trebuie furnizate intr-o maniera accesibila copiilor, tindnd cont de maturitatea
copilului. Aceste metode pot include folosirea unui limbaj simplificat, repetarea informatiilor
folosind alte cuvinte, invitarea copilului sa va descrie din nou informatiile pe care i le-ati furnizat
pentru a va asigura ca a inteles si folosirea de diferite materiale, precum benzi desenate si
videoclipuri (3%).

¢ Furnizati informatii privind modalitatea de a accesa asistenta juridica disponibila, potrivit masurilor
nationale.

Informati copilul ca poate accesa asistenta juridica, pe langa faptul ca poate avea un reprezentant.
Furnizati informatii privind modalitatea de contactare a furnizorilor de asistenta juridica, inclusiv a
UNHCR si a organizatiilor relevante ale societatii civile.

e Invitati copilul sa isi prezinte punctele de vedere privind aspectele care il vizeaza.

Pentru a va asigura ca copilul isi poate exprima in mod liber opiniile si ca opiniile sale sunt luate in
considerare in functie de varsta si de maturitatea sa, incurajati solicitantii sa isi exprime opiniile
si parerile cu propriile cuvinte. Nu uitati sa consemnati ce au spus solicitantii fara a incerca sa
interpretati ce ar fi putut dori sd spun. Tncurajand copiii s& isi exprime in mod liber parerile

la inceputul procesului, contribuiti la consolidarea increderii in autoritatile pentru azil, care
faciliteaza, de asemenea, procedura de examinare.

e Semnalati autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil necesitatea unor garantii
procedurale speciale.

Pe langa faptul ca copilul este neinsotit, semnalati orice alte nevoi procedurale speciale pe care

le remarcati, precum indicii privind probleme de sanatate psihica sau evenimente traumatice din
trecut. Consemnati observatiile in formularul de nregistrare si semnalati-le autoritatii responsabile
cu examinarea cererii de azil.

e Trimiteti copilul la o evaluare suplimentara a nevoilor procedurale speciale.

(®*) Pentru mai multe informatii despre furnizarea informatiilor catre copii, consultati Consiliul Europei, How to convey child-
friendly information to children in migration: A handbook for frontline professionals, Strasbourg, 2018.
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Pentru ca interesul superior al copilului sa primeze in toate etapele procedurii de azil, trimiteti
copilul la o evaluare suplimentara a nevoilor procedurale. Aceasta evaluare suplimentara se
realizeaza ca exercitiu multidisciplinar, ce implica specialisti care au primit formarea necesara
pentru a lucra cu copii in cadrul autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil sau care
reprezinta alte autoritati competente, in functie de practicile nationale.

e Trimiteti copilul la o evaluare a nevoilor speciale de primire.

Asigurati-va ca copilul este cazat intr-un spatiu adecvat. Spatiu adecvat poate insemna ca locuieste
cu o ruda adulta sau cu o familie substitutiva ori intr-un centru de cazare cu masuri speciale pentru
minori sau in alt spatiu adecvat pentru minori. Daca identificati alte vulnerabilitati pe langa faptul
ca copilul este un minor neinsotit, de exemplu indicii privind probleme de sanatate sau de sanatate
psihica ori evenimente traumatice din trecut, trimiteti solicitantul la o evaluare/monitorizare a
nevoilor speciale de primire (32).

e Luati nota de eventuali membri ai familiei copilului prezenti in tarile UE+.

Luati in considerare posibilitatea ca copilul neinsotit sd poata avea memobiri ai familiei sau rude deja
prezente in tara sau in alta tara UE+. De asemenea, luati in considerare posibilitatea ca copilul sa fi
fost despartit de membrii familiei sale in timpul calatoriei. Consemnati aceste aspecte in dosarul
solicitantului si semnalati-le autoritatilor responsabile cu examinarea cererii de azil si autoritatilor
de primire. Asigurati-va ca semnalati aceste aspecte unitatii Dublin de la nivel national, daca
aceasta nu face parte din autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil.

¢ Directionati copilul catre proceduri de regasire a familiei, daca este cazul.

n timp ce consemnati datele personale ale membrilor familiei sau ale rudelor, cereti si datele

de contact ale acestora si adresa actuald, in vederea regésirii familiei. in cazul in care copilul
furnizeaza aceste detalii, puteti semnala acest lucru autoritatii responsabile cu examinarea cererii
de azil si/sau autoritatii de primire, in conformitate cu practica nationala (*3).

e Observati aspectele care necesita sesizarea imediata.

Asigurati-va ca semnalati nevoile stringente, precum afectiunile medicale grave, sau aspectele
legate de siguranta imediata, precum situatiile de trafic de fiinte umane, in cazul asistentei oferite
imediat dupa inregistrare, folosind mijloace de semnalare conforme cu practica nationala.

(®3) Pentru mai multe informatii, consultati EASO, Ghidul EASO privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori
operationali, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, 2018.

(®3) Pentru mai multe informatii despre regasirea familiei, consultati EASO, Practical Guide on Family Tracing, Valleta, 2016.
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Aspecte de retinut
Posibile cazuri Dublin.

e Regulamentul Dublin Il prevede un mecanism prin care sa se asigure ca o cerere de protectie
internationala va fi examinata de o singura tara UE+. Acesta stabileste criteriile pentru a evalua
masura n care solicitantul se poate Tncadra in procedura Dublin.

¢ Rolul dumneavoastra este sa cautati in mod activ, in declaratiile solicitantului, in documentele
justificative sau Tn informatiile disponibile in diferite baze de date, indicii care pot semnala
criteriile prezentate in Regulamentul Dublin IIl.

¢ Rolul dumneavoastra este sa furnizati solicitantului informatii de baza privind criteriile Dublin,
pentru a-l ajuta sa va furnizeze informatii relevante.

e Cazurile de solicitanti care se pot incadra Tn procedura Dublin — chiar si atunci cand indicatorii
nu sunt clari sau evidenti — trebuie sesizate cat mai repede unitatii Dublin, deoarece procedura
Dublin trebuie intreprinsa intr-o perioada scurta de la inceputul procedurii de azil.

Solicitanti vulnerabili.

¢ Rolul dumneavoastra in calitate de responsabil cu inregistrarea este fundamental pentru
identificarea cat mai curand posibil a solicitantilor cu nevoi procedurale si/sau de primire
speciale. Aceasta masura trebuie adoptata pentru a garanta ca solicitantilor li se ofera asistenta
adecvata, astfel incat sa isi poata exercita drepturile si sa isi indeplineasca obligatiile.

e Trebuie sa observati in mod proactiv indiciile de nevoi speciale, pe baza declaratiilor si a
documentelor justificative furnizate de solicitant. Asigurati-va ca explorati in continuare indiciile
indirecte, de exemplu pe cele legate de comportamentul, emotiile sau procesele de gandire ale
solicitantului.

e Aveti, de asemenea, rolul de a furniza asistenta imediata solicitantului in timpul inregistrarii,
pentru a-i usura solicitantului misiunea de a prezenta informatiile relevante. Printre metodele
de a face acest lucru se numara: adaptarea stilului de comunicare la situatie, oferirea de garantii
privind confidentialitatea, furnizarea de informatii intr-o maniera care sa tina cont de nevoile
speciale, luarea masurilor logistice necesare si programarea interviului de inregistrare cu un
functionar specializat.

e Acolo unde este cazul, trebuie sa consemnati in dosarul solicitantului indiciile privind nevoile
speciale si sa comunicati aceste informatii partilor interesate relevante, sa furnizati solicitantului
informatii privind asistenta disponibilad relevanta si sa directionati solicitantul catre asistenta sau
evaluarea suplimentara a nevoilor speciale.

Copii neinsotiti.

e Un copil neinsotit este un copil care soseste pe teritoriul statelor membre neinsotit de un adult
responsabil pentru acesta in temeiul dreptului sau al practicii statului membru in cauza si cat
timp nu este efectiv in intretinerea unei astfel de persoane. Aici este inclus si orice minor care
este lasat neinsotit dupa ce a intrat pe teritoriu.

e Se aplica garantii specifice pentru a asigura ca minorii neinsotiti isi pot exercita drepturile si Tsi
pot indeplini obligatiile.

e Un organism competent trebuie sa desemneze cat mai curand posibil un reprezentant care sa
il asiste si sa 1l reprezinte pe copilul neinsotit in procedura de azil, pentru a asigura interesul
superior al copilului si a exercita capacitatea juridica pentru copil.




e Este foarte important sa fiti deosebit de atent(a) la eventualele indicii suplimentare privind
nevoile speciale.

e Solicitantul poate fi identificat drept copil pe baza analizei probelor disponibile (documente si
declaratii). In caz de dubii substantiale privind varsta declaratd, se poate efectua o evaluare a
varstei.

e La depunerea unei cereri pentru un copil neinsotit, trebuie luate in considerare urmatoarele
masuri:

o dacad nu ati facut-o deja, luati masuri pentru desemnarea unui reprezentant;
o furnizati copilului si reprezentantului informatii privind procedura de azil si sprijinul
disponibil;
o furnizati informatii privind modalitatea de a accesa asistenta juridica disponibila, potrivit
masurilor nationale;

invitati copilul sa Tsi prezinte punctele de vedere privind aspectele care il vizeaza;

semnalati autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil necesitatea unor garantii

procedurale speciale;

trimiteti copilul la o evaluare suplimentara a nevoilor procedurale speciale;

trimiteti copilul la o evaluare a nevoilor speciale de primire;

luati nota de eventuali membri ai familiei copilului prezenti in tarile UE+;

directionati copilul catre proceduri de regasire a familiei, daca este cazul;

observati si semnalati aspectele care necesita sesizarea imediata.

O O O O o




VI. Documentul care confirma statutul de
solicitant de protectie internationala

A. Date privind documentul

in termen de 3 zile de la depunerea cererii, solicitantul trebuie s& primeasca, in mod gratuit, un
document sau un card de solicitant de azil. Acest card confirma statutul persoanei ca solicitant de
protectie internationala si arata ca aceasta are voie sa ramana pe teritoriul tarii UE+ cat timp 1i este
examinata cererea [vezi articolul 6 alineatul (1) din DCP] (3%). Documentul poate include o fotografie
a chipului solicitantului, in vederea identificarii. Pentru a preveni fraudele, dar si pentru a va asigura
ca fotografia este recenta si de buna calitate, se recomanda ca fotografia chipului solicitantului sa fie
efectuata de autoritatea emitenta, in loc sa i se ceara solicitantului sa transmita o fotografie.

Documentul indeplineste rolul de certificat temporar, pe baza caruia solicitantul poate locui pe
teritoriul tarii UE+ si care, de asemenea, confirma dreptul solicitantului de a se bucura de celelalte
drepturi acordate solicitantilor de protectie internationala. Totusi, documentul nu confirma identitatea
solicitantului.

Documentul trebuie sa fie valid atat timp cat solicitantul este autorizat sa ramana in tara UE+. Este
posibil ca perioada de valabilitate indicata in document sa nu acopere intreaga perioada de examinare.
Autoritatile trebuie sa instituie masuri pentru ca solicitantul sa poata reinnoi cu usurinta documentul.

Informatiile care trebuie incluse in document

n conformitate cu articolul 6 din DCP, documentul trebuie:

e 53 precizeze ca solicitantul este solicitant de protectie international3;

e sd confirme ca solicitantul are dreptul de a rdmane in tara UE+ in timpul procedurii de examinare;
* sad precizeze numele solicitantului;

e sa faca referire la restrictiile privind circulatia pe teritoriul statului, daca este cazul.

Informatiile suplimentare care trebuie incluse in document

Potrivit legislatiei si practicii nationale, documentul poate include:
e numarul individual de inregistrare si/sau numarul de caz;

e o fotografie a chipului;

¢ alte date de identificare pe langa numele solicitantului, precum data si locul nasterii;
¢ |ocul de resedinta si datele de contact in tara-gazda;

e perioada de valabilitate;

e data sosirii si/sau data de inregistrare a cererii;

e un numar de serie unic al documentului;

e semnatura solicitantului;

¢ documentele de identitate detinute de solicitant;

e informatii privind familia sau copiii minori;

(®*) Autoritatile pot decide sa nu emita un card de solicitant daca solicitantul este plasat in detentie sau pe perioada examinarii
unei cereri de protectie internationalad formulate la frontiera [articolul 6 alineatul (2) din DCP].




¢ limba procedurii sau necesitatea interpretarii intr-o anumita limba;
e informatii privind autorizatia de munca;

e autoritatea emitenta;

e data si locul emiterii.

Pentru a preveni falsificarea documentelor, se recomanda ca fiecare card sa prezinte caracteristici de
securitate vizibile si specifice.

Buna practica

Pentru a ajuta solicitantii si furnizorii de servicii sa fie complet constienti de drepturile si de
beneficiile solicitantilor, adaugati informatii in documentul privind drepturile si beneficiile
solicitantilor.

Buna practica

Adoptati un sistem de programare care sa garanteze ca solicitantii sunt informati cu privire la data
programarii pentru interviul personal la finalul etapei de depunere. Data, ora si locul programarii
pot fi furnizate in scris, impreuna cu documentul sau cu cardul solicitantului.

Datorita acestei practici, procedura de azil este mai transparenta si mai previzibila pentru solicitant
si se poate mentine legdtura intre solicitant si autoritatea pentru azil, in sensul ca solicitantul nu
pleaca din birou fara a sti data urmatoarei etape. De asemenea, se vor evita problemele cu invitatia
la interviul personal, daca aceasta este trimisa ulterior.

ntrucat inregistrarea si examinarea unei cereri pot fi realizate de autoritati diferite, este posibil ca
un interviu personal sa nu poata fi programat intotdeauna in etapa de depunere. Ca alternativa la
programarea unei ore exacte pentru interviul personal, i s-ar putea preciza solicitantului o perioada
de timp aproximativa cand urmeaza sa aiba loc interviul personal, pe baza estimarilor furnizate de
autoritatea responsabild cu examinarea cererii de azil. In orice caz, este extrem de important si se
mentind Tncrederea solicitantului in procedura de azil si in fiabilitatea informatiilor furnizate.

B. Valabilitatea documentului

Majoritatea tarilor UE+ emit cardul solicitantului pentru o anumita perioada de timp, dupa care acesta
va fi refnnoit daca, la momentul respectiv, solicitantul mai are voie sa ramana in tara. Solicitantii trebuie
informati cu privire la importanta si la mijloacele de reinnoire a documentului. Nu trebuie impuse cerinte
administrative disproportionate pentru reinnoire, astfel incat limitarile Tn ceea ce priveste valabilitatea
documentului sa nu afecteze in mod negativ sau sa nu adauge etape suplimentare la capacitatea de a
accesa anumite drepturi cat timp este in curs procedura de azil. in functie de méasurile adoptate la nivel
national, se pot lua in considerare urmatoarele aspecte.

e Dacainregistrarea si depunerea cererii se efectueaza separat, se poate emite un document similar
la momentul inregistrarii, care sa fie valabil pana la data depunerii.

e Perioada de valabilitate poate fi adaptata in functie de circumstantele concrete ale procesului de
examinare, de exemplu in functie de termenele de transfer in temeiul Regulamentului Dublin I, de
procedurile de examinare accelerata sau de timpul preconizat pentru primirea unei decizii privind
protectia internationald in cursul procedurii de examinare ordinare.




e Reinnoirea documentului ofera posibilitatea de a lua legatura cu solicitantul. Aceasta le poate oferi
solicitantilor posibilitatea de a-si actualiza adresa si datele de contact, de a transmite documente
suplimentare pentru a-si sustine cererea si de a adresa intrebari legate de procedura.

¢ Timpul pentru reinnoirea documentului poate fi folosit drept indicator al masurii in care
solicitantul se poate sustrage. Reinnoirea poate fi, de asemenea, o posibilitate de a rectifica
informatiile furnizate sau de a furniza informatii suplimentare unui solicitant care, din motive
aflate in afara vointei sale, a ratat programarea la interviul personal. Aceste informatii pot include
modalitatile in care un solicitant isi poate exprima in continuare interesul pentru procedura de azil.

C. Furnizarea de informatii privind documentul

Cand li se ofera un document prin care li se confirma statutul, solicitantii trebuie informati cu privire la
urmatoarele aspecte:

e obligatia de a pastra documentul asupra lor in permanenta;
e procedura care trebuie urmata daca documentul este deteriorat sau pierdut;

e  consecintele nereinnoirii documentului, conform practicii nationale, fara motive justificate.

Aspecte de retinut

e Fiecadrui solicitant trebuie sa i se furnizeze un document sau un card al solicitantului de azil in
termen de 3 zile de la depunerea cererii.

e Documentul confirma statutul persoanei ca solicitant de protectie internationala si arata ca are
voie sa ramana pe teritoriul tarii UE+ cat timp ii este examinata cererea.

e Solicitantului trebuie sa i se furnizeze un document valabil pentru intreaga perioada de
examinare. In functie de practicile nationale, documentul poate fi furnizat doar pentru o
anumitd perioada, dupa care solicitantul trebuie sa il refnnoiasca.

e Trebuie sa le furnizati solicitantilor informatii privind obligatia de a pastra documentul asupra
lor in permanenta, privind perioada de valabilitate a documentului si privind consecintele
nereinnoirii documentului, daca este nevoie.




VII. Inregistrarea cererilor ulterioare

Definitia cererilor ulterioare [articolul 2 litera (q) din DPA]

YIRS

,Cerere ulterioara” inseamna o cerere suplimentara de protectie internationala depusa dupa
adoptarea unei decizii definitive privind cererea anterioara, inclusiv cazurile in care solicitantul si-a
retras In mod explicit cererea si cazurile n care autoritatea decizionala a respins o cerere in urma
retragerii implicite a acesteia in conformitate cu articolul 28 alineatul (1).

Cand Tnregistrati o noua cerere de protectie internationald, trebuie sa consultati intotdeauna baza de
date pentru a stabili daca solicitantul a depus anterior alte cereri de protectie internationala.

Daca baza de date arata ca s-a depus deja o cerere si ca procedura inca este in curs de desfasurare (nu
s-a adoptat o decizie definitivd), nu trebuie s3 inregistrati noua cerere. in schimb, trebuie s& informati
solicitantul cu privire la posibilitatea transmiterii de noi fapte sau circumstante in cadrul cererii aflate in
examinare, cu conditia ca acest lucru sa fie posibil conform legislatiei nationale. Aceste elemente pot fi
transmise autoritatii care prelucreaza cererea (autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil sau
instantei).

Daca s-a luat o decizie definitiva privind cererea anterioara (o decizie nefavorabila sau o decizie de
acordare a protectiei subsidiare), noua cerere va fi inregistrata ca cerere ulterioara.

ntr-o cerere ulterioard, autoritatea responsabild cu examinarea cererii de azil va efectua examinarea
preliminard pentru a evalua daca au fost prezentate sau au aparut noi elemente sau constatari si

daca aceste elemente maresc semnificativ probabilitatea ca solicitantul sa fie eligibil pentru protectie
internationald. Declaratiile si probele documentare furnizate de solicitant la inregistrare sunt factori
importanti care contribuie la examinarea preliminara a cererii. Este important ca toate elementele si
documentele justificative noi sa fie inregistrate bine in faza de inregistrare, intrucat este posibil sa nu fie
organizat un interviu personal pentru examinarea suplimentara a cererii ulterioare (3°).

Examinarea preliminara concluzioneaza ca cererea ulterioara este considerata admisibila sau
inadmisibild. Daca noile elemente sau alte constatari maresc semnificativ probabilitatea ca solicitantul sa
se califice drept beneficiar de protectie internationald, cererea este considerata admisibil3, iar procedura
de examinare va continua. Daca solicitantul nu a furnizat astfel de noi elemente sau daca nu au aparut
astfel de noi constatari, cererea este considerata inadmisibila si procedura de examinare se incheie.

Tinand cont de caracteristicile specifice ale procedurii de examinare preliminara, trebuie sa 1i furnizati
solicitantului urmatoarele informatii:

e ceeste o cerere ulterioara (ca nu este o posibilitate de a contesta decizia precedentd, cide a
prezenta noi elemente relevante);

e tipul procedurii de examinare care trebuie urmata (inclusiv examinarea preliminara);
e ceinseamna elemente si constatari noi;

e cum si unde trebuie transmise noile elemente si documente si pana cand trebuie transmise;

(®) in conformitate cu articolul 42 alineatul (2) litera (b) din DPA, ,[s]tatele membre pot adopta in legislatia interna norme privind
examinarea preliminara (...). Aceste norme pot, inter alia: (...) sa permita efectuarea examinarii preliminare numai pe baza
datelor prezentate in scris, fard un interviu personal”.



e obligatia solicitantului de a furniza informatii detaliate privind motivele pentru care noile elemente
nu au fost transmise mai devreme si cum, daca este cazul, se leaga noile elemente de cererea
anterioara/cererile anterioare;

e posibilitatea de a nu organiza un nou interviu personal, in functie de legislatia national3;

¢ daca este posibil, termenul pentru procedura de examinare, in conformitate cu practicile
nationale.

n timpul procesului de inregistrare se poate folosi interpretariatul si se pot traduce formularele folosite
pentru transmiterea de noi elemente in cadrul unei cereri ulterioare, daca nu va fi organizat un interviu
personal.

De asemenea, solicitantii trebuie sa fie informati cu privire la urmatoarele posibile limitari ale drepturilor
lor in timpul examinarii preliminare, care se pot aplica in tara UE+ vizata.

e Dreptul de a rdmane in tara UE+ poate fi restrictionat in anumite conditii [articolul 9 alineatul (2),
articolul 41 si articolul 46 alineatele (6)-(8) din DPA]. Dreptul de a ramane in tara UE+ in timpul
procedurii de examinare este o regula generala, care poate fi restrictionata daca solicitantul a
beneficiat deja de examinarea a cel putin doua cereri de protectie internationala (prima cerere
si prima cerere ulterioard), daca aceste cereri au fost respinse. Daca dreptul de a rdmane este
restrictionat, autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil trebuie, de asemenea, sa se
asigure ca decizia de indepartare nu va incalca principiul nereturndrii . La momentul inregistrarii
cererii se poate emite o decizie potrivit careia solicitantul nu are dreptul de a ramane.

e Dreptul la conditiile materiale de primire poate fi redus sau retras [articolul 20 litera (c) din DCP).
Tarile UE+ pot reduce sau retrage conditiile materiale de primire (locuinta, hrana si imbracaminte)
daca solicitantul a depus o cerere ulterioara. Aceasta inseamna ca este posibil ca solicitantul sa nu
aiba dreptul la locuinta sau la alte ajutoare materiale in timpul examinarii cererii ulterioare.

Se recomanda folosirea unui formular de inregistrare conceput special pentru cererile ulterioare, in
care solicitantului i se cere sa transmita noile elemente care stau la baza cererii si actualizarile privind
datele cu caracter personal. Rubricile specifice pot include informatii pe care se bazeaza examinarea
preliminara, inclusiv noile elemente neincluse in cererea anterioard/cererile anterioare, modul in care
acestea se coreleaza cu cererea/cererile de azil anterioara/anterioare, daca este cazul, si, eventual,
motivele pentru care aceste elemente nu au fost mentionate anterior.

Pentru mai multe informatii privind intrebarile care pot fi adresate n timpul depunerii in ceea ce priveste
cererea de azil, vezi anexa 1, ,Rubricile de inregistrare”.

Deosebit de dificile sunt situatiile in care se formuleaza o cerere ulterioara in timpul procesului de
returnare, mai ales atunci cand aceste cereri sunt formulate pur si simplu pentru a intarzia sau a
impiedica un proces de indepértare aflat in curs. In toate aceste cazuri trebuie consultata autoritatea
responsabila cu examinarea cererii de azil. Prin urmare, se recomanda crearea unor linii directe de
comunicare intre autoritatile responsabile pentru indepartare, autoritatile responsabile pentru
inregistrare si autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil, pentru a transmite cereri ulterioare
formulate direct inainte de aplicarea deciziei de returnare si pentru a permite prelucrarea imediata a
examinarii preliminare.




Instrumentul EASO aferent

Ghidul practic al EASO privind cererile ulterioare furnizeaza instrumente pentru examinarea
cererilor ulterioare, inclusiv a aspectelor care trebuie luate in considerare in timpul formularii,
inregistrarii si depunerii cererilor ulterioare. Ghidul explica ce anume constituie o cerere ulterioara
si ce se intelege prin ,noi elemente” care pot fi transmise pentru a sustine cererea ulterioara.

De asemenea, acesta explica normele procedurale speciale legate de examinarea preliminara a
cererilor ulterioare si exploreaza situatiile specifice in care poate fi transmisa o cerere ulterioara.

Traducerile acestui ghid sunt disponibile pe site-ul EASO.

Aspecte de retinut

e Consultati intotdeauna baza de date pentru a stabili daca solicitantul a formulat o cerere
anterioara, inainte de a depune o noua cerere.

e Aspectul central al unei cereri ulterioare consta in elementele noi. Trebuie sa culegeti date
de la solicitant privind noile elemente care nu au fost incluse in cererea anterioara/cererile
anterioare si motivele pentru care aceste elemente nu au fost prezentate anterior.

e Trebuie sa furnizati solicitantului informatii privind ce anume este o cerere ulterioara si privind
noile elemente, procedura care trebuie urmata, cum trebuie transmise noi elemente pentru a
sustine cererea in timpul examinarii preliminare si potentialele limitari ale drepturilor in timpul
procedurii.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

VIIl. Verificarea datelor

Capitolul IV ,,Culegerea datelor de inregistrare” a prezentat tipurile de date care trebuie culese prin
declaratiile (verbale si scrise) si documentele furnizate de solicitant in timpul procedurii de inregistrare.

Acest capitol se axeaza pe diferitele baze de date si instrumente care pot fi consultate si folosite in timpul
procedurii de inregistrare pentru a verifica datele culese. In calitate de responsabil cu inregistrarea,
puteti efectua anumite tipuri de verificari, in timp ce, pentru altele, va trebui sa transmiteti dosarul unei
unitati sau autoritati specializate. in functie de drepturile dumneavoastra de acces la diferite baze de
date, puteti consulta rezultatele Tn baza de date Eurodac si in evidentele politiei inainte de interviul de
inregistrare. Astfel, puteti stabili daca solicitantul a cerut anterior protectie internationala sau a intrat

in mod neregulamentar in alta tara UE+. De asemenea, puteti stabili daca solicitantul are cazier sau pe
numele sdu s-au emis mandate de arestare internationale/europene in curs de indeplinire. Totodata,
puteti consulta VIS pentru a vedea daca solicitantul a formulat cereri de viza pentru spatiul Schengen.
Printre alte mijloace de verificare a datelor in timpul procesului de inregistrare se numara verificarea
documentelor de identitate, analiza lingvistica, verificarea legaturilor de familie si efectuarea de cautari in
continuturile de pe platformele de comunicare sociala.

A. Baza de date europeana privind amprentele digitale ale
solicitantilor de azil

Sistemul Eurodac este o baza de date a UE cu amprente digitale ale solicitantilor de azil, instituita prin
Regulamentul Eurodac. Gratie acestei baze de date, statelor membre le este mai usor sa stabileasca ce
tara este responsabild pentru examinarea unei cereri de protectie internationala.

Cand o persoana solicita protectie internationala in orice tara UE+, amprentele sale digitale sunt
prelevate si transmise la sistemul central Eurodac in termen de 72 de ore. Sistemul include date ale
amprentelor digitale pentru fiecare solicitant de protectie internationala care are cel putin 14 ani.
Datele amprentelor digitale sunt stocate cel mult 10 ani. De asemenea, sistemul central include date
privind persoane care au cel putin 14 ani si ale caror amprente au fost prelevate in legatura cu o trecere
neregulamentara a frontierelor externe ale UE, iar aceste date sunt stocate timp de 18 luni.

Sistemul permite sa se stabileasca daca solicitantul a cerut protectie internationala sau a fost retinut in
alta tara UE+ pentru trecerea neregulamentara a unei frontiere externe. Daca amprentele digitale ale
unei persoane sunt gasite in sistem, pot fi accesate si urmatoarele date:

e tara UE+1in care solicitantul a intrat sau a locuit anterior;
¢ Jlocul si data cand a fost retinut;

e sexul solicitantului;

e numarul de referinta folosit de tara UE+;

e data prelevarii amprentelor digitale.




n ceea ce priveste solicitantii de protectie internationald, datele suplimentare pot include:

¢ locul si data cererii de protectie internationala;

e daca este cazul, informatii privind transferul dintr-o tara in alta in temeiul Regulamentului Dublin [lI
si, mai exact, data sosirii dupa acest transfer;

e daca este cazul, informatii privind plecarea de pe teritoriul tarilor UE+, fie la initiativa solicitantului,
fie Tn urma unui ordin de indepartare, si, mai exact, data acestei plecari;

e dacd otara UE+ a hotdrat sa isi asume raspunderea pentru examinarea cererii prin aplicarea
clauzei discretionare de la articolul 17 alineatul (1) din Regulamentul Dublin Ill, data adoptarii
hotararii de examinare a cererii.

Tara UE+ desemneaza autoritatile competente autorizate sa solicite compararea datelor din Eurodac si
care au acces la datele privind amprentele digitale stocate in sistem. Lista autoritatilor competente este
publicata de Comisia Europeana (*®). Daca nu sunteti autorizat(3) sa solicitati datele, poate fi instituit un
mecanism de sesizare care sa va permita sa vedeti daca un solicitant a formulat o cerere precedenta sau
a fost retinut in alta tara UE+.

B. Sistemul de informatii privind vizele

VIS a fost instituit printr-o decizie a Consiliului in 2004 (*’); aceasta a creat un sistem central de informare
privind deciziile referitoare la cererile pentru vize pe termen scurt pentru vizitarea sau tranzitarea spatiului
Schengen. Astfel, sistemul include informatii privind cererile de viza pe termen scurt pentru tarile Schengen.
Nu sunt disponibile date privind vizele pe termen lung sau privind vizele catre statele membre ale UE din
afara spatiului Schengen, si anume Bulgaria, Croatia, Cipru, Irlanda si Romania. De asemenea, Regulamentul
VIS (*8) defineste in continuare responsabilitatile si normele pentru schimbul de date privind vizele.

Obiectivele Sistemului de informatii privind vizele

VIS indeplineste urmatoarele scopuri:

e facilitarea unor verificari mai rapide si mai precise ale vizelor de catre politistii de frontiera si
identificarea persoanelor depistate fara documente pe teritoriul Schengen;

¢ facilitarea luptei impotriva fraudei si prevenirea fenomenului de ,,visa shopping”;

(*®) Lista autoritatilor competente notificata cdtre Comisie, in conformitate cu articolul 43 din Regulamentul (UE) nr. 603/2013
privind instituirea sistemului ,,Eurodac” pentru compararea amprentelor in scopul aplicarii eficiente a Regulamentului (UE)
nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei
cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau
de catre un apatrid si privind cererile autoritatilor de aplicare a legii din statele membre si a Europol de comparare a datelor
Eurodac in scopul asigurarii respectarii aplicarii legii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a
Agentiei europene pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga, in spatiul de libertate, securitate si
justitie, JO C45/1, 8.2.2021.

(*”) Decizia din 8 iunie 2004 a Consiliului de instituire a Sistemului de informatii privind vizele (VIS), 2004/512/CE, JO L 213/5,
15.6.2004.

(*®) Regulamentul (CE) nr. 767/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 privind Sistemul de informatii
privind vizele (VIS) si schimbul de date intre statele membre cu privire la vizele de scurta sedere (Regulamentul VIS), JO
L 218/60, 13.8.2008.



https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN

o facilitarea stabilirii tarii UE+ responsabile pentru examinarea unei cereri de protectie internationala
si facilitarea procesului de examinare a cererii;

e contributia la prevenirea amenintarilor la adresa securitatii interne a tarilor UE+.

Date disponibile in Sistemul de informatii privind vizele
Sistemul contine date si decizii privind cererile pentru vize de scurta sedere in spatiul Schengen.
VIS contine urmatoarele categorii de date:

e date alfanumerice privind solicitantul si privind vizele care au fost solicitate, emise, refuzate,
anulate, revocate sau prelungite;

o fotografii;
e date privind amprentele digitale;

e legaturila cererile anterioare inregistrate si legaturi la dosarele de cerere ale persoanelor cu care
calatorea solicitantul (daca solicitantul cdlatorea intr-un grup).

Autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil poate consulta date specifice stocate in VIS. Tipul
datelor care pot fi consultate difera de masura in care scopul autoritatii este sa stabileasca tara UE+
responsabila pentru examinarea unei cereri sau chiar ea insasi este responsabila pentru examinarea
cererii.

Consultarea datelor in VIS pentru a stabili tara UE+ responsabild pentru examinarea unei cereri (*)

n cazul in care ciutarea arata ca s-a emis o viza cu o datd de expirare de cel mult 6 luni inainte de data
cererii si/sau o viza a fost prelungita pana la o data de expirare cu cel mult 6 luni inainte de data cererii, se
pot consulta urmatoarele date:

e numarul cererii;
e autoritatea care a emis sau prelungit viza si daca autoritatea a emis-o in numele altei tari UE+;

e datele biografice de baza ale solicitantului (nume, prenume, data nasterii, sexul, locul nasterii,
cetdtenia actuald si cetatenia la nastere);

e tipul si numarul documentului/documentelor de calatorie si codul din trei litere al tarii emitente a
documentului/documentelor de calatorie;

o tipul de viz3;

e perioada de valabilitate a vizei;
e durata prevazuta a sederii;

o fotografii;

e date biografice de baza din dosarele de cerere corelate, privind sotul/sotia si copiii.

(®%) Articolul 21 din Regulamentul VIS.




Consultarea datelor in VIS pentru examinarea unei cereri (*°)
in cazul in care ciutarea aratd ci o vizd emisa este inregistrata in VIS, se pot consulta urméatoarele date:

e numarul cererii;

e datele biografice de baza ale solicitantului (nume, prenume, data nasterii, sexul, locul nasterii,
cetatenia actuala si cetatenia la nastere);

e tipul si numarul documentului/documentelor de calatorie si codul din trei litere al tarii emitente a
documentului/documentelor de calatorie;

e data de expirare a valabilitatii documentului/documentelor de cilatorie, autoritatea care a emis
documentul/documentele de cilatorie si data emiterii acestuia/acestora;

o fotografii;
e datele introduse pentru orice viza emisa, anulata sau revocata sau a carei valabilitate este
prelungita;

e date biografice de baza din dosarele de cerere corelate, privind sotul/sotia si copiii.

Cum pot fi folosite in timpul procedurii de inregistrare informatiile disponibile
in baza de date?

VIS serveste, printre altele, la examinarea unei cereri de protectie internationala si la stabilirea tarii UE+
responsabile pentru examinarea cererii. Autoritatile competente in materie de azil au acces la datele
privind amprentele digitale din VIS in aceste doua scopuri.

Cautarea se efectueaza in principal comparand datele privind amprentele care sunt culese de la o
persoana care a cerut protectie internationala cu amprentele persoanelor care au solicitat o viza. Astfel,
este posibil sa se realizeze corelarea intre datele privind amprentele digitale in scopul identificarii si al
verificarii. Dacd amprentele digitale ale solicitantului nu pot fi folosite sau cautarea folosind datele privind
amprentele digitale esueaza, cdutarea poate fi efectuata si cu urmatoarele date:

¢ numele de familie sau numele de familie la nastere al solicitantului, prenumele, sexul sau data,
locul si/sau tara nasterii;

e cetdtenia actuald a solicitantului sau cetatenia sa la nastere;

e tipul si numarul documentului de calatorie, autoritatea emitenta, data emiterii si/sau data
expirarii.

Pe langa identificarea persoanei, VIS poate contribui la stabilirea posibilelor calatorii anterioare in
tarile Schengen, pentru a culege informatii referitoare la viza obtinuta (autoritatea emitenta, tipul vizei,
perioada de valabilitate, durata preconizata a sederii etc.) pentru a identifica documentele folosite
pentru a cere viza sau pentru a identifica potentialii membri ai familiei insotitori. Prin urmare, se
recomanda efectuarea unei cdutari in VIS inainte de finalizarea depunerii cererii, pentru a accesa date
legate de potentialele cereri de viza.

n contextul stabilirii tarii UE+ responsabile pentru examinarea cererii, datele inregistrate in VIS pot arta
ca o alta tara UE+ poate fi responsabild pentru examinarea cererii daca viza a fost emisa sau prelungita
de 0 anumit3 tard Schengen. in cazul in care cererea de viz3 a fost refuzatd, anulata sau revocata de o

(“°) Articolul 22 din Regulamentul VIS.



anumita tara Schengen, aceasta poate indica, de asemenea, posibile legaturi cu aceasta tara UE+ care pot
fi explorate in continuare, in contextul Regulamentului Dublin II.

Este nevoie de un document de calatorie sau de pasaport atunci cand solicitati o viza si calatoriti in
spatiul Schengen cu viza. Baza de date VIS include informatii privind numarul de pasaport al solicitantilor
si data valabilitatii si a expirarii pasaportului. Daca solicitantul precizeaza la inregistrare ca nu a detinut
niciodata un pasaport, insa informatiile din baza de date VIS arata ca a predat un pasaport in timpul unei
cereri de viza, trebuie sa adresati intrebari suplimentare pentru clarificare.

Baza de date VIS coreleaza datele privind amprentele digitale pentru cererile de viza cu datele cu caracter
personal verificate printr-un document de identitate. Se poate intdmpla ca un solicitant sa obtina o viza

si sa calatoreasca in mod legal intr-o anumita tara, dar apoi sa solicite protectie internationala in aceeasi
tara sau in alta tara, sub alt nume. Daca informatiile cu caracter personal incluse in baza de date VIS

nu corespund datelor furnizate de solicitant in timpul depunerii si inregistrari cererii, trebuie ascultate
motivele solicitantului pentru aceste discrepante.

Baza de date VIS poate furniza informatii privind calatoriile anterioare in spatiul Schengen sau poate
indica o sedere in zona nainte de formularea cererii de protectie internationala. Aceste informatii,
fmpreuna cu stampilele de intrare si, eventual, de iesire de pe pasaport ajuta la a stabili daca solicitantul
a cerut protectie internationala cat mai curand posibil dupa ce a ajuns in tara. De asemenea, informatiile
privind sederile anterioare n spatiul Schengen pot fi relevante pentru examinarea cererii.

Totodata, la solicitarea unei vize se colecteaza si o fotografie digitala. Se poate acorda atentie aspectului
solicitantului Tn fotografie, fiindca, in anumite circumstante, de exemplu in posibilele situatii de trafic de
persoane, datele de inregistrare pot fi falsificate. De asemenea, se poate intampla ca un copil sa incerce
sa se inregistreze ca adult in timpul cererii de viza, pentru a putea calatori ca adult pe teritoriul Schengen.

C. Verificarea documentelor

n timpul procedurii de inregistrare, solicitantilor li se cere s& predea documentele aflate in posesia lor,
precum documentele de identitate si de cetatenie, dar si alte tipuri de documente care pot fi relevante
pentru cererea de azil. Aici pot intra documente profesionale, mandate judecatoresti sau de arestare,
carnete de membru al unui partid politic si livrete militare.

Rolul dumneavoastra este sa culegeti si sa consemnati () informatiile transmise de solicitant si nu sa
evaluati credibilitatea sau autenticitatea documentelor prezentate de solicitant, cu exceptia cazuluiin
care legislatia sau practica nationala contin dispozitii diferite. Totusi, daca observati probleme in ceea ce
priveste autenticitatea documentelor furnizate, se recomanda semnalarea acestui fapt in dosar.

Poate fi relevant sa obtineti concluziile evaluarii asupra autenticitatii unui document inainte de a incepe
etapa de examinare. Se recomanda instituirea unui mecanism de sesizare in etapa de inregistrare, prin
care sa trimiteti documentele prezentate la unitatea sau autoritatea competenta (de exemplu, politia)
responsabild cu examinarea autenticititii documentelor. In functie de méasurile adoptate la nivel national,
mecanismul de sesizare poate fi aplicat sistematic tuturor documentelor transmise sau poate fi limitat la
anumite tipuri de documente (de exemplu, documente de identitate si de cetatenie sau documente cu

(%) Pentru mai multe detalii privind colectarea si inregistrarea documentelor transmise de solicitant, consultati capitolul IV,
«Culegerea datelor de inregistrare”.




caracteristici de sigurantd) sau la documentele pentru care, la prima vedere, apar suspiciuni in ceea ce
priveste autenticitatea.

Documentele sunt evaluate de personal specializat printr-o investigatie tehnica, pentru a vedea daca
sunt autentice. O astfel de investigatie poate consta, de exemplu, intr-o comparatie cu documentele

de referinta dintr-o baza de date cu documente sau intr-o examinare a documentelor din perspectiva
medicinei legale.

Atunci cand se concluzioneaza ca solicitantul a predat un document fals sau falsificat, va trebui ascultata
perspectiva solicitantului privind rezultatele. in functie de conditiile previzute in legislatia national3, este
posibil ca documentul fals sau falsificat sa nu i poata fi returnat solicitantului. Prezentarea de documente
falsificate nu inseamna automat ca solicitantul incearca sa foloseasca in mod abuziv procedura de azil.
Solicitantii pot sa fi folosit documente falsificate pentru a fugi din tara lor de origine cu ajutorul unei
persoane care introduce ilegal migranti sau prin alte mijloace sau ar putea fi dezinformati cu privire la
necesitatea de a prezenta anumite documente autoritatilor pentru azil. Prin urmare, este esential sa
ascultati punctul de vedere al solicitantului privind rezultatul verificarii documentelor, ceea ce se poate
realiza in timpul interviului personal.

D. Evidentele politiei

n contextul procedurii de azil, evidentele politiei nationale si ale Interpol pot constitui o sursa important3
de informatii din mai multe motive. intr-adevar, dacd numele unui solicitant apare in evidentele politiei,
dosarul respectiv poate furniza informatii utile nu numai privind cazierul solicitantului, ci si, eventual,
privind alte aspecte ale identitatii solicitantului si ale resedintei sale anterioare. in contextul procedurii de
azil, evidentele politiei pot constitui o sursa de informatii privind ruta de deplasare, punctul de intrare in
UE si prezenta solicitantului intr-o anumita tara la un anumit moment.

Se recomanda compararea cererilor nou inregistrate cu evidentele politiei nationale, europene (de
exemplu, Sistemul de informatii Schengen) sau internationale (de exemplu, Interpol).

Consultarea evidentelor politiei este extrem de reglementata si doar autoritatile nationale competente
au acces la acestea. Daca autoritatea politieneasca este implicata in procedura de inregistrare, verificarea
de securitate poate fi efectuata in timpul etapei in care este implicata aceasta. Daca, dimpotriva,
autoritatea politieneasca nu este implicata in procedura de inregistrare, se poate institui un mecanism
de sesizare care sa i permita autoritatii de inregistrare sa transmita cererile. De asemenea, aceasta i va
permite autoritatii de inregistrare sa verifice daca solicitantul apare in evidentele politiei.

n functie de masurile adoptate la nivel national, verificarea de securitate se poate aplica tuturor cererilor
nou inregistrate sau numai unor cereri definite specific, pe baza unui set de criterii (de exemplu, cereri
din partea persoanelor din anumite tari de origine sau cu anumite tipuri de revendicari).

E. Verificarea legaturilor de familie

n etapa de inregistrare poate fi nevoie si se verifice componenta familiei declarata de solicitant. Aceast
verificare poate viza membrii familiei care insotesc solicitantul in timpul inregistrarii sau poate viza
persoane care nu se aflau cu solicitantul la momentul inregistrarii.




n aceastd din urma situatie, un solicitant nou inregistrat ar putea invoca o legitura de familie cu o
persoana care a solicitat protectie internationala in trecut si/sau cu o persoana careia i s-a acordat
protectie internationala.

Legaturile de familie pot fi verificate folosind diferite metode.

e Culegerea de date detaliate privind membrii familiei solicitantului. Aici intra culegerea, de la
solicitant, a datelor cu caracter personal esentiale privind fiecare membru al familiei, precum
numele, data si locul nasterii, ocupatia actuald, starea civild, data si locul casatoriei, numele
parintilor, fratilor si surorilor, precum si locul in care se afla acestia in prezent si contextul
separdrii lor de solicitant. Ulterior, aceste informatii pot face obiectul unei verificari incrucisate
cu informatiile furnizate de membrii familiei in cauza in cererile lor. Din nou, aceasta confirma
importanta culegerii unor date complete si fiabile la momentul inregistrarii.

¢ Obtinerea si examinarea tuturor documentelor legate de componenta familiei, inclusiv a
certificatelor de nastere si de casatorie si a eventualelor livrete de familie.

e Culegerea de date privind coabitarea anterioara cu fiecare membru al familiei si privind perioada
in care membrii familiei au locuit impreuna.

e Tn functie de context si in situatii de indoieli substantiale, organizarea unui test ADN. Tn anumite
tari, se poate folosi un test ADN pentru a verifica legaturile de familie, de exemplu cand exista
incertitudini n privinta lor. Incertitudinile se pot datora declaratiilor sau probelor divergente
furnizate de terti, lipsei documentelor sau a probelor de alta natura care sa justifice existenta
legaturii de familie sau indiciilor legate de traficul de persoane in contextul legaturilor de familie
invocate.

Tarile UE+ pot verifica legaturile de familie efectuand teste ADN, pe langa culegerea de date
prin interviuri si probe documentare. Testul ADN poate fi considerat proportional daca nu sunt
disponibile mijloace mai putin restrictive pentru stabilirea legaturilor de familie, precum probele
documentare. De asemenea, se recomanda ca autoritatile sa suporte costurile testelor ADN sau
sa nu stabileasca preturi disproportionate pentru acestea, care sa creeze obstacole in ceea ce
priveste exercitarea drepturilor solicitantilor.

F. Platformele de comunicare sociala

Prin intermediul platformelor de comunicare social3, utilizatorii creeaza comunitati online pentru a
partaja informatii, idei, mesaje personale si alte continuturi online. Deseori, aceasta comunicare are loc
prin site-uri pentru comunicare sociala sau pentru microblogging, precum Facebook, Twitter, Instagram si
platforme dedicate blogurilor.

Platformele de comunicare sociald sunt folosite pe scaré larga la nivel mondial. in functie de reteaua de
comunicare sociala si de utilizarea individuala, informatiile publicate pot fi disponibile doar unui grup
mic de persoane selectate sau pot fi accesibile public. Un solicitant poate sa fi publicat informatii pe
platformele de comunicare sociala privind o gama vasta de teme. Aceste informatii pot fi relevante si
utile pentru verificarea informatiilor despre solicitant.

Se recomanda sa intrebati solicitantii, Tn timpul etapei de depunere, daca folosesc platforme de
comunicare sociald si/sau au site-uri sau bloguri personale. Totusi, accesul la platformele de comunicare
sociala este, de asemenea, limitat de obligatia ca aceste comunicari sa nu incalce dreptul solicitantului




la confidentialitate. De exemplu, cu exceptia cazului in care legislatia nationala contine dispozitii diferite
pentru scopuri specifice si in conditii definite, un solicitant nu trebuie obligat sau nu trebuie facut sa se
simta obligat sa furnizeze parola contului sau pe o platforma de comunicare sociala sau sa acorde acces la
informatii securizate cu ajutorul unei parole.

Informatiile gasite pe platformele de comunicare sociala trebuie folosite cu atentie maxima, intrucat este
deosebit de dificil, daca nu chiar imposibil, sa se evalueze fiabilitatea acestor informatii.

Autenticitatea diferitelor aspecte ale informatiilor gasite pe platformele de comunicare sociala poate fi
greu de stabilit. Aici intra si sursa informatiilor sau identitatea autorului (intrucat persoanele pot folosi
porecle sau pot folosi Tn mod fals identitatea altcuiva), data informatiilor (care este alta decat data
publicarii informatiilor) sau continutul in sine, intrucat continutul de pe platformele de comunicare
sociala este deseori nereglementat si prezinta mai putine sanse sa fi fost supus unui control editorial
decat sursele mass-media ,,conventionale”.

G. Analiza si indicarea limbajului

Analiza limbii folosite de solicitant in exprimarea orald, dar si in scris, este o metoda care contribuie

la stabilirea cet&teniei, a regiunii de origine sau a etniei solicitantului (2). in majoritatea cazurilor, se
analizeaza limbajul solicitantului pentru a stabili daca acesta prezinta caracteristicile asteptate pentru o
persoana care a crescut sau a socializat intr-un anumit loc de origine.

Analiza limbajului trebuie efectuata de un lingvist instruit si calificat (un specialist care a beneficiat de
formare si dispune de expertiza in analiza limbajului) si nu doar de o persoana care este vorbitoare
nativa a limbii in cauza (**). Rolul lingvistului in procedura de azil se supune principiilor confidentialitatii si
impartialitatii.

Pentru analiza limbajului este nevoie de date fiabile, precum o inregistrare audio cu o lungime si o calitate
suficienta. Analiza limbajului consta in examinarea accentului, a gramaticii, a vocabularului si a cuvintelor
fmprumutate din discursul solicitantului.

Analiza limbajului este un proces care consuma resurse materiale si nu numai. Decizia privind efectuarea
unei analize a limbajului se poate adopta pe baza unor elemente individuale, de exemplu daca exista
indoieli in ceea ce priveste elemente ale identitatii declarate de solicitant (de exemplu, tara de origine
sau locul de resedinta obisnuita) sau, intr-un mod mai sistematic, se poate baza pe un set prestabilit de
criterii (de exemplu, in cazul solicitantilor care sustin ca provin dintr-o anumita tara de origine).

Trebuie s aveti grija cand formulati concluzii pe baza analizei limbajului. Intr-adevar, cetatenia si
nationalitatea (**) sunt concepte juridice, care nu au neaparat legatura cu limba vorbita/limbile vorbite
de o persoana. De exemplu, un solicitant care a trait toata viata in afara tarii a carei cetatenie o detine

(*?) Aici se foloseste definitia furnizata de Reteaua europeana de migratie (REM) pentru analiza limbajului in vederea stabilirii
originii (vezi glosarul REM, versiunea 7.0, iulie 2020).

(*®) Language and National Origin Group, ,Guidelines for the use of language analysis in relation to questions of national origin in
refugee cases”, International Journal of Speech Language and the Law, Vol. 11, nr. 2, 2004, p. 2.

(**) La articolul 2 litera (d) din Regulamentul privind statisticile din domeniul migratiei, cetatenia este definita drept , legatura
juridica speciald intre o persoana si statul sdu, dobandita prin nastere sau prin naturalizare, indiferent ca este prin declaratie,
optiune, casatorie ori alte mijloace, in conformitate cu dispozitiile de drept intern”.


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_ro
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

ar putea sa nu cunoasca deloc limba acelei tari sau ar putea avea un accent strain atunci cand vorbeste
limba tarii respective.

Prin urmare, rezultatul unei analize a limbajului trebuie folosit intotdeauna in combinatie cu alti indicatori
si in lumina declaratiilor solicitantului. Raportul privind analiza limbajului poate fi folosit ca mod
suplimentar de a verifica informatiile furnizate de solicitant (de exemplu, tara de origine, istoricul, locurile
unde sustine ca a locuit si scolile pe care le-a frecventat).

Pe langa analiza completa a limbajului, exista si alte metode mai limitate despre care se spune deseori
ca ofera ,,indicii lingvistice”. Indiciile lingvistice reprezinta o scurta verificare efectuata de un lingvist si/
sau de un vorbitor nativ pentru a stabili daca exista dubii sau contraindicatii privind faptul ca solicitantul
ar putea sa nu vorbeasca limba regiunii din care spune ca provine. Recent au fost dezvoltate metode de
folosire a inteligentei artificiale, prin care un computer poate arata, cu un anumit nivel de certitudine, de
unde poate proveni limba vorbita.

Cand rezultatele indiciilor lingvistice arata ca exista dubii privind originea solicitantului, se poate

avea in vedere initierea unei analize lingvistice complete. Un indiciu lingvistic poate fi util atunci cand
solicitantul nu are niciun document sau provine dintr-o tara in care se pot obtine cu usurintd documente
de identitate frauduloase pe piata neagra. Obtinerea unui indiciu lingvistic dureaza mai putin decat o
analiza a limbajului, fiindca analistul nu trebuie sa scrie un raport complet, ci poate indica pur si simplu
faptul ca solicitantul provine sau nu din tara de origine declarata. Prin urmare, indiciul lingvistic este
doar, ceea ce sugereaza numele sau, un ,,indiciu”, si nu poate servi drept unic temei pentru a pune sub
semnul intrebarii credibilitatea declaratiei solicitantului privind tara de origine. Totusi, solicitantului

i se pot adresa Intrebari privind eventualele inconsecvente intre declaratii si indiciul lingvistic, prin
care se analizeaza in continuare istoricul solicitantului. Desi indiciul lingvistic este folosit in principal ca
instrument de sesizare, rapoartele de analiza a limbajului sunt considerate probe de catre autoritati si
instante.

Aspecte de retinut

e Eurodac este o baza de date la nivelul UE care contine amprente digitale ale resortisantilor
tarilor terte care au solicitat protectie internationala in alte tari UE+ sau care au fost retinuti din
cauza trecerii neregulamentare a frontierelor externe ale UE. Aceste informatii pot contribui la
stabilirea tarii responsabile pentru examinarea cererii.

e VIS este un sistem central de informatii pentru decizii referitoare la cererile de vize de scurta
sedere pentru vizitarea sau tranzitarea spatiului Schengen, care se poate folosi pentru
verificarea sederilor anterioare in tarile Schengen, pentru a stabili ce tara este responsabila
pentru examinarea cererii si pentru a sustine examinarea cererii in sine.

¢ Platformele de comunicare sociala pot furniza informatii accesibile publicului care pot contribui
la verificarea declaratiilor solicitantului. Aceste informatii trebuie tratate cu grija deoarece este
dificil sa li se stabileasca fiabilitatea.

e Analiza limbajului sau indiciile lingvistice se obtin pe baza inregistrarilor audio si pot contribui la
stabilirea cetateniei, a regiunii de origine sau a etniei solicitantului.




IX. Importanta datelor de inregistrare pentru
etapa de examinare

Datele de inregistrare se pot folosi in scopuri organizatorice si de planificare (vezi sectiunea A,
LOrganizarea si planificarea”), pentru a directiona cererea catre cel mai adecvat proces de azil sau flux de
lucru (vezi sectiunea B, ,,Directionarea cazurilor”) si pentru a identifica si anticipa resursele necesare (vezi

sectiunea C, ,Identificarea resurselor necesare”).

A. Organizarea si planificarea

Datele de inregistrare orienteaza procesul de planificare pentru interviul personal. Datele de inregistrare
arata timpul care trebuie alocat pentru interviul personal, daca trebuie chemat un interpret, daca trebuie
asigurate sau instituite garantii speciale inainte de interviu si ce responsabili de caz ar fi cei mai Th masura
sa gestioneze cazul. Alocarea in sarcina unui anumit responsabil de caz si/sau interpret depinde de o
gama ampla de factori, precum:

e experienta responsabilului de caz in gestionarea cererilor de o anumita complexitate;

e expertiza responsabilului de caz in ceea ce priveste o anumita tara sau regiune de origine, un
anumit tip de cerere sau o anumita tema (de exemplu, excluderea);

e specializarea responsabilului de caz (si/sau a interpretului) in ceea ce priveste intervievarea
solicitantilor cu anumite nevoi speciale;

e genul responsabilului de caz si al interpretului, intrucat ar fi de preferat ca acestia sa fie de
acelasi sex cu solicitantul, daca este posibil si la cererea solicitantului (cu exceptia cazului in care
autoritatea responsabila cu examinarea cererii de azil considera ca aceasta solicitare se bazeaza pe
motive care nu au legatura cu dificultatile solicitantului in a-si prezenta cererea);

e legatura dintre membrii familiei si cazurile corelate;

e disponibilitatea responsabilului de caz si a interpretului (mai ales daca interviul urmeaza sa aiba loc
intr-o limba rara);

e eventuale conflicte de interese, mai ales daca responsabilul de caz si/sau interpretul il cunosc pe
solicitant din alt context.

B. Directionarea cazurilor

Tarile UE+ pot introduce un sistem de directionare, numit si sistem de triaj, prin care cazurile nou
inregistrate sunt diferentiate si directionate spre diferite canale In etapa de examinare. Aceasta
directionare se efectueaza pe baza informatiilor culese in timpul etapei de inregistrare. Scopul unui
sistem de directionare este acela de a fluidiza si a mari eficienta procesului de examinare.

Canalele dintr-un sistem de directionare pot fi concepute in mai multe moduri, in functie de volumul
de lucru ce urmeaza sa fie prelucrat, de resursele disponibile si de alegerile strategice ale autoritatii
responsabile cu examinarea cererii de azil. Un sistem de directionare poate cuprinde, de exemplu,
urmatoarele canale.




e Un canal de ,prioritizare”. in functie de practicile nationale, prioritizarea se poate folosi, printre
altele, in urmatoarele situatii:

o daca solicitantul este o persoana vulnerabila sau are nevoie de garantii procedurale speciale;

o dac3, pe baza datelor individuale de inregistrare, cazul prezinta sanse sa fie justificat sau,
alternativ, sunt sanse ca el sa fie in mod vadit nejustificat (daca exista acest concept in
practica nationald), de exemplu, pe baza ratelor de recunoastere.

¢ Un canal pentru proceduri accelerate. Pentru a respecta termenele mai scurte din procedurile
accelerate, se poate folosi un canal dedicat astfel incat cazurile accelerate sa nu fie incetinite de
alte cazuri ,,ordinare”. Deseori, canalele accelerate se folosesc in cazul tarilor de origine sigure sau
atunci cand in cerere nu sunt mentionate aspecte relevante pentru protectia internationala.

¢ Un canal dedicat unui anumit volum de lucru dintr-o anumita tara de origine. Aceasta practica
poate fi pusa in aplicare atunci cand, de exemplu, volumul de lucru respectiv este important din
punctul de vedere al numarului de cazuri si/sau biroul are personal de specialitate pentru acest
volum de lucru.

¢ Un canal dedicat procedurii de admisibilitate. Acesta poate fi pus in aplicare, de exemplu, pentru
solicitantii care au primit deja protectie internationala in alt stat membru sau pentru cereri
ulterioare.

Datele de inregistrare sunt esentiale pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem de
directionare.

Analiza datelor de inregistrare compilate este un punct de pornire, de la care se poate hotari dac3, in
lumina volumului de lucru actual si prevazut, introducerea unui sistem de directionare ar imbunatati sau
nu eficienta etapei de examinare.

n plus, monitorizarea continua a datelor de inregistrare permite identificarea nevoilor potentiale de
actualizare sau de adaptare a sistemului de directionare, pentru a raspunde volumului de lucru nou
inregistrat.

C. Identificarea resurselor necesare

Informatii privind tara de origine

Tendintele Tn ceea ce priveste datele de inregistrare pot evidentia aparitia unei noi tari de origine (sau o
crestere subita ori rapida pentru o tara de origine existenta) in volumul de lucru privind azilul. Aceasta
observatie poate genera nevoia ca unitatea de informatii privind tara de origine sa efectueze cercetari
privind aceasta tara de origine.

Orientari privind aspectele juridice si politica aplicabila

n mod similar, tendintele in ceea ce priveste datele de inregistrare pot indica aparitia unui nou tip de
revendicare sau de aspect juridic, care ar genera nevoia elaborarii de orientari specifice privind o anumita
tara sau de indrumari doctrinare ori juridice in materie.




Servicii de interpretariat

Aparitia sau cresterea unui anumit volum de lucru poate genera, de asemenea, nevoia de servicii de
interpretariat suplimentare pentru o anumita limba.

Resurse umane

Cresterea numarului de cazuri inregistrate sau cresterea numarului de cazuri complexe poate necesita
recrutarea suplimentara de responsabili de caz.

Aspecte de retinut

e Analiza si defalcarea datelor de inregistrare permit autoritatii responsabile cu examinarea
cererii de azil sa isi pregateasca in mod eficient activitatile pe termen scurt si mediu, precum
programarea interviurilor.

e Pentru a-si imbunatati si fluidiza capacitatea de prelucrare, tarile UE+ pot introduce un sistem
de directionare pe baza caruia, la inregistrare, cazurile sunt directionate catre diferite canale.
Datele de inregistrare sunt esentiale pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem de
directionare.

e Datele de inregistrare pot evidentia un potential necesar de resurse, de exemplu in ceea ce
priveste informatiile privind tara de origine, consilierea juridica, interpretariatul si resursele
umane.




Anexe

Anexa 1: Rubricile de inregistrare

Declinarea responsabilitatii. Aceasta anexa contine o prezentare a rubricilor de inregistrare pentru

care se cer de obicei date de la solicitanti in etapa de inregistrare. Prezentarea include datele a caror
culegere este recomandata de prezentul ghid practic in etapa de inregistrare, informatiile care trebuie
furnizate si indicii privind momentul cand responsabilii cu inregistrarea trebuie sa semnaleze anumite
informatii spre atentionarea colegilor de specialitate, a unitatilor sau a altor autoritati si/sau sa transmita
mai departe cazul. Prezentarea nu isi propune sa prezinte un formular standard de inregistrare, mai

ales fiindca formularele de Tnregistrare trebuie adaptat la contextul national, in functie de cine culege
anumite informatii si de cand si pentru ce proceduri vor fi folosite datele. Prezentarea poate fi folosita ca
document de referinta pentru evaluarea formularelor de inregistrare folosite la nivel national.

Datele care trebuie inregistrate in etapele timpurii ale procedurii de azil, conform directivelor si
regulamentelor SECA, sunt scrise cu caractere aldine, cu note de subsol care mentioneaza articolele
specifice din directivele si regulamentele in cauzi. in mod similar, informatiile care trebuie furnizate
solicitantilor, conform directivelor si regulamentelor SECA, sunt evidentiate in albastru, cu mentionarea in
notele de subsol a referintelor adecvate.

Datele de inregistrare: Prima cerere de protectie internationala
DETALII PRIVIND INREGISTRAREA

Numarul de inregistrare
Numarul cazului

Data depunerii (**)
Locul depunerii (*)

Tipul de solicitant (adult, minor neinsotit sau persoana aflata in intretinere) (*')

OO O oo

Tipul de cerere (prima cerere, cerere ulterioara sau cerere redeschisa) (*)

Servicii de interpretariat

[ | Serviciile de interpretariat folosite (cAnd este necesar) (*°)
[ ] Limba interpretariatului
[ ] Numirul de identificare al interpretului

[ ] Solicitantul confirma c3 il intelege pe interpret

(**) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (g) din Regulamentul Dublin IlI.
(“®) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (f) din Regulamentul Dublin I1I.
(“7) Vezi articolul 3 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul privind statisticile ih domeniul migratiei.
(*®) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (g) din Regulamentul Dublin 111.

(*) Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (b) din DPA.




Informatiile furnizate solicitantilor
[ | Solicitantului i sunt furnizate informatii privind procedura de inregistrare si privind procedura ce
trebuie urmata dupa inregistrare (*°)

[ | Solicitantului ii sunt furnizate informatii privind drepturile si obligatiile pe care le are in timpul
procedurii de azil (*)

[ ] Solicitantul confirma c& intelege informatiile care 1i sunt furnizate

Date de contact
[ ] Adresa ()
[ ] Numarul de telefon

[ ] Solicitantuluifi sunt furnizate informatii privind modul in care poate inregistra modificarile datelor
sale de contact (*3)

Datele biometrice
[ | Fotografia
[ ] Amprente digitale (>*)

[ ] Semnatura

Alte date
[ ] Prezenta solicitantului pe platformele de comunicare sociald
[ ] Platforma/platformele de comunicare social3

[ ] Informatii suplimentare, precum numele de utilizator, site-uri sau bloguri personale (dac este
cazul)

Adult aflat in intretinere
[ ] Adultul aflat in intretinere este informat cu privire la consecintele depunerii cererii in numele sdu (*%)
[ ] Adultul aflat in intretinere este informat cu privire la dreptul sdu de a formula o cerere separata (°%)

[ ] Adultului aflat in intretinere i se solicitd acordul pentru a se depune o cerere in numele sdu (*’)

Solicitarea acordului trebuie formulatd in scris de adultul aflat in intretinere si addugatd la dosarul
solicitantului.

(*°) Vezi articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.

(**) Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.

(°?) Veziarticolul 13 alineatul (2) litera (c) din DPA.

(°3) Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.

(**) Veziarticolul 11 litera (a) din Regulamentul Eurodac.
(*®) Vezi articolul 7 alineatul (2) din DPA.

(*®) Veziarticolul 7 alineatul (2) din DPA.

(°”) Veziarticolul 7 alineatul (2) din DPA.



DATE PERSONALE

Numele si genul
[ ] Numele complet (*¢)

[ ] Prenume

[ | Nume de familie

[ ] Numele dinaintea c3satoriei (daca este cazul)
[ ] Sexul (*)

[ ] Pronumele preferate pentru exprimarea genului
[ ] Numele tatalui

[ ] Numele mamei

Data nasterii
[ ] Data nasterii (°°)

[ ] Data nasterii, in calendarul folosit in tara de origine a solicitantului (daca este cazul)
[ | Precizarea ca data nasterii este o estimare/o data exact3

[ ] O explicatie a moduluiin care a fost stabilitd data nasterii estimata (daca este cazul)

Locul nasterii
[ | Tara nasterii (**)

[ ] Locul nasterii (°?)
[ ] Provincia/regiunea/guvernoratul
[ | Satul/municipiul/districtul (¢3)

[ ] Motive pentru care solicitantul nu isi cunoaste locul nasterii (daca este cazul)

Cetatenia
[ | Cetatenia (*%)
[ ] Precizarea faptului ci cetatenia este stabilitd sau declaratad/prezumat3

[ ] Precizarea motivelor pentru care cetatenia este incerts (daci este cazul)

(°®) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul Dublin Il si articolul 6 alineatul (1) din DCP.

(**) Veziarticolul 4 alineatul (1) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 11 litera (c) din Regulamentul
Eurodac.

(°°) Vezi articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 34 alineatul (2) litera (a) din
Regulamentul Dublin lII.

(°%) Veziarticolul 3 alineatul (1) litera (a) punctul (i) din Regulamentul privind statisticile ih domeniul migratiei si articolul 34
alineatul (2) litera (a) din Regulamentul Dublin llI.

(°2) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul Dublin 11
(®%) Veziarticolul 4 alineatele (1) si (2) din DCPI si articolul 13 alineatul (1) din DPA.

(°*) Vezi articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 34 alineatul (2) litera (a) din
Regulamentul Dublin Il1.




[ ] Alte cetatenii (%)
[ ] Apatridia
[ ] Precizarea faptului c3 apatridia este stabilitd sau declaratd/prezumatd

[ ] Precizarea motivelor pentru care solicitantul este considerat apatrid (daca este cazul)

Date privind pseudonimele

Termenul ,,pseudonime” se referd la date personale care diferd substantial fatd de alte date cu caracter
personal, precum numele dinaintea cdsdtoriei, numele folosit(e) in calitdti neoficiale sau datele cu caracter
personal inregistrate in bazele de date.

Prenume

Nume de familie

Data nasterii

Locul nasterii

Cetatenia

OO oo

Informatii suplimentare, precum sursa informatiilor pentru datele privind pseudonimele si scopul in
care a fost folosit pseudonimul

TARILE DE RESEDINTA ANTERIOARA
Resedinta anterioard se referd la toate tdrile din afara tdrii de origine in care solicitantul a intentionat sd
ceard protectie sau sd se stabileascad (°°).
[ | Tara de resedinta anterioara (*')
[ ] Locul de resedinta anterioara (%)
[ ] Provincia/regiunea/guvernoratul
[ ] Satul/municipiul/districtul
[ ] Perioada sederii
[ ] Motivul/motivele sederii
[ ] Permis de sedere in tara de resedinta anterioar3
[ ] Tipul permisului de sedere

[ ] Perioada de valabilitate

(°%) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul Dublin Il1.
(°®) Resedinta anterioara nu se refera la vizite ocazionale sau la tranzit prin alte tari decat tara de origine a solicitantului.

(°7) Vezi articolul 3 alineatul (1) litera (a) punctul (iii) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 34
alineatul (2) litera (d) din Regulamentul Dublin Il1.

(°®) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul Dublin I1I.



DOCUMENTE
Documente de identitate
[ | Pasaport (*°)
[ ] Precizarea faptului ca solicitantul are asupra sa, in prezent, un pasaport sau ca detine un
pasaport pe care nu il are asupra sa in prezent

Numarul pasaportului
Perioada de valabilitate
Data emiterii
Autoritatea emitenta

Locul emiterii

OO O oo

Pasaportul a fost retinut de autoritati pentru a i se verifica autenticitatea sau solicitantul va
incerca sa prezinte pasaportul autoritatii responsabile cu examinarea cererii de azil

[ ] Alte documente de identitate (7°)

Alte documente de identitate sunt alte documente decdt pasaportul care pot stabili identitatea
solicitantului, precum cdrtile nationale de identitate sau certificatele de nastere.

[ ] Precizarea faptului c3 solicitantul are asupra sa alte documente de identitate sau c3 detine
documente pe care nu le are asupra sa in prezent

Tipul documentului

Numarul documentului

1O [

Documentul de identitate a fost retinut de autoritati pentru a i se verifica autenticitatea sau
solicitantul va incerca sa prezinte alte documente de identitate autoritatii responsabile cu
examinarea cererii de azil

[ ] Fara documente de identitate
[ ] Precizarea faptului c3 solicitantul nu a posedat niciodata un pasaport si/sau alte documente de identitate

[ | Informatii suplimentare, precum motivele pentru care solicitantul nu are pasaport sau alte
documente de identitate

Documente justificative

Documentele justificative sunt documentele pe care solicitantul le prezintd pentru a-si justifica cererea de
protectie internationald, inclusiv certificate de cdsdtorie, livrete militare sau orice alte documente pentru
justificarea cererii de azil.

[ | Tipul documentului (%)
[ | Precizarea faptului cd documentul detinut de solicitant este original sau copie

[ ] Informatii suplimentare, precum tema principald a documentului, autoritatea emitents, data
emiterii si ce doreste solicitantul sa demonstreze prin prezentarea documentului

(®°) Veziarticolul 3 alineatul (1) litera (a) punctul (iii) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 34
alineatul (2) litera (d) din Regulamentul Dublin Il

(°) Veziarticolul 3 alineatul (1) litera (a) punctul (iii) din Regulamentul privind statisticile in domeniul migratiei si articolul 34
alineatul (2) litera (d) din Regulamentul Dublin II1.

(™) Veziarticolul 13 alineatul (2) litera (b) din DPA.




INFORMATII GENERALE

[ ] Etnia
[ ] Religia
[ | Limbile pe care le intelege solicitantul (%)
[ ] Limbamaterna
[ ] Alte limbicunoscute
[ | Nivelul de cunostinte
[ ] Educatia, inclusiv numarul de ani de scoala si/sau tipurile de scoli frecventate

[ ] Profesia, inclusiv informatii privind locurile de munc3

FAMILIA
[ ] Starea civild [nec3satorit(3)/casatorit(3)/divortat(d)/vaduv(3)]

Membrii familiei
[ ] Sotul/sotia/ partenerul legal/partenera legald
Prenume

Nume de familie

][

Data nasterii/varsta
Locul nasterii
Cetatenia
Localizarea actuala

Data casatoriei

OO oo

Informatii suplimentare, precum date privind o casatorie care nu este certificata din punct de
vedere legal

[ ] Fostul/fosta sot/sotie/partener(3) legal(3)
Prenume

Nume de familie

Data nasterii/varsta

Locul nasterii

Cetatenia

OO oo

Localizarea actuald/data decesului
Dacd solicitantul este divortat sau are mai multe sotii:
[ ] Data casatoriei/divortului

[ | Informatii suplimentare, precum date privind o cdsatorie/un divort care nu este certificat(3) din
punct de vedere legal

() Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA si articolul 5 alineatul (2) din DCP.



[ ] Copiii
Prenume

L] [

Nume de familie
Data nasterii
Locul nasterii
Cetatenia

Localizarea actuala

L) OO0 OO

Mama copilului

[ ] Prenume

[[] Nume de familie
[ ] Cetatenia

[ ] Tatdl copilului

[ ] Prenume

[[] Nume de familie

[ ] Cetatenia

Alti membri ai familiei
Alti membri ai familiei includ urmdtoarele rude care locuiesc in alte tdri sau care pot fi decedate.

[ ] Parinte/parinti
Prenume

Nume de familie
Data nasterii/varsta

Cetatenia

L) OO0 O O

Localizarea actuald/data decesului
[ ] Frati/surori

Prenume

Nume de familie

Data nasterii/varsta

Cetatenia

L) OO0 O O

Localizarea actuala/data decesului

[ | Alt/alti membru/membri relevant/relevanti al/ai familiei
Prenume

Nume de familie

Data nasterii/varsta

Cetatenia

L) OO0 OO

Localizarea actuald/data decesului




Membri ai familiei care sunt prezenti in alte tari UE+
Dacad oricare dintre membrii familiei mentionati mai sus sunt prezenti in altd tard UE+, trebuie culese
urmdtoarele informatii privind fiecare membru al familiei.

[ ] Date personale privind membrul familiei (mentionat mai sus) (%)
Relatia cu membrul familiei

Tara de resedinta

Statutul in materie de sedere

Date de contact

L) OO0 O O

Precizarea faptului ca solicitantul se afld in intretinerea membrului de familie

[ ] Date suplimentare privind aceastd dependentd, precum faptul ci este copil sau varstnic sau
are o dizabilitate ori boala grava

[

Precizarea faptului ca membrul familiei se afla in intretinerea solicitantului

[ ] Date suplimentare privind aceastd dependentd, precum faptul c3 este copil sau varstnic sau
are o dizabilitate ori boala grava

Regasirea familiei

Daca solicitantul este copil neinsotit, trebuie consemnate datele de contact ale pdrintilor. Dacd copilul are
(si alti) ingrijitori principali, trebuie consemnate, de asemenea, datele de contact ale acestor ingrijitori si
informatii privind relatia lor cu copilul ("*).

[ ] Relatia cu copilul
[ | Prenume

] Nume de familie
[ ] Adresa

[ ] Numar de telefon

CAZURI CORELATE

| Precizarea numerelor de dosar ale rudelor inregistrate in tara de azil

[ ] Precizarea numerelor de dosar ale cererilor care au alta legdtura cu cazul solicitantului (de exemplu,
solicitanti care au fugit impreuna din acelasi motiv)

RUTA DE DEPLASARE

[ | Rutade deplasare ()
[ ] Transportul folosit pentru deplasare
[ ] Data parasirii tarii de origine

[ | Data sosirii in statul-gazda

(®) Veziarticolul 34 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul Dublin 11

(") Retineti ca va trebui evaluat interesul superior al copilului inainte sa poata incepe regasirea membrilor familiei, conform
articolului 31 alineatul (5) din DCPI.

(™) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul Dublin I11.



VULNERABILITATI

Vulnerabilitétile se referd la nevoi procedurale si/sau de primire speciale pe care le poate avea solicitantul.
Rolul dumneavoastra este sd identificati semnele de vulnerabilitate si sd le semnalati autoritdtii pentru
azil, sa furnizati asistenta imediatd disponibild in etapa de inregistrare si sa directionati solicitantul pentru
evaluare sau asistentd suplimentard.

[ ] Semne de vulnerabilitate care indici nevoi speciale (")

[ ] Observatii suplimentare privind aceste semne de vulnerabilitate, precum descrierea indiciilor
concrete

[ ] Solicitantul este informat cu privire la asistenta disponibil3 relevant3 in situatia sa, inclusiv cu privire
la asistenta juridica si asistenta psihosociala si medicala (”7)

Solicitantul a fost indrumat catre urmatorul tip de asistenta (cu acordul solicitantului)

][

Observatii privind necesitatea sesizarii/sesizarilor suplimentare, precum evaluarea nevoilor
speciale, evaluarea interesului superior al copilului, numirea unui reprezentant (daca exista indicii ca
solicitantul este minor neinsotit, are dizabilitati intelectuale sau o boala psihica grava)

PROCEDURA DUBLIN

[ ] Solicitantuluifi sunt furnizate informatii de baza privind procedura Dublin, inclusiv criteriile pentru a
stabili ce tara UE+ este responsabila pentru examinarea cererii de protectie internationala (")

[ | Solicitantului ii sunt furnizate informatii de baza privind compararea amprentelor in sistemul
Eurodac ()

[ | Rezultatul in Eurodac (daca este disponibil)

[ | Rezultatul in Sistemul de informatii Schengen (dac este disponibil)

[ ] Rezultatul in VIS (dac3 este disponibil)

Indicii ale legaturilor cu alta tara UE+
[ | Indicii ale resedintei/sederii in alta tard UE+ (*)
[ ] Informatii suplimentare privind permisul de sedere, viza sau alte documente emise de alt3 tara
UE+, inclusiv tara emitentd, tipul documentului, data posibild a emiterii si a expirarii (daca este
cazul)

[ | Indicii privind o cerere de protectie internationala in alta tard UE+ (%)

[ | Date suplimentare privind cererea, precum tara in care a fost formulata cererea si rezultatul
(daca este cazul)
[ ] Solicitantul va fi directionat catre unitatea Dublin (ludnd in considerare indiciile privind resedinta
membrilor familiei, resedinta/sederea solicitantului si/sau o cerere de protectie internationala in alta
tara sau alte tari UE+)

(®) Veziarticolul 24 alineatul (1) din DPA si articolul 22 alineatul (1) din DCP.
() Vezi articolul 24 alineatul (3) din DPA.

("®) Vezi articolul 4 alineatul (1) din Regulamentul Dublin lil.

(™) Vezi articolul 29 alineatul (1) din Regulamentul Eurodac.

(®°) Vezi articolul 34 alineatul (2) literele (d) si (e) din Regulamentul Dublin Ill.

(81) Vezi articolul 34 alineatul (2) litera (g) din Regulamentul Dublin lIl.




CEREREA DE AZIL

[ ] Oscurta descriere a motivelor solicitarii de protectie international (%?)

Cerere ulterioara

Dacd solicitantul transmite o cerere ulterioard, trebuie culese si urmdtoarele date.

[ | Noielemente sau constatari care nu au fost prezentate anterior autoritatii pentru azil (descriere
detaliata) (%3)

[ ] Motive pentru care noile elemente sau constatari nu au fost prezentate mai devreme autoritatii
pentru azil

[ ] Posibila legitura dintre noile elemente sau constatari si cererea/cererile de azil prezentats/
prezentate in cererea anterioara/cererile anterioare

[ ] Alte motive pentru solicitarea de protectie internationald
INFORMATII SUPLIMENTARE

[ ] Informatii suplimentare relevante pentru cerere care nu sunt mentionate mai sus, precum
informatiile ce trebuie semnalate autoritatii pentru azil, sesizarile suplimentare formulate sau o
precizare a nevoilor privind procedura de azil

OBSERVATII FINALE

Informatiile consemnate in formularul de inregistrare fi sunt citite solicitantului
Solicitantul confirma ca continutul formularului de inregistrare reflecta in mod corect interviul de inregistrare

Solicitantului ii sunt furnizate informatii privind etapele urmatoare ale procedurii de azil (3%)

L O O O

Solicitantului fi sunt furnizate informatii privind modul in care va fi invitat la interviul personal si
privind ora/data (estimata) a interviului personal (daca este disponibild) (5%)

Date privind persoanele prezente la depunere
[ | Responsabil cu inregistrarea

[ ] Interpret

[ ] Consilier/consultant juridic

[ ] Reprezentant/tutore

Semnaturi
[ ] Solicitant

[ ] Responsabil cu inregistrarea
[ ] Interpret

[ ] Reprezentant/tutore/consilier juridic (daca este cazul)

(8?) Vezi articolul 4 alineatul (2) din DCPI.
(8%) Vezi articolul 40 alineatul (2) din DPA.
(®*) Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.
(®%) Veziarticolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA.



Anexa 2: Lista de verificare privind furnizarea de informatii

n conformitate cu articolul 12 alineatul (1) litera (a) din DPA, solicitantului de protectie international3
trebuie sa i se ofere informatii cel putin cu privire la aspectele mentionate mai jos. O descriere mai
detaliata a tipului de informatii furnizate solicitantului la fiecare rubrica se gaseste in capitolul Ill,
LFurnizarea informatiilor”.

Procedura care trebuie urmata

Scopul inregistrarii

Masuri practice adoptate in timpul procesului de inregistrare

Procedura de stabilire a tarii UE+ responsabile pentru examinarea cererii
Confidentialitatea Tn timpul procedurii de azil

inregistrarea se efectueaza gratuit

L OO OO O

Informatii privind documentul care confirma statutul persoanei ca solicitant de protectie
internationala

Dacd inregistrarea si depunerea se efectueazd separat:
[ ] Cum siunde se depune cererea

[ ] Consecintele nedepunerii cererii

Daca solicitantul este copil:

[ ] Dreptul de a formula o cerere ih nume propriu (in cazul in care copilul are aceastd capacitate juridics,
potrivit legislatiei nationale)

[ ] Dreptul de a formula o cerere prin intermediul parintilor, al altor membri ai familiei, al unui adult
responsabil pentru el sau al unui reprezentant

Daca solicitantul este adult aflat in intretinere:
[ ] Dreptul de a formula o cerere ih nume propriu

[ ] Consecintele nedepunerii unei cereri in nume propriu

Drepturile si obligatiile in timpul procedurii

Drepturi

[ ] Deardmane in statul respectiv pand la examinarea cererii

[ ] Conditii materiale de primire care asigura un nivel de trai adecvat
[ ] Acceslauninterpret

[ ] Asistenta juridica si reprezentare in procedura de azil

[ ] Deacomunica cu UNHCR si cu alte organizatii care furnizeaza consiliere juridica sau de alta natura

Daca solicitantul este vulnerabil:
[ | Asistenta adecvata pentru a-si exercita drepturile si a-si indeplini obligatiile in timpul procedurii de
azil

[ ] Asistenta adecvata privind nevoile legate de conditiile de primire




Dacd solicitantul se afld in detentie:
[ ] Motivele plasarii in detentie
[ ] Procedura care trebuie urmata pentru a contesta ordinul de plasare in detentie

[ ] Posibilitatea de a solicita asistentd si reprezentare juridica gratuita

Obligatii

De a coopera cu autoritatile

De a se prezenta personal in fata autoritatilor

De a preda documentele aflate in posesia sa care sunt relevante pentru procedura de examinare
De a respecta termenele limita pentru depunerea elementelor justificative

De a comunica autoritatilor adresa de contact si eventualele modificari ale acesteia

OO O oo

De a permite prelevarea amprentelor

Posibilele consecinte ale nerespectarii obligatiilor sau ale necooperarii cu autoritatile
Procedura de examinare poate fi sistata

Evaluarea elementelor relevante din cererea de azil poate fi afectata

Procedura de azil poate fi accelerata

Solicitantul poate fi plasat in detentie pentru a i se stabili identitatea, cetatenia sau alte elemente
relevante pentru cerere

L OO oo

Conditiile materiale de primire pot fi reduse sau retrase in situatii exceptionale

Termenele pentru procedura de examinare

[ | Examinarea se va incheia cat mai curand posibil in termen de 6 luni (se pot aplica si alte termene, in
functie de masurile adoptate la nivel national)

[ ] Perioada de examinare poate fi prelungita pani la 21 de luni, pentru anumite motive

Mijloacele pe care le are la dispozitie solicitantul pentru a-si indeplini obligatia de a prezenta
elementele justificative aferente cererii

[ ] Posibilitatea de a transmite documente si alte probe pentru a justifica cererea
[ ] Mijloacele de transmitere a probelor documentare

[ ] Momentul cand pot fi furnizate probele documentare

Consecintele unei retrageri explicite sau implicite a cererii
Retragerea explicitd
[ | Procedura de examinare se incheie

[ ] Accesul la drepturi se incheie pentru solicitantul de protectie internationala

Retragerea implicitd
[ | Procedura de examinare poate fi sistata sau cererea poate fi respinsa

[ ] Procedura de examinare poate fi redeschisa intr-un anumit termen, in functie de practicile nationale




Referinte juridice

Aceasta sectiune contine date complete privind referintele la legislatie si jurisprudenta relevanta.

Aceasta imagine de ansamblu asupra referintelor juridice nu este destinata a fi un instrument de
referinta exhaustiv. Ea isi propune doar sa ofere o directie practica responsabililor de caz facand trimitere

la cele mai relevante dispozitii.

Referinta juridica

Articolul relevant/
articolele relevante

Directiva privind procedurile de | Accesul la procedura Articolul 6
azil Cererile depuse in numele persoanelor Articolul 7
(Directiva 2013/32/UE) aflate in intretinere sau al minorilor
Garantii pentru solicitanti Articolul 12
Obligatiile solicitantilor Articolul 13
Solicitantii care au nevoie de garantii Articolul 24
procedurale speciale
Garantii pentru minorii neinsotiti Articolul 25
Culegerea de informatii in cazuri Articolul 30
individuale
Confidentialitatea Articolul 48
Directiva privind conditiile Evaluarea faptelor si circumstantelor Articolul 4
pentru protectia internationala
(Directiva 2011/95/UE)
Directiva privind conditiile de Informare Articolul 5
primire Documentare Articolul 6
(Directiva 2013/33/UE) Evaluarea nevoilor speciale de primire ale | Articolul 22
persoanelor vulnerabile
Minorii neinsotiti Articolul 24
Regulamentul Dublin Il Dreptul la informare Articolul 4
[Regulamentul (UE) Inceperea procedurii Articolul 20
nr. 604/2013] Schimbul de informatii Articolul 34
Regulamentul Eurodac Compararea si transmiterea de amprente | Articolul 9
[Regulamentul (UE) digitale
nr. 603/2013] nregistrarea datelor Articolul 11
Drepturile persoanei vizate Articolul 29




Regulamentul privind statisticile | Statistici privind protectia internationala Articolul 4
din domeniul migratiei

[Regulamentul (UE) nr. 862/2007

si Regulamentul de modificare

(UE) 2020/851]

Sistemul de informatii privind Consultarea datelor in VIS pentru a stabili | Articolul 21
vizele tara UE+ responsabild pentru examinarea
[Regulamentul (CE) unei cereri

nr. 767/2008] Consultarea datelor in VIS pentru Articolul 22

examinarea unei cereri (articolul 22)







CONTACTATI UE

in persoana

n intreaga Uniune Europeani existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gési adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

—apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

—apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

GASI]’I INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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