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O poradniku

Dlaczego przygotowano niniejszy poradnik? Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO) ma za
zadanie wspierac panstwa cztonkowskie UE oraz panstwa stowarzyszone (panstwa UE+ (%)) miedzy innymi
przez organizowanie szkolen, podnoszenie standardéw jakosci oraz zbieranie informaciji o kraju pochodzenia
W sposoéb spéjny we wszystkich panistwach. Zgodnie z ogdinym zatozeniem, jakim jest wspieranie

panstw UE+ w osigganiu wspdlnych norm i realizowaniu wysokiej jakosci proceséw w ramach wspdlnego
europejskiego systemu azylowego (WESA), EASO opracowuje wspdlne praktyczne narzedzia i wytyczne.

W Poradniku praktycznym EASO dotyczgcym rejestracji: Skfadanie wnioskow o udzielenie ochrony
miedzynarodowej nacisk potozono zaréwno na wystepowanie z wnioskiem, jak i na jego skfadanie, aby
opracowac wyczerpujacy przeglad dobrych praktyk. Na potrzeby niniejszego poradnika praktycznego
procedure rejestracji rozumie sie jako caty proces zwigzany z przyjeciem wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, obejmujacy zaréwno wystgpienie z wnioskiem, jak i jego ztozenie, jak przewidziano
w wersji przeksztatconej dyrektywy w sprawie procedur azylowych.

W jaki sposob opracowano niniejszy poradnik praktyczny? Niniejszy poradnik zostat opracowany przez
ekspertéw z catego obszaru UE+, przy cennym wktadzie Komisji Europejskiej, Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR) i Europejskiej Sieci na rzecz Bezparistwowosci (2).
Wsparcie i koordynacje dziatan zwigzanych z opracowaniem niniejszego poradnika zapewnit EASO. Przed
ukoriczeniem poradnika poddano go konsultacjom z udziatem wszystkich pafistw UE+ za posrednictwem
sieci procedur azylowych EASO.

Do kogo skierowany jest niniejszy poradnik? Niniejszy poradnik praktyczny przygotowano przede wszystkim

z myslg o pracownikach wtasciwych organéw krajowych odpowiedzialnych za rejestracje wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej (zardwno na etapie wystgpienia z wnioskiem, jak i jego ztozenia). Poza zapewnieniem
uporzadkowanych wytycznych niniejszy poradnik praktyczny mozna takze wykorzystac jako narzedzie do oceny
jakosci lub narzedzie szkoleniowe pomocne dla przetozonych, szeféw zespotu i kierownikow.

Jaki jest charakter powigzan miedzy niniejszym poradnikiem a innymi instrumentami EASO? Podobnie
jak wszystkie narzedzia wsparcia EASO, rowniez Poradnik praktyczny EASO dotyczqcy rejestracji:
sktadanie wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej powstat w oparciu o standardy wspdlnego
europejskiego systemu azylowego. Nalezy z niego korzystaé tacznie z innymi dostepnymi narzedziami
praktycznymi. W szczegdlnosci na potrzeby urzednikdw pierwszego kontaktu EASO i Frontex opracowaty
Praktyczne narzedzia dla urzednikdw pierwszego kontaktu: dostep do procedury azylowej. Inne przydatne
poradniki to Wytyczne EASO dotyczqgce procedury rozpatrywania wniosku o udzielenie azylu: standardy
operacyjne i wskazniki, Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie, Poradnik praktyczny EASO na temat
oceny wieku, Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie rozporzqdzenia Dublin Il — indywidualna rozmowa

i ocena dowoddw oraz Narzedzie EASO stuzgce do identyfikacji 0séb o szczeqdlnych potrzebach (IPSN).
Wszystkie narzedzia EASO sg publicznie dostepne na stronie internetowej EASO.

Zastrzezenie prawne
Niniejszy poradnik zostat opracowany bez uszczerbku dla zasady, ze jedynie Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej moze dokonywad miarodajnej wyktadni prawa Unii.

(Y) Do panstw UE+ zalicza sie 27 panstw cztonkowskich UE, a takze Islandie, Liechtenstein, Norwegie i Szwajcarie.

(3) Uwaga: ukoriczony poradnik niekoniecznie odzwierciedla stanowiska UNCHR lub Europejskiej Sieci na rzecz Bezparistwowosci.
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Wprowadzenie

Rejestracja wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej jest pierwszym krokiem rozpoczynajgcym
procedure azylowa. Pod wieloma wzgledami jest to kluczowy etap tej procedury. Rejestracja zapewnia
przede wszystkim ochrone przed zawracaniem na granicy wszystkim osobom, ktére chcg ubiegac

sie 0 ochrone miedzynarodowa. Stanowi ona réwniez podstawe do rozpatrzenia wniosku i zapewnia
skuteczne przyporzadkowywane wniosku do prawidtowej procedury rozpatrywania wniosku. Zbieranie
danych w sposdb wiarygodny mozliwe jest tylko wowczas, gdy wnioskodawcy otrzymajg potrzebne

im wsparcie. Wskutek identyfikacji wnioskodawcéw potencjalne podatnych na zagrozenia rejestracja
zapewnia rowniez, aby otrzymali oni potrzebne wsparcie w najkrétszym mozliwym terminie, dzieki czemu
bedg mogli w petni uczestniczy¢ w procedurze azylowej.

Stowa ,rejestracja” w kontekscie procedur azylowych uzywa sie czesto na dwa sposoby —w odniesieniu
do rejestracji wystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz rejestracji ztozenia
tego wniosku. Niniejszy poradnik praktyczny omawia oba te kroki, ktére w wielu panistwach UE+ ujete
sg w jednym etapie procedury. Poradnik ma pomac specjalistom ds. rejestracji w zapewnieniu, aby ich
codzienna praca polegajaca na rejestracji wnioskdéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej byta zgodna
ze wspodlnymi europejskimi normami w zakresie rejestracji.

Po przedstawieniu ram prawnych (rozdziat | , Trzy etapy dostepu do procedury azylowej”) w niniejszym
poradniku praktycznym opisano w pierwszej kolejnosci gtéwne cechy srodowiska rejestracji, dzieki
ktérym mozliwe jest zbieranie poufnych i wiarygodnych danych (rozdziat Il ,,Srodowisko rejestracii”).

Sama rejestracja sktada sie z trzech gtéwnych dziatan: udzielania informacji wnioskodawcy (rozdziat
IIl,,Dostarczanie informacji”), zbierania danych o wnioskodawcy (rozdziat IV ,,Gromadzenie danych
rejestracyjnych”) oraz identyfikacji potencjalnych wnioskodawcéw wymagajgcych szczegdlnej

troski i przypadkéw podlegajgcych systemowi dublinskiemu, a takze kierowania ich do wtasciwej
procedury rozpatrywania wniosku (rozdziat V ,Identyfikacja i przekazanie sprawy”). Wokét tych kwestii
skoncentrowano trzy gtéwne rozdziaty niniejszego poradnika praktycznego.

Po zebraniu danych i skierowaniu wnioskodawcéw w celu otrzymania wsparcia wnioskodawcy
otrzymujg dokument potwierdzajacy ich status jako osoby ubiegajacej sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej (rozdziat VI ,,Dokument potwierdzajgcy status osoby ubiegajacej sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej”). Uzupetnieniem informacji na temat procedury rejestraciji jest specjalna
sekcja opisujgca konkretne wymogi rejestracji kolejnych wnioskéw (rozdziat VIl ,,Rejestracja kolejnych
whioskow”).

Ponadto w poradniku oméwiono poszczegdline metody, ktdre mozna zastosowaé podczas procedury
rejestracji w celu weryfikacji zebranych danych (rozdziat VIII ,Weryfikacja danych”). W koricowej
czesci poradnika zawarto informacje na temat sposobu wykorzystywania danych rejestracyjnych na
poczgtkowym etapie procedury rozpatrywania wniosku (rozdziat IX ,,Znaczenie danych rejestracyjnych
dla etapu rozpatrywania wniosku”).

Ponadto w zatacznikach przygotowano dwie listy kontrolne przyjazne dla uzytkownika. W pierwszej
przedstawiono przeglad pdl danych rejestracyjnych wymaganych zazwyczaj od wnioskodawcy podczas
rejestracji, a w drugiej opisano rodzaje informacji, ktorych nalezy udzieli¢ wnioskodawcy zgodnie

z wspdlnym europejskim systemem azylowym (WESA).




. Trzy etapy dostepu do procedury
azylowej

W dorobku w zakresie prawa azylowego UE wprowadzono szereg pojec prawnych istotnych dla procesu
rejestracji. W szczegdlnosci w art. 6 dyrektywy w sprawie procedur azylowych (APD) (%) wyrdznia sie
nastepujace etapy dostepu do procedury azylowej: wystgpienie z wnioskiem, jego rejestracje oraz
ztozenie wniosku o udzielenie azylu (rys. 1).

W zaleznosci od uwarunkowan krajowych rejestracja i ztozenie wniosku mogg odbywac sie jednoczesnie
lub osobno. W przypadku gdy te dwa etapy przeprowadza sie oddzielnie, na etapie rejestracji zbierane sg
zwykle podstawowe dane, co pozwala, jako minimum, na praktyczng organizacje wstepnego przyjecia.
Dodatkowe szczegdtowe dane zbierane sg na etapie sktadania wniosku.

Rys. 1. Etapy dostepu do procedury azylowej na podstawie art. 6 APD (*)
Wystgpienie Rejestracja Ztozenie
z whioskiem :> whiosku :> whiosku

A. Wystgpienie z wnioskiem

Wyrazenie do organu zamiaru wystgpienia o udzielenie ochrony miedzynarodowej stanowi wystgpienie
z wnioskiem (motyw 27 i art. 6 ust. 1 APD). Za wnioskodawce uznaje sie kazdego, kto wyrazit zamiar
wystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, co wigze sie z nadaniem tej osobie
wszelkich praw i natozeniem na nig wszelkich obowigzkdw wynikajgcych z tego statusu.

Jezeli wystgpiono z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej do organu, ktory nie jest
wtasciwy do jego rejestrowania zgodnie z prawem krajowym, organ ten jest zobowigzany do przestania
akt wiasciwemu organowi w celu zarejestrowania wniosku, tak aby wnioskodawca mégt skorzystaé ze
Swiadczen materialnych w ramach przyjmowania okreslonych w art. 17 dyrektywy w sprawie warunkow
przyjmowania(RCD) (®).

(®) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspoélnych procedur udzielania
i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 60.

(*) EASO, Podrecznik dla 0séb przeprowadzajgcych szkolenia dotyczqcy rejestracji oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej we Wioszech (dokument zastrzezony), Rzym, 2020.

(°) Zob. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 25 czerwca 2020 r., Ministerio Fiscal [Hiszpanial/VL, C-36/20,
ECLI:EU:C:2020:495. Podsumowanie dostepne jest w bazie orzecznictwa EASO.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32013L0032
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=227722&pageIndex=0&doclang=PL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38574350
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=1117

Jakie prawa i obowigzki wigzg sie z wystgpieniem z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej?

Od momentu wystagpienia z wnioskiem wnioskodawca:

* ma prawo pozostac na terytorium panstwa cztonkowskiego, w tym na granicy lub w strefach
tranzytowych na okres trwania procedury azylowej (art. 9 APD) (°);

e otrzymuje informacje w jezyku, ktdry wnioskodawca rozumie (art. 12 ust. 1 lit. a) APD);
* ma w razie potrzeby dostep do ttumacza w celu przedtozenia swojej sprawy (art. 12 ust. 1 lit. b) APD);

¢ ma mozliwos¢ kontaktu z Wysokim Komisarzem Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZzcéw (UNHCR)
lub z jakgkolwiek inng organizacjg Swiadczacg pomoc prawna (art. 12 ust. 1 lit. c) APD);

¢ jest oceniany pod katem potencjalnej potrzeby zapewnienia szczegélnych gwarancji
proceduralnych lub szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania (art. 24 ust. 1 APD i art. 22
ust. 1 RCD ("));

* ma zapewnione $wiadczenia materialne w ramach przyjmowania pozwalajgce na odpowiedni
poziom zycia, gwarantujgcy mu utrzymanie i ochrone zdrowia fizycznego i psychicznego (art. 17
RCD) ();

e otrzymuje gwarancje, Zze wspomniany poziom zycia bedzie zapewniany w przypadku oséb
szczegblnej troski, jak rowniez w przypadku oséb zatrzymanych (art. 17 i 21 RCD);

e otrzymuje w razie zatrzymania gwarancje prawne, w tym konkretne gwarancje dla oséb
wymagajacych specjalnej troski oraz wnioskodawcow ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
przyjmowania (art. 8,9, 10i 11 RCD);

* wrazie zatrzymania ma realny dostep do organizacji i oséb swiadczacych pomoc i doradztwo
(art. 8 APD);

e objety jest niezbedng opieky zdrowotng, ktéra obejmuje przynajmniej opieke medyczng
w nagtych przypadkach oraz podstawowe leczenie chordb i powaznych zaburzen psychicznych;
ponadto wnioskodawcom o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania zapewniona jest
niezbedna pomoc medyczna lub inna, w tym, w stosownych przypadkach, odpowiednia opieka
medyczna w zakresie zdrowia psychicznego (art. 19 RCD);

e otrzymuje pomoc, w przypadku dzieci bez opieki, w poszukiwaniu rodzin w najkrétszym
mozliwym terminie po wystgpieniu z wnioskiem, przy jednoczesnym zabezpieczeniu interesu
dziecka (art. 24 RCD);

e otrzymuje gwarancje, ze podczas zapewniania zakwaterowania przestrzegana bedzie zasada
jednosci rodziny (art. 12 RCD);

(6

Zastosowanie ma kilka wyjatkéw, mianowicie gdy wnioskodawca jest uznawany za zagrozenie dla bezpieczeristwa parstwa
lub stanowi zagrozenie dla spotecznosci panstwa (art. 21 ust. 2 dyrektywy w sprawie kwalifikowania), a takze w przypadku
okreslonych rodzajéw kolejnych wnioskow (art. 41 APD), w kontekscie ekstradycji (art. 9 ust. 2 APD) i tylko w zakresie, w jakim
przestrzegana jest zasada non-refoulement.

(7

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczgcych
przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 180z 29.6.2013,
s.96).

,Swiadczenia materialne w ramach przyjmowania” okreslono w art. 2 lit. g) RCD jako ,warunki przyjmowania, ktére obejmuja

(8

zakwaterowanie, wyzywienie i odziez $wiadczone w naturze lub jako $wiadczenia pieniezne, talony, lub potaczenie tych trzech
form pomocy oraz dzienne diety”.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32013L0033

¢ ma mozliwos¢ odwotania od decyzji w sprawie przyznania, cofniecia lub ograniczenia warunkow
przyjmowania lub decyzji dotyczgcej swobody przemieszczania i pobytu (art. 26 RCD);

e ma obowigzek wspétpracy z organami (art. 13 ust. 1 APD).

B. Rejestracja

Po wystgpieniu z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy go zarejestrowac. Rejestracja
oznacza wpisanie do rejestru zamiaru ubiegania sie przez wnioskodawce o ochrone. Panstwa UE+

muszg wyznaczyc¢ organy, ktére zgodnie z prawem krajowym sg wiasciwe do rejestrowania wnioskéw

o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j (art. 6 ust. 1 APD).

Jakie prawa i obowiagzki wigzg sie z etapem rejestrac;ji?

Z etapem rejestracji nie wigzg sie zadne szczegdlne prawa ani obowigzki poza prawami i obowigzkami
wynikajgcymi z wystapienia z wnioskiem. Celem tego etapu jest utworzenie oficjalnego wpisu, dzieki
ktéremu wnioskodawca bedzie mégt skutecznie korzystac z tych praw i bedzie w stanie wypetnia¢
wspomniane obowigzki (motyw 27 APD). Z tego powodu rejestracji nalezy dokonacd tak szybko, jak to
mozliwe z uwzglednieniem terminéw okreslonych w art. 6 APD.

Maksymalnie: 3 dni robocze

Maksymalnie: 6 dni roboczych

Wystgpienie

z wnioski?m Wystgpienie 00 obo

% O,rganOW i Z whioskiem Duza liczba
w’f‘asawych c':Io ich do innych organéw, e s
rejestrowania tj. niewtasciwych wystepujacych

do ich rejestrowania |, whioskiem

jednoczesnie,

co znacznie utrudnia
przestrzeganie terminu
3 lub 6 dni.

C. Ztozenie wniosku

Panstwa UE+ majg obowigzek zapewnic, aby osoba, ktdra wystepuje z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, miata mozliwos¢ jak najszybszego ztozenia wniosku (art. 6 ust. 2 APD). Paristwa

UE+ muszg wyznaczy¢ organy, ktore zgodnie z prawem krajowym sg wtasciwe do sktadania wnioskow
o0 udzielenie azylu (art. 6 ust. 1 APD). Jesli jednak osoba nie ztozy wniosku, organ rozstrzygajgcy moze
podjagc decyzje o umorzeniu procedury (art. 6 ust. 2 i art. 28 APD).

Ztozenie wniosku konczy procedure rejestracji. W tym momencie rozpoczyna sie procedura
rozpatrywania wniosku.




Panstwa UE+ mogg ustanowic¢ dodatkowe przepisy zwigzane ze sktadaniem wnioskdw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Przyktadowo przepisy krajowe mogg zawiera¢ wymag sktadania wnioskéw
osobiscie lub w wyznaczonym miejscu (art. 6 ust. 3 APD).

Te trzy etapy dostepu do procedury azylowej — wystgpienie z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, jego rejestracja i ztozenie — niekoniecznie odpowiadajg trzem osobnym etapom tego
procesu. APD pozwala na potaczenie etapu rejestracji i sktadania wniosku w jeden krok, o ile spetnione
sg wymogi ogdlne, w tym terminy rejestracji i mozliwos¢ ztozenia wniosku. Kilka paistw UE+ faczy te
dwa etapy w jeden etap proceduralny, podczas gdy inne uwazajg, ze rejestracja i sktadanie wnioskéw sg
odrebnymi etapami o réznych skutkach prawnych. Jezeli wnioskodawca wystepuje z wnioskiem po raz
pierwszy bezposrednio do organéw odpowiedzialnych za rejestracje i sktadanie wnioskéw, te trzy etapy
mozna nawet pofaczy¢ w jeden.

W przypadku gdy wnioskodawca jest zobowigzany do ztozenia wniosku po etapie rejestracji, nalezy

go poinformowac o sposobie i miejscu ztozenia wniosku, a takze o konsekwencjach nieztozenia
whniosku. Jezeli wniosek sktadany jest za posrednictwem specjalnego formularza wypetnianego przez
whnioskodawce, formularz wrecza sie przy rejestracji wraz z informacjg o tym, jak ztozy¢ go do organu
rozstrzygajacego. Jezeli wniosek jest sktadany osobiscie w wyznaczonym miejscu po dokonaniu
rejestracji, zaleca sie wprowadzenie systemu do zarzgdzania terminami, ktéry w momencie rejestrac;ji
umozliwitby réwniez poinformowanie wnioskodawcy na pismie o doktadnym miejscu i czasie ztozenia
whniosku. Aby zapewni¢ jak najszybsze ztozenie wniosku, zaleca sie takze wprowadzenie systemu
monitorowania, ktéry pozwoli $ledzi¢ uptyw czasu miedzy zarejestrowaniem wniosku a jego ztozeniem.

Jakie prawa i obowiazki wigzg sie z etapem sktadania wniosku?

Z etapem sktadania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej zwigzane sg dodatkowe konkretne
prawa i obowigzki. Nalezg do nich:

* rozpoczecie biegu procedury rozpatrywania wniosku (art. 31 ust. 3 APD);

e poczatek terminu dla procesu ustalania panstwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie
whniosku (°) (art. 20 ust. 1 rozporzgdzenia Dublin 111) (2°);

* nastepujgce prawa gwarantowane na mocy RCD, zgodnie z ktérymi wnioskodawca:

o jestinformowany w rozsgdnym czasie (tj. nieprzekraczajacym 15 dni od ztozenia wniosku)
o Swiadczeniach oraz o obowigzkach dotyczgcych warunkéw przyjmowania, a takze
o organizacjach lub grupach oséb $wiadczgcych szczegblng pomoc prawng oraz takich, ktére

() Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wyjasnit, ze ,,art. 20 ust. 2 rozporzadzenia Dublin Ill nalezy interpretowac w ten
sposodb, ze wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej uwaza sie za ztozony, gdy pisemny dokument — sporzadzony przez
organ publiczny i zaswiadczajacy, ze obywatel panstwa trzeciego wnidst o udzielenie mu ochrony miedzynarodowej —zostat
doreczony organowi zobowigzanemu do wykonania obowigzkéw wynikajacych z tego rozporzadzenia i, w danym wypadku,
gdy organowi temu doreczono jedynie zasadnicze informacje zawarte w takim dokumencie, lecz nie sam dokument lub jego
kopie”. Zob. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 26 lipca 2017 r. Tsegezab Mengesteab/Bundesrepublik
Deutschland, C-670/16, ECLI:EU:C:2017:587. Podsumowanie dostepne jest w bazie orzecznictwa EASO.

(*°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia
kryteriéw i mechanizmdw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony

miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca
(wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 180z 29.6.2013, s. 31).



https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=PL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=PL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=38019560
https://caselaw.euaa.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211&returnurl=/pages/searchresults.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32013R0604

mogg $wiadczy¢ pomoc lub udzieli¢ informacji o dostepnych warunkach przyjmowania, w tym o
opiece zdrowotnej (art. 5 RCD) (1%);

o w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej otrzymuje
dokument wydany na jego nazwisko, potwierdzajacy jego status wnioskodawcy i poswiadczajgcy,
Ze uzyskat on zezwolenie na pobyt na terytorium panstwa UE+, podczas gdy jego wniosek ma by¢
lub jest rozpatrywany (art. 6 RCD);

o ma mozliwosc¢ uzyskania dokumentu podrdzy, jesli zaistniejg wazne powody humanitarne
wymagajgce obecnosci tych oséb w innym panstwie (art. 6 RCD);

o ma prawo swobodnie przemieszczaé sie w granicach terytorium przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego lub na obszarze wyznaczonym im przez panstwa UE+ (art. 7 RCD);

o uzyskuje, w przypadku dzieci, dostep do systemu ksztatcenia na podobnych warunkach jak
obywatele, ktérego to dostepu nie mozna odroczy¢ na okres dtuzszy niz 3 miesigce od daty
ztozenia wniosku (art. 14 RCD); w razie potrzeby organizuje sie zajecia przygotowawcze, w tym
kursy jezykowe, majgce na celu utatwienie dostepu do systemu ksztatcenia oraz uczestnictwa
w nim (art. 14 RCD);

o otrzymuje dostep do rynku pracy nie pdzniej niz 9 miesiecy od dnia ztozenia wniosku, jezeli
wiasciwy organ nie podjat jeszcze decyzji w pierwszej instancji, a wnioskodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za te zwtoke (art. 15 RCD, z mozliwoscig wprowadzenia lub utrzymania
korzystniejszych przepiséw zgodnie z art. 4 RCD); panistwa UE+ mogg zezwoli¢ wnioskodawcom
na dostep do szkolenia zawodowego niezaleznie od tego, czy majg oni dostep do rynku pracy
(art. 16 RCD).

Do zapamietania

e Dostep do procedury azylowej sktada sie z trzech etapéw: wystgpienia z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, rejestracji i ztozenia wniosku.

e Wystgpienie z wnioskiem wigze sie z przyjeciem przez osobe ubiegajaca sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej praw i obowigzkdw, w tym prawa do pozostawania w kraju.

e Podczas rejestracji generowany jest oficjalny wpis zaswiadczajacy, ze wnioskodawca pragnie
ubiegac sie o ochrone miedzynarodowa, odnotowujgc tym samym, ze wnioskodawca jest osobg
ubiegajaca sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

e Ztozenie wniosku konczy procedure rejestracji — od tego momentu rozpoczyna sie procedura
rozpatrywania wniosku.

e W zaleznosci od prawa krajowego te trzy kroki niekoniecznie stanowig oddzielne etapy procesu,
poniewaz mozna je pofaczy¢ w jeden lub dwa etapy.

(*Y) Wiecej szczegdtow na temat udzielania informacji i doradztwa w zakresie przyjmowania mozna znalez¢ w rozdziale 6
,Udzielanie informacji i poradnictwo” Wytycznych EASO dotyczgcych warunkow recepcyjnych: standardy operacyjne
i wskaZniki z wrzesnia 2016 r.: ,W celu unikniecia nadmiernego obcigzenia wnioskodawcy szczegétowymi informacjami
W momencie jego przyjecia, udzielanie informacji powinno odbywac sie we wtasciwym czasie i na odpowiednim etapie

procedury. Zacheca sie panstwa cztonkowskie do przyjmowania harmonogramoéw okreslajgcych rodzaj informacji, ktére maja
zostac udzielone wnioskodawcom na poziomie krajowym, z zachowaniem ogdlnej zasady nieprzekraczania okresu 15 dni,
zgodnie z trescig art. 5 RCD”.



https://euaa.europa.eu/pl/publications/wytyczne-dotyczace-warunkow-recepcyjnych-standardy-i-wskazniki
https://euaa.europa.eu/pl/publications/wytyczne-dotyczace-warunkow-recepcyjnych-standardy-i-wskazniki

Il. Srodowisko rejestracji

A. Osrodki i siedziby

Osrodki ustanowione do celdw rejestracji i sktadania wnioskdéw odgrywajg wazng role w zapewnieniu
efektywnosci procedury zaréwno dla wnioskodawcow, jak i personelu. W zaleznosci od liczby oséb
nowo przybytych painstwa UE+ mogg zdecydowac sie na utworzenie wielu biur ds. rejestracji na swoim
terytorium lub nawet mobilnych jednostek ds. rejestracji w celu zaspokojenia pilnych potrzeb.

Podczas wyboru miejsca do celéw rejestracji lub sktadania wniosku wtasciwe organy powinny bra¢ pod
uwage konkretne potrzeby dotyczace rejestracji oraz liczbe oséb, ktére w tym samym czasie korzystajg

z os$rodkéw. Przy okreslaniu najlepszego dostepnego miejsca do tego celu panstwa powinny wzigé

pod uwage m.in. dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych, wielkos¢ siedziby (a mianowicie mozliwos¢
pomieszczenia duzej liczby osdb) oraz dostepnos¢ wystarczajgcej liczby miejsc siedzgcych w strefie
oczekiwania, odpowiedniego systemu wentylacji lub klimatyzacji, fatwego dostepu do osobnych instalacji
sanitarnych dla kobiet i mezczyzn oraz wydzielonych miejsc zabaw dla dzieci.

Osrodek rejestracji powinien by¢ dobrze skomunikowany dzieki dostepnosci transportu publicznego, ale
moze by¢ on zlokalizowany w tym samym budynku co inne powigzane krajowe biura administracyjne.
Od niedawna w panstwach UE+ os$rodki przybycia przejmujg funkcje poczgtkowego przyjmowania oraz
rejestracji lub sktadania wnioskdéw.

Osrodek musi by¢ zaprojektowany w taki sposdb, aby mozliwe byto ptynne przeprowadzenie procesu
rejestracji/sktadania wniosku w zakresie bezpieczerstwa, w tym poprzez umieszczenie wyraznych
oznaczen miejsc dostepnych tylko dla personelu oraz wprowadzenie efektywnego systemu zarzadzania
kolejkami. Mozliwe musi réwniez prowadzenie poufnych rozmdéw na osobnosci.

B. Bezpieczenstwo

Personel prowadzacy rejestracje powinien by¢ zaznajomiony z procedurami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w biurze ds. rejestracji. Personel powinien takze by¢ swiadomy potencjalnego ryzyka
zwigzanego z kwestiami bezpieczenstwa, ktére moze dotyczyc ich samych i innych osdb. Takie ryzyko
moze obejmowacé czyny lub grozby uzycia przemocy, samookaleczenie, zagrozenie dla zdrowia lub
wybuchy pozaréw. Osrodek rejestracji powinien by¢ wyposazony w apteczke pierwszej pomocy

i przynajmniej jedna osoba z personelu powinna umie¢ udziela¢ pierwszej pomocy.

Bezpieczenistwo i ochrona majg bezposredni wptyw na jakos¢ procedur rejestracji. Niewystarczajgce lub
nieodpowiednie procedury bezpieczeristwa mogg sprawié, ze wnioskodawcy bedg niechetnie zwracac sie
do biur ds. rejestracji. Ponadto niewystarczajgce procedury bezpieczeristwa mogg utrudniaé¢ czynnosci
rejestracyjne.

Bezpieczenstwo zapewniajg nie tylko procedury bezpieczenstwa, ale takze dobrej jakosci procedury
rejestracji. Uczciwe i przejrzyste procedury budujg zaufanie i tagodza napiecia. Dostarczanie informaciji,
ktére obejmuje odpowiadanie na zastrzezenia wnioskodawcy, odgrywa kluczowg role w strategii
bezpieczenstwa, poniewaz zapobiega nieporozumieniom i rozwigzuje problemy lub frustracje

w odpowiednim czasie.




Dobre praktyki

Wymienione ponizej Srodki bezpieczenstwa nie sg wyczerpujgce; ponadto majg one zapobiegaé lub
zaradzac w szczegdlnosci problemom dla bezpieczenstwa bezposrednio zwigzanym z czynnosciami
rejestracyjnymi, a nie ogdlnym zagrozeniom.

Szkolenie personelu

Personel zaangazowany w procedury rejestracji przechodzi szkolenie dotyczgce stosowania srodkéw
bezpieczenstwa i poprawnego reagowania w przypadku incydentéw. Szkolenie obejmuje techniki
komunikacji w celu zapobiegania i zaradzania incydentom zwigzanym z bezpieczeristwem oraz ich
fagodzenia.

Podstawowe Srodki bezpieczenistwa

Wejscie

e Biuro ds. rejestracji ma dwa rézne wejscia: wejscie tylko dla personelu i wejscie dla
whioskodawcow.

* Przy wejsciu dla wnioskodawcow znajdujg sie srodki pozwalajgce kontrolowaé duze liczby oséb
i zapewnic ich zorganizowane wejscie do budynku.

Wewnatrz biura

e Wdrozono $rodki regulujgce przeptyw wnioskodawcodw w biurze ds. rejestracji, wyraznie
rozrdézniajac:

0 pomieszczenia, do ktdrych majg dostep wnioskodawcy;
0 pomieszczenia, w ktérych potrzebna jest eskorta;
0 pomieszczenia, do ktérych wnioskodawcy nie majg dostepu.

e Strefa oczekiwania jest oddzielona od miejsca prowadzenia przestuchan.

* Przemieszczanie sie wnioskodawcow w biurze ds. rejestracji jest zorganizowane przez
wytyczenie bezposrednich tras od wejscia do recepcji, do strefy oczekiwania, do pokoju
przestuchan i do wyjscia.

e Rozmieszczenie strefy recepcji i pokoju przestuchan powinno umozliwiaé personelowi tatwe
wyjscie przez caty czas. Na przyktad w pokojach przestuchan personel prowadzacy rejestracje
powinien siedzie¢ w taki sposdb, by drzwi wyjsciowe znajdowaty sie za nim.

Reakcja na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem

e Wdrozono $rodki, ktére umozliwiajg personelowi prowadzgacemu rejestracje ostrzeganie
pracownikéw ochrony o incydentach (np. przyciski alarmowe w pokojach przestuchan).

e Whnioskodawcéw i personel obowigzujg procedury zgtaszania incydentéw zwigzanych
z bezpieczenstwem do odpowiedzialnego funkcjonariusza, aby stworzy¢ podstawe do
monitorowania, analizy i propozycji usprawnienia systemu bezpieczenstwa.

Wyjscie

¢ Po dopetnieniu przez wnioskodawcéw formalnosci, dla ktérych przybyli do biura,
odpowiedzialny funkcjonariusz powinien upewnicé sie, ze opuscili oni biuro.

e Wyjscie dla wnioskodawcdéw znajduje sie w innym miejscu niz wejscie.




C. Poufnosc¢

Osobom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy zagwarantowac prawo do
poufnosci (art. 48 APD). Poufnosc jest zasadg majgcg zastosowanie na wszystkich etapach procedury
azylowej. Nie mozna oczekiwaé¢ od wnioskodawcdédw ujawnienia szczegdtow dotyczacych ich obawy
przed przesladowaniem lub powazng krzywda, jesli nie mozna zapewnic¢ poufnosci. Zasada poufnosci ma
réwniez zastosowanie do procedury rejestracji oraz do informacji uzyskanych podczas rejestracji.

Osrodek i procedury rejestracji powinny umozliwiaé¢ wnioskodawcom przekazanie dokumentéw
i danych osobowych personelowi prowadzgcemu rejestracje w warunkach, ktére nie naruszajg prawa do
prywatnosci i poufnosci.

Organy zaangazowane w procedure rejestracji muszg zagwarantowac, ze zadne informacje nie zostang
ujawnione domniemanym sprawcom przesladowania lub powaznej krzywdy (art. 30 APD). Organy
rejestracyjne nie powinny rowniez uzyskac jakichkolwiek informacji od domniemanych sprawcéw
przesladowania lub powaznej krzywdy w sposdb, ktéry zagrozitby integralnosci fizycznej wnioskodawcy
lub 0s6b pozostajgcych na jego utrzymaniu bgdz wolnosci i bezpieczenstwu cztonkéw jego rodziny
pozostajgcych w kraju pochodzenia.

Ponadto organy rejestracyjne zostaty zobowigzane do przestrzegania zasady poufnosci okreslonej
w prawie krajowym (art. 48 APD). Jesli podczas procedury rejestracji potrzebne sg ustugi w zakresie
ttumaczen, ttumacza réwniez powinna obowigzywac zasada poufnosci.

Whioskodawcy powinni by¢ informowani na etapie rejestracji o ich prawie do poufnosci w procedurze
azylowej.

Dobra praktyka

Ponizszy sSrodek praktyczny moze by¢ odpowiedni do zachowania poufnosci podczas procedury

rejestracji.

¢ Unikanie wywotywania nazwiska wnioskodawcy w obecnosci innych oséb lub umieszczania
nazwisk w strefach oczekiwania. Podczas rozméw z wnioskodawcami lub na ich temat
W recepcji/strefach oczekiwania mozna stosowac alternatywne metody, takie jak przypisywanie
numerdéw ad hoc i kolorowych tokendw.

Kwestia szczegotowa: prosby cztonka rodziny o informacje na temat
whnioskodawcy

Prosbe cztonka rodziny o informacje na temat wnioskodawcy nalezy rozpatrze¢ z najwyzszg ostroznoscia.

Takie sytuacje mogg mieé¢ miejsce w réznych kontekstach w trakcie procedury rejestracji. Na przyktad
kto$ moze poprosic¢ organ rejestracyjny o potwierdzenie, czy jeden z cztonkdw jego rodziny zarejestrowat
whniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Ewentualnie kto$ moze zwrécié sie do organu
rejestracyjnego o skontaktowanie sie z cztonkiem rodziny, o ktérym wiadomo, ze ztozyt wniosek

o0 udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

Zgodnie z zasadg poufnosci nie nalezy nikomu ujawnia¢ zadnych informacji, chyba ze dany cztonek
rodziny wyrazit na to pisemng zgode. Obejmuje to informacje o tym, czy cztonek rodziny rzeczywiscie
ztozyt wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej, czy nie.



Dobrg praktyka jest poproszenie o dane osoby wnioskujacej i jej domniemany zwigzek z cztonkiem
rodziny oraz poinformowanie osoby wnioskujgcej, ze zostanie przeprowadzone poszukiwanie i ze

w przypadku znalezienia danych zostang one udostepnione temu cztonkowi rodziny, za zgodg osoby
whnioskujgcej. Nalezy poinformowaé osobe wnioskujaca, ze od cztonka rodziny zalezy, czy skontaktuje sie
Z nig, czy nie.

Do zapamietania

e Osrodki i miejsca rejestracji muszg byc¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby uwzglednié
specyficzne potrzeby zwigzane z procedurg rejestracji, takie jak liczba nowo przybytych osdb,
dostepnosé dla oséb niepetnosprawnych, rozwigzania uwzgledniajgce ptec i przyjazne dzieciom
oraz dojazd transportem publicznym.

e Bezpieczenstwo i ochrona bezposrednio wptywajg na jakos$¢ procesu rejestracji — mozna
ja podnies¢ przez zwiekszanie Swiadomosci o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych
z bezpieczenstwem i obowigzujgcych procedurach dziatania, ale takze poprzez zapewnienie
uczciwej i przejrzystej procedury rejestracji.

e Podczas catego procesu rejestracji nalezy zapewni¢ poufnosé¢, przy czym zaréwno osrodki, jak
i miejsca rejestracji majg gwarantowaé poufnos¢, a gromadzonymi danymi nalezy zarzgdzac
zgodnie ze standardami poufnosci.




lll. Dostarczanie informacji

Zgodnie z art. 12 ust. 1 lit. a) APD wnioskodawcy powinni by¢ informowani co najmniej o:

(i) procedurze, ktérej nalezy sie poddag;

(i) ich prawach i obowigzkach w trakcie tej procedury;

(iii) potencjalnych skutkach niewywigzywania sie z tych obowigzkéw i braku wspotpracy z organami;

(iv) terminach procedury rozpatrywania wniosku;

(v) przystugujacych im srodkach stuzgcych spetnieniu obowigzku przedstawienia elementow
uzasadniajgcych ztozony przez nich wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

(vi) konsekwencjach wyraznego lub dorozumianego wycofania wniosku.

Informacje powinny by¢ podane w jezyku, ktéry wnioskodawca rozumie lub co do ktérego mozna
zasadnie przyjaé, ze zostanie przez niego zrozumiany.

Informacje sg przekazywane w odpowiednim czasie, aby umozliwi¢ wnioskodawcom wykonywanie ich
praw.

A. Dlaczego nalezy przekazywac informacje wnioskodawcom?
Prawo do informacji jest jedng z podstawowych gwarancji zapewnianych przez APD (art. 12 ust. 1 lit. a)).

Niezbedne jest, aby wnioskodawcy otrzymywali informacje potrzebne do zapewnienia sprawiedliwej

i skutecznej procedury azylowej. Wnioskodawcy powinni znaé swoje prawa i obowigzki oraz rozumie¢
poszczegdlne etapy procedury, aby jak najpetniej przedstawic swoje roszczenia i wywigzac sie ze swoich
obowigzkéw. Lezy to w interesie zaréwno wnioskodawcow, jak i administracji krajowej, szczegdlnie

w panstwach UE+, ktére uwazajg, ze obowigzkiem wnioskodawcow jest jak najszybsze przedtozenie
wszystkich elementéw potrzebnych do uzasadnienia wniosku (art. 4 ust. 1 dyrektywy w sprawie
kwalifikowania (QD)).

Poinformowanie wnioskodawcéw jest tym wazniejsze, ze przed zwrdceniem sie do biura ds. rejestracji
czesto majg oni niewielkg wiedze na temat procedury azylowej. Moze to oznacza¢, ze otrzymuja fatszywe
lub sprzeczne informacje od stron trzecich.

B. Kiedy nalezy przekaza¢ informacje wnioskodawcom?

APD stanowi, ze panstwa UE+ powinny dostarczaé wnioskodawcom informacje w terminie
umozliwiajgcym im skorzystanie z praw i wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z APD.

Poniewaz niektdre z tych praw i obowigzkdw majg zastosowanie od momentu ztozenia wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, informacje nalezy podac na samym poczatku procedury.

Jako dobrg praktyke zaleca sie dostarczanie informacji najpdzniej na etapie sktadania wniosku,
a w kazdym przypadku w odpowiednim czasie przed przestuchaniem.




C. Jakie informacje nalezy przekazac?

Whioskodawca powinien przede wszystkim zrozumieé, czym jest ochrona miedzynarodowa i czego sie od
niego oczekuje podczas procedury rejestracji i przygotowania do przestuchania. Wazne jest zapewnienie,
aby informacje byty aktualne.

Aby uzupetnic ten szczegétowy opis zabezpieczen dostarczania informacji zgodnie z art. 12 ust. 1 lit. a) APD,
w zatgczniku 2 do niniejszego poradnika znajduje sie lista kontrolna dotyczaca przekazywania informacii.

(i) Informacje o procedurze, ktorej nalezy przestrzegac

Istotne jest, aby wnioskodawcy otrzymali informacje na temat poszczegdlnych etapdw procedury
azylowej oraz aby je rozumieli. Nalezy jednak zwrdci¢ szczegdlng uwage na ilos¢ informacji i poziom
szczegbtowosci na kazdym etapie procedury azylowej. Przedstawienie zbyt obszernego opisu

kazdego mozliwego etapu i podetapu procedury azylowej podczas rejestracji moze by¢ mylgce dla
whnioskodawcow. Zaleca sie, aby informacje podawane na etapie rejestracji ograniczaty sie do krétkiego
przegladu kazdego etapu procedury azylowe;j (rejestracja, przestuchanie, powiadomienie i odwotanie),
przy jednoczesnym zapewnieniu bardziej szczegétowego i obszernego opisu procedury rejestracji.

Informacje o procedurze rejestracji powinny zawiera¢ nastepujace elementy:

¢ Celioczekiwany efekt rejestracji. Nalezy poinformowa¢ wnioskodawcdw, dlaczego muszg sie
zarejestrowac, co oznacza rejestracja i jakie sg konsekwencje braku rejestrac;ji.
¢ Poufnos$¢ w procedurze azylowej. Poufnos¢ jako zasada lezy u podstaw catej procedury

azylowej (zob. rozdziat Il sekcja C ,,Poufnosc”), a wnioskodawcy muszg rozumiec, ze poufnosc jest
zapewniana, oraz sposdb, w jaki sie to odbywa. Jezeli zgodnie z ustawodawstwem krajowym dane

sg udostepniane innym organom krajowym, nalezy poinformowaé o tym wnioskodawcow.

¢ Procedura rejestracji jest bezptatna. Jest to wazne, aby uniknga¢ sytuacji, w ktérej niektére
osoby mogg wykorzysta¢ brak wiedzy wnioskodawcéw i prébowac wytudzac od nich pienigdze.
Ponadto nalezy jasno powiedzie¢, ze ubieganie sie o azyl jest dziataniem catkowicie zaleznym od
whnioskodawcdw.

¢ Praktyczne kroki podczas rejestracji. Nalezy poinformowad wnioskodawcéw o wszystkich
czynnosciach, ktdrych oczekuje sie od nich na etapie rejestracji. Obejmuje to zbieranie danych,
rozmowe rejestracyjng, pobieranie odciskéw palcow i potencjalnie pobieranie innych danych
biometrycznych, takich jak zdjecie twarzy i podpis.

¢ Procedura ustalania kraju panstwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Nalezy poinformowa¢ wnioskodawcéw, ze przeprowadzona zostanie
ocena w celu ustalenia, czy za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
odpowiedzialne jest inne panstwo UE+. W tym celu wazne jest, aby wnioskodawcy dostarczali
spéjnych, szczegétowych i weryfikowalnych informacji na temat cztonkéw swoich rodzin na
terytorium panstw UE+, wszelkich wiz lub dokumentéw pobytowych wydanych im przez parstwo
UE+, wjazdu do innego panistwa UE+ lub pobytu, tranzytu lub wczesniejszego wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej ztozonego w panstwie UE+. Ulotke pt. Zwracam sie o azyl w UE — ktory




kraj rozpatrzy méj wniosek? (*2) — ktéra jest taka sama we wszystkich panstwach cztonkowskich
— nalezy przekaza¢ wnioskodawcom w jezyku, ktory rozumiejg lub co do ktérego mozna zasadnie
przyjaé, ze zostanie przez nich zrozumiany.

¢ Dokument poswiadczajacy status wnioskodawcow. Nalezy poinformowaé wnioskodawcéw
o zasadach dotyczacych dokumentu wydanego po rejestracji, w tym o okresie waznosci
i procedurach przedtuzenia obowigzywania przeterminowanych lub ponownego wygadania
zagubionych dokumentéw.

o Jaki gdzie ztozy¢ wniosek, jezeli rejestracja i sktadanie wniosku sg prowadzone oddzielnie?
Nalezy przekaza¢ wnioskodawcom pisemne informacje o tym, jak i gdzie sktada¢ wnioski, a takze
o konsekwencjach nieztozenia wniosku. Pisemne informacje sg uzupetniane ustnymi wyjasnieniami
w celu upewnienia sie, w razie potrzeby, ze wnioskodawcy wszystko zrozumieli.

e W przypadku dzieci — prawo dziecka do wystapienia z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. W stosownych przypadkach nalezy poinformowaé wnioskodawcéw, ze dziecko
ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem we wtasnym imieniu, jesli ma zdolno$¢ do czynnosci prawnych
zgodnie z prawem krajowym, albo za posrednictwem swoich rodzicéw, innych cztonkdw rodziny,
osoby dorostej, ktora jest za nie odpowiedzialna, lub przedstawiciela.

¢ Informacje przekazane osobie dorostej pozostajgcej na utrzymaniu, w stosownych przypadkach.
Jezeli wniosek ztozono w imieniu osoby dorostej pozostajgcej na utrzymaniu posiadajgcej zdolnosé
do czynnosci prawnych, nalezy zawiadomi¢ osobe dorostg pozostajgcg na utrzymaniu — na
osobnosci — o skutkach wystgpienia z wnioskiem w jej imieniu oraz o przystugujgcym jej prawie
do wystgpienia z odrebnym wnioskiem przed ztozeniem wniosku lub przed przestuchaniem. Jesli
osoba dorosta pozostajgca na utrzymaniu nie chce sama ztozy¢ wniosku, nalezy réwniez poprosic
ja 0 pisemng zgode na wystgpienie z wnioskiem w jej imieniu.

(ii) Informacja o prawach i obowigzkach wnioskodawcy w trakcie
procedury

Na etapie rejestracji nalezy poinformowac wnioskodawcow o prawach i obowigzkach wynikajgcych
z wystgpieniem z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz z jego ztozeniem.

Obowiqzki
e Obowigzek wspdtpracy z organami (art. 13 ust. 1 APD). Obejmuje on przede wszystkim
obowigzek przedtozenia elementdéw niezbednych do uzasadnienia wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;j jak najszybciej albo najpdzniej w trakcie przeprowadzania przestuchania,
w zaleznosci od praktyki krajowej. Moze to rdwniez obejmowac obowigzek odpowiadania na
whnioski o udzielenie informacji, zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

e Obowigzek osobistego stawienia sie przed organami, bezzwtocznie albo w wyznaczonym terminie
(art. 13 ust. 2 lit. a) APD).

e Obowigzek przekazania posiadanych przez wnioskodawcédw dokumentéw majacych znaczenie dla
rozpatrzenia wniosku, takich jak paszport (art. 13 ust. 2 lit. b) APD).

(*?) Czes¢ A zatacznika X do rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 118/2014 z dnia 30 stycznia 2014 r. zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 1560/2003 ustanawiajgce szczegbétowe zasady stosowania rozporzadzenia Rady (WE) nr 343/2003
ustanawiajgcego kryteria i mechanizmy okreslania panstwa cztonkowskiego wtasciwego dla rozpatrywania wniosku o azyl,

ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego, Dz.U. L 392 8.2.2014, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118

e Obowigzek przestrzegania termindw przedtozenia elementéw potwierdzajgcych, okreslonych
w ustawodawstwie krajowym (art. 4 ust. 1 QD).

e Obowigzek przekazania organom adresu zamieszkania wnioskodawcy oraz wszelkich jego zmian
(art. 13 ust. 2 lit. c) APD). W zaleznosci od ustawodawstwa krajowego i sytuacji wnioskodawcy
mogg pojawic sie obowigzki przekazania wtasciwym organom zmiany adresu zamieszkania
lub danych kontaktowych. Na wnioskodawce mogty zostac natozone inne obowiazki, takie jak
obowigzek zgtaszania sie w regularnych odstepach czasu lub zamieszkiwania w miejscu okreslonym
przez organy.

e Obowigzek niezwtocznego pobrania odciskdw palcéw i przekazania ich do europejskiej bazy
danych daktyloskopijnych do celéow azylowych (Eurodac) w ciggu 72 godzin od ztozenia whiosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej w przypadku wnioskodawcéw w wieku co najmniej 14 lat
(art. 9 ust. 1 rozporzadzenia Eurodac (*3)).

Prawa
e Prawo do pozostawania w panstwie cztonkowskim do czasu rozpatrzenia wniosku (art. 9 APD).

e Prawo do swiadczen materialnych w ramach przyjmowania zapewniajgcych odpowiedni
poziom zycia (**) (art. 17 RCD). Wnioskodawcy majg rowniez prawo do uzyskania informacji
o przystugujgcych im gwarancjach procesowych.

e Dostep do ttumacza (art. 12 ust. 1 lit. b) APD). Wnioskodawcéw informuje sie o przystugujgcym
im w razie potrzeby prawie do skorzystania z bezptatnej pomocy ttumacza w celu przedtozenia
sprawy organowi, aby zapewni¢ prowadzenie postepowania w jezyku, co do ktérego mozna
zasadnie przyjg¢, ze zostanie przez wnioskodawcéw zrozumiany.

e Prawo do pomocy i reprezentacji prawnej w procedurze azylowej (art. 22 APD). Wnioskodawcéw
powiadamia sie o mozliwosci skorzystania z pomocy i reprezentacji prawnej. Informacje te
obejmujg warunki, na jakich swiadczona jest pomoc i reprezentacja prawna, czynnosci, jakie nalezy
podja¢, aby ztozy¢ wniosek, oraz zasady rozpatrywania wnioskow.

¢ Prawo do kontaktu z UNHCR i innymi organizacjami $wiadczgcymi pomoc prawng lub inne
doradztwo osobom ubiegajacym sie o ochrone miedzynarodowa (art. 12 ust. 1 lit. c) APD).

e Prawo do odpowiedniego wsparcia w przypadku szczegdlnych potrzeb proceduralnych
wynikajgcych z mozliwosci skorzystania przez wnioskodawce z przystugujgcych mu praw
i wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z sytuacji tej osoby (art. 24 APD).

e Prawo do odpowiedniego wsparcia w przypadku szczegdlnych potrzeb recepcyjnych wynikajacych
ze szczegoblnej sytuacji osob szczegdlnej troski (art. 21 RCD).

(*%) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 603/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia systemu
Eurodac do poréwnywania odciskéw palcow w celu skutecznego stosowania rozporzadzenia (UE) nr 604/2013 w sprawie
ustanowienia kryteridw i mechanizmdw ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z paristw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub
bezpanstwoweca oraz w sprawie wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania panstw cztonkowskich
i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego, oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 1077/2011 ustanawiajace
Europejskg Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 180z 29.6.2013, s. 1.

(*) Wiecej informacji o warunkach przyjmowania mozna znalezé w Wytycznych EASO dotyczgcych warunkdw recepcyjnych:
standardy operacyjne i wskazniki z wrzesnia 2016 r.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://euaa.europa.eu/pl/publications/wytyczne-dotyczace-warunkow-recepcyjnych-standardy-i-wskazniki
https://euaa.europa.eu/pl/publications/wytyczne-dotyczace-warunkow-recepcyjnych-standardy-i-wskazniki

(iii)

Gwarancje w przypadku zatrzymania (art. 9 ust. 4 RCD). Zatrzymanego wnioskodawce informuje
sie na pismie o powodach zatrzymania i okreslonych w prawie krajowym procedurach zaskarzania
nakazu zatrzymania. Wnioskodawca jest rowniez informowany o mozliwosci wystgpienia

o bezptatng pomoc prawng i zastepstwo prawne.

Informacja o mozliwych konsekwencjach niewywigzania sie
z obowigzkow i braku wspétpracy z organami

Z uwagi na fakt, ze niewypetnianie obowigzkéw moze mie¢ wptyw na przebieg procedury rozpatrywania
whniosku i warunki przyjmowania, wazne jest, aby wnioskodawca zostat poinformowany o potencjalnych
skutkach braku wspodtpracy z organami, w szczegdlnosci o nastepujgcych punktach.

Procedure rozpatrywania wniosku mozna umorzy¢ (art. 28 APD). Nalezy poinformowacd
whnioskodawcdw, ze jesli nie odpowiedzg na wezwania do dostarczenia informacji istotnych

z punktu widzenia wniosku, nie stawig sie na przestuchanie lub w inny sposéb zbiegng z procedury
azylowej, procedury rozpatrywania wniosku mogg zosta¢ umorzone.

Na ocene odpowiednich elementéw wniosku o udzielenie azylu moze mieé wptyw nieprzekazanie
przez wnioskodawce elementdw niezbednych do uzasadnienia wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;j (art. 4 ust. 1 QD). Nalezy poinformowa¢ wnioskodawcéw, ze ich obowigzkiem
jest uzasadnienie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Wnioskodawcy moga nie

mie¢ obowigzku popierania oswiadczen dokumentami lub innymi dowodami, jezeli dotozyli oni
rzeczywistych staran w celu uzasadnienia wniosku i przedtozenia wszystkich istotnych elementow,
ktérymi dysponujg, we wspdtpracy z organem rozstrzygajacym.

Procedure azylowa mozna przeprowadzi¢ w trybie przyspieszonym, zgodnie z ustawodawstwem
krajowym, w przypadku przedstawienia nieprawdziwych informacji lub dokumentéw dotyczacych
tozsamosci lub narodowosci wnioskodawcy lub w przypadku zatajenia informacji lub dokumentéw
dotyczgcych ich tozsamosci lub narodowosci w celu wprowadzenia organéw w btad (art. 31 ust. 8
lit. ) APD). Jezeli wnioskodawca odmoéwi poddania sie pobraniu odciskéw palcéw, moze to —

w zaleznosci od ustawodawstwa krajowego — réwniez doprowadzi¢ do prowadzenia procedury
azylowej w trybie przyspieszonym (art. 31 ust. 8 lit. i) APD).

Whioskodawcow mozna zatrzymac w celu ustalenia ich tozsamosci lub obywatelstwa lub
uzyskania informacji istotnych dla wniosku, ktérych uzyskanie bez zatrzymania bytoby niemozliwe,
szczegdlnie gdy istnieje ryzyko ucieczki (art. 8 ust. 3 lit. a) i b) RCD).

Swiadczenia materialne w ramach przyjmowania mozna ograniczy¢ lub, w wyjatkowych
przypadkach, cofng¢, jezeli wnioskodawca opuszcza miejsce zamieszkania lub nie spetnia
obowigzkéw zgtaszania sie lub dostarczania informacji lub stawiania sie na rozmowy osobiste

(art. 20 ust. 1 lit. a) i b) RCD).



(iv)  Informacje o obowigzujgcych terminach procedury rozpatrywania
whniosku

Whioskodawce nalezy poinformowacé o terminach procedury rozpatrywania wniosku. Zgodnie z art. 31
APD whniosek ma zosta¢ w petni rozpatrzony w najkrétszym mozliwym terminie w ciggu 6 miesiecy

od ztozenia wniosku. W pewnych okolicznosciach termin moze ulec wydtuzeniu (np. w sytuacjach
jednoczesnego sktadania duzej liczby wnioskéw lub w szczegdlnie ztozonej sprawie), ale w takim
przypadku wnioskodawca zostanie poinformowany o opdZnieniu.

(v) Srodki, ktorymi dysponuje wnioskodawca, aby wywiazaé sie
z obowiazku przedstawienia elementéw uzasadniajgcych jego wnioski
o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Nalezy poinformowac wnioskodawcow, Ze zostanie zorganizowana przestuchanie, podczas ktérego beda
mogli przedstawic¢ elementy niezbedne do uzasadnienia wniosku (tj. wyjasni¢, dlaczego uciekli z kraju
pochodzenia i dlaczego nie mogg wrécic).

Whioskodawca moze réwniez przedstawi¢ dokumenty i inne dowody na uzasadnienie wniosku.

W zwigzku z tym wnioskodawca otrzymuje informacje o sposobach przedtozenia tych dowoddw oraz

o terminie, w ktérym mozna je przekazac zgodnie z praktyka krajowa. Jezeli zgodnie z ustawodawstwem
krajowym od wnioskodawcy oczekuje sie, ze przedtozy wszelkie dowody jak najszybciej po wystgpieniu
z wnioskiem, informacje te nalezy przekaza¢ wnioskodawcy na wczesnym etapie procesu.

Konsekwencje wyraznego lub dorozumianego wycofania wniosku

Nalezy poinformowac wnioskodawcow o tym, ze w przypadku wycofania wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe]j procedura rozpatrywania wniosku dobiegnie konca (art. 27 APD dotyczacy wyraznego
wycofania wniosku). Zakoriczenie procedury koriczy rowniez dostep do praw przyznanych osobom
ubiegajgcym sie o azyl, w tym prawa do pozostawania w panstwie cztonkowskim, chyba ze istniejg inne
podstawy do pozostania w kraju.

Nalezy réwniez poinformowac wnioskodawcéw, ze jezeli dadzg organom uzasadnione powody, by sgdzic,
ze wycofali swéj wniosek, procedura rozpatrywania wniosku moze zosta¢ umorzona lub wniosek moze
zostac odrzucony (art. 28 APD dotyczacy dorozumianego wycofania wniosku). Uzasadnione powody,

dla ktérych mozna uznaé, ze tak sie stato, obejmujg brak odpowiedzi wnioskodawcéw na wezwania

do dostarczenia informacji istotnych z punktu widzenia wniosku, niestawienie sie na przestuchanie lub
ucieczke z miejsca, w ktorym zamieszkiwali lub byli przetrzymywani, lub opuszczenie takiego miejsce

bez zezwolenia, nie kontaktujgc sie z organami. W zaleznosci od przepiséw krajowych procedure
rozpatrywania wniosku mozna wznowi¢ w okreslonym terminie, jezeli wnioskodawca zgtosi sie ponownie
do organdw.

D. W jaki sposob nalezy przekazac informacje?

Przekazanie informacji powinno odbywac sie zaréwno na zasadzie indywidualnej, jak i poprzez
udostepnianie ogdlnych informacji w miejscach, w ktérych sg one tatwo dostepne dla wnioskodawcéw
i innych zainteresowanych stron.




Indywidualne przekazywanie informacji wnioskodawcom

Informacje nalezy przekazaé na pismie w sposéb zrozumiaty i unikajac specjalistycznych sformutowan.
Standardowe materiaty informacyjne (np. ulotki) powinny by¢ dostepne w kilku odpowiednich jezykach.

Pisemne informacje nalezy uzupetni¢ wyjasnieniami ustnymi. Jest to szczegdlnie wazne, biorgc pod
uwage rozne stopnie umiejetnosci czytania i pisania wnioskodawcéw, i pozwala dostosowac informacje
do konkretnych okolicznosci wnioskodawcy.

Informacje muszg byé podane w jezyku, ktéry wnioskodawca rozumie lub co do ktérego mozna zasadnie
przyjac, ze zostanie przez niego zrozumiany — moze by¢ to jezyk inny niz jezyk ojczysty wnioskodawcy.

Informacje sg dostosowywane do wieku/poziomu zrozumienia wnioskodawcy, z uwzglednieniem
specjalnych potrzeb wnioskodawcy i sytuacji osobistej.

Wazne jest zapewnienie, aby wnioskodawca zrozumiat wszystkie dostarczone informacje. W razie
watpliwosci dobrg praktyka jest poproszenie wnioskodawcéw o powtdrzenie lub podsumowanie
wiasnymi stowami przekazanych informacji.

Dobrg praktyka jest zapewnienie wnioskodawcom réznych sposobdw sprawdzania statusu ich wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w tym poprzez platformy internetowe.

Rozpowszechnianie informacji

Informacje o standardowych procedurach rejestracji powinny by¢ dostepne przez caty czas,
z uwzglednieniem gtéwnych jezykéw oraz réznych stopni umiejetnosci czytania i pisania oraz
wyksztatcenia wnioskodawcow.

Sposoby rozpowszechniania mogg obejmowac rézne rodzaje nos$nikéw przekazywania informacji, takie
jak plakaty z ilustracjami, ulotki informacyjne, filmy, aplikacje mobilne i dedykowane strony internetowe.

Zaletg witryn internetowych i aplikacji mobilnych jest to, ze informacje sg bardziej dostepne dla
whioskodawcéw, poniewaz mogg oni uzyskac do nich dostep bezposrednio na swoich telefonach, ale
takze informacje moga byc¢ bezposrednio aktualizowane w formacie mediéw cyfrowych.

E. Kto przekazuje informacje?

Odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie gwarancji skoordynowanego dostarczania informacji spoczywa na
organach (art. 12 APD). Wazne jest, aby zdac sobie sprawe, ze pracownicy organdw nie sg jedynymi
osobami, ktdre udzielajg informacji wnioskodawcy, poniewaz istniejg inne organy i organizacje dziatajace
w dziedzinie azylu, ktére mogg udzieli¢ informacji we wspotpracy z nimi. W zaleznosci od struktury
krajowej informacje mogg by¢ dostarczane przez organy odpowiedzialne za rejestracje i sktadanie
whiosku, organ rozstrzygajacy, organy recepcyjne, radcéw prawnych i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego. W niektorych krajach organizacje spoteczeristwa obywatelskiego nawigzujg formalne
partnerstwo z wtadzami w zakresie dostarczania informacji. W tym kontekscie konieczna jest
koordynacja, aby zapewnic spéjnosé informacji przekazywanych wnioskodawcy.




F.

Odpowiadanie na pytania wnioskodawcow

Po dostarczeniu informacji wnioskodawcy powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych
rejestracji oraz pytan bardziej ogélnych dotyczacych ochrony miedzynarodowej i procedury azylowe;j.

Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz pozwala wnioskodawcom rozwiac ich wszelkie ewentualne
watpliwosci i daje mozliwo$¢ zdementowania wszelkich plotek lub fatszywych informacji, ktére
whioskodawca madgt ustyszec¢ lub otrzymaé. Wazne jest, aby przy udzielaniu odpowiedzi podac tylko te
informacje, co do ktérych ma sie pewnosé, a w przypadku odpowiedzi na pytania, co do ktérych nie ma
sie pewnosci, skierowac¢ wnioskodawce do innych wspdtpracownikéw lub organdw.

Do zapamietania

Prawo do informacji jest jedng z podstawowych gwarancji zapewnianych osobom ubiegajgcym
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej, ktdra jest niezbedna do zapewnienia sprawiedliwej
i skutecznej procedury azylowe;j.

Informacje nalezy dostarczy¢ wnioskodawcom w odpowiednim czasie, aby umozliwic¢ im
skorzystanie z przystugujacych im praw i wywigzanie sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkéw
— mozna tego dokonad zaréwno indywidualnie, jak i za posrednictwem standardowych
materiatéw informacyjnych, ktére sg zawsze dostepne dla wnioskodawcow.

Nalezy podaé przynajmniej informacje na temat tego, czym sg ochrona miedzynarodowa,
procedura, ktorej nalezy przestrzegac podczas rejestracji i procedury rozpatrywania wniosku,

a takze prawa i obowigzki wnioskodawcéw oraz terminy procedury rozpatrywania wniosku.
Informacje powinny by¢ dostosowane do wieku lub poziomu wiedzy wnioskodawcy,

z uwzglednieniem jego sytuacji osobiste;j.

Informacje nalezy udostepnia¢ wnioskodawcom poprzez rozpowszechnianie ich poprzez
wielorakie kanaty, w réznych formatach i jezykach.




IV. Gromadzenie danych rejestracyjnych

A. Rola specjalisty ds. rejestracji

Rola specjalisty ds. rejestracji polega na gromadzeniu i rejestrowaniu doktadnych i wiarygodnych
danych. To kluczowe zadanie obejmuje obowigzek polegajgcy na udzieleniu wnioskodawcy pomocy

w wyjasnianiu wszelkich rozbieznosci lub niejasnych oswiadczen. Specjalista ds. rejestracji powinien
wykazywac sie aktywng postawg i zapewnia¢ wnioskodawcom pomoc, aby umozliwi¢ im dostarczenie
jasnych, kompletnych i doktadnych danych. Obowigzki te nie obejmuja jednak oceny wiarygodnosci
danych przedstawionych przez wnioskodawce. Ocene wiarygodnosci przeprowadza wtasciwy organ lub
jednostka na pdzniejszym etapie — zazwyczaj na etapie rozpatrywania wniosku. Niektére organy krajowe
utworzyty wyspecjalizowane jednostki w celu sprawdzenia wiarygodnosci lub rzetelnosci poszczegdlnych
danych, takich jak ocena wieku lub weryfikacja dokumentéw tozsamosci.

Nawet jezeli dane dostarczone przez wnioskodawce budzg watpliwosci, nalezy je zarejestrowac w takiej
postaci, w jakiej zostaty one przedstawione. Specjalista ds. rejestracji jest jednak zobowigzany do
zgtoszenia takiego spostrzezenia lub spostrzezen w sposdb rzeczowy i obiektywny lub musi przekazaé
te sprawe do wtasciwej jednostki lub organu. Jezeli na przyktad wnioskodawca wyglada jak osoba
dorosta, ale twierdzi, ze jest matoletnim bez opieki, nalezy najpierw sprawdzié, czy istniejg jakiekolwiek
nieporozumienia lub niejasnosci dotyczgce wieku wnioskodawcy. Jezeli wnioskodawca utrzymuije, ze
nie jest osobg dorostg, nalezy zapisa¢ wiek podany przez wnioskodawce. Nalezy jednak réwniez zgtosié
te watpliwosc lub przekazac sprawe jednostce ds. matoletnich bez opieki. W przypadku zgtaszania
jakichkolwiek watpliwosci nalezy to robié¢ w sposdb neutralny i obiektywny, odnotowujgc swoje
spostrzezenia. Na przykfad zamiast zgtaszaé, ze wyglad wnioskodawcy wskazuje, iz jest on ,,0sobg
dorosta” lub $wiadczy o tym jego zachowanie, nalezy odnotowad te obserwacje, ktére wywotaty
wrazenie, ze odpowiedzi wnioskodawcy na pytania zadane podczas rozmowy rejestracyjnej byty
powsciggliwe i koncentrowaty sie na istocie kazdego pytania. W zaleznosci od uwarunkowan krajowych
dokonanie oceny wiarygodnosci wieku podawanego przez wnioskodawce bedzie nalezato do zadan
jednostki ds. matoletnich bez opieki lub (wyspecjalizowanych) urzednikéw prowadzgcych sprawy.

Te same zalecenia majg zastosowanie, jezeli wnioskodawca przedstawi dokumenty, ktére wydajg sie
fatszywe. Nalezy zarejestrowac takie dokumenty i zada¢ zwigzane z nimi pytania zgodnie z krajowg
procedurg rejestracji, na przyktad zwracajac sie do wnioskodawcy, kiedy i w jaki sposéb uzyskat te
dokumenty. Nalezy réowniez zgtosi¢ swoje uwagi dotyczace dokumentéw i ewentualnie przekazaé je do
organu lub jednostki odpowiedzialnej za badanie autentycznosci dokumentow.

Dokfadnos¢ i skutecznos¢ majg kluczowe znaczenie w procedurze rejestracji. Zgromadzone dane

muszg by¢ poprawne i wiarygodne, tak aby urzednik prowadzacy przestuchanie mogt wykorzystac
podstawowe dane osobowe zebrane na etapie rejestracji i nie musiat zadawac¢ ponownie tych samych
pytan. Prawidtowe i wiarygodne dane rejestracyjne majg rowniez zasadnicze znaczenie dla skierowania
whniosku do wtasciwej procedury juz na samym poczatku (system dubliiski, procedury prowadzone

w trybie przyspieszonym i priorytetowym, skierowanie do rozpatrzenia pod katem podatnosci na
zagrozenia itp.). Po$piech w procedurze rejestracji moze na pdzniejszym etapie przyniesc skutki odwrotne
do zamierzonych. Zapewnienie doktadnosci wymaga czasu potrzebnego na sprawdzenie poprawnej
pisowni imienia i nazwiska, zapisanie tego, co mowi wnioskodawca, a nie swoich przypuszczen co do jego
wypowiedzi, odnotowanie dat w kalendarzu stosowanym przez wnioskodawce obok daty przeniesionej




do kalendarza gregorianskiego (zachodniego) oraz sprawdzenie kompletnosci informacji i poprawnosci
rozumienia o$wiadczen wnioskodawcy.

Proces rejestracji mozna skutecznie przeprowadzié, informujgc wnioskodawcéw z wyprzedzeniem o tym,
czego sie od nich oczekuje podczas rejestracji, a czego nie, oraz stosujgc dobrze zorganizowany proces
gromadzenia danych.

B. Cel gromadzenia danych

Dane gromadzone podczas rejestracji stuzg do réznych celéw. W zaleznosci od uwarunkowan krajowych
zgromadzone dane mozna wykorzystac do nastepujgcych celéw:

e pomoc w ustaleniu lub weryfikacji tozsamosci i obywatelstwa wnioskodawcy poprzez
rejestrowanie danych osobowych, danych biometrycznych i informacji zwigzanych z dokumentami
tozsamosci;

e wsparcie organu rozstrzygajacego w przygotowaniu do rozmowy — aby jak najlepiej przygotowad
sie do przestuchania, kluczowe jest posiadanie wiarygodnych danych osobowych oraz dobre
ogolne okreslenie profilu wnioskodawcy, jego pochodzenia i zwigzkéw pokrewienstwa, co
umozliwi réwniez przekazanie sprawy najbardziej odpowiedniemu urzednikowi prowadzgcemu
sprawe, poniewaz niektérzy urzednicy moga by¢ odpowiednio przeszkoleni lub wyspecjalizowani
w rozpatrywaniu konkretnych rodzajéw wnioskow;

¢ informowanie organu rozstrzygajacego o rodzaju wniosku o udzielenie azylu, co umozliwia
skierowanie wniosku na poczatku procesu azylowego do rozpatrzenia w ramach odpowiedniej
procedury, takiej jak procedura zwykta, priorytetowa, w trybie przyspieszonym lub procedura
badania dopuszczalnosci;

e terminowa identyfikacja potencjalnych przypadkéw podlegajgcych systemowi dublinskiemu, ktéra
umozliwia szybkie przekazywanie ich jednostce ds. systemu dublinskiego w celu ustalenia panstwa
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku;

¢ identyfikacja wnioskodawcéw potrzebujgcych szczegdlnych gwarancji proceduralnych
i kierowanie ich w razie potrzeby do wyspecjalizowanych jednostek lub organizacji — w przypadku
zidentyfikowania potrzeb w zakresie szczegdlnych gwarancji proceduralnych specjalista ds.
rejestracji musi je uwzglednié¢ w sposobie prowadzenia procesu rejestracji;

¢ identyfikacja, w zaleznosci od uwarunkowan krajowych, wnioskodawcdw o szczegdlnych
potrzebach w zakresie przyjmowania, ktéra utatwi skierowanie ich do oceny stuzgcej ustaleniu
konkretnej pomocy, jakiej wnioskodawca moze potrzebowac w zakresie przyjmowania.

C. Rozmowa rejestracyjna

Na poczatku procedury organizuje sie rozmowe rejestracyjng w celu zebrania wiarygodnych danych
od wnioskodawcy. Poniewaz pracownik organu moze by¢ pierwszg osobg reprezentujacy procedure
azyloway, z ktdrg ma stycznos¢ wnioskodawca, wazne jest, aby podejs¢ do przestuchania z neutralnym
nastawieniem, ktdre zaciesni wspotprace, stworzy atmosfere zaufania, a takze nalezy udzielac
prawidtowych informacji.

Na poczatku rozmowy nalezy wyjasni¢ wnioskodawcy cel i kontekst przestuchania. Zaleca sie przekazanie
whnioskodawcy informacji na temat procedury azylowej przed przestuchaniem. Informacje te mozna




uzupetnic¢ na poczatku przestuchania — w sposdb zrozumiaty i unikajgc specjalistycznych sformutowan.
Nalezy zawsze potwierdzi¢, czy wnioskodawcy zrozumieli przekazane im informacje, i umozliwic im
zadawanie dodatkowych pytan zwigzanych z procedurg azylowa. Jezeli konieczne bedzie skorzystanie
z ustug ttumacza, nalezy upewnic sie, ze ttumacz i wnioskodawca rozumiejg sie nawzajem. Nalezy
koniecznie zacheci¢ wnioskodawce, aby zgtaszat, gdy nie rozumie pytania lub nie zna odpowiedzi.

Poniewaz rozmowa rejestracyjna przygotowuje grunt pod przestuchanie, nalezy zgromadzi¢ wiarygodne
dane, tak aby nie byto potrzeby powtarzaé tych samych pytan na poczatku przestuchania. Nalezy
pamietac o zapisaniu tego, co mowi wnioskodawca, nawet jezeli moze sie to wydawac niespdéjne lub
budzi watpliwosci, poprosi¢ o wyjasnienia, jezeli co$, co méwi wnioskodawca, wydaje sie niejasne,
zadawac jak najprostsze pytania, zapewni¢ wnioskodawce o mozliwosci ustosunkowania sie do tresci
protokotu przestuchania oraz upewnic sie, ze wszyscy ttumacze rozumiejg swoje obowigzki i role
podczas rozmowy. Mozna rowniez nagrac ustne oswiadczenie wnioskodawcy, pod warunkiem ze zostat
on o tym poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy (art. 13 ust. 2 lit. f) APD). Dobrg praktyka jest
regularna komunikacja miedzy organami rejestrujgcymi i rozstrzygajgcymi, poniewaz umozliwia ona
wymiane informacji zwrotnych na temat tego, w jaki sposdb proces rejestracji moze wptyngé na przebieg
przestuchania.

Wszystkie panstwa UE+ gromadzg podstawowe dane osobowe od wnioskodawcdw na etapie rejestracji.
Te podstawowe dane obejmujg imie i nazwisko wnioskodawcy, date i miejsce urodzenia, obywatelstwo,
informacje dotyczace dokumentdéw tozsamosci, pte¢, status matzenski i dane kontaktowe, jak rowniez
dane dotyczgce pochodzenia etnicznego, religii, zdrowia, wyksztatcenia i zawodu. Zazwyczaj gromadzi
sie rowniez dane dotyczace miejsca pochodzenia kazdego wnioskodawcy, trase podrdzy oraz sposoby
przybycia do panstwa UE+. Na tym etapie dobrg praktyka jest rowniez odnotowanie wszystkich panstw,
w ktérych wnioskodawca wczesniej przebywat lub mieszkat. Na etapie rejestracji czesto zapisuje sie
réwniez dane dotyczace cztonkdw rodziny i wniosku o udzielenie azylu.

Zakres informacji gromadzonych na etapie rejestracji lub sktadania wnioskéw moze by¢ bardzo rézny

w poszczegdlnych panstwach UE+. Ogélnie rzecz biorgc, systemy krajowe, ktdre wprowadzity systemy
kierowania i selekcji do swojej procedury azylowej, gromadzg wiecej danych podczas rejestracji niz
panstwa, ktdre nie posiadajg takich systemdw. Wynika to z faktu, ze dane te sg niezbedne do ustalenia,
w ramach ktérej procedury pierwszej instancji kierowany jest wniosek — jak np. procedura zwykta,
priorytetowa, w trybie przyspieszonym, graniczna, badania dopuszczalnosci lub system dublinski.

Dobra praktyka

Po zakoriczeniu gromadzenia danych i wypetnieniu formularza rejestracyjnego/formularza
ztozenia wniosku wnioskodawca sprawdza i weryfikuje dane z pomoca ttumacza. W ten sposdb
mozna wprowadzi¢ ewentualne poprawki lub dodac¢ potrzebne informacje oraz wyjasni¢ wszelkie
rozbieznosci.

Zapewni to wiarygodnosc danych uzyskanych podczas procesu rejestracji. Pozwoli to unikng¢
niepotrzebnych nieporozumien i zamieszania na pdzniejszym etapie procedury azylowej, usprawni
przygotowania do przestuchania i ograniczy konieczno$é ponownego zadawania podstawowych
pytan dotyczacych rejestracji podczas rozmowy.

Po potwierdzeniu przedstawionych danych wnioskodawca musi podpisa¢ formularz rejestracyjny/
formularz ztozenia wniosku, ktéry nastepnie nalezy przesta¢ do akt wnioskodawcy i przechowywacé



w aktach w postaci fizycznej, wraz z wszelkimi innymi odpowiednimi dokumentami ztozonymi w trakcie
procedury, w zaleznosci od uwarunkowan krajowych.

Nalezy zauwazy¢, ze w zaleznosci od praktyki krajowej w przypadku kazdego cztonka rodziny, w tym
dzieci, wymagany jest odrebny formularz rejestracyjny/formularz ztozenia wniosku, nawet jesli wniosek
sktada sie jako wniosek rodzinny.

Na zakonczenie przestuchania nalezy poinformowac o kolejnych etapach i mozliwym terminie procedury
rozpatrywania wniosku. Nalezy réwniez podac informacje o sposobie kontaktowania sie z wnioskodawca
w celu odbycia indywidualnej rozmowy oraz — o ile jest to mozliwe — wskazaé przyblizony termin
przestuchania.

Dobra praktyka

System samorejestracji opracowany przez Urzad Imigracyjny Norwegii jest dobrg praktyka, ktora
uzupetnia rozmowe rejestracyjng i umozliwia osobom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej wstepne zarejestrowanie swoich danych osobowych w krajowej bazie danych

w kontrolowanym srodowisku. Narzedzie to opracowano z myslg o mozliwym naptywie duzej

liczby wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej — wspiera ono organy w rejestrowaniu
0s6b przybywajgcych masowo do UE bez koniecznosci angazowania znacznej liczby ttumaczy

i innych zasobow ludzkich. Pozwala ono unikngé typowego waskiego gardta na poczgtkowym etapie
procedury azylowe;j.

Narzedzie jest oparte na oprogramowaniu, ktdre dziata na komputerach, tabletach i — potencjalnie
w przysztosci — na telefonach komdérkowych. Wnioskodawcy korzystajg z wyswietlanych na

ekranie wytycznych, w ktérych wyjasniono ich prawa i obowigzki w zakresie procesu rejestracji;
wytyczne sg dostepne w 16 jezykach, ktére obejmujg 90 % jezykdw ojczystych, jakimi postuguja
sie wnioskodawcy przybywajgcy do Norwegii. Najpierw wnioskodawcy wpisujg swoje dane
osobowe, trase podrdzy i informacje o cztonkach rodziny na klawiaturze wirtualnej, dostosowanej
do uzywanego jezyka. Za pomocg oprogramowania wnioskodawcy wykonujg réwniez wtasne
zdjecie. Na koniec, przed ztozeniem formularza rejestracyjnego drogg elektroniczng, wnioskodawcy
weryfikujg podane przez siebie dane, po czym automatycznie generowany jest unikalny numer
sprawy. Po wypetnieniu formularza samorejestracji wnioskodawcy dokonujg dalszej identyfikacji
poprzez osobiste ztozenie dokumentéw tozsamosci i odciskdw palcéw w urzedzie.

System samorejestracji mozna wykorzystaé do profilowania spraw, tak aby na samym poczatku
procedury azylowej skutecznie kierowac wnioski bezposrednio do odpowiednich procedur
rozpatrywania wniosku. Jest to opcja skalowalna, co oznacza, ze moze funkcjonowac jako srodek
awaryjny zapewniajgcy, aby wniosek o udzielenie azylu zostat ztozony w terminie przewidzianym
w przepisach, jednoczesnie oszczedzajgc znaczng ilos¢ zasobow ludzkich. Mozna réwniez uznac,
Ze samorejestracja stwarza szanse na to, aby wnioskodawcy aktywniej uczestniczyli w procesie
sktadania wnioskow.

Zatgcznik 1 ,,Pola danych rejestracyinych” zawiera obszerny przeglad danych, ktére mozna gromadzi¢ na
etapie rejestracji lub sktadania dokumentow.




Powigzane narzedzie EASO

»Poradnik praktyczny EASO: Przestuchanie” okresla metode przeprowadzania przestuchan
w ustrukturyzowany sposob, ktéra w pewnym stopniu moze byc¢ rowniez korzystna dla rozmoéw
rejestracyjnych. Ponizsze sekcje uwaza sie za szczegodlnie istotne dla etapu rejestracji.

e W sekcji 2 ,Rozpoczecie przestuchania” przedstawiono metody rozpoczecia rozmowy w sposob,
ktéry pozwala osobie prowadzacej przestuchanie stworzy¢ atmosfere zaufania, powitac
whnioskodawce i przekaza¢ mu informacje.

e W sekcji 3 ,,Prowadzenie przestuchania” okreslono metody zarzgdzania przebiegiem
przestuchania i wtasnym nastawieniem w celu zaciesnienia wspoétpracy; zawarto rowniez porady
dotyczace zadawania réznych rodzajéw pytan podczas przestuchania i wykorzystywania okazji
do wyjasniania wszelkich rozbieznosci.

e W sekcji 5 ,,Zakoriczenie przestuchania” zaproponowano sposoby zakoriczenia przestuchania,
udzielenia informacji na temat kolejnych etapoéw procedury rozpatrywania wniosku oraz
umozliwienia wnioskodawcy ustosunkowania sie do tresci protokotu przestuchania.

Ttumaczenia wytycznych udostepniono na stronie internetowej EASQO.

Dokumentacja bedaca w posiadaniu wnioskodawcow

Nalezy zachecac wnioskodawcdw, aby przedstawiali organom wszystkie posiadane przez nich dokumenty
w celu ustalenia lub weryfikacji ich tozsamosci i obywatelstwa, okreslenia ich sytuacji osobistej

i pochodzenia, a takze uzasadnienia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej (*°). Dokumenty te
obejmujg dokumenty tozsamosci i dokumenty podrozy (tj. dowdd osobisty lub paszport), dokumenty
rodzinne (np. ksigzeczka rodzinna, akty urodzenia, akty zgonu lub akty matzenstwa), dokumenty zwigzane
z pobytem i trasami podrozy oraz wszelkie dowody w postaci dokumentéw, ktére mogtyby stanowié
poparcie wniosku o udzielenie azylu (np. legitymacja partyjna w zgtoszonej organizacji politycznej lub
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego lub nakaz aresztowania).

Whioskodawcy proszeni sg o przekazanie oryginalnych dokumentéw, poniewaz stanowig one dowdd
tozsamosci lub pochodzenia, a takze potencjalnie moga stanowic¢ bardziej przekonujgcy dowdd na
poparcie swojego wniosku o udzielenie azylu niz kopie. Jezeli wnioskodawca nie posiada oryginalnych
dokumentdw, ale dysponuje kopiami, nalezy dowiedziec sie, dlaczego nie posiada oryginatéw i w jaki
sposdb uzyskat te kopie.

Nalezy zwréci¢ uwage na dokumenty, ktérych wnioskodawca nie dostarczyt, w szczegdlnosci dokumenty
podrdzy i tozsamosci. Nalezy poprosi¢ o wyjasnienie braku dokumentdw i sprawdzi¢, czy wnioskodawca
posiada jakiekolwiek dokumenty tozsamosci. Jezeli wnioskodawca posiada dokumenty tozsamosci,
nalezy dowiedzie¢ sie, gdzie znajduja sie te dokumenty i czy mozliwe jest przedtozenie ich organom
rozstrzygajgcym. Jezeli wnioskodawca nie posiada zadnych dokumentdéw tozsamosci, nalezy ustali¢,
dlaczego i w jaki sposdb zdotat wyjechaé poza kraj pochodzenia do paristwa UE+ bez takich dokumentdw.

(**) Zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. b) APD wnioskodawcy muszg przekazac posiadane przez nich dokumenty majgce znaczenie dla
rozpatrzenia wniosku, takie jak paszport. Zgodnie z art. 4 ust. 1i 2 QD panstwa cztonkowskie mogg rowniez natozy¢ na
whnioskodawce obowigzek jak najszybszego przedstawienia tych dokumentéw w ramach procedury azylowe;j.


https://euaa.europa.eu/pl/publications/poradnik-praktyczny-przesluchanie
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

Nalezy zacheci¢ wnioskodawce do zdobycia wszelkich brakujgcych dokumentéw, jezeli jest to wykonalne
w danych okolicznosciach. Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze nie oczekuje sie od wnioskodawcéw
narazania siebie ani innych osdb na ryzyko poprzez podjecie préoby uzyskania dokumentow, w tym
poprzez kontakt z organami kraju pochodzenia, jesli wigzatoby sie to z ryzykiem.

Dobra praktyka

Aby zacheci¢ wnioskodawcéw do przedstawiania dokumentdéw tozsamosci, Szwedzka Agencja

ds. Migracji wprowadzita ,przypisywanie identyfikatorow” wnioskodawcom, ktdrzy nie zdotaja
przedstawi¢ dowodu tozsamosci podczas procesu sktadania wnioskéw. Identyfikatory przypisuje
sie osobno kazdemu wnioskodawcy i wyznacza sie im zadanie polegajgce na uzyskaniu dodatkowej
dokumentacji, ktéra moze potwierdzié lub wyjasnic¢ tozsamosé lub kraj ich pochodzenia. Jezeli
whioskodawca nie wywiaze sie z tego zadania, moze straci¢ niektdre swiadczenia pieniezne.
Przypisywanie to stosuje sie wytgcznie w ramach procedury azylowej, a kazda decyzja dotyczaca
zmniejszenia Swiadczen pienieznych moze by¢ zaskarzona do sgdu administracyjnego.

Wszystkie dokumenty nalezy wiasciwie zarejestrowac poprzez sporzadzenie kopii kazdego z nich

i odnotowanie wszelkich informacji technicznych, w tym daty ztozenia dokumentu, tytutu i rodzaju
dokumentu oraz informaciji, czy dokument jest oryginatem czy kopia. Innymi standardowymi elementami
dokumentu, ktére nalezy zarejestrowac, sg: data wydania, organ wydajgcy lub autor oraz gtéwny temat.

Whioskodawcy czesto przedstawiajg dokumenty w formie zeskanowanej lub dokumenty elektroniczne
przestane im pocztg elektroniczng. Zeskanowane dokumenty i dokumenty elektroniczne z reguty traktuje
sie tak samo jak kopie.

Jezeli wnioskodawca chce przedstawic wiele dokumentdw, zaleca sie przejrzenie ich z wnioskodawcg, aby
wspdlnie ustali¢, ktore z nich majg znaczenie dla procedury azylowej. Kluczowym pytaniem, ktdre nalezy
zadac wnioskodawcy, jest to, co zamierza on wykazaé za pomocg przedstawionego dokumentu.

W przypadku dokumentéw w jezyku obcym konieczne bedzie sporzadzenie ich ttumaczenia. Zaleca sie,
aby przynajmniej sporzadzad ttumaczenia najwazniejszych dokumentdéw, w tym dokumentéw tozsamosci
i najistotniejszych elementéw dokumentdw, z uwzglednieniem tego, co wnioskodawca zamierza wykazac
za pomocg tych dokumentdéw. Zasadniczo w interesie organu rozstrzygajgcego lezy, aby dokumenty
zostaty przettumaczone w jak najszerszym zakresie, poniewaz kazdy element dokumentu moze okazad sie
istotny dla sprawdzenia spdjnosci i zasadnosci wniosku.

Ogodlnie rzecz biorac, dobrg praktyka jest zapewnienie, aby przed przestuchaniem dokumenty (kluczowe
dokumenty lub ich istotne elementy) zostaty przettumaczone przez organ rozstrzygajgcy. Umozliwi to
urzednikowi prowadzgcemu sprawe lepsze przygotowanie przestuchania oraz pytan, ktore nalezy zadac
whioskodawcy podczas rozmowy na temat wszelkich mozliwych niezgodnosci miedzy oswiadczeniami

a dokumentami.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat sposobu sprawdzania autentycznosci dokumentu oraz
powigzania go z procesem rejestracji, zob. dodatkowe wyjasnienia w rozdziale VIII, sekcja C ,Weryfikacja

dokumentow”.




D. Dane biometryczne

Dane biometryczne gromadzone na etapie rejestracji/sktadania wnioskow obejmujg zdjecia i odciski
palcéw. W zaleznosci od uwarunkowan krajowych mozna pobraé dodatkowe rodzaje danych
biometrycznych, takie jak skan teczéwki oka lub nagranie gtosu. Gtos wnioskodawcy czesto nagrywa sie
w celu okreslenia dialektu lub regionu socjalizacji, a nie w celu identyfikacji wnioskodawcy jako takiego.

Ze wzgledu na techniczny charakter pobierania i rejestrowania odciskow palcéw w wiekszosci panstw
UE+ jest ono przeprowadzane przez wyspecjalizowane jednostki lub organy.

Odciski palcéw sg wykorzystywane w ramach systemu Eurodac. Odciski palcéw dodaje sie do centralnej
bazy danych systemu Eurodac, aby ustali¢, czy wnioskodawca wczesniej ubiegat sie o azyl lub czy zostat
zatrzymany w innym panstwie UE+ w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granicy zewnetrzne;.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat pobierania odciskéw palcéw i systemu Eurodac, zob. rozdziat VI
sekcja A ,Eurodac”.

Odciski palcow mozna réwniez poréwnac w bazie danych wizowego systemu informacyjnego (VIS). Jest
to system stuzgcy podejmowaniu decyzji dotyczgcych wnioskow o wydanie wiz kréotkoterminowych
uprawniajacych do pobytu lub przejazdu tranzytem przez strefe Schengen. System zawiera informacje
na temat wnioskéw o wydanie wizy krétkoterminowej do panstw strefy Schengen. Krajowe organy
rozstrzygajace moga korzystac z bazy danych, aby ustali¢, ktére paristwo UE+ jest odpowiedzialne za
rozpatrzenie wniosku.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat pobierania odciskéw palcéw oraz VIS, zob. rozdziat VIl sekcja B

JWizowy system informacyjny”.

Dobra praktyka

Aby zapobiega¢ oszustwom, a takze zagwarantowac, ze zdjecie twarzy wnioskodawcy jest aktualne
i dobrej jakosci, zamiast wymaga¢ od wnioskodawcy przedtozenia zdjecia, zdjecie moze wykonaé
organ rejestrujacy.

Poniewaz we wszystkich systemach biometrycznych istniejg niedociggniecia, dobrg strategia
moze by¢ zastosowanie podejscia multimodelowego, opartego na gromadzeniu réznych danych
biometrycznych.

E. Rejestracja danych osobowych

Chociaz gromadzenie prawidtowych i wiarygodnych informacji podczas rejestracji jest ogromnie wazne,
w ramach procedury azylowej istnieje szereg przeszkdd, ktére mogg spowodowac, ze zgromadzone
dane nie bedg kompletne lub precyzyjne. Moga to by¢ bariery jezykowe, normy kulturowe lub wiek
whioskodawcy.

Twoim zadaniem bedzie udzielenie wsparcia wnioskodawcy w wyjasnieniu jego oswiadczen oraz
zapewnieniu, aby przedstawione dane byty kompletne i doktadne.




W niniejszej sekcji zawarto wytyczne, przyktady dobrych praktyk i wskazowki dotyczgce praktycznych
kwestii, ktdre mozna napotkac podczas gromadzenia i rejestrowania informacji przedstawionych przez
whioskodawce. Oprdcz tych ogdlnych wskazowek zaleca sie rowniez, aby organy przedstawity krajowe
wytyczne w celu zapewnienia spdjnosci w rejestrowaniu danych osobowych oraz uwzglednienia
okreslonych praktyk w kraju pochodzenia.

Imie i nazwisko wnioskodawcy

Jezeli wnioskodawca przedstawia paszport lub inny dokument tozsamosci, nalezy zapisac imie i nazwisko
whnioskodawcy w takiej formie, w jakiej widnieje w dokumencie. W przypadku braku paszportu

i w zaleznosci od kraju pochodzenia jako inne zrédta informacji na temat elementéw sktadowych oraz
pisowni imienia i nazwiska wnioskodawcy mozna wykorzystaé¢ krajowe dokumenty tozsamosci i akty
urodzenia. Jezeli wnioskodawca nie posiada zadnych dokumentéw tozsamosci, nalezy zapisa¢ imie

i nazwisko w sposéb podany przez wnioskodawce.

Zaleca sie, aby krajowe administracje przedstawity wiasciwe dla kraju pochodzenia wytyczne
dotyczgce sposobu zapisywania imienia i nazwiska wnioskodawcy, aby zapewni¢ spéjnosc¢ w zakresie
sktadu i pisowni imienia i nazwiska. Wytyczne mogg wskazywac hierarchie poszczegdlnych rodzajéw
dokumentdéw tozsamosci zgodnie z krajem pochodzenia. Typowe elementy sktadowe oraz pisownia
imienia i nazwiska réznia sie w zaleznosci od kraju pochodzenia. W szeregu panstw Azji Srodkowe;j,
Bliskiego Wschodu i czesci Afryki nazwy tradycyjnie sktadajg sie z imienia nadawanego przy urodzeniu
oraz nazwiska rodowego, przy czym pierwszy czton nazwiska stanowi imie ojca, a drugi — imie dziadka.
W przypadku nazwisk tradycyjnie sktadajgcych sie z kilku cztonédw w wytycznych mozna wskazaé, ktéry
czton nalezy wpisa¢ w formularzu rejestracyjnym jako imie, a ktéry jako nazwisko.

Whioskodawca posiada wiecej niz jedno imie i nazwisko

Whioskodawcy mogg miec wiecej niz jedno imie i nazwisko z kilku powodéw. W niektdrych panstwach
imie i nazwisko wpisane do paszportu lub innego dokumentu tozsamosci moze réznié sie od tradycyjnego
imienia i nazwiska. Na przyktad imie ojca i dziadka tradycyjnie stosuje sie jako nazwisko, natomiast

w paszporcie nazwe plemienia zapisuje sie pod nazwiskiem. Wnioskodawca moze zatem posiadac dwa
imiona i nazwiska, a mianowicie jedno uzywane na co dzieri i jedno do celéw urzedowych.

Whioskodawcy mogg wystepowac pod réznymi imionami i nazwiskami w oficjalnych bazach danych
i rejestrach lub sami mogg podawadé rézne imiona i nazwiska, pod ktérymi sg znani w kraju pochodzenia.
Whioskodawca mdgt celowo uzyc fatszywego imienia i nazwiska lub nielegalnie postuzyt sie tozsamoscig
innej osoby. W takich przypadkach dodatkowe imiona i nazwiska nalezy zapisywac jako pseudonimy.

Podobnie jako pseudonimy nalezy rejestrowac¢ odmiany imienia i nazwiska, a mianowicie ich pisownie,
transpozycje lub zapis w réznych dokumentach tozsamosci, aby umozliwic¢ pdzniejsze wyszukanie danej
osoby w bazie danych, jezeli dostepny jest tylko jeden z dokumentow tozsamosci. Nalezy rowniez
wystuchac stanowisko wnioskodawcy na temat mozliwych powoddw wystgpienia takich rozbieznosci, po
czym nalezy odnotowac wyjasnienia udzielone przez wnioskodawce w formularzu rejestracyjnym i zgtosié¢
wszelkie niespéjnosci organowi rozstrzygajgcemu.




Transliteracja: imie i nazwisko wnioskodawcy jest zapisane alfabetem innym niz alfabet taciniski
Transliteracja jest procesem przepisywania nazwy alfabetem innym niz alfabet, ktérym zostata ona
oryginalnie zapisana. Transliteracje stosuje sie w przypadku, gdy imie i nazwisko wnioskodawcy zostato
zapisane alfabetem, takim jak alfabet arabski, cyrylica lub pismo etiopskie. Poniewaz znormalizowane
procedury transliteracji wyrazéw na alfabet tacinski nie istniejg dla wszystkich jezykow, niektore litery,
znaki lub dzwieki fonetyczne moga przybierac rézne formy w zaleznosci od jezyka, ktéry jest uzywany
podczas transliteracji wyrazu. Na przyktad dzwiek fonetyczny /u/ bedzie transliterowany jako ,,ou”

w jezyku francuskim, ,,00” w jezyku angielskim i ,,u” w jezyku niemieckim.

Dobry przyktad sposobu uregulowania transliteracji moze sktadac sie z nastepujacych krokdéw.
1. Nalezy wpisaé transliteracje imienia i nazwiska, ktére widniejg w paszporcie wnioskodawcy.

2. Jezeli wnioskodawca nie posiada paszportu, nalezy zarejestrowac transliteracje imienia i nazwiska,
ktére przedstawiono w innych oficjalnych dokumentach.

3. Jezeli wnioskodawca nie posiada zadnych oficjalnych dokumentéw, w ktérych jego imie i nazwisko
zapisano alfabetem taciniskim, nalezy odwotac sie do istniejgcych krajowych wytycznych dotyczacych
transliteracji.

4. W przypadku braku oficjalnych wytycznych dotyczgcych transliteracji i tylko wtedy, gdy
whnioskodawca jest wystarczajgco biegty w komunikacji pisemnej w jezyku, w ktérym uzywa sie
alfabetu tacinskiego, nalezy zwrdcic sie do wnioskodawcy o podanie transliteracji jego imienia
i nazwiska.

5. Jezeli wnioskodawca nie jest w stanie podac transliteracji swojego imienia nazwiska, nalezy skorzystac
z ustug ttumacza. W kazdym razie jako punkt odniesienia nalezy odnotowac sposéb, w jaki imie
i nazwisko zostato zapisane w jezyku ojczystym.

Dobra praktyka

Federalny Urzad ds. Migracji i Uchodzcow w Niemczech dokonuje transliteracji imion i nazwisk
zapisanych alfabetem arabskim na litery tacinskie za pomocg narzedzia do transliteracji.
Whioskodawcy wpisujg swoje imie i nazwisko za pomoca klawiatury arabskiej, a system dokonuje
ich transliteracji na litery alfabetu tacinskiego. Narzedzie to wykorzystuje sie na poczatkowych
etapach procedury azylowej, w tym podczas rejestracji wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, gdy imie i nazwisko wnioskodawcy rejestruje sie w indywidualnych aktach
sprawy. Narzedzie to zawiera réwniez dodatkowe funkcje, ktére pomagajg w badaniu pochodzenia
whioskodawcy.

Data i miejsce urodzenia wnioskodawcy

Aby zapewnié spéjnos¢ w rejestrowaniu danych dotyczacych miejsca urodzenia, dobrg praktyka jest
systematyczne rejestrowanie miejsca na tym samym poziomie (wies, gmina, podokreg itp.), a ponadto
okreslenie prowincji, regionu lub gubernatorstwa, do ktérego nalezy miejsce urodzenia. Spdjng pisownie
miejsc mozna wprowadzi¢ poprzez przedstawienie wykazu regiondw, prowincji, gubernatorstw lub
gtéwnych lokalizacji, ktére sg wtasciwe dla danego kraju pochodzenia.




Whioskodawca nie zna swojej daty urodzenia

Jezeli wnioskodawca twierdzi, ze nie zna swojej daty urodzenia, nalezy ustali¢, co wnioskodawca wie na
temat tej daty, uwzgledniajac rok, pore roku lub miesigc, w ktérym sie urodzit.

W przypadku dzieci lub wnioskodawcdw, ktérzy wkrotce osiggng petnoletnos¢, wazne jest, aby przy
wpisywaniu petnej daty urodzenia zawsze przyjac ostatnig mozliwg date okresu, w ktérym mozna
racjonalnie oszacowaé, ze wnioskodawca sie urodzit. Jezeli na przyktad wnioskodawca wie, w ktérym
miesigcu sie urodzit, to ostatni dzien tego miesigca oznacza sie jako przyblizong date urodzenia. Jezeli
whnioskodawca zna rok lub pore roku, w ktérej sie urodzit, oznacza sie ostatni dziei kwartatu tego roku.
Jezeli wnioskodawca zna tylko rok, w ktérym sie urodzit, oznacza sie ostatni dzien tego roku. Ostatni
mozliwy dzien okresu wybiera sie po to, aby dziecko nie byto traktowane jak osoba dorosta, podczas gdy
moze by¢ jeszcze dzieckiem.

W niektdrych panstwach UE+, w przypadku gdy doktadna data urodzenia nie jest znana, ustala sie
przyblizong date urodzenia, ktéra zawiera dzien i miesigc, poniewaz utatwia to zatatwianie istotnych
spraw z organami i ustugodawcami. Powinny istnie¢ zabezpieczenia okreslajace, ze podana data
urodzenia jest jedynie datg przyblizong, oraz gwarantujace, ze nie dojdzie do stworzenia fatszywej
tozsamosci. Dokumenty przedstawione przez wnioskodawcédw mogg zawieraé wskazéwki pomocne
w okresleniu ich wieku lub daty urodzenia. Dzien, rok urodzenia lub przedziat wiekowy mozna
szczegdtowo oszacowac poprzez przeprowadzenie przestuchania opartego na czasowych punktach
odniesienia (np. pytajgc wnioskodawcow, czy majg jakies wspomnienia dotyczace pewnych waznych
wydarzen, ktére miaty miejsce w ich kraju). Nalezy dazy¢ do osiggniecia wspélnego porozumienia

z wnioskodawcg. Nalezy upewnic sie, ze wnioskodawca rozumie, jakg date zapisano ostatecznie

jako przyblizong data urodzenia, i nalezy wyjasni¢, ze mozna jg skorygowaé w przysztosci, jezeli
whioskodawca zdota przedstawi¢ w pdzniejszym terminie dokument tozsamosci sporzgdzony w swoim
kraju pochodzenia. Po ustaleniu przyblizonej daty urodzenia nalezy wyraznie zaznaczyé w formularzu
rejestracyjnym lub bazie danych, ze data jest szacunkowa, i podaé, w jaki sposdb zostata okreslona.

Zasadniczo zaleca sie, aby nie oznacza¢ daty urodzenia wnioskodawcy jako ,,nieznanej”, poniewaz wazne
jest wskazanie grupy wiekowej, do ktorej nalezy wnioskodawca, np. dziecko, nastolatek, mtody dorosty,
dorosty lub osoba starsza.

Kraj wnioskodawcy stosuje inny kalendarz do odnotowania daty urodzenia

Niektdre kraje stosujg inne kalendarze niz kalendarz gregorianski, na przyktad kalendarz perski jest
uzywany w Afganistanie i Iranie, kalendarz etiopski w Etiopii i Erytrei, a kalendarz Wikrama w Nepalu

i kilku stanach Indii. Kalendarzy islamskiego i hebrajskiego uzywa sie do celéw religijnych, natomiast
kraje arabskie i Izrael uzywaja kalendarza gregorianskiego do celéw cywilnych. W kalendarzu chirskim
odnotowuje sie rowniez daty waznych swigt, natomiast chiriska administracja cywilna opiera sie na
kalendarzu gregorianskim.

Zaleca sie poproszenie wnioskodawcy o podanie daty urodzenia wedtug kalendarza stosowanego

w kraju pochodzenia. Date urodzenia nalezy odnotowac w formularzu rejestracyjnym zaréwno jako
dzien kalendarzowy stosowany w kraju pochodzenia, jak i jako date wedtug kalendarza gregorianskiego.
Dotyczy to rowniez innych dat, ktére wykorzystuje sie podczas procesu rejestracji, takich jak data
wyjazdu z kraju pochodzenia.




Jezeli doktadna data urodzenia wnioskodawcy nie jest znana, przyblizong date urodzenia okresla sie
réwniez na podstawie kalendarza stosowanego w kraju pochodzenia, na przyktad poprzez wykorzystanie
miesiecy, por roku i lat zapisanych wedtug tego kalendarza.

W internecie dostepnych jest wiele dobrych konwerteréw kalendarzy, miedzy innymi:

e konwerter kalendarza perskiego,

e konwerter kalendarza etiopskiego oraz

e konwerter kalendarza nepalskiego.

Whioskodawca podaje miejsce urodzenia, ktdre trudno zlokalizowac w kraju pochodzenia

Jezeli wnioskodawca twierdzi, ze urodzit sie w miejscu, ktére trudno jest zidentyfikowac lub zlokalizowaé
w kraju pochodzenia, sprawe te nalezy doktadniej zbadac, zadajgc pytania dotyczace na przyktad czesci
kraju, prowincji/gubernatorstw, miast, gmin i znanych miejsc w poblizu miejsca urodzenia.

Dobrg praktyka jest korzystanie z internetowych serwiséw mapowych (sprawdzonych przez jednostke
ds. informacji o kraju pochodzenia) w celu zlokalizowania miejsca urodzenia na mapie podczas procesu
rejestracji, oprdcz rejestracji miejsca zamieszkania w kraju pochodzenia. Zdarza sie, ze najczesciej
wykorzystywane ustugi map takie jak Mapy Google nie uwzgledniajg konkretnych lokalizacji w kilku
typowych krajach pochodzenia.

Ponizej znajdujg sie przyktady dobrych specjalistycznych internetowych serwiséw mapowych:

e QOpenStreetMap jest interaktywng mapg bazujaca na otwartym oprogramowaniu,
e WeGo to mapa opracowana przy pomocy obrazowania satelitarnego oraz

e Food Security and Nutrition Analysis Unit (FSNAU) udostepnia mapy administracyjne dotyczace
Somalii.

Whioskodawca nie zna swojego miejsca lub paristwa urodzenia

Jesli wnioskodawca zna swoje panstwo urodzenia, ale nie zna doktadnego miejsca urodzenia, mozna
poszukac dodatkowych informacji, najpierw zadajac pytania dotyczace szerszego obszaru geograficznego,
a nastepnie przechodzgc do mniejszych obszaréw geograficznych, badajgc jednoczesnie, skad
whnioskodawca uzyskat te informacje.

Kraj urodzenia oznacza kraj zamieszkania matki w momencie urodzenia lub, jezeli nie jest znany, kraj

w ktédrym miato miejsce urodzenie (art. 2 ust. 1 lit. €) rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu
migracji (*¢)). W zwigzku z tym wnioskodawcéw mozna zapytac o to, gdzie mieszkata ich matka na réznych
etapach zycia, jezeli miejsce urodzenia pozostaje nieznane lub niepewne.

Jezeli nie ma pewnosci co do miejsca urodzenia, dobrg praktyka jest sprawdzenie miejsca pochodzenia
rodzicéw i innych cztonkdéw rodziny wnioskodawcy oraz ich aktualnego miejsca zamieszkania. Umozliwi

(*¢) Rozporzgdzenie (WE) nr 862/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie statystyk Wspodlnoty
z zakresu migracji i ochrony miedzynarodowej oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr 311/76 w sprawie zestawienia
statystyk dotyczacych pracownikéw cudzoziemcow, Dz.U. L 199 z 31.7.2007 s. 23, oraz jego zmiana — rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/851 z dnia 18 czerwca 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 862/2007
w sprawie statystyk Wspdlnoty z zakresu migracji i ochrony miedzynarodowej, Dz.U. L 198 2 22.6.2020, s. 1.



http://www.iranchamber.com/calendar/converter/iranian_calendar_converter.php
https://planetcalc.com/8504/
https://ramropatro.com/date-converter
https://www.openstreetmap.org/
https://wego.here.com/
https://www.fsnau.org/products/maps/administrative-maps
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0862-20200712
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.198.01.0001.01.POL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.198.01.0001.01.POL

to uzyskanie petniejszego obrazu pochodzenia rodziny i jej obecnej sytuacji, na przyktad w zwigzku
z potencjalng historig przymusowych przesiedlen.

Jezeli panstwo urodzenia jest nieznane, nalezy oznaczy¢ je jako ,,nieznane”. Nalezy zgromadzi¢ dane
na temat powodow, dla ktdrych wnioskodawca nie zna swojego kraju urodzenia, i odnotowad ich
wypowiedzi w formularzu rejestracyjnym/bazie danych.

Struktura rodziny

Struktury rodziny nigdy nie mozna brac za pewnik. Kazda relacje nalezy sprawdzié. Jezeli na przykfad
dana para przyszta z jednym dzieckiem lub kilkorgiem dzieci, w kazdym przypadku nalezy sprawdzic¢, czy
mezczyzna i kobieta sg ich biologicznymi rodzicami.

Whioskodawca jest poligamistg

W niektdrych spoteczeristwach mozna zawrze¢ zwigzek matzenski z wiecej niz jedng osobg réwnoczesnie,
natomiast przepisy krajowe w panstwach UE+ zezwalajg na zawarcie matzenistwa tylko z jedng osobg

w tym samym czasie. W niektérych panstwach UE+ poligamie lub zawarcie zwigzku matzenskiego

z wiecej niz jedng osobg rownoczesnie uznaje sie réwniez za przestepstwo, co uniemozliwia uznanie
wiecej niz jednego wspdtmatzonka za partnera w zalegalizowanym zwigzku matzeriskim. Zatem

w przypadku poligamii tylko jednego ze wspdétmatzonkdw mozna uznac za partnera w zalegalizowanym
zwigzku matzenskim.

Panstwa UE+ stosujg rozne praktyki w celu ustalenia, kto w przypadku matzenstw poligamicznych
w Swietle prawa krajowego mogtby zostac uznany za partnera w zalegalizowanym zwigzku. Niektdre
panstwa UE+ za partnera w zalegalizowanym zwigzku uznajg partnera, ktory jako pierwszy zawart
zwigzek matzenski, natomiast pozostate panstwa za partnera w zalegalizowanym zwigzku uznajg
partnera, ktory jako pierwszy przybyt do danego kraju.

W zaleznosci od krajowej definicji wspdtmatzonka pozostajgcego w zalegalizowanym zwigzku matzernskim
w formularzu rejestracyjnym jako partnera w zalegalizowanym zwigzku mozna wpisaé¢ wspdtmatzonka,
ktdry jako pierwszy zawart zwigzek matzenski z wnioskodawcg, albo wspdtmatzonka, ktdry jako pierwszy
przybyt do kraju. Jezeli w tym samym czasie do kraju przybyt wiecej niz jeden wspdtmatzonek, kazdy ze
wspotmatzonkdw, ktéry nie zostat uznany za partnera w zalegalizowanym zwigzku matzeriskim, powinien
wystgpi¢ z osobnym wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe]. Wspétmatzonkowie inni niz
partnerzy w zalegalizowanym zwigzku matzeriskim zostang réwniez zarejestrowani w specjalnej sekgji
formularza rejestracyjnego, okreslajgcej ich dane osobowe i date zawarcia zwigzku matzenskiego.

Whioskodawca twierdzi, ze pozostaje w zwiqgzku matzeriskim lub jest rozwiedziony, ale matzeristwo lub
rozwdd nie zostaty orzeczone przez wtasciwy organ

Wiele matzenstw zawieranych jest wedtug prawa zwyczajowego lub zgodnie z praktykami religijnymi,
w obecnosci przywddcy zwyczajowego lub religijnego, nie zawsze jednak sg one prawnie zatwierdzone
przez panstwo. Inne pary mogg pozostawac w konkubinacie bez zawarcia matzeistwa cywilnego,
zwyczajowego lub wyznaniowego. W niektérych panstwach ta ostatnia forma konkubinatu moze by¢
prawnie zatwierdzona.




To, czy matzenstwo lub rozwdd sg prawnie zatwierdzone, okresla prawo panstwa jego statego
zamieszkiwania, a jezeli nigdzie stale nie zamieszkuje, prawo panstwa, w ktérym wnioskodawca
przebywa. W zwigzku z tym prawa, ktore wnioskodawca nabyt wczesniej, zwigzane z jego statusem
matzenskim, bedg przestrzegane, pod warunkiem ze prawa te bytyby uznane przez prawo panstwa
przyjmujgcego oraz pod warunkiem dopetnienia formalnosci przewidzianych prawem tego panstwa
(art. 12 Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw) (7).

Mozna zapisa¢ oSwiadczenia wnioskodawcy dotyczgce jego matzenstwa lub rozwodu, uwzgledniajac,
ze matzenstwo lub rozwdd nie zostaty orzeczone przez dany organ. Mozna rowniez zapytac, co
whioskodawca ma na mysli, twierdzac, ze pozostaje w zwigzku matzenskim lub jest rozwiedziony,

i dlaczego nie zostato to orzeczone przez dany organ.

Dorosty wnioskodawca, ktory sprawuje rodzinng piecze zastepczqg nad dzieckiem lub przysposobit dziecko
bez Zzadnej decyzji prawnej lub zwyczajowej

Szczegdlnie istotne jest sprawdzenie powigzan miedzy dzieckiem a osobg dorosty, aby zagwarantowac,
ze relacja ta spetnia wymadg nadrzednego interesu dziecka. Nalezy zapytac wnioskodawce o podstawe
prawng przysposobienia lub porozumienia dotyczacego sprawowania rodzinnej pieczy zastepczej oraz

o sytuacje, ktéra doprowadzita do przejecia przez niego opieki nad dzieckiem. W formularzu
rejestracyjnym nalezy réwniez odnotowac, kto przyszedt z dzieckiem, np. rodzina z kilkorgiem dzieci,
para, osoba samotnie wychowujgca dzieci lub osoba starsza, a takze ptec dziecka i towarzyszacej mu
osoby dorostej lub towarzyszacych oséb dorostych.

Jezeli porozumienie dotyczace przysposobienia lub sprawowania rodzinnej pieczy zastepczej opiera

sie na zwyczajowej lub nieoficjalnej decyzji, nalezy skierowac dziecko do organdw odpowiedzialnych

za wyznaczenie opiekuna. Nalezy réwniez skierowac dziecko do organdw ds. ochrony dziecka, ktore

sg odpowiedzialne za przeprowadzenie oceny nadrzednego interesu dziecka. Ma to na celu okreslenie
odpowiedniosci i zaangazowania towarzyszgcych oséb dorostych jako potencjalnych opiekunéw dziecka
oraz dobrostanu dziecka pozostajgcego pod opieka towarzyszgcej mu osoby dorostej lub towarzyszacych
0s6b dorostych.

Jezeli nie odnotowano oznak znecania sie lub zaniedbywania, nie ma potrzeby oddzielania dziecka od
towarzyszgcych mu osdb dorostych na czas przeprowadzania oceny nadrzednego interesu dziecka
i podejmowania decyzji.

Dziecko i towarzyszace mu osoby doroste nalezy zarejestrowac oddzielnie, ale sprawy tej osoby lub
tych oséb i dziecka powinny by¢ ze sobg powigzane. W zaleznosci od praktyki krajowej mozna rozwazyc
przeprowadzenie rozmowy rejestracyjnej w obecnosci wyznaczonego kuratora.

Jezeli dziecko i towarzyszgce mu osoby doroste wskazujg, ze poszukiwanie rodziny bytoby potrzebne lub
pozgdane, mozna skierowac dziecko do procedury poszukiwania rodzin.

(¥) Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych, Konwencja dotyczgca statusu uchodzcéw, Zbidr traktatow ONZ, Organizacja
Naroddéw Zjednoczonych, 1951, t. 189, s. 137.


https://www.unhcr.org/pl/wp-content/uploads/sites/22/2016/12/konwencja_genewska.pdf

Obywatelstwo

Narodowos¢ lub obywatelstwo definiuje sie jako szczegdlng wiez prawng pomiedzy osobg a jej
panstwem, nabytg poprzez urodzenie lub naturalizacje, niezaleznie od tego, czy odbywa sie ona poprzez
deklaracje, wybor, matzeristwo lub w inny sposdb zgodny z prawem krajowym (art. 2 ust. 1 lit. d)
rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji). Obywatelstwo jest kluczowym pojeciem z zakresu
ochrony miedzynarodowej, poniewaz to witasnie na panistwo lub panstwa, ktérych dana osoba jest
obywatelem, ukierunkowana jest ocena potrzeby ochrony miedzynarodowej. Jezeli wnioskodawca jest
bezpanistwowcem, ocene przeprowadza sie w odniesieniu do kraju poprzedniego miejsca statego pobytu.
Wielu wnioskodawcdéw nie posiada dokumentéw potwierdzajgcych ich obywatelstwo i w zwigzku z tym
konieczne jest ustalenie obywatelstwa w inny sposdb.

Krajowe wytyczne dotyczace przypadkéw, w ktorych obywatelstwo mozna uznac za ,,ustalone” (pomimo
braku dowodu w postaci dokumentu), mogg sie rézni¢, podobnie jak metody stosowane w celu ustalenia
obywatelstwa wnioskodawcy. Metody obejmuijg przestuchanie dotyczgce obywatelstwa, uwierzytelnienie
dokumentdéw, weryfikacje pochodzenia wnioskodawcy lub ocene znajomosci jezyka. Metody te czesto stosuje
wyspecjalizowany personel lub jednostki badz urzednicy odpowiedzialni za przeprowadzanie przestuchania.
Zadaniem specjalisty ds. rejestracji jest dostarczenie wiarygodnych informacji na temat obywatelstwa
whnioskodawcy oraz zgtoszenie wszelkich niejasnosci lub mozliwych przestanek bezparistwowosci.

Whioskodawca posiada lub moze posiadac wiele obywatelstw

Whioskodawca moze posiadac wiele obywatelstw i nalezy zapisa¢ wszystkie deklarowane obywatelstwa.
Dobrg praktyka jest systematyczne pytanie wszystkich wnioskodawcow, czy posiadajg wiecej niz jedno
obywatelstwo, poniewaz wnioskodawcy mogg sami nie podac takiej informacji. Zaleca sie ustanowienie
protokotu krajowego dla przypadkéw, w ktérych wnioskodawca posiada wiecej niz jedno obywatelstwo,
aby ustali¢, pod jakim obywatelstwem wnioskodawca zostanie umieszczony w wykazie do celow
statystycznych. W przypadku braku takich zasad zaleca sie, aby do celow statystycznych jako ,gtéwne”
obywatelstwo zapisywac ostatnio nabyte obywatelstwo. Informacje na temat innych obywatelstw nalezy
réwniez zawrze¢ w dokumentacji dotyczacej wnioskodawcy.

Whioskodawca nie wie lub nie ma pewnosci co do swojego obywatelstwa

Whioskodawcy mogg nie mie¢ pewnosci w kwestii swojego obywatelstwa. W przypadku braku
dokumentdéw tozsamosci, w ktérych widnieje narodowos¢ wnioskodawcy, nalezy zadawac pytania

w celu ustalenia obywatelstwa deklarowanego przez wnioskodawce lub zbadaé wszelkie mozliwe
przestanki swiadczace o bezpanstwowosci. Celem tych pytan nie jest dokonanie oceny wiarygodnosci
deklarowanego obywatelstwa, lecz stwierdzenie wystapienia watpliwosci, o ktorych nalezy
powiadomic organ rozstrzygajacy.

Jezeli odpowiedzi wnioskodawcy nie rozwiewajg watpliwosci, nalezy zgtosi¢ swoje uwagi odpowiedniemu
organowi.

Jezeli obywatelstwo nadal jest niepewne, w formularzu rejestracyjnym nalezy wpisa¢ obywatelstwo
whnioskodawcy jako ,,obywatelstwo deklarowane/domniemane”. Jezeli wnioskodawca twierdzi, ze jest
bezpanstwowcem, ale nie posiada zadnych oficjalnych dokumentéw, nalezy réwniez odnotowac te
informacje jako , deklarowana/domniemana bezpanstwowos$¢”. Jezeli wnioskodawca posiada dokumenty
potwierdzajgce, ze jest on bezpanstwowcem, nalezy wpisa¢ obywatelstwo jako ,bezpanstwowiec”.




Aby unikng¢ kierowania wnioskéw do rozpatrzenia w ramach niewtasciwej procedury i umozliwi¢
wtasciwe przygotowanie przestuchania, wazne jest okreslenie na wczesnym etapie procedury

azylowej watpliwosci dotyczgcych obywatelstwa i przestanek $wiadczacych o bezparnstwowosci

oraz systematyczne zapisywanie ich na etapie rejestracji. Zaleca sie, aby wszystkie obywatelstwa
zarejestrowane na dowolnym etapie procedury azylowej byty przechowywane w historycznej wersji akt
whnioskodawcy.

Warunki, na jakich wnioskodawca moze zmienic uprzednio przedstawione dane

W wiekszosci paristw UE+ dane osobowe mozna zmieni¢ na okreslonych warunkach po zakoriczeniu sktadania
whioskow. Niektdre paristwa wymagajg od wnioskodawcy przedstawienia autentycznego dokumentu
tozsamosci w celu zmiany danych osobowych, natomiast pozostate paristwa zezwalajg na dokonanie zmian na
innych warunkach, w tym na podstawie zgtoszenia dokonanego przez samego wnioskodawce.

Zaleca sie, aby administracje krajowe przedstawity wytyczne dotyczgce warunkéw, na jakich
whioskodawca moze zmieni¢ dane przekazane na etapie sktadania wniosku.

Zaleca sie wprowadzenie rozrdznienia miedzy istotnymi zmianami w danych osobowych a drobnymi
zmianami wynikajgcymi z btedu ludzkiego. Przyktady bteddw ludzkich na etapie rejestracji obejmujg
btedy ortograficzne, daty urodzenia, ktére w rzeczywistosci zostaty podane jako dzien kalendarzowy inny
niz dzien wedtug kalendarza gregorianiskiego, oraz miejsca urodzenia o tej samej nazwie, ale znajdujgce
sie w innym okregu administracyjnym kraju pochodzenia. Za dobrg praktyke uwaza sie udostepnianie

w bazie danych wszelkich zmian dokonanych w danych osobowych, w tym informacji dotyczacych daty
dokonania zmian, osoby, ktéra wprowadzita zmiany, oraz podstawy tych zmian.

Dane osobowe, ktére mozna uznad za zasadniczo rézne od tych, ktére zostaty przedstawione przez
whnioskodawce, bazy danych zewnetrznych i inne wiarygodne zrddfa, mogg zostac zarejestrowane jako
pseudonimy. Pseudonimy obejmujg wszelkie nazwy lub inne dane osobowe, pod ktérymi wnioskodawca
jest znany, w tym nazwiska rodowe lub imiona i nazwiska uzywane na co dzien. Dobrg praktyka jest
posiadanie pola przeznaczonego do wskazania pseudonimoéw w bazie danych, aby umozliwi¢ wyszukiwarce
internetowej jednoczesne wyszukiwanie aktualnego imienia i nazwiska, pseudonimaow i historii nazw.

F. Bezpanstwowos¢
Czym jest bezpanstwowos¢ i dlaczego jest tak wazna?

W Konwencji dotyczacej statusu bezpanstwowcdw z 1954 r. bezpanstwowca zdefiniowano jako ,,0sobe,
ktdra nie jest uznawana za obywatela zadnego panstwa w zakresie obowigzywania jego prawa” (). Definicja
ta jest wigzaca dla wszystkich umawiajgcych sie krajow, a pojecie ,,w zakresie obowigzywania jego prawa”
nalezy rozumiec szeroko, tak aby obejmowato nie tylko ustawodawstwo, ale réwniez dekrety ministerialne,
rozporzgdzenia, postanowienia, orzecznictwo oraz, w stosownych przypadkach, praktyke zwyczajowg (*°).

(*¥) Zgromadzenie Ogdlne ONZ, Konwencja o statusie bezparnstwowcdw, 28 wrzesnia 1954 r., Organizacja Narodéw
Zjednoczonych, Zbior Traktatow, tom. 360, s. 117

(*) UNHCR, Guidelines on Statelessness No 1: The defmlt/on of State/ess Person’in Art/c/e 1(1) of the 1954 Convention Re/at/na

dotyczqcej statusu bezparistwowcow z 1954 r.], HCR/GS/12/01, 2012 r., pkt 15.
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Bezpanstwowosc¢ pojawia sie w rdznych kontekstach, w sytuacjach migracyjnych albo niemigracyjnych,
a takze moze jg powodowac szereg czynnikdw. Obejmujg one dyskryminacje w przepisach i praktykach
dotyczgcych obywatelstwa (zwigzang na przyktad z rasg, religig lub ptcig), luki w przepisach dotyczacych
obywatelstwa, sukcesje panstwa lub dyskryminacje wsréd ekspatriantéw lub ich dzieci, ktérzy nie
uzyskawszy obywatelstwa panstwa miejsca zwyktego pobytu, mogg utraci¢ obywatelstwo.

Prawo do obywatelstwa jest jednym z podstawowych praw cztowieka. Oprécz pozbawienia
obywatelstwa bezpanstwowcy czesto zmagajg sie z innymi formami dyskryminacji i naruszen praw
cztowieka, co moze byc¢ zaréwno przyczyng przymusowego przesiedlenia, jak i jego konsekwencja.
Chociaz wiekszo$¢ bezpanstwowcdw pozostaje w panstwie urodzenia/miejscu zwyktego pobytu,
niektérzy wyjezdzajg i szukajg ochrony w innych panstwach. W tym ostatnim przypadku bezpanstwowiec
moze kwalifikowac sie do otrzymania ochrony miedzynarodowej jako uchodzca lub beneficjent ochrony
uzupetniajgcej zgodnie z QD.

Jezeli dany bezpanstwowiec zostaje uznany za osobe wymagajgcg ochrony miedzynarodowej, wazne jest,
aby zajac sie kwestig bezpanstwowosci tej osoby. Mogg zaistnie¢ przypadki, w ktérych status uchodzcy
lub ochrona uzupetniajgca wygasa, a dana osoba nie nabyta obywatelstwa. W takich przypadkach

dana osoba nadal bedzie wymagata ochrony jako bezpanstwowiec. Co wiecej, bezparstwowosé oséb
korzystajgcych z ochrony miedzynarodowej moze mie¢ konsekwencje dla nich i ich dzieci. Na przyktad
dzieci bezpanstwowcéw korzystajgcych z ochrony miedzynarodowej, czyli te, ktére urodzity sie

w panstwie przyjmujacym i nie nabyty zadnego innego obywatelstwa, sg uprawnione na mocy prawa
miedzynarodowego (oraz przepisdw dotyczgcych obywatelstwa wielu panstw UE+) do obywatelstwa
panstwa, w ktérym sie urodzity (*).

Przestanki swiadczace o bezpanstwowosci

Bezpanstwowos¢ nie zawsze jest fatwa do zidentyfikowania. Bezpanstwowcy rzadko posiadajg dowdd
potwierdzajgcy, ze sg bezpanstwowcami, mogg nie mie¢ pewnosci, czy sg bezpanstwowcami lub

mogg by¢ nieswiadomi, ze istnieje ryzyko, iz po powrocie mogg stac sie bezparistwowcami. Do 0séb
zagrozonych bezpanstwowoscig mogg naleze¢ — w zaleznosci od sytuacji panujacej w kraju pochodzenia —
osoby z regiondw przygranicznych, w ktérych brak ewidencji ludnosci moze prowadzi¢ do nieporozumien
w zakresie tego, czy s oni obywatelami jednego lub drugiego panstwa; mniejszosci oraz osoby majgce
postrzegane lub rzeczywiste wiezi z innym panstwem, ludnos¢ koczownicza oraz ludnosé o ztozonej
historii przymusowych przesiedlen, w przypadku ktérej udowodnienie obywatelstwa kraju pochodzenia
moze by¢ trudne ze wzgledu na fakt, ze pokolenia zstepnych przebywaty za granica.

W kontekscie europejskim czesto spotykane profile osdb ubiegajgcych sie o status bezparnstwowca obejmuja:

e Palestynczykéw z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocne;j;
e populacje Kurddw z Syrii i Iraku;

e bidundw z Kuwejtu i Iraku;

¢ |ud Rohingja z Mjanmy;

e Somalijczykow z Etiopii.

(%) UNHCR, Konwencja o ograniczaniu bezpanstwowosci z 1961 r., HCR/GS/12/01, 2012; Rada Europy, Europejska konwencja
o obywatelstwie, Strasburg, Seria Traktatéw Rady Europy nr 166, 1997.
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Ponadto niepewnos¢ wnioskodawcéw co do wtasnej narodowosci podczas procesu rejestracji moze
wskazywac, ze mogg by¢ oni narazeni na ryzyko bezpanstwowosci.

Rejestracja bezpanstwowcow i oséb zagrozonych bezpanstwowoscia

Niezwykle wazne jest jak najwczesniejsze zidentyfikowanie bezpanstwowcdow, aby zapewnic im
ochrone, ktorej potrzebujg z powodu swojej bezparistwowosci. Ustalenie, czy wnioskodawcy sg
bezpanstwowcami, ma zasadnicze znaczenie przy ocenie potrzeby uzyskania ochrony miedzynarodowe;j.

Podczas rejestracji istotne jest gromadzenie informacji i wykrywanie ewentualnych przypadkéw
bezpanstwowosci. W przypadku wszystkich wnioskodawcdw nalezy zgromadzi¢ informacje o ich
obywatelstwie lub obywatelstwach, ewentualnej bezpanstwowosci, miejscu urodzenia i panstwie
urodzenia. Jezeli wnioskodawcy nie sg pewni swojego obywatelstwa, nalezy zgtosic ten fakt i odnotowad
kraje poprzedniego miejsca statego pobytu (*!). Podczas rejestracji rodzin wazne jest, aby zgromadzic
takie dane dla kazdego cztonka rodziny, zaréwno rodzicéw jak i dzieci. Informacje te bedq miaty
znaczenie dla wszelkich pdZniejszych ustalen poczynionych w kwestii tego, czy dana osoba jest
uznawana za obywatela przez ktérekolwiek paristwo w zakresie obowigzywania jego prawa. Wazne

jest rowniez gromadzenie danych osobowych kazdego cztonka rodziny, poniewaz niektére dzieci

mogg by¢ bezpanstwowcami, zas ich rodzice obywatelami. Na przykfad w 25 paristwach na swiecie
kobiety nie mogg przekaza¢ swojego obywatelstwa dzieciom na takich samych zasadach jak mezczyzni

z powodu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w przepisach prawa. Moze to oznacza¢, ze dzieci stang sie
bezparistwowcami, jezeli ojciec nie uzna dziecka, jest on nieznany, zmart, nie ma go z rodzing lub sam jest
bezpanstwowcem (*2).

W niektdrych przypadkach, gdy wnioskodawcy twierdza, ze sg bezpanstwowcami, mogg istnie¢
obiektywne informacje, ktdre to potwierdzajg (np. przynaleznos¢ do dobrze udokumentowanej
mniejszosci bezpanstwowcdw, dysponowanie dokumentacjg potwierdzajgcy bezpanstwowosc lub
dowdd pozbawienia lub utraty obywatelstwa). Jezeli dostepne sg obiektywne informacje potwierdzajace,
ze wnioskodawca jest bezpanstwowcem, nalezy wpisa¢ jego obywatelstwo jako bezpanstwowiec (lub
jako bezpanstwowiec deklarowany/domniemany, jezeli zgodnie z przepisami krajowymi inny organ lub
sgd musi najpierw przeprowadzi¢ formalng procedure oceny i potwierdzenia bezpanstwowosci lub jezeli
whioskodawca twierdzi, ze jest bezpanstwowcem i nie posiada zadnych oficjalnych dokumentdow). Nalezy
réwniez odnotowac kraj miejsca zwyktego pobytu.

W innych przypadkach dane osoby mogg by¢ nieSswiadome lub niepewne swojego statusu obywatelstwa.
W takich przypadkach fakt, ze dana osoba moze by¢ bezpanstwowcem lub jest zagrozona
bezpanstwowoscig, nalezy wyraznie odnotowad réwniez w indywidualnym formularzu rejestracyjnym
jako domniemanego bezpanstwowca. Nalezy rdwniez odnotowac kraj lub kraje poprzedniego miejsca
statego pobytu, aby utatwic dziatania nastepcze i przekazanie sprawy do rozpatrzenia w ramach
specjalnej procedury ustalania bezpanstwowosci. Nie nalezy ustala¢ bezpanstwowosci danej osoby na

() Fakt, ze bezpanstwowiec ,,zwyczajowo zamieszkuje” lub ,,zamieszkuje”, wskazuje, iz dana osoba mieszka na terenie parstwa
w sposob ciagty i staty. ,,Miejsce zwyktego pobytu” rozumie sie jako state, faktyczne miejsce zamieszkania. Obejmuje to te
osoby bezpanstwowe, ktérym pozwolono na staty pobyt, jak réwniez osoby bez pozwolenia na pobyt, ktére zaaklimatyzowaty
sie w kraju po tym, jak przebywaty w nim szereg lat, i zamierzajg nadal tam przebywac (zob. UNHCR, Podrecznik dotyczgcy
ochrony bezparistwowcdw, Genewa, 2014, pkt 139).

() Te kraje to: Bahamy, Bahrajn, Barbados, Brunei, Burundi, Eswatini, Iran, Irak, Jordania, Kiribati, Kuwejt, Liban, Liberia, Libia,
Malezja, Mauretania, Nepal, Oman, Katar, Arabia Saudyjska, Somalia, Sudan, Syria, Togo i Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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etapie rejestracji. Ustalenie bezpanstwowosci wymaga czasu, moze byc¢ ztozone i trudne, a takze moze
wigzac sie z przeprowadzeniem szeroko zakrojonych badan przez organy panstwowe w krajach, z ktérymi
dana osoba ma znaczgce powigzania. Procedure te przeprowadza we wiasciwym czasie wytacznie
wtasciwy organ decyzyjny, dopiero po dokonaniu ostatecznej oceny wniosku o udzielenie azylu.

Kraj poprzedniego miejsca statego pobytu to kraj, w ktérym wnioskodawca legalnie lub nielegalnie
zamieszkiwat. Zwykle rézni sie on od krajow zwyktego tranzytu. Waznym elementem jest dtugos¢ pobytu
oraz to, kiedy ostatnio miat on miejsce. Wnioskodawca moze réwniez posiadacd kilka krajow poprzedniego
miejsca zwyktego pobytu. Ustalenie kraju miejsca zwyktego pobytu na etapie rejestracji moze nie by¢
tatwe, w zwigzku z czym zaleca sie, aby wszystkie kraje poprzedniego miejsca pobytu, ktére nie byty
krajami zwyktego tranzytu, zostaty wymienione w kolejnosci od ostatniego do najdawniejszego.

Aby pomdc w ustaleniu, czy dana osoba moze by¢ bezpanstwowcem lub jest zagrozona
bezpanstwowoscia, a takze w celu zapisania prawidtowych informacji, podczas rejestracji mozna
zada¢ dodatkowe pytania wspomagajgce procedure rozpatrywania wnioskow, w szczegdlnosci jezeli
whnioskodawcy nie sg pewni swego obywatelstwa.

Ponizej znajduje sie niewyczerpujgcy wykaz pytan i wnioskdw, ktére, wraz ze wszystkimi odpowiednimi
dokumentami, mogg pomdc w identyfikacji bezpanstwowych wnioskodawcéw, jezeli nie s oni pewni
swego obywatelstwa.

Status obywatelstwa
e Prosze podac swoje obywatelstwo.

e (Czy posiadat Pan/posiadata Pani wczesniej jakiekolwiek obywatelstwo lub inne obywatelstwo?
e Jakie obywatelstwo posiadajg Pana/Pani rodzice?
e Prosze podac powody, dla ktérych nie jest Pan pewny/Pani pewna swojego obywatelstwa.

e Czy kiedykolwiek posiada Pan/posiadata Pani jakiekolwiek dokumenty tozsamosci, takie jak
paszport, dowdd osobisty lub karte rejestracyjng?

o Czy kiedykolwiek probowat Pan/prébowata Pani uzyskaé dokument tozsamosci danego kraju?

o Gdyby Pan musiat/Pani musiata przedstawi¢ organom dokument tozsamosci, jaki dokument by
Pan przedstawit/Pani przedstawita lub prébowat(-a) uzyskaé?

Miejsce urodzenia
e Gdzie sie Pan urodzit/Pani urodzita?

e Czy Pana/Pani urodziny zostaty zarejestrowane?
e (Czy posiada Pan/Pani akt urodzenia?

e Gdzie urodzili sie Pana/Pani rodzice?

Kraj poprzedniego miejsca statego pobytu
e W ktdrych krajach mieszkat Pan/mieszkata Pani przed przyjazdem do Europy?

o Kiedy mieszkat Pan/mieszkata Pani w kazdym z tych miejsc?
o Jaka byta przyczyna wyjazdu do tego kraju?

o Czy zostat Pan/zostata Pani zarejestrowany(-a) przez organy w tym kraju?




o Czy ma Pan/Pani karte pobytu?

o W jakim rodzaju zakwaterowania Pan mieszkat/Pani mieszkata?

o Zkim Pan mieszkat/Pani mieszkata w tym kraju?

o Jakie byty Pana/Pani zrédta dochodu w tym kraju?

o Czy Pan/Panilub cztonek Pana/Pani rodziny uczeszczat do szkoty w tym kraju?

o W przypadku matzenstwa lub narodzin w tym kraju, czy udato sie Panu/Pani zarejestrowac
matzenstwo lub narodziny w tym kraju?

o Czy podejmowat Pan/podejmowata Pani jakies inne dziatania w tym kraju?

G. Zarzadzanie aktami spraw

Po zgromadzeniu danych wszelkie informacje dotyczgce wniosku przekazuje sie terminowo organowi
rozstrzygajagcemu w celu zapewnienia, aby organ ten dysponowat wszystkimi istotnymi informacjami.
W zwigzku z tym sporzadza sie akta sprawy w postaci elektronicznej lub fizycznej, ktére obejmuja

dane osobowe wnioskodawcy, kopie dokumentéw dostarczonych przez wnioskodawce o wize oraz
dane biometryczne. W aktach sprawy mozna réwniez zawrzeé wtasne uwagi, ktére nalezy zgtosié
organowi rozstrzygajgcemu i innym organom. Informacje o wszelkich dokonanych przekazaniach nalezy
réwniez zawrzeé w aktach. Zaleca sie posiadanie systemu zarzadzania aktami sprawy, ktéry umozliwia
prawidtowe powigzanie kazdej informacji z aktami sprawy.

Kazdemu wnioskodawcy przypisuje sie indywidualny numer rejestracyjny, natomiast kazda sprawa moze
mie¢ nadany odrebny numer. Nastepnie wniosek zostaje powigzany lub potgczony z innymi podobnymi
przypadkami.

Indywidualny numer rejestracyjny

Najpdzniej na tym etapie kazdemu wnioskodawcy nalezy nadaé indywidualny i niepowtarzalny

numer rejestracyjny. Zaleca sie, aby po nadaniu tego numeru wnioskodawca zachowat ten sam numer
rejestracyjny w odniesieniu do wszystkich procedur zwigzanych z ochrong miedzynarodowag lub
whnioskami o wydanie innych dokumentéw pobytowych. Umozliwi to organowi rozstrzygajgcemu tatwe
znalezienie i uzyskanie dostepu do wszelkich istotnych informacji dotyczacych danego wnioskodawcy,
takich jak informacje na temat poprzednich wnioskdw lub procedur tgczenia rodzin.

Sprawy

Oprdcz indywidualnego numeru rejestracyjnego dobrg praktyka jest nadawanie kazdemu wnioskowi
o udzielenie ochrony miedzynarodowe]j indywidualnego numeru sprawy. Czesto zdarza sie, ze
cztonkowie tej samej rodziny (matej), ktdrzy wspdlnie ztozyli wniosek o udzielenie azylu, otrzymujg ten
sam numer sprawy. Pomoze to zapewnic¢ wspdlng ocene ich wnioskéw. Zaleca sie, aby tgczyé w jedng
sprawe wnioski cztonkdw rodziny matej, ktérzy przybyli pdZniej, ale jeszcze przed podjeciem decyzji

w sprawie wniosku cztonkéw rodziny, ktorzy juz przebywali w kraju.




Powigzane sprawy

Inni cztonkowie rodziny, tacy jak petnoletnie dzieci i dziadkowie, nie otrzymujg tego samego numeru
sprawy, poniewaz ich sprawy rozpatruje sie na podstawie ich indywidualnej sytuacji. Wazne jest

jednak, aby organ rozstrzygajacy wzigt pod uwage relacje miedzy tymi wnioskodawcami, ich wspélne
pochodzenie oraz mozliwe powigzania w ich wnioskach o udzielenie azylu, a takze potgczyt takie sprawy.
W trakcie przygotowan do przestuchania wazne jest, aby przeglad wszystkich powigzanych spraw byt
dostepny.

Za dobrg praktyke uznaje sie réwniez tgczenie spraw, w ktérych wystepujg podobieristwa wykraczajgce
poza cztonkdéw rodziny, np. wnioskodawcy, ktérzy wspdlnie uciekli z kraju pochodzenia w celu unikniecia
ryzyka przesladowan lub powaznej krzywdy.

Warto zauwazyé, ze numery spraw sg czesto tworzone w taki sposéb, aby zawieraty wskazéwki dotyczgce
procedury azylowej, takie jak rok ztozenia wniosku, miejsce ztozenia wniosku, powigzania miedzy
whnioskami lub ztozenie kolejnych wnioskdow.

Konieczno$¢ przekazania sprawy

Jezeliistniejg przestanki Swiadczgce o tym, ze wnioskodawca nalezy do grupy szczegdlnie wrazliwej
lub potrzebuje szczegdlnych gwarancji proceduralnych, aby mdc korzystac ze swoich praw i dopetnic
obowigzkéw, w aktach w formie elektronicznej nalezy zamiescié¢ wszelkie uwagi wynikajgce ze
szczegblnych potrzeb w zakresie procedur i przyjmowania. Podobnie w aktach nalezy odnotowac
przestanki wskazujace na to, ze inne panstwo UE+ bedzie odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat potencjalnych wskazéwek dotyczgcych koniecznosci przekazania

sprawy i procedur, zob. rozdziat V ,Identyfikacja i przekazanie sprawy”.

Zestawienie informacji statystycznych

Rejestracja i ztozenie wniosku majg fundamentalne znaczenie dla procedury azylowej. Procesy te
zapewniajg wnioskodawcy wstepng ochrone oraz dostep do praw i Swiadczen. Zapewniajg one rowniez
organom azylowym niepowtarzalny i mozliwy do sprawdzenia rejestr wnioskodawcy oraz podstawowe
informacje, ktore sg niezbedne, aby od poczatku skierowac wniosek do rozpatrzenia w ramach wtasciwej
podprocedury.

Zgromadzone dane mozna ponadto wykorzystac do celdéw statystycznych, aby uzyskac ogdlny obraz
sytuacji w dziedzinie azylu w danym okresie na poziomie panstw UE+, na poziomie krajowym lub
regionalnym. Na podstawie tych danych mozna odpowiednio monitorowac procedure azylowg

w odniesieniu do nastepujgcych obszaréw:

¢ dane demograficzne, a mianowicie kraj i region pochodzenia wnioskodawcdéw, jezyk, ktérym sie
postuguja, pte¢, wiek, tozsamos¢ ptciowa, schematy lotéw i trasy podrdzy oraz kwestie zdrowotne;

¢ whniosek o udzielenie azylu, a mianowicie profile azylantéw i szczegdlne gwarancje proceduralne/
podatnosé na zagrozenia;




e czas rozpatrywania wnioskdw, a mianowicie data rozpoczecia procesu rejestracji/sktadania
whnioskdw, czas trwania rejestracji/sktadania wnioskdw oraz czas, jaki uptynat do rozpoczecia
przestuchania;

¢ rodzaje procedur, w tym kolejne wnioski, sprawy podlegajace systemowi dubliriskiemu
i procedury w trybie przyspieszonym.

¢ tendencje lub aspekty, ktére moga nie by¢ bezposrednio zwigzane z azylem, takie jak metody
stosowane przez siatki handlu ludZzmi lub rodzaje dokumentéw przerobionych.

Zestawienie danych rejestracyjnych umozliwia organowi rozstrzygajgcemu uzyskanie przegladu liczby
spraw oczekujgcych na rozpatrzenie na poczatku etapu rozpatrywania wnioskdw. Dane rejestracyjne
obejmuja liczbe spraw, w ktérych osoby oczekujg na przestuchanie, w podziale na kraj pochodzenia,
pte¢, profil wnioskodawcy, rodzaj wniosku, jezyk, ktérym sie postuguje, rodzaj podatnosci na zagrozenia
lub rodzaj procedury. Dane te obejmujg réwniez liczbe kolejnych wnioskéw i spraw skierowanych do
rozpatrzenia w ramach procedury w trybie przyspieszonym.

Poza przedstawieniem przegladu liczby spraw oczekujgcych na rozpatrzenie dane rejestracyjne mozna
réwniez wykorzystac do celdw statystycznych oraz do podkreslenia tendencji w zakresie rejestracji

(np. w odniesieniu kraju pochodzenia, profilu i rodzaju wniosku). Tendencje te mogg réwniez dotyczy¢
aspektow, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z azylem, takich jak metody stosowane przez siatki handlu
ludZzmi lub rodzaje dokumentéw przerobionych.

Do zapamietania

¢ Rola specjalisty ds. rejestracji polega na gromadzeniu i rejestrowaniu doktadnych
i wiarygodnych danych od wnioskodawcdw, udzielajgc im pomocy w wyjasnianiu wszelkich
niepewnych oswiadczen. Nie nalezy ocenia¢ wiarygodnosci zgromadzonych danych.

e Dane gromadzi sie w kilku celach, m.in. aby pomdc w weryfikacji tozsamosci i obywatelstwa
whioskodawcy, pomadc organowi rozstrzygajgcemu w przygotowaniu przestuchania, okresli¢
szczegoblne potrzeby w zakresie procedur lub przyjmowania oraz zidentyfikowac potencjalne
przypadki podlegajace systemowi dubliriskiemu.

e Dowody w postaci dokumentéw mogg stuzyé do weryfikacji tozsamosci i obywatelstwa
whioskodawcow, ustalenia ich sytuacji osobistej oraz uzasadnienia ich wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Nalezy zatem zacheca¢ wnioskodawcéw do przedstawiania
wszystkich posiadanych przez nich dowodow.

e Dane biometryczne sg czesto gromadzone przez wyspecjalizowany personel ze wzgledu na
ich techniczny charakter. W zaleznosci od uwarunkowan krajowych moze by¢ wymagane
sprawdzenie, czy dane biometryczne zostaty juz zgromadzone, lub zapewnienie, aby
whioskodawca zostat skierowany do odpowiednich organdw w celu przekazania danych
biometrycznych.

¢ Dane osobowe wnioskodawcy nalezy doktadnie zarejestrowac, ze szczegélnym zwrdceniem uwagi
na zebranie kompletnych danych na tematy wyszczegdlnione w krajowej praktyce lub wytycznych.

e Po zgromadzeniu danych sporzadza sie akta sprawy zawierajgce wszystkie informacje dotyczace
whniosku oraz wtasne uwagi, ktdre nalezy zgtosi¢ organowi rozstrzygajagcemu.

e W systemie zarzadzania aktami spraw kazdemu wnioskodawcy nalezy przypisa¢ unikalny numer
rejestracyjny, natomiast do kazdego wniosku mozna przypisa¢ odrebny numer sprawy, po czym
mozna powigzac lub potaczy¢ wnioski z innymi, podobnymi sprawami.




V. Identyfikacja i przekazanie sprawy

Identyfikacja potencjalnych przypadkéw podlegajgcych systemowi dublinskiemu, wnioskodawcéw
wymagajgcych szczegdlnej troski oraz dzieci bez opieki na jak najwczesniejszym etapie procedury
azylowej jest niezbedna w celu skierowania ich do odpowiedniej procedury rozpatrywania wniosku
oraz zapewnienia wnioskodawcom odpowiedniego wsparcia. Rola specjalisty ds. rejestracji polega
na identyfikacji potencjalnego przypadku podlegajgcego systemowi dublinskiemu lub potencjalnych
whnioskodawcéw wymagajacych szczegdlnej troski i kierowaniu ich do odpowiednich organéw lub
zainteresowanych stron.

A. Potencjalne przypadki podlegajace systemowi dublinskiemu

Zarys informacji o systemie dublinskim

W rozporzadzeniu Dublin lll ustanowiono kryteria i mechanizmy ustalania panstwa cztonkowskiego

lub kraju stowarzyszonego (Islandii, Liechtensteinu, Norwegii lub Szwajcarii), ktére jest odpowiedzialne
za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe]. W rozporzadzeniu przewidziano
mechanizm zapewniajgcy, aby wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej zostat rozpatrzony tylko
przez jedno panstwo UE+.

Wiasciwy organ ds. systemu dubliniskiego. Kazde panstwo UE+ posiada specjalny wtasciwy organ, ktéry
jest odpowiedzialny za prowadzanie procedury przewidzianej systemem dublinskim, zwany jednostka ds.
systemu dublinskiego.

Chociaz procedure przewidziang systemem dubliriskim prowadzi jednostka ds. systemu dublinskiego,
wszystkie organy zaangazowane w procedure azylowg sg odpowiedzialne za identyfikowanie
potencjalnych przypadkéw podlegajgcych systemowi dublinskiemu i kierowanie ich do jednostki ds.
systemu dubliiskiego.

Mechanizm ustalania odpowiedzialnego panstwa UE+ (). Kiedy jednostka ds. systemu dubliriskiego
otrzyma pisemny dokument o zarejestrowaniu wniosku, rozpoczyna sie bieg terminu na ustalenie
panstwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku (zgodnie z art. 20 ust. 2 rozporzadzenia

Dublin llI). Jezeli inne paistwo UE+ zostanie uznane za odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku, panstwo
to zostanie poproszone o przejecie wniosku danej osoby lub o przyjecie jej z powrotem na podstawie
hierarchii kryteriéw okreslonych w rozporzadzeniu Dublin lll. Wnioski o wtdérne przejecie i wnioski

o przejecie nalezy sktada¢ w terminie jednego miesigca, dwdch miesiecy lub maksymalnie trzech
miesiecy od momentu rozpoczecia biegu terminu, w zaleznosci od pilnosci sprawy i tego, ktére kryterium
rozporzadzenia Dublin Il zostato zastosowane.

W przypadku gdy panstwo UE+, ktére zostato uznane za odpowiedzialne, akceptuje ten wniosek,
whnioskodawca zostanie przekazany do tego panstwa. Procedura przewidziana systemem dubliniskim
zostanie zamknieta, a odpowiedzialne panstwo UE+ rozpatrzy wniosek danej osoby o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;.

() Mechanizmy ustalania odpowiedzialnego parnstwa UE+ zostaty ustanowione w rozporzadzeniu Dublin Ill, dubliriskim
rozporzadzeniu wykonawczym oraz rozporzadzeniu Eurodac, ktdre razem tworzg system dublirski.




Identyfikowanie potencjalnych przypadkéw podlegajacych systemowi
dublinskiemu

Podczas procedury rejestracji istnieje zestaw elementéw, ktére moga wskazywac na potencjalny
przypadek podlegajgcy systemowi dublinskiemu. Wskazniki te sg zwigzane z poszczegdlnymi kryteriami
okreslonymi w rozporzadzeniu Dublin Ill. Wazne jest, aby terminowo zidentyfikowac te wskazniki

i skierowac sprawe do jednostki ds. systemu dublinskiego, poniewaz kazdy przypadek wymaga dalszego
zbadania i prowadzonego przez jednostke ds. systemu dublinskiego w celu ustalenia odpowiedzialnego
panstwa UE+.

Przy rejestracji wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy zwrdcié¢ szczegdlng uwage
na nastepujgce wskazniki, aby mdc zidentyfikowac potencjalne przypadki podlegajace systemowi
dublinskiemu:

e whnioskodawca jest dzieckiem bez opieki, ktérej cztonkowie rodziny lub krewni przebywaja
w innych panstwach UE+;

e cztonkowie rodziny wnioskodawcy (dorostego) przebywajg w panstwach UE+;

¢ whnioskodawcy wydano wize, dokument pobytu lub inny dokument sporzgdzony w innym
panstwie UE+;

¢ whnioskodawca podrézowat przez inne paiistwa UE+;

e whnioskodawca ztozyt wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej w innym panstwie UE+.

W niektdrych przypadkach wskazniki te nie sg jasne ani oczywiste. Nawet w przypadku
niewystarczajgcych informacji moze sie okazaé, ze sprawa wnioskodawcy jest sprawg podlegajaca
systemowi dublinskiemu i zgodnie z przepisami krajowymi nalezy przekazac jg jednostce ds. systemu
dubliiskiego.

Istotne informacje mozna uzyska¢ podczas rejestracji danych, przestuchania lub rejestracji odciskow
palcow, a takze w trakcie wyszukiwania w bazie danych Eurodac lub VIS. Mozliwe, ze odpowiednie
informacje znajduja sie w dokumentach przedtozonych przez wnioskodawce lub sg przez niego
potwierdzone. Nalezy aktywnie bra¢ pod uwage nastepujace zrodta informaciji.

¢ Oswiadczenia wnioskodawcéw wskazujgce, ze cztonkowie ich rodzin przebywaja w innym
panstwie UE+, wjechali do innego panistwa UE+ lub zamieszkali w innym panstwie UE+.

e Wyniki wyszukiwania w Eurodac. , Trafienie 1” potwierdza, ze poprzedni wniosek zostat ztozony
w panstwie UE+. ,Trafienie 2” potwierdza, ze dana osoba nielegalnie przekroczyta granice
zewnetrzng UE.

¢ Wyniki wyszukiwania w bazie danych VIS. Jak okreslono w rozdziale VIII ,Weryfikacja danych”,
baza danych VIS umozliwia wtasciwym organom sprawdzenie, czy wnioskodawcy wydano wize

lub odmodwiono jej wydania lub sprawdzenie, czy wize uniewazniono, cofnieto lub przedtuzono
w innych panstwach UE+. Jezeli wiza zostata wydana przez inne panistwo UE+, moze to miec
znaczenie przy ustalaniu panstwa odpowiedzialnego za ztozenie wniosku.




e Dokumenty. Wszelkie dokumenty bedgce w posiadaniu wnioskodawcow, ktére mogg by¢
istotne w procesie ustalania odpowiedzialnosci (**). Nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce wazne
dokumenty:

o dokument tozsamosci lub paszport,

o akt urodzenia,

o akt matzenstwa,

o ksigzeczka rodzinna/rejestr,

o prawo jazdy,

o wizy (wydane lub wygaste) do innych panstw UE+,

o karta pobytu w innych panstwach UE+,

o zezwolenie na pobyt w innych panistwach UE+,

o stempel wjazdowy lub wyjazdowy (nawet w podrobionym lub sfatszowanym paszporcie),

o inne dokumenty.

Powigzane narzedzie EASO

Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie rozporzgdzenia Dublin Il — indywidualna rozmowa i ocena
dowoddw wspiera urzednikéw pierwszego kontaktu i cztonkéw personelu zajmujacych sie
problematyka azylu lub przyjmowania w zdobywaniu wiedzy na temat czynnikéw wskazujgcych na
przypadek podlegajacy systemowi dublifskiemu.

Wspomniany poradnik praktyczny zawiera zarys informacji o systemie dublinskim i stosowaniu
go w praktyce przy przeprowadzaniu indywidualnych rozméw, udzielaniu informacji oraz ocenie
dostepnych dowodéw, wyjasniajac poszczegdlne kryteria dotyczace odpowiedzialnosci okreslone
w rozporzgdzeniu Dublin IlI.

Koncentruje sie miedzy innymi na rozmowie (przewidzianej systemem dublifiskim) prowadzonej

z wnioskodawcga. W szczegdlnosci zataczniki do poradnika praktycznego ,,Zagadnienia do zbadania
podczas rozmowy” zawierajg przydatne wskazowki dotyczgce przestuchania przewidzianego
systemem dublinskim oraz pytan, ktére mogg pomaéc urzednikom prowadzgcym sprawy w ustaleniu
odpowiedzialnego panstwa UE+. W poradniku praktycznym wyjasniono rowniez, jakie sg obowigzki
zwigzane z udzielaniem informacji na temat systemu dublinskiego. Ponadto w poradniku oméwiono
zasady oceny dowoddéw w sprawach procedowanych w systemie dubliiskim oraz poszczegélne
rodzaje srodkéw dowodowych i poszlak stosowanych w systemie dublirnskim.

Ttumaczenia poradnika praktycznego udostepniono na stronie internetowej EASO.

(**) EASO, Wytyczne dotyczace systemu dublifiskiego: standardy operacyine i wskazniki, Urzad Publikacji Unii Europejskiej,
Luksemburg, 2020, s.20.



https://euaa.europa.eu/pl/publications/poradnik-praktyczny-dotyczacy-wdrazania-rozporzadzenia-dublin-iii
https://euaa.europa.eu/pl/publications/poradnik-praktyczny-dotyczacy-wdrazania-rozporzadzenia-dublin-iii
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-Dublin-procedure-PL-PDF.pdf

Przekazywanie potencjalnych przypadkow podlegajgcych systemowi
dublinskiemu

Po uzyskaniu informacji o powigzaniach miedzy dang osobg a innym paninstwem UE+ nalezy niezwtocznie
przekazac sprawe jednostce ds. systemu dublinskiego. Jednostka ds. systemu dublinskiego przystapi

do analizowania akt danej osoby, przeprowadzi niezbedne kontrole i dalsze badania przed wystaniem
whiosku o przejecie lub wtérne przejecie do panstwa UE+, ktdre uznano za odpowiedzialne. Nawet jezeli
nie ma pewnosci co do przestanek, zgodnie z przepisami krajowymi akta sprawy nalezy jak najszybciej
przekazac jednostce ds. systemu dublinskiego.

Nalezy pamietac, ze zadaniem przedstawicieli organéw jest wyszukanie czynnikéw wskazujacych
na przypadek podlegajacy systemowi dublinskiemu i w razie potrzeby przekazanie akt sprawy
whnioskodawcy jednostce ds. systemu dublinskiego. Rola przedstawicieli organéw w systemie
dublinskim jest niezwykle istotna.

Uwarunkowania krajowe rdéznig sie pod wzgledem wdrazania systemu dublinskiego. Zaleca sie posiadanie
ustalonej procedury przekazywania spraw do organu odpowiedzialnego za prowadzenie procedury
przewidzianej systemem dublinskim.

Rola specjalisty ds. rejestrac;ji

W odniesieniu do systemu dublifskiego rola specjalisty ds. rejestracji polega na:

¢ znajomosci czynnikéw wskazujacych na przypadek podlegajacy systemowi dublinnskiemu
i ich aktywnym wyszukiwaniu w celu identyfikacji oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, ktére mogg zostaé objete system dublifiskim;

e przekazaniu wnioskodawcy podstawowych informacji na temat kryteridw stosowanych
w celu ustalenia panstwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, tak aby zrozumiat on potrzebe dostarczenia wszelkich informacji, ktére
mogtyby pomadc w dokonaniu tego ustalenia (¥);

¢ bezzwlocznym przekazywaniu spraw jednostce ds. systemu dublinskiego.
Aby wykonaé wyzej wymienione zadania, nalezy posiadac nastepujgcg wiedze:

e wystarczajgcg znajomosé rozporzadzenia Dublin iI;

e wystarczajgcg wiedze na temat wskazowek, ktére nalezy znalezé przy ocenie, czy rozporzadzenie
Dublin Ill ma zastosowanie;

¢ informacje na temat osoby, do ktdrej nalezy sie zwrdcic, aby uzyskac wiecej szczegdtéw lub
wszczgé potencjalng procedure podlegajgcg systemowi dublinskiemu — dobrg praktyka jest,
aby wtasciwy organ odpowiedzialny za sprawy procedowane w systemie dublinskim posiadat
dedykowany numer telefonu lub punkt informacyjny, z ktérym mogg sie kontaktowac organy ds.
azylu, migracji, organy Scigania lub inne wtasciwe organy;

® sposob przekazania akt sprawy (jednostce ds. systemu dublinskiego) do dalszej oceny.

(*®) Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia Dublin Il wnioskodawcom mozna rozdawac krajowe ulotki zawierajgce informacje na temat
systemu dubliriskiego.



Powigzane narzedzie EASO

Wytyczne EASO dotyczgce systemu dubliriskiego: standardy operacyjne i wskazniki mogg stosowac
kierownicy do oceny jakosci systemu dublinskiego. W wytycznych tych oméwiono aspekty
dostarczania informacji zwigzanych z systemem dubliskim oraz okreslania przypadku potencjalnie
podlegajgcego systemowi dublinskiemu. Kierownicy, personel wyzszego szczebla i doradcy ds.
polityki moga wykorzystac¢ to narzedzie do przeprowadzenia samooceny, aby zbadaé zdolnosci
swojej jednostki w tych obszarach lub wdrozy¢ usprawnienia proceséw w tym zakresie.

Ttumaczenia wytycznych udostepniono na stronie internetowej EASO.

Powigzane narzedzie EASO

W ramach EASO dostepny jest modut szkoleniowy dotyczacy identyfikacji potencjalnych
przypadkéw podlegajacych systemowi dublirniskiemu. Podczas rejestracji lub sktadania wniosku
specjalisci ds. rejestracji mogg natknac sie na potencjalny przypadek podlegajacy systemowi
dublinskiemu. W takich sytuacjach wazne jest, aby w odpowiednim czasie przekazac te sprawy
jednostce ds. systemu dublinskiego. Aby skuteczniej identyfikowac i rozpoznawac sprawy
podlegajgce systemowi dublinskiemu, dostepny jest modut szkoleniowy EASO, ktdry ma pomac
urzednikom w ustaleniu sposobu postepowania z takimi przypadkami i przekazywania ich jednostce
ds. systemu dublinskiego.

B. Whnioskodawca wymagajacy szczegdlnej troski
Definicje i pojecia prawne

Ze wzgledu na osobistg sytuacje niektdrzy wnioskodawcy mogg miec ograniczong zdolnos¢ do
korzystania z przystugujacych im praw lub do wypetniania swoich obowigzkéw. W takich przypadkach
nalezy wprowadzi¢ zabezpieczenia w postaci szczegdlnych gwarancji proceduralnych w ramach
procedury azylowej oraz — w zaleznosci od charakteru podatnosci — specjalne wsparcie w zakresie
przyjmowania.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-Dublin-procedure-PL-PDF.pdf
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

W APD (%) ustanowiono zabezpieczenia dla wnioskodawcdw potrzebujgcych gwarancji proceduralnych
w ramach procedury rozpatrywania wniosku. RCD (*’) odnosi sie do zabezpieczen dla wnioskodawcéw
wymagajgcych szczegdlnej troski w sferze spotecznej, materialnej lub medycznej. W sktad wspdlnego
europejskiego systemu azylowego wchodzg przepisy zawierajgce wykazy przyktadéw osdéb, ktére mozna
uznac za osoby wymagajgce szczegdlnej troski, jednak zaden z tych wykazdw nie jest wyczerpujacy.
Gtéwna kwestig, ktora nalezy sie zajgé, jest to, czy ze wzgledu na swojg podatnosc na zagrozenia
whioskodawca potrzebuje szczegdlnych gwarancji proceduralnych lub szczegdlnych potrzeb w zakresie
przyjmowania. Szczegdélng sytuacje wnioskodawcdw nalezy uwzgledniac przy ocenie ich zdolnosci do
korzystania z praw i dopetniania obowigzkdw. Nalezy pamietac, ze podatnos¢ na zagrozenia przybiera
rézne formy, a dziatania organéw muszg by¢ dostosowane do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy.

Chociaz szczegdlne potrzeby proceduralne i szczegdlne potrzeby zwigzane z przyjmowaniem sg ze sobg
powigzane, nie sg one identyczne. Na przyktad analfabeta moze miec szczegdlne potrzeby w kontekscie
procedury azylowej, ale nie moze by¢ z tego samego powodu uznany za osobe wymagajacg szczegdlnej
troski pod wzgledem potrzeb zwigzanych z przyjmowaniem.

Rozne formy podatnosci na zagrozenia

Wazne jest, aby wnioskodawcy o szczegdlnych potrzebach proceduralnych lub szczegdlnych potrzebach
zwigzanych z przyjmowaniem zostali zidentyfikowani na jak najwczesniejszym etapie, aby dopilnowac,
by mieli oni wszystko, czego potrzebujg do uzasadnienia wniosku, oraz aby wszystkie potrzeby zostaty
odpowiednio zaspokojone.

Poniewaz specjalista ds. rejestracji jest jednym z pierwszych urzednikdw majgcych kontakt

z wnioskodawcg, jego rola ma kluczowe znaczenie. Wnioskodawcdéw o szczegdlnych potrzebach mozna
zidentyfikowaé na kazdym etapie procedury azylowej, ale czynnoscig szczegdlnie istotng dla zapewnienia
wczesnej identyfikacji jest proces rejestraciji.

(%) Art. 2lit. d) APD stanowi: ,,»wnioskodawca potrzebujacy szczegdlnych gwarancji proceduralnych« oznacza wnioskodawce,
ktérego mozliwosc korzystania z praw i wywigzywania sie z obowigzkow przewidzianych w dyrektywie w sprawie procedur
azylowych jest ograniczona ze wzgledu na sytuacje tej osoby”. Motyw 29 APD stanowi: ,,Niektérzy wnioskodawcy moga
potrzebowac szczegdlnych gwarancji proceduralnych, miedzy innymi ze wzgledu na swdj wiek, pteé, orientacje seksualng,
tozsamos¢ piciowa, niepetnosprawnosé, powazne choroby, zaburzenia umystowe lub skutki tortur, zgwatcenia lub innych
powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Paristwa cztonkowskie powinny starac sie zidentyfikowaé
whnioskodawcow potrzebujgcych szczegdlnych gwarancji proceduralnych, zanim zostanie podjeta decyzja w pierwszej
instancji. Wnioskodawcom tym nalezy zapewni¢ odpowiednie wsparcie, w tym dac¢ wystarczajaco duzo czasu, w celu
stworzenia warunkdéw niezbednych do zapewnienia im skutecznego dostepu do procedur oraz do przedstawienia elementow
potrzebnych do uzasadnienia ich wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej”.

(") Art. 2lit. k) RCD stanowi: ,,»wnioskodawca o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania« oznacza osobe szczegdlnej
troski, zgodnie z art. 21, ktdra potrzebuje specjalnych gwarancji, aby korzysta¢ z praw i wypetnia¢ obowiazki, o ktérych
mowa w [wersji przeksztatconej dyrektywy w sprawie warunkdw przyjmowania]”. Art. 21 RCD stanowi: ,Paristwa
cztonkowskie uwzgledniaja w prawie krajowym wprowadzajgcym w zycie [wersje przeksztatcong dyrektywy w sprawie
warunkdéw przyjmowania] szczegdlng sytuacje oséb szczegdlnej troski — takich jak matoletni, matoletni bez opieki, osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, kobiety ciezarne, rodzice samotnie wychowujgcy matoletnie dzieci, ofiary handlu ludzmi,
osoby cierpigce na powazne choroby, osoby z zaburzeniami umystowymi oraz osoby, ktére zostaty poddane torturom, ofiary

zgwatcenia lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, takie jak ofiary okaleczania zenskich

narzadow ptciowych”.



Przy okreslaniu i ocenie szczegdlnych potrzeb proceduralnych i szczegdlnych potrzeb zwigzanych

z przyjmowaniem nalezy wzig¢ pod uwage podatnosci na zagrozenia wymienione jako przyktady w APD
i RCD (tabela 1). Rodzaj podatnosci na zagrozenia oraz indywidualne okolicznosci, w jakich znajduje sie
whnioskodawca, decydujg o tym, jakie specjalne gwarancje nalezy wprowadzié.

Tabela 1. Przeglgd przyktadow osob wymagajgcych szczegdlnego traktowania
lub powodow, dla ktérych wnioskodawcy mogq potrzebowac
szczegolnych gwarancji proceduralnych wymienionych w APD i RCD

Art. 21 RCD Identyczne Motyw 29 APD
Dzieci
Dzieci bez opieki Wiek
Osoby starsze

Niepetnosprawnosé

Powazna choroba

Zaburzenia psychiczne

Ofiary tortur, gwattu lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej

Okaleczanie zenskich narzadéw ptciowych,

. o ) Pte¢, orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa
kobiety w cigzy, przemoc ze wzgledu na ptec (?)

Osoby samotnie wychowujgce matoletnie dzieci

Ofiary handlu ludZmi

Inne

(®) Srodki majace na celu zapobieganie przemocy ze wzgledu na pte¢ wymieniono w art. 18 RCD poéwieconym formom
Swiadczen materialnych w ramach przyjmowania.

Niektore podatnosci na zagrozenia mogg byc¢ od razu widoczne (np. niektdore rodzaje
niepetnosprawnosci), podczas gdy inne rozpoznaje sie na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
(np. niektdre schorzenia). Wnioskodawca moze réwniez posiadac ukryte podatnosci na zagrozenia
(np. traumatyczne doswiadczenia z przesztosci), ktdre mogg zosta¢ wykryte dopiero podczas
bardziej szczegétowego przestuchania. Jesli nalezy przeprowadzi¢ specjalistyczng ocene lub udzieli¢
specjalistycznego wsparcia, najlepiej rozpoczaé te dziatania, jesli to mozliwe, na wczesnych etapach
procedury azylowe;j.

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych wnioskodawcy o szczegdlnych potrzebach mogg sami nie méwic
otwarcie o tych podatnosciach. Mogg np. nie wiedzie¢, ze nalezg do grupy szczegdlnie wrazliwej lub ze
mogaq otrzymac odpowiednie wsparcie, moze ich krepowaé mowienie o swoich szczegdlnych potrzebach
lub mogg sie czué ogdlnie zagrozeni. Mogg tez istniec inne czynniki, takie jak wiek, pte¢, stres, zdrowie
fizyczne i psychiczne oraz okolicznosci Srodowiskowe, ktdre moga wptywac na zdolnos$¢ wnioskodawcéw
do moéwienia o sobie. Nalezy ponadto pamieta¢ o mozliwych réznicach jezykowych, kulturowych

i roznicach w doswiadczeniu zyciowym, ktére mogg utrudnia¢ komunikacje.




Rola specjalisty ds. rejestracji

W odniesieniu do wnioskodawcow wymagajgcych szczegdlnej troski rola specjalisty ds. rejestracji polega
na:

¢ identyfikowaniu osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, ktére majg szczegdlne
potrzeby w zakresie procedur lub przyjmowania;

e udzielaniu natychmiastowego wsparcia, jesli jest ono dostepne i mozliwe na tym etapie;

¢ skierowaniu wnioskodawcy do dalszej oceny lub do otrzymania wsparcia.
Aby wykonaé wyzej wymienione zadania, nalezy posiada¢ wiedze dotyczgca nastepujacych aspektéw:

* podatnosci na zagrozenia i szczegdlnych potrzeb;

e krajowych mechanizmdw, metod, sSrodkéw i czynnosci umozliwiajacych identyfikacje
whnioskodawcédw wymagajacych szczegdlnej troski, takich jak wewnetrzne protokoty, wytyczne
i listy kontrolne na potrzeby monitorowania, w zaleznosci od sytuacii;

e krajowych mechanizméw i procedur ukierunkowanej pomocy, w tym wyspecjalizowanych stuzb
ochrony dzieci, UNHCR i innych organizacji udzielajgcych wnioskodawcom pomocy prawne;j lub
doradztwa;

e komunikacji z osobami wymagajgcymi szczegdlnej troski, w tym dostosowania jezyka do
konkretnych potrzeb, przeznaczenia wiekszej ilosci czasu na komunikacje, przyjecia stylu
komunikacji, ktory jest empatyczny, wrazliwy kulturowo i uwzglednia aspekt pfci, a takze
obserwowania swojej mowy ciata w celu wyrazania otwartosci i spokoju.

Specjalista ds. rejestracji musi stworzy¢ atmosfere zaufania, aby tatwiej byto rozpozna¢ oznaki istnienia
szczegblnych potrzeb. W stworzeniu takiej atmosfery moga pomadc nastepujgce czynniki:

¢ odpowiedni i taktowny styl komunikacji, na przyktad poprzez zwracanie sie do wnioskodawcy przy
uzyciu preferowanego zaimka (,,ty”);

e wrazliwos¢ wobec sytuacji kazdej osoby;

e tatwy do zrozumienia jezyk;

¢ przekazanie wnioskodawcy informacji o tym, czego od niego oczekuje;

e przestrzeganie Scistych zasad poufnosci, szczegélnie wzgledem cztonkdw rodziny, ktérzy mogg nie
by¢ Swiadomi podatnosci na zagrozenia;

¢ zachecanie wnioskodawcy do relacjonowania wydarzen w jego wtasnym tempie, nie przerywajac
mu;

¢ odpowiednie i otwarte pytania.

Identyfikowanie osob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowgq, ktdre majg szczegdlne potrzeby

w zakresie procedur lub przyjmowania

Nalezy aktywnie obserwowac i analizowa¢ wypowiedzi wnioskodawcy i zapoznac sie z jego
dokumentami, aby zidentyfikowaé mozliwe szczegdlne potrzeby. Wnioskodawcy mogg nie by¢ sktonni
sami z siebie do wyrazenia swoich potrzeb.

Istotng metodg rozpoznawania wnioskodawcéw, ktérzy mogg wymagac szczegdlnej troski, jest
obserwacja. Obserwacja to nie tylko bierne przygladanie sie, ale raczej aktywny sposéb przyswajania




informaciji, ktory pomagajg szybciej i doktadniej ocenic ludzi i ich sytuacje. Wymaga to statej czujnosci,
aby moc zdoby¢ mozliwie jak najwiecej informacji i je odnotowac (%).

Nalezy by¢ swiadomym, ze to, ze kto$ ma szczegdlny potrzeby, moze nie byé widoczne na pierwszy

rzut oka, jak rowniez moze wyjs¢ na jaw na pdzniejszym etapie procedury rejestracji lub procedury
rozpatrywania wniosku. Chociaz niektére szczegdlne potrzeby mozna wywnioskowaé z wygladu
zewnetrznego lub dowiedziec sie o nich z dokumentéw przedstawionych przez wnioskodawce, nalezy
réwniez pamietaé, ze szczegdlne potrzeby mogg sie uwidocznié¢ w sposdb nieoczywisty podczas
rozmowy z wnioskodawca. Na przyktad wnioskodawca moze zdradza¢ oznaki szczegdlnych potrzeb
posrednio w swoich wypowiedziach poprzez okazywanie strachu lub wstydu (np. doswiadczenia
zwigzane z powaznymi formami przemocy lub szczegdlne potrzeby zwigzane z ptcig). Jezeli komunikacja
z wnioskodawca jest utrudniona lub nie jest tatwo podgazac za jego tokiem myslenia, moze to wskazywac
na podatnosci na zagrozenia (np. zaburzenia psychiczne lub niepetnosprawnosci intelektualne). Réwniez
zachowanie wnioskodawcy lub emocje okazywane przez niego mogg wskazywac na szczegdlne potrzeby
(np. doswiadczenia zwigzane z powaznymi formami przemocy lub zaburzeniami psychicznymi).

Identyfikacja szczegdlnych potrzeb wymaga wiedzy na temat rodzajéw sygnatéw, ktére mogg wskazywac
na podatnos¢ na zagrozenia. Narzedzie Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO) do
identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach (IPSN) zawiera wykaz wskaznikéw, na ktére nalezy zwracac
uwage podczas procesu rejestracji, a ktére sg pogrupowane w nastepujgcy sposob:

e wiek;

e pteg

e tozsamosc ptciowa i orientacja seksualna;
e status rodzinny;

e wskazniki fizyczne;

e wskazniki psychospoteczne;

e wskazniki Srodowiskowe.

Kazda z tych grup jest zrédtem bardziej szczegétowych wskazéwek dotyczgcych na przyktad zachowania
whnioskodawcy, jego postawy, proceséw myslowych, relacji z innymi ludzmi i wygladu fizycznego.

Aby powigzaé wskazania z konkretnymi szczegdlnymi potrzebami, narzedzie identyfikacji oséb
o szczegblnych potrzebach sugeruje konkretne potrzeby, do ktérych mozna odnies¢ poszczegdine
wskazniki. Kategorie szczegdlnych potrzeb sg nastepujace:

e matoletni bez opieki;

¢ matoletni pod opieka;

e osoby starsze;

e osoby z niepetnosprawnosciami;

e kobiety w cigzy:

¢ rodzice samotnie wychowujgcy matoletnie dzieci;

e ofiary handlu ludZzmi;

(*®) EASO i Frontex, Praktyczny przewodnik: Dostep do procedury azylowej, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2016,
s. 7.



https://euaa.europa.eu/pl/publications/praktyczne-narzedzia-dla-funkcjonariuszy-pierwszego-kontaktu-poradnik-praktyczny

e o0soby powaznie chore;
e 0soby cierpigce na zaburzenia psychiczne;

e osoby, ktére doznaty tortur, gwattu lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej
lub seksualnej;

e osoby, ktére identyfikuja sie jako lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe lub interseksualne
(LGBTI);

* 0soby o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z ptcia.

Jesli nie ma pewnosci, czy okreslone wskazania sg zwigzane z pewnymi szczegdlnych potrzebami,

nalezy zebraé wiecej informacji na temat ewentualnej podatnosci. Pamietaj, ze twoim zadaniem nie

jest zidentyfikowanie konkretnej szczegdlnej potrzeby, ktérg wnioskodawca moze posiadaé. Jest nim
natomiast zebranie danych na temat mozliwych potrzeb, aby mozna byto poddaé wnioskodawce dalszym
procedurom identyfikacji i udzieli¢ mu odpowiedniej pomocy na jak najwczesniejszym etapie procedury
azylowe;.

Powigzane narzedzie EASO

Gtéwnym celem narzedzia EASO stuzacego do identyfikacji osob o szczegdélnych potrzebach jest
usprawnienie procesu terminowej identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach proceduralnych

lub o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania. Z tego narzedzia mozna korzystaé na
kazdym etapie procedury azylowej, w tym podczas rejestracji i sktadania wnioskow o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Narzedzie identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach powstato w celu
praktycznego wsparcia urzednikdw zajmujacych sie procedurg azylowg i przyjmowaniem i nie
wymaga posiadania wiedzy specjalistycznej w zakresie medycyny, psychologii lub innych dziedzin
spoza procedury azylowe;j.

Narzedzie identyfikacji osdb o szczegdlnych potrzebach jest dostepne w wielu jezykach UE i spoza
UE na stronie internetowej EASO poswieconej identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach.

Udzielanie natychmiastowego wsparcia

Jesli podczas rejestracji zidentyfikowane zostang jakiekolwiek szczegdlne potrzeby, nalezy natychmiast
zmieni¢ styl komunikacji, odpowiednio dostosowujac jezyk i tempo rozmowy. Aby mie¢ pewnosé, ze
zostanie sie zrozumianym, konieczne moze przyjecie wolniejszego tempa, powtdrzenia przekazywanych
informacji lub ich wyjasnienia za pomoca innych stéw. W razie potrzeby mozna réwniez robié krétkie
przerwy.

Jesli na wczesnym etapie widac oznaki jakies szczegdlnej podatnosci na zagrozenia, nalezy zaplanowac
rozmowe rejestracyjng z wyspecjalizowanym urzednikiem, jesli jest to mozliwe, badz zmienic¢ specjaliste
ds. rejestracji lub ttumacza, gdy zajdzie taka potrzeba.

W razie potrzeby mozna wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania logistyczne w celu zapewnienia, aby
whioskodawca miat dostep do miejsca sktadania wniosku zgodnie ze swoimi szczegélnymi potrzebami.
Nalezy przygotowac odpowiednie pomieszczenie do rejestracji i sktadania wnioskéw, ktére gwarantuje
poufnosé i spokdj, oraz w stosownych przypadkach przygotowac sie na mozliwg obecnos¢ dodatkowych
0s0b.



https://ipsn.easo.europa.eu/pl/ipsn-tool

Nalezy pamietac, aby zapewni¢ wnioskodawce podczas rejestracji i sktadania wniosku, ze wszystkie
oswiadczenia, dokumenty potwierdzajace i inne dane zebrane na potrzeby uzasadnienia wniosku beda
traktowane jako poufne. Nalezy starannie przestrzegac zasady poufnosci we wszelkiej komunikacji
zwigzanej z dokumentacjg wnioskodawcy, w tym z cztonkami rodziny wnioskodawcy, ktérzy mogg nie by¢
Swiadomi szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy.

Whioskodawcom nalezy przekazywac informacje w sposéb uwzgledniajgcy ich szczegélne potrzeby, co
moze obejmowac uwzglednienie ich zdolnosci styszenia, widzenia lub rozumienia, a takze ich wieku, ptci
i pochodzenia kulturowego. Styl komunikacji, materiaty informacyjne i dostepne narzedzia komunikacji
powinny by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy.

Nalezy dopilnowat, aby doroste osoby pozostajgce na utrzymaniu miaty mozliwos¢ ztozenia oddzielnego
whniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz aby wnioskodawca wyrazit Swiadomg zgode na
ztozenie wniosku w jego imieniu, jezeli nie chce ztozy¢ oddzielnego wniosku.

Wiecej informacji na temat udzielania natychmiastowego wsparcia dzieciom bez opieki zawarto
w rozdziale V, sekcja C ,,Dzieci bez opieki”.

Skierowanie wnioskodawcy do dalszej oceny lub do otrzymania wsparcia
Jesli stwierdzono, ze wnioskodawca ma szczegdlne potrzeby proceduralne lub potrzeby w zakresie
przyjmowania, nalezy skierowaé go do dalszej oceny lub do otrzymania wsparcia.

Rodzaj zapewnianego wsparcia moze obejmowac wiele réznych srodkéw w zaleznosci od
zidentyfikowanej podatnosci i uwarunkowan krajowych.

W przypadku stwierdzenia, ze wnioskodawca ma szczegdlne potrzeby, nalezy podjaé nastepujace
dziatania.

1. Zarejestrowanie szczegdlnych potrzeb, w tym wszelkich oznak podatnosci na zagrozenia, w aktach
osobowych wnioskodawcy, zgodnie z praktyka krajowa. Przekazanie tych informacji odpowiednim
zainteresowanym stronom w celu zapewnienia niezbednych gwarancji i wsparcia.

Organy azylowe i organy recepcyjne powinny dzieli¢ sie wszelkimi spostrzezeniami dotyczacymi
podatnosci wnioskodawcy na zagrozenia. Nalezy to jednak robi¢ w odpowiedniej formie, ktora
zapewni zapewnic obiektywnos¢ i neutralnosc informaciji, a takze poszanowanie poufnosci

i prywatnosci wnioskodawcy.

2. W zaleznosci od uwarunkowan krajowych i szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy nalezy rozwazy¢
nastepujace dziatania zwigzane z udzielaniem informaciji, kierowaniem do otrzymania pomocy
i oznaczaniem istotnych informacji dla organu rozstrzygajacego.

Dziatania skierowane do wnioskodawcy

o Udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy, w tym pomocy prawnej, odpowiednich
grupach wsparcia, pomocy medycznej, ustugach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych i innych
ustugach specjalistycznych.

o Upewnienie sig, ze dana osoba wie, jak moze uzyskac dostep do ustug, do ktérych zostanie
skierowana.




Dziatania skierowane do organu rozstrzygajacego

o Wskazanie wszelkich dostrzezonych szczegdlnych potrzeb, wraz z informacjami szczegdétowymi
na temat oznak podatnosci na zagrozenia oraz wszelkimi dokumentami potwierdzajgcymi
zwigzanymi z tymi potrzebami.

o Wskazanie, ze konieczne moze by¢ przeprowadzenie dalszej oceny podatnosci na zagrozenia, tak
aby wnioskodawca mdgt otrzymac odpowiednie wsparcie podczas procedury azylowe;.

o Wskazanie ewentualnej potrzeby wprowadzenia zmian w procedurze, takich jak wydtuzenie
termindw, specjalne rozwigzania dotyczgce przestuchania lub koniecznos¢ wsparcia ze strony
eksperta.

o Wskazanie ewentualnej potrzeby przeprowadzenia procedury rozpatrywania wniosku w trybie
priorytetowym.

o Wskazanie wziecia pod uwage mozliwosci zaniechania procedur granicznych/procedur w trybie
przyspieszonym, jezeli nie mozna zapewni¢ odpowiedniego wsparcia.

Dziatania skierowane do organéw recepcyjnych lub zainteresowanych stron

o Wskazanie, ze konieczne moze by¢ przeprowadzenie dalszej oceny podatnosci na zagrozenia, tak
aby wnioskodawca mégt otrzymac odpowiednie wsparcie w zakresie warunkdéw przyjmowania.

o Przekazanie zainteresowanym stronom informacji o wzgledach zwigzanych z nierozdzielaniem
rodzin lub szczegdlnymi potrzebami wnioskodawcy w celu zapewnienia, w stosownych
przypadkach, odpowiedniego zakwaterowania.

Dziatania skierowane do wtasciwego organu lub ustugodawcy

o Skierowanie wnioskodawcy do otrzymania dostepnej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba
i wnioskodawca wyrazit na to zgode.

o W stosownych przypadkach podjecie dziatar w celu skierowania wnioskodawcy do krajowego
mechanizmu ukierunkowanej pomocy dla ofiar handlu ludzmi, $cisle przestrzegajac krajowych
wytycznych.

o Wskazanie, w stosownych przypadkach, potrzeby wyznaczenia przedstawiciela w przypadku
niepetnosprawnosci intelektualnej lub innych probleméw zdrowotnych, takich jak powazna
choroba psychiczna.

3.  Wnhnioskodawcy z powaznymi problemami zdrowotnymi (w tym z powaznymi problemami
psychicznymi), kobiety w cigzy/kobiety karmigce, ofiary handlu ludZmi narazone na bezposrednie
ryzyko oraz dzieci bez opieki i dzieci odseparowane wymagajg szczegdlnej uwagi i nalezy te osoby
natychmiast skierowac do dalszej obserwacji w nastepujacych sytuacjach.

o Bezposrednie zagrozenie. W przypadku powaznych obaw, ze wnioskodawca moze zrobic sobie
krzywde lub stanowié zagrozenie dla 0séb z jego otoczenia, w tym dla cztonkdw jego rodziny,
nalezy natychmiast skontaktowac sie z organami $cigania.

o Nagte problemy medyczne. Nalezy wezwac karetke pogotowia, jesli pojawia sie nagte problemy
zwigzane ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym wnioskodawcy.




o Nagte potrzeby zwigzane z ochrong dziecka. Nalezy natychmiast skontaktowac sie z organami
$cigania w przypadku zaobserwowania powaznych obaw zwigzanych z dobrem dziecka.

o Szczegdlne obawy zwigzane z bezpieczeristwem ofiar handlu ludzmi. W przypadku
jakichkolwiek obaw co do bezpieczenstwa wnioskodawcy nalezy natychmiast skontaktowac sie
z organami Scigania, aby zapewni¢ mu ochrone i ewentualnie zatrzymac handlarza ludzmi.

Trzeba rozwazy¢, czy nie nalezy zapewnic¢ wnioskodawcy wsparcia logistycznego, aby utatwi¢ mu
podjecie dalszych dziatan natychmiast po rejestracji, co moze obejmowad zorganizowanie bezpiecznego
miejsca, w ktérym bedzie mdgt poczekac na przybycie wtasciwych organdw, zapewniajacego prywatnosé
pomieszczenia, w ktérym bedzie mdgt otrzymac pilng pomoc medyczng, lub transportu.

C. Dzieci bez opieki

Definicja

Dziecko bez opieki oznacza osobe matoletnig, ktéra przybywa na terytorium panstwa UE+ bez opieki
osoby dorostej, odpowiedzialnej za nig zgodnie z prawem lub z praktyka krajowg danego paristwa
UE+, i dopdki nie zostanie ona skutecznie objeta opiekg takiej osoby. Obejmuje to réwniez kazdego

matoletniego pozostawionego bez opieki po wjezdzie na terytorium kraju (art. 2 lit. i) QD i art. 2 lit. )
RCD).

Zaréwno w APD, jak i RCD okreslono konkretne gwarancje majgce zapewnic dzieciom bez opieki
mozliwosc¢ korzystania z przystugujacych im praw i wypetniania obowigzkow w kontekscie azylu (art. 24
RCDiart. 25 APD).

Nalezy jak najszybciej podjag¢ dziatania, aby zapewni¢ wyznaczenie przedstawiciela przez wtasciwy
organ, ktéry ma udziela¢ pomocy dziecku bez opieki i je reprezentuje w czasie procedury azylowej,
zabezpieczajgc nadrzedny interes dziecka i wykonujgc w razie potrzeby czynnosci prawne na

rzecz dziecka. Wyznaczany jest wykwalifikowany przedstawiciel, aby zagwarantowac petne
uwzglednienie nadrzednego interesu dziecka, w tym jego potrzeb prawnych, spotecznych, medycznych
i psychologicznych w ramach catej procedury azylowej do momentu znalezienia dla dziecka trwatego
rozwigzania. Przedstawiciela (zwanego rowniez ,,opiekunem”) nie nalezy myli¢ z osobg udzielajgca
pomocy prawnej, radcg prawnym lub prawnikiem. Organy powinny wyznaczy¢ przedstawiciela
mozliwie jak najszybciej. Oznacza to, ze w idealnej sytuacji przedstawiciel jest juz obecny w czasie
procesu rejestracji wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j, aby uwzglednia¢ nadrzedny interes
dziecka na wczesnych etapach procedury. W niektérych panstwach UE+ obecnosé przedstawiciela jest
warunkiem wstepnym ztozenia wniosku (%).

Mimo ze dziecko przybyto bez opieki, moze mie¢ cztonkdéw rodziny przebywajgcych juz w innym panstwie
UE+. Nalezy zatem rozwazy¢, czy dziecko ma juz cztonkdw rodziny, rodzenstwo lub innych krewnych
mogacych sie nim zaopiekowaé, ktdrzy przebywaja legalnie w innym panstwie UE+. W takim przypadku
moze miec zastosowanie rozporzadzenie Dublin lll pod warunkiem, ze przekazanie jest w nadrzednym
interesie dziecka. Dziecko mogto réwniez zostac rozdzielone od cztonkdéw rodziny podczas podrézy do
panstwa UE+, a odnosni cztonkowie rodziny mogg jeszcze by¢ w trakcie przybywania na terytorium
panstw UE+.

(*°) EASO, Sprawozdanie na temat procedury azylowej dla dzieci, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2019.



https://ipsn.easo.europa.eu/pl/ipsn-tool
https://euaa.europa.eu/publications/report-asylum-procedures-children

Dziecko jest z natury swojej bezbronne, wiec bardzo wazne jest szczegdlne wyczulenie na dodatkowe
oznaki szczegdélnych potrzeb. Oznaki te mogg obejmowac postawe dziecka i jego relacje z innymi
dzie¢mi lub dorostymi. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na dzieci pozostajgce pod opieka, w szczegdlnosci
w przypadku wystepowania oznak wskazujacych na to, ze zgtoszeni rodzice mogg w rzeczywistosci nie
by¢ rodzicami danego dziecka. Obawa w obecnosci dorostych, zgtoszonych oficjalnie jako rodzice, moze
by¢ oznakga handlu ludZmi lub innych rodzajéw wykorzystywania. Wazne jest uwzglednienie mozliwosci,
ze dziecko byto poddane innym formom przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, w tym
okaleczaniu zenskich narzaddéw pifciowych.

Prawa dzieci bez opieki w kontekscie azylu

Specjalista ds. rejestracji odgrywa kluczowa role we wczesnym wykonywaniu praw dziecka
(wymienionych ponizej) dzieki identyfikacji matoletnich i ich szczegdlnych potrzeb.

Prawa regulujace ogélny kontekst azylu

e Kierowanie sie przede wszystkim nadrzednym interesem dziecka we wszelkich dziataniach
dotyczacych dzieci, w tym w dziataniach podejmowanych przez organy publiczne i instytucje
prywatne (art. 25 ust. 6 APD, art. 20 ust. 5 QD, art. 23 ust. 1 RCD, art. 24 ust. 2 Karty praw
podstawowych i art. 3 ust. 1 Konwencji o prawach dziecka).

e Swoboda wyrazania zdania i uwzglednianie zdania dziecka, odpowiednio do wieku i dojrzatosci,
w sprawach, ktére go dotyczg (art. 23 ust. 2 lit. d) RCD, art. 24 ust. 1 Karty praw podstawowych
i art. 12 Konwencji o prawach dziecka).

Prawa zwigzane z procedurg rozpatrywania wniosku
¢ Wyznaczenie tak szybko jak to mozliwe prawnego przedstawiciela/opiekuna (art. 25 ust. 1 APD).

¢ Bezpfatne udzielenie informacji prawnych i proceduralnych dziecku bez opieki oraz jego
przedstawicielowi (art. 25 ust. 4 APD).

¢ |dentyfikacja wszystkich wymaganych szczegdlnych gwarancji proceduralnych dla dzieci (art. 24 APD).

¢ Mozliwosé nadawania priorytetu rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie azylu sktadanych przez dzieci
bez opieki (art. 31 ust. 7 lit. b) APD).

e  Poszukiwanie cztonkéw rodziny i taczenie rodzin, majac réwniez na uwadze, ze cztonkowie rodziny
mogg przebywac w panstwach cztonkowskich w chwili przybycia dziecka (art. 31 ust. 5QD i art. 23
ust. 2 lit. a) RCD).

Prawa zwigzane z warunkami przyjmowania

e Ocena szczegoélnych potrzeb w zakresie przyjmowania matoletniego bez opieki, w tym
skierowanie na takg ocene w chwili rejestracji (art. 22 RCD).

¢ Uwszglednienie bezpieczenstwa i ochrony, w szczegdlnosci jezeli istnieje ryzyko jakiegokolwiek
rodzaju wykorzystywania, w tym ze matoletni jest ofiarg handlu ludZzmi (art. 23 ust. 2 lit. c) RCD).

¢ Dostep do opieki rehabilitacyjnej i wiasciwych ustug w zakresie zdrowia psychicznego dla ofiar
jakiejkolwiek formy naduzycia (art. 23 ust. 4 RCD).




e Ochrona i opieka niezbedne dla dobrostanu dziecka i jego rozwoju spotecznego, szczegdlnie
biorgc pod uwage pochodzenie dziecka (motyw 33 APD, art. 23 ust. 2 RCD, art. 24 ust. 1 Karty
praw podstawowych i art. 3 ust. 2 Konwencji o prawach dziecka).

¢ Dostep do ksztatcenia na podobnych warunkach jak obywatele danego kraju (art. 14 RCD)

Identyfikacja dzieci bez opieki

Oznaki umozliwiajgce identyfikacje wnioskodawcy jako dziecka
Nastepujgce czynniki mogg by¢ istotne w celu identyfikacji wnioskodawcy jako dziecka.

Dokumenty (np. dowody tozsamosci) mogg zostac okazane przez wnioskodawce, przedstawione przez
inng osobe w imieniu wnioskodawcy lub zgromadzone przez wtasciwe organy od dostawcow ustug
i innych organow.

Oswiadczenia wnioskodawcy, oswiadczenia wtasne dotyczgce wieku i relacji rodzinnych oraz
os$wiadczenia innych oséb sg réwniez pomocne w tym wzgledzie. Osoby trzecie (np. cztonkowie rodziny,
nauczyciele, pracownicy spoteczni, personel osrodka recepcyjnego) mogg przekazac¢ informacje na temat
wieku, innych cztonkéw rodziny i dodatkowych szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy.

Poczynione obserwacje mogg byc¢ istotne dla identyfikacji dzieci. Nalezy zachowac ostroznos¢,

jezeli poczynione obserwacje nie odpowiadajg potencjalnym dowodom przekazanym w sprawie
whioskodawcy (w tym oswiadczeniom wnioskodawcy). Wnioskodawca moze twierdzic, ze jest osobg
dorostg (np. w sytuacji matzeristwa lub handlu ludZzmi), mimo ze jest dzieckiem. W przypadku wystgpienia
takich obaw nalezy je zgtosié¢ lub bardziej dogtebnie zbadaé elementy dotyczgce wieku wnioskodawcy
zgodnie z praktyka krajowa.

Wspdlne bazy danych na przyktad System Informacyjny Schengen, Eurodac, VIS czy baza Interpolu
zawierajgca dane skradzionych lub utraconych dokumentéw podrézy mogg zawieraé informacje na temat
wieku wnioskodawcy.

Inne dowody (np. zdjecia) mogqg zawiera¢ wskazowki na temat wieku wnioskodawcy. Wazne jest
zarejestrowanie wszystkich dokumentow przedtozonych przez wnioskodawce na potrzeby uzasadnienia
whiosku. Niektére dokumenty (np. dokumentacja szkolna, karty szczepien i inna dokumentacja
medyczna) moga zawiera¢ wskazowki na temat szacunkowego wieku wnioskodawcy, nawet jesli nie
zawierajq bezposredniego odniesienia do wieku.

Ocena wieku (w przypadku wqtpliwosci dotyczgcych podanego wieku)
Ocena wieku to proces wykorzystywany przez organy w celu oszacowania wieku chronologicznego lub
przedziatu wiekowego w celu ustalenia, czy dana osoba jest dorosta, czy jest dzieckiem.

Ocena wieku nie powinna by¢ przeprowadzana jako rutynowe dziatanie. Oceny takie nalezy
przeprowadzac tylko w przypadkach zasadnych watpliwosci (np. gdy brak dokumentéw lub gdy dowody
zgromadzone przez organy nie potwierdzajg wieku podawanego (w oswiadczeniach wnioskodawcy) albo
wskazujg na inny wiek).

Ocene wieku nalezy przeprowadza¢ uwzgledniajgc nadrzedny interes dziecka. Nalezy stosowad podejscie
catosciowe i multidyscyplinarne, z poszanowaniem godnosci ludzkiej. W ramach procesu oceny wieku




obowigzuje szereg gwarancji proceduralnych, w tym zasada poufnosci oraz prawo wnioskodawcy do
otrzymania dostosowanych do wieku informaciji.

Oceny wieku powinny by¢ przeprowadzane z wykorzystaniem najmniej inwazyjnych badan. Powinny by¢
preferowane metody niemedyczne, w tym przestuchania w celu oceny wieku.

Przestuchanie w celu oceny wieku prowadzg gtéwnie urzednicy organdw rozstrzygajacych, ktorzy

majg doswiadczenie w przestuchiwaniu dzieci w ramach procedury azylowej oraz posiadajg informacje

o kraju pochodzenia. Takie rozmowy polegajg na gromadzeniu i ocenie informacji na podstawie relacji
osoby, ktérej wiek jest kwestionowany. Podczas przestuchania osoba prowadzaca je stara sie odtworzy¢
chronologiczng sekwencje zdarzen w zyciu dziecka, aby wydedukowac¢ lub oszacowac jego wiek.
Narzedziami, ktére mogg pomadc urzednikom, wnioskodawcy lub cztonkom jego rodziny oszacowac

w przyblizeniu date urodzenia wnioskodawcy, sg lokalny kalendarz zdarzen (kalendarz z datami waznych
zdarzen, ktére miaty miejsce w danym obszarze geograficznym) w potgczeniu z pytaniami ,przed czy po”
(ktorych celem jest znalezienie dwéch znanych zdarzen, z ktérych jedno miato miejsce przed urodzeniem
dziecka, a drugie po). Przed rozpoczeciem przestuchania osoba, ktéra je prowadzi, powinna przekazac
istotne informacje w prosty sposéb (np. cel rozmowy, role oséb uczestniczacych i obecnych oraz powody
z jakich podany wiek wzbudza watpliwosci). Jezeli wynik oceny jest niezgodny z wiekiem podanym

przez wnioskodawce, wéwczas nalezy doktadnie wyjasnic przyczyny takiego wyniku za posrednictwem
ttumacza i w obecnosci przedstawiciela/opiekuna/prawnika dziecka.

Nalezy stosowac zasade rozstrzygania watpliwosci na korzy$¢ wnioskodawcy (art. 25 ust. 5 APD) podczas
procesu oceny wieku, a wnioskodawce nalezy uznawac za dziecko i traktowac jako dziecko, dopdki jego
wiek pozostaje niepewny, w tym podczas procesu oceny wieku. Zasada rozstrzygania watpliwosci na
korzys¢ wnioskodawcy jest zatem kluczowa gwarancjg proceduralng, ktéra jest stosowana w mozliwie
jak najszerszym zakresie w kwestiach zwigzanych z dzie¢mi bez opieki, w przypadku ktérych mato
prawdopodobne jest, ze posiadajg dowody w postaci dokumentédw wskazujace ich wiek.

Uznanie, ze dziecko jest bez opieki
Mozna uznac, ze dziecko jest bez opieki na podstawie jego wtasnych oswiadczen.

Jednakze w niektdrych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadkach handlu ludzmi, dziecko moze
réwniez by¢ bez opieki, choé przedstawia sie je jako cztonka rodziny.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych charakteru relacji miedzy dzieckiem a dorostymi oficjalnie
przedstawianymi jako jego rodzice lub osoby sprawujgce nad nim piecze, nalezy uwaznie ocenic jakos¢

i trwatos¢ relacji. Ocena ta moze obejmowac przeprowadzenie osobnych przestuchan z udziatem dziecka
i 0s6b dorostych na temat srodowiska zycia dziecka w kraju pochodzenia lub w kraju, w ktérym dorastato.
W zaleznosci od wieku dziecka przestuchanie moze na przyktad obejmowacé pytania dotyczgce szkoty, do
ktdrej uczeszczato, kolorystyki jego sypialni, czy ulubionych zabawek.




Powigzane narzedzie EASO

W Poradniku praktycznym EASO na temat oceny wieku (wydanie drugie) przedstawiono
wytyczne dotyczgce uwzgledniania nadrzednego interesu dziecka podczas ustalania, czy ocena
wieku jest konieczna. Przedstawiono w nim réwniez wytyczne dla urzednikdw planujgcych

i przeprowadzajgcych oceny wieku w oparciu o podejscie catosciowe i multidyscyplinarne, ze
szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb i sytuacji wnioskodawcy. Poradnik zawiera praktyczne
informacje dotyczace okolicznosci, gwarancji proceduralnych i metod oceny wieku.

Ttumaczenia poradnika udostepniono na stronie internetowej EASO.

Powigzane narzedzie EASO

Animacje dotyczace oceny wieku stanowig uzupetnienie poradnika praktycznego na temat oceny
wieku.

Animacja ,,Ocena wieku dla praktykow” przeznaczona jest dla urzednikéw w osrodkach
przyjmowania i urzednikéw prowadzgcych sprawy azylowe, funkcjonariuszy organéw ds. migracji

i organdw scigania, pracownikéw socjalnych, radiologéw, pediatréw, prokuratoréw i innych
zainteresowanych oséb. Przedstawia ona w przystepny sposob kluczowe elementy wytycznych
oraz niezbedne gwarancje dla zapewnienia zgodnej z prawem i niezawodnej oceny wieku. Materiat
wideo jest dostepny w réznych jezykach na stronie internetowej EASO.

Animacja ,,Ocena wieku dla dzieci” ma na celu zapoznanie dzieci i os6b mtodych z tym, czego moga
sie spodziewad, gdy beda poproszone o poddanie sie ocenie wieku. Materiat wideo jest dostepny
w réznych jezykach na stronie internetowej EASO.

Ztozenie wniosku sktadanego przez dziecko bez opieki (3°)

Organy pracujace z dzie¢mi bez opieki powinny odby¢ odpowiednio wyszkolone w zakresie szczegdlnych
potrzeb dzieci. Dobrg praktyka jest posiadanie dostatecznej liczby wyspecjalizowanych specjalistow ds.
rejestracji do celdw przeprowadzania sktadania wnioskéw w imieniu dzieci bez opieki. Przy sktadaniu
whiosku dziecka bez opieki nalezy uwzgledni¢ nastepujgce srodki.

¢ Ole nie zostato to jeszcze zrobione, zorganizowanie wyznaczenia przedstawiciela, zgodnie
z praktyka krajowa, albo zgtoszenie sprawy wspdtpracownikowi posiadajgcemu witasciwe
kompetencje, ktéry zapewni zatatwienie tej kwestii.

Nalezy poinformowa¢ dziecko o jego prawie do posiadania przedstawiciela oraz o roli
przedstawiciela. Obejmuje to zagwarantowanie nadrzednego interesu dziecka, w tym wtasciwego
spetnienia jego potrzeb prawnych, spotecznych, medycznych i psychologicznych w toku procedury
azylowej lub do czasu znalezienia dla dziecka trwatego rozwigzania. W przypadku stwierdzenia, ze
dziecko jest bez opieki, nalezy poinformowac wtasciwe organy zgodnie z praktyka krajowg, aby
mozliwe byto jak najszybsze przydzielenie wnioskodawcy przedstawiciela.

(®°) Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat oznak i srodkéw wsparcia, nalezy zapoznac sie z narzedziem EASO stuzgcym do
identyfikacji 0séb o szczegdlnych potrzebach.



https://euaa.europa.eu/pl/publications/praktyczny-przewodnik-easo-na-temat-oceny-wieku
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides
https://ipsn.easo.europa.eu/pl/ipsn-tool
https://ipsn.easo.europa.eu/pl/ipsn-tool

¢ Przekazanie dziecku oraz przedstawicielowi informacji dotyczgcych procedury azylowej oraz
dostepnego wsparcia

Informacje nalezy przekazywaé w sposdb przyjazny dziecku uwzgledniajac stopien jego dojrzatosci.
Metody te mogg obejmowac uzywanie uproszczonego jezyka, powtarzanie informacji innymi
stowami, poproszenie dziecka o powtdrzenie przekazanych mu informacji, aby potwierdzi¢ ich
zrozumienie oraz wykorzystywanie roznych materiatow, takich jak komiksy i materiaty wideo ().

e Przekazanie informacji o sposobie uzyskania dostepu do dostepnej pomocy prawnej zgodnie
z systemem krajowym.

Nalezy poinformowac dziecko, ze moze ono mie¢ dostep do pomocy prawnej oprocz posiadania
przedstawiciela. Nalezy przekazaé informacje w jaki sposéb skontaktowad sie z podmiotami
Swiadczgcymi pomoc prawng, w tym UNHCR i odpowiednimi organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego.

e Zachecenie dziecka do wyrazenia swoich poglagdéw we wszystkich sprawach, ktére go dotycza.

Aby zapewni¢ dzieciom swobode wyrazania poglagdéw oraz uwzglednienie ich pogladdéw stosownie
do wieku oraz dojrzatosci dziecka, nalezy zacheca¢ wnioskodawcéw do wyrazania swoich opinii

i pogladdw witasnymi stowami. Nalezy pamietac, aby zapisywac to, co wnioskodawca powiedziat,
bez préby interpretacji tego, co mogt mie¢ na mysli. Zachecanie dzieci do swobodnego wyrazania
pogladdw na poczagtku procesu pomaga wzbudzac zaufanie do organdéw rozstrzygajacych, co
utatwia réwniez procedure rozpatrywania wniosku.

¢ Nalezy zgtosi¢ organowi rozstrzygajgcemu koniecznos¢ szczegdlnych gwarancji proceduralnych.

Wraz z faktem, ze dziecko jest bez opieki, nalezy zgtosié¢ wszelkie inne zauwazone szczegélne
potrzeby proceduralne, takie jak oznaki probleméw w zakresie zdrowia psychicznego lub
traumatyczne wydarzenia w przesztosci. Nalezy zanotowac swoje obserwacje w formularzu
rejestracyjnym i zgtosic je organowi rozstrzygajgcemu.

e Skierowanie dziecka na dalszg ocene szczegdlnych potrzeb proceduralnych.

Aby nadrzedny interes dziecka byt naczelnym kryterium na wszystkich etapach procedury
azylowej, nalezy skierowac dziecko na dalszg ocene potrzeb proceduralnych. Dalszg ocene
przeprowadza sie w formie dziatart multidyscyplinarnych z udziatem specjalistéw odpowiednio
wyszkolonych do pracy z dzie¢mi w organie rozstrzygajgcym lub reprezentujgcych inne wiasciwe
organy w zaleznosci od praktyki krajowe;.

e Skierowanie dziecka na dalszg ocene szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania.

Nalezy zapewni¢, aby dziecko byto zakwaterowane w odpowiednich warunkach/odpowiednim
obiekcie. Odpowiednie warunki mogg obejmowac przebywanie z dorostym krewnym lub
rodzing zastepczg lub przebywanie w osrodku zakwaterowania specjalnie przystosowanym do
przyjmowania matoletnich lub w innym miejscu zakwaterowania odpowiednim dla matoletnich.

(®!) Aby uzyskac wiecej informacji na temat przekazywania informacji dzieciom nalezy skorzysta¢ z publikacji Rady Europy
Jak przekazywac migrujgcym dzieciom informacje w sposob przyjazny dziecku: Podrecznik dla specjalistow pierwszej linii,
Strasburg, 2018.



https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91

W przypadku stwierdzenia innych powodow do szczegdlnego traktowania oprocz faktu, ze dziecko
jest matoletnim bez opieki, na przyktad oznaki probleméw dotyczacych zdrowia lub zdrowia
psychicznego czy traumatycznych wydarzen w przesztosci, nalezy skierowac wnioskodawce na
ocene/monitorowanie szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania (32).

¢ Odnotowanie wszelkich cztonkéw rodziny dziecka przebywajgcych w ktérymkolwiek panstwie UE+.

Nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢, ze dziecko bez opieki moze mie¢ cztonkdéw rodziny lub krewnych juz
przebywajgcych w danym kraju lub w innym paristwie UE+. Nalezy w podobny sposdb uwzglednic¢
mozliwos¢, ze dziecko zostato w czasie podrdzy rozdzielone z cztonkami rodziny. Nalezy zapisaé te
kwestie w dossier wnioskodawcy i zgtosic je organom rozstrzygajacym i organom recepcyjnym.
Nalezy zapewnic zgtoszenie tych kwestii krajowej jednostce ds. systemu dublinskiego, jezeli
jednostka ta nie jest czescig organu rozstrzygajgcego.

e W stosownych przypadkach nalezy skierowa¢ dziecko do procedury poszukiwania rodziny.

Przy zapisywaniu danych osobowych cztonkéw rodziny lub krewnych nalezy réwniez poprosi¢ o ich
dane kontaktowe i aktualny adres na potrzeby poszukiwania rodziny. Jezeli dziecko poda te dane,
mozna przekazad to organowi rozstrzygajgcemu lub organowi recepcyjnemu zgodnie z praktyka
krajowa (*).

e Zaobserwowanie wszelkich kwestii wymagajacych natychmiastowego skierowania.

Nalezy zapewni¢ skierowanie wszelkich pilnych potrzeb, takich jak powazne problemy zdrowotne
lub bezposrednie wzgledy bezpieczenstwa, takie jak sytuacje handlu dzieémi, do udzielania
wsparcia bezposrednio po rejestracji, korzystajac ze sposobdéw zgodnych z praktyka krajowa.

Do zapamietania
Potencjalne przypadki podlegajace systemowi dublinskiemu

e W rozporzadzeniu Dublin Il przewidziano mechanizm zapewniajacy, aby wniosek o udzielenie
ochrony miedzynarodowej byt rozpatrywany tylko przez jedno panstwo UE+. Ustanowiono
w nim kryteria na potrzeby oceny, czy wnioskodawca moze podlegaé systemowi dublirniskiemu.

* Rolg specjalisty ds. rejestracji jest aktywne poszukiwanie w oswiadczeniach wnioskodawcy,
dokumentach potwierdzajacych lub informacjach dostepnych w réznych bazach danych
wszelkich elementéw zwigzanych z kryteriami przedstawionymi w rozporzgdzeniu Dublin IlI.

¢ Rola specjalisty ds. rejestracji jest przekazanie wnioskodawcy podstawowych informacji na temat
kryteriow dublinskich, aby pomdc mu w przekazaniu specjaliscie wszelkich istotnych informacji.

e Sprawy wnioskodawcoéw, ktére mogtyby potencjalnie podlegac systemowi dublifskiemu —
nawet w przypadku, gdy wskazniki nie sg wyrazne ani oczywiste — nalezy jak najszybciej zgtaszac
jednostce ds. systemu dublinskiego. Jest to spowodowane faktem, ze procedure w ramach
systemu dublinskiego nalezy przeprowadzi¢ w krétkim terminie na poczatku procedury azylowej.

(3) Wiecej informacji mozna znalezé w Wytycznych EASO dotyczgcych warunkdw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy
operacyjne i wskazniki, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2018.

(®3) Wiecej informacji na temat poszukiwania rodzin mozna znalez¢ w Poradniku praktycznym EASO na temat poszukiwania rodzin,
Valletta, 2016.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-conditions-unaccompanied-children
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-family-tracing

Whioskodawcy wymagajgcy szczegdlnego traktowania

Rola specjalisty ds. rejestracji jest kluczowa w zakresie jak najwczesniejszej identyfikacji
whioskodawcow o szczegdlnych potrzebach proceduralnych lub szczegdlnych potrzebach

w zakresie przyjmowania. Identyfikacja ta jest niezbedna w celu zapewnienia wnioskodawcom
adekwatnego wsparcia, aby mogli oni korzystac ze swoich praw i wywigzywac sie ze swoich
obowigzkow.

Nalezy aktywie wypatrywac oznak szczegdlnych potrzeb w oparciu o oswiadczenia i dokumenty
potwierdzajgce przedstawione przez wnioskodawce. Nalezy bardziej dogtebnie zbadac
posrednie oznaki zwigzane na przyktad z zachowaniem, emocjami lub procesami myslowymi
whioskodawcy.

Twoim zadaniem jest rowniez zapewnienie wnioskodawcy bezposredniego wsparcia podczas
rejestracji, aby utatwi¢ mu przedstawienie istotnych informacji. Do metod stosowanych w tym
celu nalezy dostosowanie stylu komunikowania sie do sytuacji, zapewnienie o zachowaniu
poufnosci, przekazywanie informacji w sposéb uwzgledniajacy szczegélne potrzeby, dokonanie
niezbednych ustalen logistycznych oraz ustalenie terminu rozmowy rejestracyjnej z urzednikiem
bedacym specjalista.

W stosownych przypadkach nalezy zanotowaé w dossier wnioskodawcy oznaki jego
szczegdlnych potrzeb i przekazac te informacje odpowiednim zainteresowanym stronom,
przekaza¢ wnioskodawcy informacje na temat odnosnej dostepnej pomocy i skierowac
whioskodawce do udzielenia wsparcia lub do przeprowadzenia dalszej oceny jego szczegdlnych
potrzeb.

Dzieci bez opieki

Dziecko bez opieki oznacza dziecko, ktére przybywa na terytorium panstwa UE+ bez opieki

osoby dorostej, odpowiedzialnej za nie zgodnie z prawem badz praktyka krajowa danego

panstwa UE+, i dopdki nie zostanie ono skutecznie objete opieka takiej osoby. Obejmuje to

rowniez matoletniego pozostawionego bez opieki po wjezdzie na terytorium kraju.

Obowigzuja specjalne gwarancje zapewniajgce matoletnim bez opieki mozliwos¢ korzystania ze

swoich praw i wywigzywania sie ze swoich obowigzkow.

Wtasciwy organ powinien jak najszybciej wyznaczy¢ przedstawiciela, ktéry ma pomagac dziecku

i reprezentowac je w toku procedury azylowej w celu zabezpieczenia nadrzednego interesu

dziecka i wykonywania czynnosci prawnych w jego imieniu.

Bardzo wazne jest szczegdlne wyczulenie na wszelkie dodatkowe oznaki szczegdlnych potrzeb.

Whioskodawce mozna zidentyfikowac jako dziecko na podstawie dostepnych dowodéw

(dokumentow i oswiadczen). W przypadku powaznych watpliwosci dotyczgcych podawanego

wieku mozna przeprowadzi¢ ocene wieku.

Przy sktadaniu wniosku dziecka bez opieki nalezy uwzgledni¢ nastepujace srodki:

o dokonanie ustalen w celu wyznaczenia przedstawiciela, jezeli nie uczyniono tego do tej
pory;

o przekazanie dziecku oraz przedstawicielowi informacji dotyczgcych procedury azylowej oraz
dostepnego wsparcia;



O O O O

przekazanie informacji o sposobie uzyskania dostepu do dostepnej pomocy prawnej
zgodnie ze strukturg krajowa;

zachecenie dziecka do wyrazenia swoich pogladéw we wszystkich sprawach, ktére go
dotyczg;

zgtoszenie organowi rozstrzygajacemu potrzebe szczegdlnych gwarancji proceduralnych;
skierowanie dziecka na dalszg ocene szczegdlnych potrzeb proceduralnych;
skierowanie dziecka na dalszg ocene szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania;
odnotowanie wszelkich cztonkéw rodziny dziecka przebywajgcych w ktérymkolwiek
panstwie UE+;

skierowanie dziecka do procedur poszukiwania rodziny, w stosownych przypadkach;
zaobserwowanie i zgtoszenie wszelkich kwestii wymagajgcych natychmiastowego
skierowania.




VI. Dokument potwierdzajgcy status osoby
ubiegajgcej sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

A. Szczegéty dokumentu

W terminie trzech dni od dnia ztozenia wniosku nalezy bezptatnie wydaé wnioskodawcy dokument

lub karte osoby ubiegajgca sie o azyl. Karta ta potwierdza status tej osoby jako osoby ubiegajgcej sie

o udzielenie ochrony miedzynarodowej i poswiadcza, ze uzyskata ona zezwolenie na pobyt na terytorium
panstwa UE+, podczas gdy jego wniosek ma by¢ lub jest rozpatrywany (zob. art. 6 ust. 1 RCD) (34).
Dokument moze zawiera¢ zdjecia twarzy wnioskodawcy do celéw identyfikacji. W celu zapobiegania
oszustwom, a takze w celu zapewnienia, aby zdjecie byto aktualne i dobrej jakosci, zaleca sie wykonanie
zdjecia przez organ wydajgcy zamiast wymagania, aby wnioskodawca dostarczyt zdjecie twarzy.

Dokument stuzy jako tymczasowy certyfikat zezwalajacy wnioskodawcy na zamieszkiwanie na
terytorium panstwa UE+, a takze potwierdzajgca prawa wnioskodawcy do korzystania z pozostatych
praw przystugujgcych osobom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Dokument nie
potwierdza jednak tozsamosci wnioskodawcy.

Dokument musi by¢ wazny tak dtugo, jak dtugo wnioskodawca posiada zezwolenie na pobyt na
terytorium danego panstwa UE+. Termin waznosci wskazany w dokumencie moze nie obejmowac
catego okresu rozpatrywania wniosku. Organy przyjmuja srodki umozliwiajgce wnioskodawcy tatwe
przedtuzenie waznosSci dokumentu.

Informacje, ktore nalezy poda¢ w dokumencie

Zgodnie z art. 6 RCD w dokumencie nalezy:

e stwierdzi¢, ze wnioskodawca jest osobg ubiegajaca sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

e poswiadczyé, ze wnioskodawca posiada prawo do pozostania w panstwie UE+ podczas
procedury rozpatrywania wniosku;

e podac nazwisko wnioskodawcy;

e zawrze¢ odniesienie do wszelkiego ograniczenia w zakresie swobodnego przemieszczania sie po
terytorium panstwa, o ile wystepuje.

Dodatkowe informacje, ktére mozna podac¢ w dokumencie

Zgodnie z krajowymi przepisami i praktyka krajowa dokument moze zawierac:

¢ indywidualny numer rejestracyjny lub numer sprawy;

e zdjecie twarzy;

¢ inne dane identyfikacyjne oprécz nazwiska wnioskodawcy, takie jak data i miejsce urodzenia;
* miejsce zamieszkania i dane kontaktowe w panstwie przyjmujgcym;

e okres waznosci;

(**) Organy moga podja¢ decyzje o niewydawaniu karty wnioskodawcy, jezeli wnioskodawca zostat zatrzymany lub na czas
rozpatrywania wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego na granicy (art. 6 ust. 2 RCD).



e data przybycia lub data rejestracji wniosku;

e niepowtarzalny numer dokumentu seryjnego;

e podpis wnioskodawcy;

e dokumenty tozsamosci posiadane przez wnioskodawce;

¢ informacje o rodzinie lub nieletnich dzieciach;

e jezyk, w ktérym prowadzona jest procedura lub potrzeba ttumaczenia na okreslony jezyk;
¢ informacje na temat zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci zarobkowej;

e organ wydajacy;

e data i miejsce wydania.

W celu zapobiegania fatszowaniu dokumentdw zaleca sie, aby kazda karta posiadata widoczne
i specyficzne zabezpieczenia.

Dobra praktyka

Aby pomdc wnioskodawcom i dostawcom ustug w uzyskaniu petnej wiedzy na temat praw
whioskodawcow i Swiadczen im przystugujacych, nalezy do dokumentu dotgczy¢ informacje na
temat uprawnien i Swiadczen wnioskodawcy.

Dobra praktyka

Wdrozy¢ system ustalania termindw zapewniajgcy informowanie wnioskodawcéw o wyznaczonej
dacie przestuchania na koniec etapu sktadania wniosku. Date, godzine i miejsce spotkania mozna
przekazac na pismie wraz z dokumentem lub kartg wnioskodawcy.

Praktyka ta sprawia, ze procedura azylowa staje sie dla wnioskodawcy bardziej przejrzysta

i przewidywalna i ufatwia utrzymanie powigzania miedzy wnioskodawca a organem rozstrzygajacym
w tym sensie, ze wnioskodawca nie opuszcza biura nie znajgc daty kolejnego etapu. Pozwoli ona
réwniez unikngé problemdw zwigzanych z zaproszeniem na przestuchanie w przypadku jego
wystania w pdzniejszym terminie.

Ze wzgledu na fakt, ze rejestracjq i rozpatrywaniem wniosku mogg zajmowac sie rézne organy,
ustalenie terminu przestuchania na etapie sktadania wniosku moze nie by¢ zawsze mozliwe.
Alternatywa dla ustalania doktadnego terminu przestuchania rozmowy moze by¢ podanie
whnioskodawcy przyblizonego okresu, w ktérym oczekiwane jest jego przeprowadzenie, w oparciu

o szacunki przekazane przez organ rozstrzygajacy. W kazdym przypadku sprawg najwyzszej wagi jest
utrzymanie zaufania wnioskodawcy do procedury azylowej oraz przekonania, ze przekazane mu
informacje sg wiarygodne.

B. Waznos¢ dokumentu

Wiekszos$¢ panstw UE+ wydaje karty wnioskodawcy na okreslony okres, po uptywie ktérego sg one
odnawiane, jezeli wnioskodawcy nadal wolno w tym czasie pozosta¢ w kraju. Nalezy informowac
whnioskodawcéw o znaczeniu i sposobach odnowienia dokumentu. Nie nalezy naktadac
nieproporcjonalnych wymogdéw administracyjnych zwigzanych z odnowieniem dokumentu tak, aby
wszelkie ograniczenia dotyczace waznosci dokumentu nie miaty niekorzystnych skutkéw ani nie
powodowaty koniecznosci dodatkowych dziatarn w odniesieniu do mozliwosci dostepu do okreslonych




praw podczas trwania procedury azylowej. W zaleznosci od struktury krajowej mozna rozwazy¢
nastepujgce aspekty:

o Jezeli rejestracja i sktadanie wniosku przeprowadzane sg osobno, mozna wydaé podobny
dokument w momencie dokonania rejestracji z terminem waznosci do dnia ztozenia wniosku.

* Okres waznosci mozna dostosowywac do konkretnych okolicznosci procesu rozpatrywania
whniosku, na przyktad do kalendarium relokacji w zakresie objetym rozporzadzeniem Dublin IlI,
przyspieszonymi procedurami rozpatrywania wniosku lub oczekiwanym czasem otrzymania decyzji
o udzieleniu ochrony miedzynarodowej w ramach procedury rozpatrywania wniosku w zwyktym
trybie.

e Odnowienie dokumentu stwarza okazje do kontaktu z wnioskodawcg. Moze stanowié¢ dla
whnioskodawcow okazje do aktualizacji informacji adresowych i kontaktowych, ztozenia
dodatkowych dokumentdw uzasadniajgcych wniosek i zadania wszelkich pytan zwigzanych
z procedura.

e (Czas poswiecony na odnowienie dokumentu moze stuzy¢ jako wskazéwka dotyczaca
prawdopodobienstwa ucieczki wnioskodawcy. Odnowienie dokumentu moze réwniez stanowic
okazje do poprawienia przekazanych informacji lub przekazania dodatkowych informaciji
whnioskodawcy, ktdéry nie odbyt w wyznaczonym terminie przestuchania rozmowy z przyczyn od
siebie niezaleznych. Informacja ta moze obejmowac sposoby, w jakie wnioskodawca moze wyrazi¢,
ze jest nadal zainteresowany procedurg azylowa.

C. Przekazanie informacji dotyczacych dokumentu

W chwili przekazywania wnioskodawcom dokumentu poswiadczajgcego ich status nalezy poinformowac
ich o nastepujgcych kwestiach:

e obowigzku statego posiadania przy sobie dokumentu;
e dziataniach, jakie nalezy podja¢ w przypadku uszkodzenia lub utraty dokumentu;

e skutkow wynikajacych z nieodnowienia dokumentu bez uzasadnionych powodéw zgodnie
z praktyka krajowa.

Do zapamietania

e Kazdy wnioskodawca powinien otrzymac¢ dokument lub karte osoby ubiegajgcej sie o azyl
w terminie trzech dni od daty ztozenia wniosku.

e Dokument ten potwierdza status osoby ubiegajgcej sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
i poswiadcza, ze osoba ta uzyskata zezwolenie na pobyt na terytorium panstwa UE+, podczas
gdy jej wniosek jest rozpatrywany.

e Whnioskodawcy nalezy zapewni¢ wazny dokument na caty okres rozpatrywania wniosku.

W zaleznosci od praktyki krajowej dokument moze by¢ przekazany tylko na okreslony czas, po
uptywie ktérego wnioskodawca zobowigzany jest do jego odnowienia.

¢ Nalezy poinformowa¢ wnioskodawcow o obowigzku statego posiadania przy sobie dokumentu,
0 jego terminie waznosci oraz o skutkach ewentualnego nieodnowienia dokumentu, gdy jest to
wymagane.




VII. Rejestracja kolejnych wnioskéw

Definicja kolejnych wnioskow (art. 2 lit. q) APD)

,Kolejny wniosek” oznacza nastepny wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej, z ktérym
wystepuje sie po tym, jak ostateczna decyzja w odniesieniu do poprzedniego wniosku zostata
podjeta, w tym w przypadkach, gdy wnioskodawca wyraznie wycofat swoj wniosek oraz

w przypadkach, gdy organ rozstrzygajacy odrzucit wniosek w nastepstwie dorozumianego wycofania
whiosku zgodnie z art. 28 ust. 1.

Przy rejestracji nowego wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy zawsze przejrze¢ baze
danych aby ustali¢, czy wnioskodawca sktadat wczesniej jakiekolwiek inne wnioski o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;.

Jezeli w bazie danych wskazano, ze byt juz ztozony wniosek i ze procedura jest nadal w toku (tj. nie
podjeto jeszcze ostatecznej decyzji), nie nalezy rejestrowaé nowego wniosku. Nalezy zamiast tego
poinformowac wnioskodawce o mozliwosci przekazania nowych faktéw lub okolicznosci w ramach
rozpatrywanego wniosku pod warunkiem, ze jest to mozliwe na podstawie prawodawstwa krajowego.
Elementy te mozna przedktadaé organowi rozpatrujgcemu wniosek (tj. organowi rozstrzygajgcemu albo
sgdowi).

Jezeli podjeto ostateczng decyzje w odniesieniu do poprzedniego wniosku (albo decyzje odmowng albo
decyzje przyznajgca ochrone uzupetniajgca), nowy wniosek bedzie zarejestrowany jako kolejny wniosek.

W przypadku kolejnego wniosku organ rozstrzygajacy przeprowadzi wstepne rozpatrzenie, aby ustalic,
czy przedstawiono lub zaistniaty nowe elementy lub ustalenia i czy elementy te istotnie zwiekszajg
prawdopodobienstwo kwalifikowania sie wnioskodawcy do objecia go ochrong miedzynarodowa.
Oswiadczenia i dowody w postaci dokumentéw przedstawione przez wnioskodawce przy rejestracji
stanowig wazne czynniki przyczyniajgce sie do wstepnego rozpatrzenia wniosku. Wazne jest prawidtowe
zapisanie wszystkich nowych elementéw i dokumentdéw potwierdzajacych na etapie rejestracji, gdyz
jest mozliwe, Ze nie zostanie zorganizowane przestuchanie w celu dalszego rozpatrywania kolejnego
whniosku (3°).

We whniosku ze wstepnego rozpatrzenia stwierdza sie dopuszczalnosé albo niedopuszczalnosé

kolejnego wniosku. Jezeli nowe elementy lub inne ustalenia istotnie zwiekszajg prawdopodobieristwo
kwalifikowania sie wnioskodawcy jako osoby korzystajacej z ochrony miedzynarodowej, wniosek

uznaje sie za dopuszczalny i procedura rozpatrywania wniosku bedzie kontynuowana. W przypadku
niedostarczenia takich nowych elementéw przez wnioskodawce lub niezaistnienia takich nowych ustalen
whiosek uznaje sie za niedopuszczalny i procedura jego rozpatrywania zostaje zakoriczona.

Biorgc pod uwage szczegdlne cechy procedury wstepnego rozpatrzenia, nalezy przekaza¢ wnioskodawcy
nastepujace informacje:

(®*®) Zgodnie z art. 42 ust. 2 lit. b) APD , Paristwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ w prawie krajowym przepisy dotyczgce wstepnego
rozpatrzenia [...] Przepisy te mogg, miedzy innymi: [...] zezwalaé na wstepne rozpatrzenie wytgcznie na podstawie pisemnych
o$wiadczen bez przestuchania”.




e czym jest kolejny wniosek (czyli ze nie jest to szansa odwotania sie od poprzedniej decyzji lecz
mozliwosc¢ przedstawienia istotnych nowych elementéw);

¢ rodzaj procedury rozpatrywania wniosku, ktéra ma by¢ zastosowana (w tym wstepne
rozpatrzenie);

® o rozumie sie przez nowe elementy i ustalenia;
e jakigdzie nalezy ztozy¢ nowe elementy i dokumenty oraz w jakim terminie;

e koniecznos¢ przedstawienia przez wnioskodawce szczegdtowych informacji wyjasniajacych
dlaczego nowych elementdéw nie ztozono wczesniej oraz — w stosownych przypadkach — w jaki
sposdb nowe elementy wigzg sie z wczesniejszym wnioskiem lub wnioskami;

e ewentualnos$¢ nieprzeprowadzenia kolejnego przestuchania w zaleznosci od prawa krajowego;

¢ oile to mozliwe, terminy procedury rozpatrywania wniosku, zgodnie z praktyka krajowa.

Moze by¢ zapewnione ttumaczenie ustne podczas procesu rejestracji i mozna z niego korzystac¢ na
potrzeby ttumaczenia wszelkich formularzy stosowanych do przedstawienia nowych elementéw
w ramach kolejnego wniosku, jezeli nie bedzie organizowane przestuchanie.

Whioskodawcow nalezy rowniez poinformowac o nastepujgcych potencjalnych ograniczeniach ich praw
podczas wstepnego rozpatrzenia, ktdre mogg obowigzywac w danym panstwie UE+.

e Prawo do pozostawania w panstwie UE+ moze by¢ ograniczone pod pewnymi warunkami (art. 9
ust. 2, art. 41 i art. 46 ust. 6—8 APD). Prawo do pozostawania w panstwie UE+ podczas procedury
rozpatrywania wniosku jest ogdlng zasadg, ktéra moze zostac¢ ograniczona, jesli wnioskodawca juz
skorzystat z rozpatrzenia co najmniej dwdch wnioskdw o udzielenie ochrony miedzynarodowej (tj.
pierwszego wniosku i pierwszego z kolejnych wnioskow), jezeli wnioski te odrzucono. W przypadku
ograniczenia prawa do pozostawania organ rozstrzygajgcy musi takze zapewnic, aby decyzja
o wydaleniu nie naruszata zasady non-refoulement. Decyzja stwierdzajaca, ze wnioskodawca nie
ma prawa do pozostawania moze by¢ wydawana w momencie rejestracji wniosku.

e Prawo do Swiadczen materialnych w ramach przyjmowania moze zostac ograniczone lub cofniete
(art. 20 lit. ) RCD). Panstwa UE+ mogg ograniczy¢ lub cofng¢ Swiadczenia materialne w ramach
przyjmowania (zakwaterowanie, wyzywienie i odziez), jezeli wnioskodawca ztozyt kolejny wniosek.
Oznacza to, ze wnioskodawca moze nie mie¢ prawa do zakwaterowania lub jakiejkolwiek innej
pomocy materialnej podczas rozpatrywania kolejnego wniosku.

Zaleca sie stosowanie formularza rejestracyjnego zaprojektowanego specjalnie na potrzeby kolejnych
whioskow, w ktérym wnioskodawca ma przedstawié¢ nowe elementy stanowigce podstawe wniosku oraz
wszelkie aktualizacje danych osobowych. Konkretne pola mogtyby obejmowac informacje, na ktérych
oparto wstepne rozpatrzenie, w tym nowe elementy nieujete w poprzednim wniosku lub wnioskach,
zwigzek tych elementéw z wezesniejszym wnioskiem lub wnioskami o udzielenie azylu —w stosownych
przypadkach — oraz ewentualnie powody, dla ktérych o elementach tych nie wspomniano wczesniej.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat pytan dotyczgcych wniosku o udzielenie azylu, jakie mogg by¢
zadawane podczas jego sktadania, zob. zatacznik 1 ,Pola danych rejestracyjnych”.

Szczegdlne wyzwanie stanowig sytuacje, w ktérych kolejny wniosek sktadany jest podczas procesu
powrotu, w szczegdlnosci gdy wnioski takie sktadane sg jedynie w celu opdznienia lub utrudnienia
trwajgcego procesu wydalenia. We wszystkich tych przypadkach nalezy skonsultowac sie z organem




rozstrzygajagcym. Dobrg praktyka jest zatem utworzenie bezposrednich linii kontaktéw miedzy organami
odpowiedzialnymi za wydalenie, organami odpowiedzialnymi za rejestracje i organem rozstrzygajgcym,

aby przekazywac wszelkie kolejne wnioski ztozone bezposrednio przed wykonaniem decyzji nakazujgcej
powrét i umozliwi¢ natychmiastowe zajecie sie wstepnym rozpatrzeniem.

Powigzane narzedzie EASO

Poradnik praktyczny EASO dotyczacy kolejnych wnioskéw zawiera narzedzia na potrzeby
rozpatrywania kolejnych wnioskéw, w tym réwniez aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
wystepowaniu z kolejnymi wnioskami, ich rejestrowaniu i sktadaniu. W poradniku wyjasniono,
co stanowi kolejny wniosek i co rozumie sie przez ,,nowe elementy”, ktére mozna ztozy¢ jako
uzasadnienie kolejnego wniosku. W dalszej czesci wyjasniono specjalne reguty proceduralne
zwigzane ze wstepnym rozpatrzeniem kolejnych wnioskow i przedstawiono analizy konkretnych
sytuacji, w ktérych moze by¢ ztozony kolejny wniosek.

Ttumaczenia poradnika udostepniono na stronie internetowej EASO.

Do zapamietania

¢ Przed ztozeniem nowego wniosku nalezy zawsze przejrzeé baze danych, aby ustali¢, czy
whnioskodawca ztozyt wczesniejszy wniosek.

e Gtéwna kwestig, na ktérej skupia sie kolejny wniosek, sg nowe elementy. Nalezy uzyska¢ od
whnioskodawcy dane dotyczgce nowych elementéw, ktére nie byty wigczone do poprzedniego
whiosku lub poprzednich wnioskdw, oraz powody, dla ktérych elementéw tych nie
przedstawiono wczesnie;j.

¢ Nalezy przedstawi¢ wnioskodawcy informacje o tym, co stanowi kolejny wniosek i nowe
elementy, jakg procedure nalezy zastosowac, jak ztozy¢ nowe elementy uzasadniajgce
whiosek podczas jego wstepnego rozpatrzenia oraz jakie sg potencjalne ograniczenia praw
whnioskodawcy w czasie trwania procedury.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-subsequent-applications
https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides

VIlIl. Weryfikacja danych

Rozdziat IV ,,Gromadzenie danych rejestracyjnych” zawiera informacje na temat rodzajéw danych, jakie
nalezy zebrad za posrednictwem oswiadczen (ustnych i pisemnych) i dokumentéw ztozonych przez

whnioskodawce podczas procedury rejestracji.

W rozdziale tym skupiono sie na réznych bazach danych i narzedziach, ktére mozna przegladac

i wykorzystywac podczas procedury rejestracji w celu weryfikacji zgromadzonych danych. Specjalista
ds. rejestracji moze przeprowadzac niektdre rodzaje weryfikacji, lecz w przypadku innych rodzajéw
weryfikacji nalezy przekazaé sprawe wyspecjalizowanej jednostce lub wyspecjalizowanemu organowi.
W zaleznosci od posiadanych praw dostepu do poszczegdlnych baz danych mozna przed rozmowa
rejestracyjng przejrze¢ wyniki z bazy danych Eurodac oraz informacje z akt policyjnych. W ten sposdb
mozna ustalié, czy wnioskodawca poprzednio ubiegat sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j

lub czy nielegalnie przybyt do innego panstwa UE+. Pozwala to réwniez ustali¢, czy wnioskodawca
figuruje w rejestrze karnym lub czy podlega zalegtemu miedzynarodowemu/europejskiemu nakazowi
aresztowania. Mozna réwniez przejrzec VIS, aby zobaczy¢, czy wnioskodawca ztozyt wnioski wizowe do
strefy Schengen. Do innych sposobdéw weryfikacji danych podczas procesu rejestracji nalezg sprawdzenie
dokumentdéw tozsamosci, analiza jezykowa, weryfikacja zwigzkdw pokrewiefstwa oraz przeszukiwanie
tresci w mediach spotecznosciowych.

A. Europejska baza danych daktyloskopijnych do celéow azylowych

System Eurodac jest unijng bazg danych daktyloskopijnych do celéw azylowych ustanowiong
rozporzgdzeniem Eurodac. Baza danych utatwia paistwom UE+ ustalanie panstwa cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Gdy osoba sktada wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej w ktédrymkolwiek paristwie UE+,

jej odciski palcéw sg pobierane i przekazywane w ciggu 72 godzin do systemu centralnego Eurodac.
System ten zawiera dane daktyloskopijne wszystkich oséb ubiegajacych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, ktére ukonczyty 14 lat. Dane daktyloskopijne przechowywane sg przez okres nie
dtuzszy niz 10 lat. System centralny zawiera réwniez dane dotyczace oséb w wieku co najmniej 14 lat,
ktérych odciski palcow pobrano w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granic zewnetrznych UE, i dane
te przechowywane sg przez 18 miesiecy.

System umozliwia ustalenie, czy wnioskodawca ubiegat sie 0 ochrone miedzynarodowg lub czy zostat
zatrzymany w innym panstwie UE+ w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granicy zewnetrznej. Jezeli
odciski palcéw okreslonej osoby znajdujg sie w systemie, mozliwy jest réwniez dostep do nastepujgcych
danych:

e panstwo UE+, do ktérego wnioskodawca poprzednio wjechat lub w ktérym wnioskodawca
poprzednio mieszkat;

* miejscei data zatrzymania;
e pteé wnioskodawcy;
e numer referencyjny stosowany przez parnistwo UE+;

data pobrania odciskéw palcow.




W przypadku oséb ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej dodatkowe dane mogg
obejmowac:

* miejsce i date ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej;

¢ informacje o przekazaniu z jednego panstwa do drugiego na podstawie rozporzgdzenia Dublin Il —
w stosownych przypadkach — a konkretnie date przybycia po przekazaniu;

¢ informacje dotyczace wyjazdu z terytorium panstw UE+ —w stosownych przypadkach —
z inicjatywy wnioskodawcy albo na skutek decyzji o wydaleniu, a konkretnie date wyjazdu;

¢ informacje o tym, czy panstwo UE+ postanowito przyjgé na siebie odpowiedzialnos¢ za
rozpatrzenie wniosku stosujac klauzule dyskrecjonalng zawartg w art. 17 ust. 1 rozporzadzenia
Dublin Il oraz date podjecia decyzji o rozpatrzeniu wniosku.

Panistwo UE+ wyznacza wtasciwe organy uprawnione do sktadania wnioskdéw o poréwnanie z danymi
Eurodac i majgce dostep do danych daktyloskopijnych przechowywanych w systemie. Komisja Europejska
publikuje wykaz wtasciwych organow (*). Jezeli nie posiadasz uprawnien do wystepowania o dane,
mozna wprowadzi¢ system przekazywania umozliwiajgcy zobaczenie, czy wnioskodawca ztozyt uprzednio
whniosek lub byt zatrzymany w innym panistwie UE+.

B. Wizowy system informacyjny

VIS ustanowiono w 2004 r. decyzjg Rady (*7); utworzono w ten sposéb centralny system informacyjny
stuzacy podejmowaniu decyzji dotyczgcych wnioskdw o wydanie wiz krétkoterminowych uprawniajgcych
do pobytu lub przejazdu tranzytem przez strefe Schengen. System zawiera zatem informacje na

temat wnioskéw o wydanie wiz krotkoterminowych do panstw strefy Schengen. Dane dotyczgce wiz
dtugoterminowych lub wiz do panstw cztonkowskich UE nienalezgcych do strefy Schengen: Butgarii,
Chorwaciji, Cypru, Irlandii i Rumunii, nie sg dostepne. W rozporzadzeniu w sprawie VIS (%) okreslono
bardziej szczegdtowo zakresy odpowiedzialnosci i zasady wymiany danych wizowych.

Cele wizowego systemu informacyjnego
VIS stuzy do nastepujgcych celdw:

e utatwienie szybszego i doktadniejszego sprawdzania wiz przez funkcjonariuszy strazy granicznej
oraz identyfikacja oséb nieposiadajgcych dokumentow na terytorium Schengen;

(®®) Wykaz wtasciwych organdw, o ktérych powiadomiono Komisje zgodnie z art. 43 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013 w sprawie

ustanowienia systemu Eurodac do poréwnywania odciskdw palcow w celu skutecznego stosowania rozporzadzenia (UE)

nr 604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriéw i mechanizmow ustalania paristwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela
panstwa trzeciego lub bezpanstwowca oraz w sprawie wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania
panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego, oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
1077/2011 ustanawiajace Europejskg Agencje ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi
w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci, Dz.U. C45z8.2.2021, s. 1.

(*”) Decyzja Rady z dnia 8 czerwca 2004 r. w sprawie ustanowienia Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS), 2004/512/WE, Dz.U.
L213z15.6.2004, s. 5.

(*®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 767/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie Wizowego Systemu
Informacyjnego (VIS) oraz wymiany danych pomiedzy paristwami cztonkowskimi na temat wiz krétkoterminowych
(rozporzadzenie w sprawie VIS), Dz.U. L 218 7 13.8.2008, s. 60.



https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/fab5221d-69af-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0512&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0767&from=EN

¢ ufatwienie walki z naduzyciami i zapobieganie zjawisku ,visa shopping”;
e ufatwienie okreslania, ktére paristwo UE+ odpowiada za rozpatrzenie wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej oraz samego procesu rozpatrywania wniosku;

e przyczynienie sie do zapobiegania zagrozeniom bezpieczeistwa wewnetrznego panstw UE+.

Dane dostepne w wizowym systemie informacyjnym

System zawiera dane i decyzje dotyczace wnioskéw o wydanie wiz krétkoterminowych w strefie Schengen.
VIS zawiera nastepujgce kategorie danych:

¢ dane alfanumeryczne dotyczace osoby ubiegajacej sie o wize oraz dotyczace wiz, o ktorych
wydanie ztozony zostat wniosek, ktére zostaty wydane, ktorych wydania odméwiono lub ktére
zostaty uniewaznione, cofniete lub przedtuzone;

o fotografie;

e odciski palcow;

e odsyfacze do poprzednich zarejestrowanych wnioskéw wizowych i odsytacze do plikéw danych
dotyczgcych wnioskdw 0sdb, z ktérymi osoba ubiegajgca sie o wize podrézowata (jezeli osoba
ubiegajaca sie o wize podrdzowata w grupie).

Organ rozstrzygajacy moze przeglagdac okreslone dane przechowywane w VIS. Rodzaj danych do
przegladania zalezy od tego, czy celem organu jest okreslenie panstwa UE+ odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku, czy tez jest on sam odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku.

Przeglgdanie danych w VIS w celu okreslenia paristwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku (*°)
Jezeli wyszukiwanie informacji wskazuje na to, ze wydano wize, ktérej data waznosci uptywa nie pdzniej
niz szes¢ miesiecy przed datg wniosku, lub wize przedtuzono do daty waznosci uptywajgcej nie pdzniej niz
sze$¢ miesiecy przed datg wniosku, mozna przegladac nastepujgce dane:

* numer wniosku;

* nazwa organu, ktéry wydat wize lub przedtuzyt jej okres waznosci, oraz informacja, czy organ ten
wydat wize w imieniu innego parnstwa UE+;

¢ podstawowe dane personalizacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imie, data urodzenia, pte¢, miejsce
urodzenia, obecne obywatelstwo i obywatelstwo w chwili urodzenia);

e rodzaji numer dokumentu lub dokumentéw podrézy oraz trzyliterowy kod panstwa wydajgcego
dokument lub dokumenty podrdézy;

* rodzaj wizy;

e okres waznosci wizy;

e czas trwania planowanego pobytu;

o fotografie;

e podstawowe dane personalizacyjne dotyczace wspotmatzonka i dzieci zawarte w powigzanych
odsyfaczami plikach danych dotyczacych wnioskow.

(®%) Art. 21 rozporzadzenia w sprawie VIS.




Przeglgdanie VIS w celu rozpatrzenia wniosku (*°)
Jezeli wyszukiwanie wskazuje na to, ze wydana wiza jest zarejestrowana w VIS, mozliwe jest przegladanie
nastepujacych danych:

e numer wniosku;

¢ podstawowe dane personalizacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imie, data urodzenia, pte¢, miejsce
urodzenia, obecne obywatelstwo i obywatelstwo w chwili urodzenia);

e rodzaji numer dokumentu lub dokumentéw podrézy oraz trzyliterowy kod panstwa wydajgcego
dokument lub dokumenty podrdzy;

e data uptywu waznosci dokumentu lub dokumentéw podrézy; organ, ktdry wydat dokument lub
dokumenty podrézy, i data ich wydania;

o fotografia;
e dane wprowadzone w zwigzku z kazdg wizg wydang, uniewazniong lub cofnietg, lub wizg, ktorej
okres waznosci zostat przedtuzony;

e podstawowe dane personalizacyjne zawarte w powigzanych odsytaczami plikach danych
dotyczacych wspdtmatzonka i dzieci.

W jaki sposob mozna wykorzystac informacje dostepne w bazie danych
podczas procedury rejestracji?

VIS stuzy m.in. do celéw rozpatrzenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz okreslenia
panstwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie danego wniosku. Wtasciwe organy rozstrzygajace majg
dostep do danych daktyloskopijnych w VIS na potrzeby tych dwdch celéw.

Wyszukiwanie informacji przeprowadza sie, poréwnujac dane daktyloskopijne pobrane od osoby, ktéra
ztozyta wniosek o udzielenie jej ochrony miedzynarodowej, z danymi daktyloskopijnymi oséb, ktére
ztozyty wnioski o wydanie wizy. W ten sposdb mozliwe jest porownywanie danych daktyloskopijnych
do celéw identyfikacji i weryfikacji. Jezeli odciski palcoéw osoby ubiegajacej sie o wize nie moga by¢
wykorzystane albo jesli wyszukiwanie informacji z wykorzystaniem danych daktyloskopijnych nie
powiedzie sie, wyszukiwanie informacji mozna réwniez przeprowadzié z wykorzystaniem nastepujgcych
danych:

¢ nazwisko lub nazwisko rodowe osoby ubiegajacej sie o wize, imie lub imiona, ptec albo miejsce lub
panstwo urodzenia;

¢ obecne obywatelstwo osoby ubiegajacej sie o wize albo obywatelstwo w chwili urodzenia;

e rodzaji numer dokumentu podrézy; organ, ktory wydat dokument podrézy; data wydania lub data
uptywu waznosci dokumentu podrézy.

Oprodcz identyfikacji osoby VIS moze pomdc w ustaleniu ewentualnych poprzednich podrézy do panstw
Schengen, zgromadzeniu informacji na temat uzyskanej wizy (organy wydajacy, rodzaj wizy, okres
waznosci, czas trwania planowanego pobytu itp.), identyfikacji dokumentéw wykorzystanych na potrzeby
ubiegania sie o wize lub identyfikacji ewentualnych towarzyszgcych cztonkdéw rodziny. Przeprowadzenie

(“°) Art. 22 rozporzadzenia w sprawie VIS.




wyszukiwania informacji w VIS przed zakonczeniem sktadania wniosku, aby uzyskac dostep do danych
dotyczgcych ewentualnych wnioskéw wizowych, uznaje sie zatem za dobrg praktyke.

W kontekscie okreslania paristwa UE+ odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku dane zarejestrowane
w VIS mogg wskazywac na to, ze inne panstwo UE+ moze by¢ odpowiedzialne z rozpatrzenie wniosku,
jesli wiza byta wydana lub przedtuzona w okreslonym panstwie Schengen. Jezeli wniosek wizowy zostat
odrzucony, uniewazniony lub cofniety przez okreslone panstwo Schengen, moze to réwniez oznaczac
potencjalne zwigzki z tym panstwem UE+, ktdre mozna dalej zbada¢ w kontekscie rozporzadzenia
Dublin IIl.

Podczas ubiegania sie o wize i podrdzy do strefy Schengen z wizg wymagany jest dokument podrézy
albo paszport. Baza danych VIS zawiera informacje dotyczgce numerdw paszportu oséb ubiegajgcych sie
0 wize oraz waznosci i daty uptywu waznosci paszportu. Jezeli wnioskodawca oswiadcza przy rejestraciji,
ze nigdy nie posiadat paszportu, lecz informacje w bazie danych VIS wskazujg, ze przekazat paszport
podczas sktadania wniosku wizowego, nalezy zadac¢ dalsze pytania w celu wyjasnienia.

Baza danych VIS tgczy dane daktyloskopijne zebrane na potrzeby wnioskéw wizowych z danymi
osobowymi weryfikowanymi za pomocg dokumentu tozsamosci. Moze sie zdarzyé, ze wnioskodawca
uzyskuje wize i legalnie podrézuje do okreslonego panstwa, a nastepnie sktada pod innym nazwiskiem
whiosek o udzielenie mu ochrony miedzynarodowej w tym samym lub w innym panstwie. Jezeli dane
osobowe zawarte w bazie danych VIS nie zgadzaja sie z danymi, ktére podat wnioskodawca podczas
sktadania i rejestracji wniosku, nalezy wystuchaé podawanych przez wnioskodawce powoddw tych
rozbieznosci.

Baza danych VIS moze dostarczy¢ informacji na temat wczesniejszych podrézy do strefy Schengen lub
wskazac pobyt w strefie Schengen przed ztozeniem wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.
Informacje te, wraz ze stemplami wjazdowymi oraz ewentualnymi stemplami wyjazdowymi w paszporcie,
pomagaja ustali¢, czy wnioskodawca ztozyt wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej mozliwie jak
najszybciej po wjezdzie do kraju. Informacje dotyczace poprzednich pobytéw w strefie Schengen moga
réwniez by¢ istotne na potrzeby rozpatrzenia wniosku.

Przy sktadaniu wniosku wizowego przekazywana jest réwniez fotografia cyfrowa. Nalezy zwrdci¢ uwage
na wyglad wnioskodawcy na zdjeciu, gdyz w niektérych okolicznosciach, na przyktad w potencjalnych
sytuacjach handlu ludZzmi, dane rejestracyjne mogg by¢ fatszowane. Zdarza sie réwniez, ze dziecko usituje
zarejestrowac sie jako dorosty podczas sktadania wniosku wizowego, aby mdéc podrézowac do terytorium
strefy Schengen jako dorosty.

C. Waeryfikacja dokumentéow

Podczas procedury rejestracji wnioskodawcy proszeni sg o przekazanie posiadanych dokumentéw, takich
jak dokumenty tozsamosci i obywatelstwa, lecz réwniez innych rodzajow dokumentéw, ktére moga byc
istotne w zwigzku z wnioskiem o udzielenie azylu. Mogg do nich naleze¢ dokumenty zawodowe, nakazy
sgdowe lub nakazy aresztowania, legitymacje cztonkowskie partii politycznej i ksigzeczki wojskowe.




O ile krajowe przepisy lub praktyka nie stanowig inaczej, rolg specjalisty ds. rejestracji jest zgromadzenie
i zapisanie () informacji przekazanych przez wnioskodawce, a nie ocena wiarygodnosci czy
autentycznosci dokumentéw ztozonych przez wnioskodawce. Jednakze w przypadku zauwazenia
jakichkolwiek kwestii dotyczacych autentycznosci dostarczonych dokumentdw, dobrze jest zgtosi¢ to

w aktach sprawy.

Moze by¢ istotne uzyskanie konkluzji z oceny autentycznosci dokumentu przed rozpoczeciem etapu
rozpatrywania wniosku. Dobrg praktyka jest wdrozenie systemu przekazywania dokumentéw na
etapie rejestracji, umozliwiajgcego przestanie ztozonych dokumentéw do wyspecjalizowanej jednostki
lub organu (np. policji), ktére odpowiadajg za badanie autentycznosci dokumentéw. W zaleznosci

od struktury krajowej mechanizm przekazywania dokumentéw mozna stosowac systematycznie

do wszystkich ztozonych dokumentéw albo ograniczy¢ do okreslonych rodzajow dokumentéw (np.
dokumentdéw tozsamosci i obywatelstwa albo dokumentdw z zabezpieczeniami) lub do dokumentdw,
ktdre na pierwszy rzut oka budzg watpliwosci co do ich autentycznosci.

Dokumenty ocenia wyspecjalizowany personel wykonujgc badanie techniczne w celu ustalenia, czy
dokumenty sg autentyczne. Badanie takie moze polegaé na przyktad na poréwnaniu z dokumentami
referencyjnymi znajdujgcymi sie w bazie danych dokumentéw lub na badaniu kryminalistycznym dokumentu.

W przypadku stwierdzenia, ze wnioskodawca przekazat fatszywy lub sfatszowany dokument, nalezy
wystuchaé pogladu wnioskodawcy na temat tego wyniku. W zaleznosci od warunkéw okreslonych

w przepisach krajowych moze nie by¢ mozliwe zwrdcenie wnioskodawcy fatszywego lub sfatszowanego
dokumentu. Przedstawienie sfatszowanych dokumentdéw nie zawsze samo w sobie oznacza, ze
whioskodaweca usituje naduzy¢ procedury azylowej. Wnioskodawcy mogli uzy¢ sfatszowanych
dokumentdéw do ucieczki z kraju pochodzenia, korzystajac z ustug przemytnika ludzi lub z innych
sposobdw, albo mogg posiadac btedne informacje o koniecznosci przedstawienia okreslonych
dokumentéw organom rozstrzygajgcym. Kluczowe jest zatem wystuchanie zdania wnioskodawcy na
temat wyniku weryfikacji dokumentu, co moze mie¢ miejsce podczas przestuchania.

D. Rejestry policyjne

W kontekscie procedury azylowej waznym zrédtem szeregu rodzajow informacji mogg by¢ zaréwno
rejestry policyjne, jak i rejestry Interpolu. Jezeli nazwisko wnioskodawcy faktycznie figuruje w rejestrze
policyjnym, akta policyjne mogg dostarczy¢ pozytecznych informacji dotyczacych nie tylko zawartych
w rejestrze karnym informacji o wnioskodawcy, lecz potencjalnie réwniez o réznych aspektach jego
tozsamosci oraz o poprzednim miejscu zamieszkania. W kontekscie procedury azylowej rejestry
policyjne mogg by¢ zrédtem informacji na temat trasy podrézy, punktu wjazdu do UE oraz obecnosci
whnioskodawcy w okreslonym panstwie w okreslonym momencie.

Dobrg praktyka jest poréwnywanie zarejestrowanych wnioskéw z krajowymi, europejskimi (np. System
Informacyjny Schengen) lub miedzynarodowymi rejestrami policyjnymi (np. Interpol).

Przegladanie rejestréw policyjnych jest Scisle regulowane i dostep do nich majg tylko wiasciwe
organy krajowe. Jezeli organ policyjny uczestniczy w procedurze rejestracji, kontrole bezpieczeristwa

(%) Bardziej szczegbtowe informacje dotyczace metod gromadzenia i zapisywania dokumentéw przekazanych przez
whnioskodawce znajduja sie w rozdziale IV ,Gromadzenie danych rejestracyjnych”.




mozna przeprowadzi¢ na etapie udziatu tego organu. Jezeli natomiast organ policyjny nie uczestniczy

w procedurze rejestracji, mozna wdrozy¢ mechanizm przekazywania umozliwiajgcy organowi
rejestracyjnemu przekazywanie wnioskéw. Umozliwi to réwniez organowi rejestracyjnemu sprawdzenie,
czy wnioskodawca figuruje w rejestrach policyjnych.

W zaleznosci od struktury krajowej kontrole bezpieczenstwa mozna stosowaé wobec wszystkich
nowo zarejestrowanych wnioskéw, albo tylko wobec scisle okreslonych wnioskéw, w oparciu o zestaw
kryteriow (np. wnioski osdb z okreslonych krajow pochodzenia lub okreslone rodzaje wnioskow).

E. Weryfikacja zwigzkow pokrewienstwa

Na etapie rejestracji moze by¢ konieczna weryfikacja podanego przez wnioskodawce sktadu rodziny.
Weryfikacja moze dotyczy¢ cztonkdw rodziny towarzyszacych wnioskodawcy podczas rejestracji albo
moze dotyczy¢ oséb niebedacych z wnioskodawcg w momencie rejestracji.

Ten drugi przypadek powstatby w sytuacji powotania sie nowo zarejestrowanego wnioskodawcy
na zwigzek pokrewienstwa z osobg, ktéra w przesztosci ubiegata sie o udzielenie jej ochrony
miedzynarodowej, lub z osobg, ktérej udzielono ochrony miedzynarodowe;.

Zwigzki pokrewienstwa mozna weryfikowac réznymi metodami.

e Gromadzenie szczegdétowych danych dotyczacych cztonkdw rodziny wnioskodawcy. Obejmuje
to zbieranie od wnioskodawcy podstawowych danych osobowych dotyczacych kazdego cztonka
rodziny, takich jak imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, obecny zawdd, status matzeniski, data
i miejsce zawarcia matzestwa, imiona i nazwiska rodzicéw i rodzenstwa, a takze obecne miejsce
pobytu oraz kontekst rozdzielenia z wnioskodawca. Informacje te mozna nastepnie zweryfikowac
krzyzowo z informacjami, ktdre przekazali odnosni cztonkowie rodziny w swoich wnioskach. Ukazuje
to raz jeszcze znaczenie gromadzenia podczas rejestracji wiarygodnych i kompletnych danych.

e Uzyskanie i analiza wszystkich dokumentéw zwigzanych ze sktadem rodziny, w tym aktéw
urodzenia i aktéw matzenstwa oraz ewentualnie ksigzeczek rodzinnych.

e Gromadzenie danych dotyczacych wczesniejszego wspdlnego zamieszkiwania z kazdym cztonkiem
rodziny oraz czasu, kiedy cztonkowie rodziny zamieszkiwali razem.

e W zaleznosci od okolicznosci oraz w sytuacjach budzacych uzasadnione watpliwosci:
zorganizowanie badania DNA. W niektdrych krajach badanie DNA moze by¢ stosowane do
weryfikacji zwigzkow pokrewienstwa, na przyktad w sytuacjach wystepowania niepewnosci
dotyczacych zwigzku pokrewienstwa. Niepewnosci mogg wynikac z rozbieznych oswiadczen
lub dowoddw ztozonych przez osoby trzecie, braku dowodéw w postaci dokumentu lub innych
dowoddw potwierdzajgcych istnienie zwigzku pokrewienstwa lub oznaki handlu ludZzmi w zwigzku
z podawanymi zwigzkami pokrewienstwa.

Oprdcz gromadzenia danych podczas przestuchan oraz dowodéw w postaci dokumentow panstwa
UE+ moga weryfikowac zwigzki pokrewienstwa przeprowadzajgc badania DNA. Badania DNA mozna
uznawac za proporcjonalne, jezeli nie sg dostepne mniej ograniczajgce srodki, takie jak dowody

w postaci dokumentdéw, na potrzeby ustalenia zwigzkdéw pokrewienstwa. Zaleca sie réwniez, aby
organy ponosity koszty badan DNA, albo aby nie ustalaty nieproporcjonalnych optat za badania DNA,
ktére mogtyby stwarzac bariery w zakresie korzystania przez wnioskodawcéw ze swoich praw.




F. Media spotecznosciowe

Za pomocg medidw spotecznosciowych uzytkownicy tworzg spotecznosci internetowe, aby udostepniac
w internecie informacje, pomysty, osobiste wiadomosci i inne tresci. Komunikacja tego rodzaju czesto
odbywa sie za posrednictwem stron internetowych portali spotecznosciowych lub mikroblogdw, takich
jak Facebook, Twitter, Instagram i platform do blogdw.

Media spotecznosciowe sg szeroko wykorzystywane na catym swiecie. W zaleznosci od sieci mediéw
spotecznosciowych oraz indywidualnego sposobu korzystania z niej publikowane informacje mogg by¢
dostepne tylko dla matej grupy wybranych osdb lub mogg by¢ publicznie dostepne. Wnioskodawca mogt
w mediach spotecznosciowych opublikowac informacje na wiele réznych tematéw. Takie informacje
mogg by¢ istotne i pozyteczne w celu weryfikacji informacji na temat wnioskodawcy.

Dobrg praktyka jest pytanie wnioskodawcow podczas etapu sktadania wniosku, czy korzystajg

z mediéw spotecznosciowych i czy majg witasng strone internetowg lub blogi. Dostep do mediéw
spotecznosciowych jest jednak rowniez ograniczony do zakresu, w jakim ujawnienia takie nie naruszaja
prawa wnioskodawcy do prywatnosci. Na przyktad, o ile prawo krajowe nie stanowi inaczej do
okreslonych celéw i w ramach okreslonych warunkéw, wnioskodawca nie powinien by¢ zobowigzany
do podawania hasta do swojego konta w mediach spotecznosciowych ani do udostepniania informacji
zabezpieczonych hastem, ani nie nalezy sprawiaé, aby czut sie zobowigzany do takich dziatan.

Z informacji znalezionych w mediach spotecznosciowych nalezy korzystac z najwiekszg ostroznoscig, gdyz
szczegdlnie trudno jest oceni¢ wiarygodnosc¢ takich informacji, o ile jest to w ogdle kiedykolwiek mozliwe.

Ustalenie autentycznosci poszczegdlnych aspektow informacji znalezionych w mediach
spotecznosciowych moze byc¢ trudne. Dotyczy to m.in. zrédta lub tozsamosci autora (poniewaz ludzie
mogg uzywac pseudonimow lub oszukanczo postugiwac sie tozsamoscig innej osoby), daty informacji
(ktéra rézni sie od daty jej opublikowania) lub samej tresci, gdyz tres¢ w mediach spotecznosciowych
jest czesto niepoddawana regulacjom i prawdopodobieristwo, ze przeszta ona kontrole redakcyjng jest
mniejsze niz w przypadku konwencjonalnych zrédet medialnych.

G. Analiza jezykowa i orientacyjne wskazanie jezyka

Analiza jezyka, ktérym méwi wnioskodawca, lecz takze jezyka, w ktérym pisze, jest metodg pomagajaca
ustali¢ narodowos¢ wnioskodawcy, region pochodzenia badZ pochodzenie etniczne (*?). W wiekszosci
przypadkow przeprowadza sie analize mowy wnioskodawcy w celu ustalenia, czy wykazuje ona

cechy oczekiwane u osoby, ktéra wychowata sie lub przechodzita socjalizacje w okreslonym miejscu
pochodzenia.

Analize jezykowa powinien przeprowadzac wyszkolony i wykwalifikowany lingwista (tj. specjalista, ktory
przeszedt szkolenie i posiada wiedze fachowg w zakresie analizy jezykowej), a nie tylko osoba, dla ktdrej
dany jezyk jest jezykiem ojczystym (*3). Rola lingwisty w procedurze azylowej podlega zasadom poufnosci
i bezstronnosci.

(*?) Stosuje sie tu definicje rozpoznawczej analizy jezykowej kraju pochodzenia Europejskiej Sieci Migracyjnej (ESM) (zob.
glosariusz ESM, wersja 7.0, lipiec 2020r.).

(*®) Grupa ds. jezyka i kraju pochodzenia ,Guidelines for the use of language analysis in relation to guestions of national origin in
refugee cases”, International Journal of Speech Language and the Law, t. 11, nr 2,2004, s. 2.



https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_search/language-analysis-determination_en
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&docid=4cbebc852&skip=0&query=Guidelines for the Use of Language Analysis in relation to Questions of National Origin in Refugee Cases

Do analizy jezykowej niezbedne sg wiarygodne dane, takie jak nagranie dZzwiekowe wystarczajgcej
dtugosci i jakosci. Analiza jezykowa polega na badaniu akcentu, gramatyki, stownictwa i zapozyczen
jezykowych w mowie wnioskodawcy.

Analiza jezykowa jest procesem kosztownym i pochtaniajgcym duze ilosci zasobow. Decyzja

o przeprowadzeniu analizy jezykowej moze byé podejmowana na podstawie elementéw indywidualnych,
na przykfad jezeli s3 watpliwosci dotyczace elementéw tozsamosci podanych przez wnioskodawce (np.
kraju pochodzenia lub miejsca zwyktego pobytu) albo w sposdb bardziej systematyczny na podstawie
wczesniej ustalonego zestawu kryteriow (np. w przypadku wnioskodawcéw podajgcych okreslony kraj
pochodzenia).

Nalezy zachowadé ostroznosé przy wycigganiu wnioskéw z analizy jezykowej. Obywatelstwo

i narodowos¢ (**) sg bowiem tytutami prawnymi, ktére niekoniecznie sg zwigzane z jezykiem lub
jezykami, w ktérych méwi obywatel. Przyktadowo wnioskodawca, ktéry mieszkat cate zycie poza krajem,
ktérego obywatelstwo posiada, moze w ogdle nie znaé jezyka tego kraju albo moze mie¢ obcy akcent, gdy
mowi w tym jezyku.

Z wyniku analizy jezykowej nalezy zatem zawsze korzystac¢ w potgczeniu z innymi wskaznikami oraz biorgc
pod uwage o$wiadczenia wnioskodawcy. Sprawozdania z analizy jezykowej mozna uzy¢ jako kolejnego
sposobu weryfikacji informacji przekazanych przez wnioskodawce (np. kraju pochodzenia, przesztosci,
podanych miejsc zamieszkania oraz uczeszczania do szkoty).

Oprécz petnej analizy jezykowej istniejg inne metody o bardziej ograniczonym zakresie, o ktérych czesto
mowi sie, ze zapewniajg ,,orientacyjne wskazanie jezyka”. Orientacyjne wskazanie jezyka to krotka
weryfikacja przeprowadzana przez lingwiste lub osobe, dla ktérej dany jezyk jest jezykiem ojczystym,

na potrzeby ustalenia wystepowania jakichkolwiek watpliwosci czy wskazowek $wiadczgcych o tym, ze
whnioskodawca nie méwi w jezyku regionu, z ktérego podat, ze pochodzi. Ostatnio opracowano metody
wykorzystujgce sztuczng inteligencje, dzieki ktérym za pomocg komputera mozna wskazaé z okreslonym
poziomem pewnosci mozliwe pochodzenie jezyka, w ktérym dana osoba méwi.

Jezeli w wyniku orientacyjnego wskazania jezyka stwierdza sie, ze wystepujg watpliwosci dotyczace
pochodzenia wnioskodawcy, mozna rozwazy¢ przeprowadzenie petnej analizy jezykowej. Orientacyjne
wskazanie jezyka moze by¢ uzyteczne w przypadku, gdy wnioskodawca nie posiada zadnego dokumentu
lub pochodzi z kraju, w ktérym mozna fatwo uzyskac fatszywe dokumenty tozsamosci na czarnym rynku.
Orientacyjne wskazanie jezyka zajmuje mniej czasu niz analiza jezykowa, gdyz osoba przeprowadzajgca
analize nie musi pisaé petnego sprawozdania, lecz moze po prostu wskazac, ze wnioskodawca albo
pochodzi, albo prawdopodobnie nie pochodzi z podanego kraju pochodzenia Orientacyjne wskazanie
jezyka nie jest zatem niczym wiecej niz tym, co sugeruje jego nazwa czyli , orientacyjnym wskazaniem”,

i nie moze stuzyc¢ jako jedyna podstawa do kwestionowania wiarygodnosci oswiadczenia wnioskodawcy
dotyczgcego kraju pochodzenia. Mozna jednak zada¢ wnioskodawcy pytania dotyczgce wszelkich
niespéjnosci miedzy ztozonymi oswiadczeniami a orientacyjnym wskazaniem jezyka, co pozwala na
gtebsze zbadanie przesztosci wnioskodawcy. Orientacyjne wskazanie jezyka uzywane jest gtdwnie jako
narzedzie stuzgce przekazaniu sprawy dalej, natomiast sprawozdania z analizy jezykowej uznawane jako
dowody przez organy i sady.

(**) W art. 2 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji okresla sie obywatelstwo jako ,,szczegdlng wiez
prawng pomiedzy osobg a jej panstwem, nabytg poprzez urodzenie lub naturalizacje, niezaleznie od tego, czy odbywa sie ona
poprzez deklaracje, wybdr, matzenstwo lub w inny sposéb zgodny z prawem krajowym”.



Do zapamietania

Eurodac to ogdlnounijna baza danych zawierajgca odciski palcow obywateli paristw trzecich,
ktorzy wystgpili o udzielenie ochrony miedzynarodowej w innych panstwach UE+ lub ktdrych
zatrzymano w zwigzku z nielegalnym przekroczeniem granic zewnetrznych UE. Informacje

te moga by¢ pomocne w ustaleniu, ktére panstwo UE+ jest odpowiedzialne za rozpatrzenie
whniosku.

VIS to centralny system informacyjny stuzgcy podejmowaniu decyzji dotyczgcych wnioskow

o wydanie wiz krétkoterminowych uprawniajacych do pobytu lub przejazdu tranzytem przez
strefe Schengen, ktéry moze byc¢ stosowany do weryfikacji poprzednich pobytéw w panstwach
Schengen, do ustalania, ktére panstwo jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku, oraz jako
pomoc przy rozpatrywaniu danego wniosku.

Media spotecznosciowe moga dostarczy¢ ogdlnodostepnych informacji, ktére moga by¢
pomocne w zakresie weryfikacji oswiadczen ztozonych przez wnioskodawce. Informacje

te nalezy traktowac z zachowaniem ostroznosci ze wzgledu na trudnosci z ustaleniem ich
wiarygodnosci.

Analize jezykowa lub orientacyjne wskazanie jezyka przeprowadza sie na podstawie nagran
dzwiekowych i mogg one pomdc w ustaleniu obywatelstwa, regionu pochodzenia lub
pochodzenia etnicznego wnioskodawcy.




IX. Znaczenie danych rejestracyjnych dla
etapu rozpatrywania wniosku

Dane rejestracyjne mogg by¢ wykorzystywane do celdw zwigzanych z organizacjg i planowaniem (zob.
sekcja A ,Organizacja i planowanie”), aby skierowac wniosek na Sciezke najbardziej odpowiedniej
procedury azylowej lub procesu dziatan (zob. sekcja B ,Segregacja spraw”) zidentyfikowac i przewidzie¢
potrzeby w zakresie zasobow (zob. sekcja C Identyfikacja potrzeb w zakresie zasobow”).

A. Organizacja i planowanie

Dane rejestracyjne ukierunkowujg proces planowania przestuchania. Dane rejestracyjne dajg wskazowki
odnosnie do czasu, jaki nalezy przeznaczyé na przestuchanie, potrzeby zorganizowania ttumacza,
potrzeby zapewnienia lub wdrozenia specjalnych gwarancji oraz tego, ktérzy urzednicy byliby najbardziej
odpowiedni do prowadzenia sprawy. Wyznaczenie okreslonego urzednika prowadzgcy sprawe lub
ttumacza odbywa sie w oparciu o szereg réznych czynnikéw, takich jak:

¢ doswiadczenie urzednika prowadzgcego sprawe w zakresie obstugi wnioskow o okreslonym
stopniu ztozonosci;

e wiedza fachowa danego urzednika prowadzgcego sprawe dotyczaca okreslonego kraju lub regionu
pochodzenia, rodzaju wniosku lub szczegbélnego tematu (np. wytaczenia);

¢ specjalizacja urzednika prowadzgcego sprawe (lub ttumacza) w zakresie przestuchiwania
whnioskodawcow o okreslonych szczegdlnych potrzebach;

e pteé urzednika prowadzacego sprawe lub ttumacza, gdyz preferowane jest, aby osoby te byty
tej samej ptci co wnioskodawca, jezeli jest to mozliwe i zazgdat tego wnioskodawca (chyba ze
w opinii organu rozstrzygajacego zgdanie to wynika z powoddw niezwigzanych z trudnosciami
whnioskodawcy w zakresie przedstawienia swojego wniosku);

e wiezi miedzy cztonkami rodziny i sprawy powigzane;
e dostepnos¢ urzednika prowadzacego sprawe i ttumacza (szczegdlnie w przypadku, gdy
przestuchanie ma by¢ przeprowadzone w jezyku rzadkim);

o wszelkie mozliwe konflikty interesdw w szczegdlnosci w przypadku, gdy urzednik prowadzacy
sprawe lub ttumacz zna wnioskodawce na innej ptaszczyznie.

B. Segregacja spraw

Panstwa UE+ mogg wprowadzic system segregacji, zwany rowniez systemem triazu, stuzacy réznicowaniu
nowo zarejestrowanych spraw i kierowaniu ich na rézne Sciezki na etapie rozpatrywania. Taka segregacja
odbywa sie na podstawie informacji zgromadzonych na etapie rejestracji. Celem systemu segregacji jest
usprawnienie i zwiekszenie skutecznosci procesu rozpatrywania wnioskow.

Sciezki w obrebie systemu segregacji moga by¢ zaprojektowane na rézne sposoby w zaleznosci od
obcigzenia sprawami, dostepnych zasobdéw oraz wybordéw strategicznych organu rozstrzygajgcego.
System segregacji moze przyktadowo obejmowac nastepujgce Sciezki.




e Sciezke ,,nadawania priorytetu”. W zaleznosci od praktyki krajowej nadawania priorytetu mozna
wykorzystaé m.in. w nastepujacych sytuacjach:

o jezeli wnioskodawca jest osobg wymagajgcg szczegdlnego traktowania lub potrzebujaca
szczegblnych gwarancji proceduralnych;

o jezeli zindywidualnych danych rejestracyjnych wynika, ze sprawa jest prawdopodobnie
wiasciwie uzasadniona albo — alternatywnie — ze jest prawdopodobnie ewidentnie
bezzasadna (jezeli takie pojecie istnieje w praktyce krajowej), na przyktad w oparciu
o wskazniki przyznawania azylu.

o Sciezke procedury w trybie przyspieszonym. Aby zapewni¢ przestrzeganie krétszych terminéw
przewidzianych w ramach procedur w trybie przyspieszonym mozna zastosowac specjalng sciezke
w celu unikniecia spowolnienia spraw w trybie przyépieszonym przez inne ,,zwykfe” sprawy. Sciezki
przyspieszone sg czesto stosowane w przypadku bezpiecznych krajow pochodzenia lub wtedy, gdy
we wniosku nie poruszono zadnych kwestii istotnych dla ochrony miedzynarodowe;j.

e Sciezka po$wiecona specyficznej puli spraw z okre$lonego kraju pochodzenia. Takg praktyke
mozna wdrozy¢ na przyktad wtedy, gdy dana pula spraw jest znaczgca pod wzgledem liczebnosci
spraw lub gdy urzad posiada wyspecjalizowanych pracownikéw na potrzeby tej puli spraw.

o Sciezke zwigzana z procedura badana dopuszczalnosci. Takg $ciezke mozna na przyktad wdrozy¢
w przypadku wnioskodawcdw, ktérym udzielono juz ochrony miedzynarodowej w innym panstwie
cztonkowskim, lub w przypadku kolejnych wnioskéw.

Dane rejestracyjne sg kluczowe w celu opracowania i wdrozenia systemu segregacji.

Analiza zgromadzonych danych rejestracyjnych stanowi punkt wyjscia do podjecia decyzji, czy w swietle
obecnego i prognozowanego obcigzenia sprawami wprowadzenie systemu segregacji poprawitoby
skutecznosé¢ etapu rozpatrywania wnioskow.

Ciaggte monitorowanie danych rejestracyjnych pozwala ponadto na identyfikacje wszelkich potencjalnych
potrzeb w zakresie aktualizacji badZ dostosowania systemu segregacji w celu reagowania na liczbe nowo
rejestrowanych spraw.

C. Okreslanie potrzeb w zakresie zasobow

Informacje o kraju pochodzenia

Tendencje w ramach danych rejestracyjnych mogg ujawnié pojawienie sie nowego kraju pochodzenia
w puli spraw azylowych (lub nagty badz szybki wzrost puli takich spraw z danego kraju pochodzenia).
Z takiej obserwacji moze wynika¢ potrzeba, aby jednostka ds. informacji o kraju pochodzenia
przeprowadzita badania na temat tego kraju pochodzenia.

Wytyczne prawne i wytyczne dotyczace polityki

W analogiczny sposéb tendencje w zakresie danych rejestracyjnych mogg ukazaé pojawienie sie nowego
rodzaju wniosku lub nowej kwestii prawnej powodujgcych potrzebe opracowania specyficznych
wytycznych krajowych lub wytycznych doktrynalnych i prawnych na ten temat.




Ttumaczenia

Pojawienie sie lub wzrost liczby spraw w ramach okreslonej puli moze réwniez powodowac potrzebe
dodatkowych ustug ttumaczeniowych w zakresie okreslonego jezyka.

Zasoby ludzkie

Wozrost liczby zarejestrowanych przypadkéw lub wzrost liczby ztozonych przypadkéw moze wymagac
zatrudnienia dodatkowych urzednikéw prowadzacych sprawy.

Do zapamietania

¢ Analiza i podziat danych rejestracyjnych umozliwiajg organowi rozstrzygajgcemu skutecznie
przygotowac dziatania w perspektywie krdtko- i Srednioterminowej, takie jak planowanie
przestuchan.

e W celu doskonalenia i optymalizacji wydajnosci w zakresie rozpatrywania spraw panstwa
UE+ mogg wprowadzic¢ system segregacji w ramach ktdrego, po rejestracji, sprawy kierowane
na rozne sSciezki. Dane rejestracyjne sg kluczowe w celu opracowania i wdrozenia systemu
segregacji.

e Dane rejestracyjne moga uwydatni¢ potencjalne potrzeby w zakresie zasobéw np. dotyczace
informacji o kraju pochodzenia, wytycznych prawnych, interpretacji i zasobéw ludzkich.




Zataczniki

Zatgcznik 1: Pola danych rejestracyjnych

Zastrzezenie prawne. Niniejszy zatgcznik zawiera przeglad pdl danych rejestracyjnych, w celu
wypetnienia ktérych regularnie wymaga sie, aby wnioskodawcy na etapie rejestracji podawali dane.

W przegladzie ujeto dane, ktdrych zgromadzenie zalecono w niniejszym poradniku praktycznym,
informacje, ktore nalezy dostarczyc¢ oraz wskazéwki dotyczace tego, kiedy specjalisci ds. rejestracji
powinni zgtasza¢ pewne informacje, aby poswiecili im uwage wyspecjalizowani wspdtpracownicy,
jednostki lub inne organy, lub przekazad sprawe. Intencjg przegladu nie jest zapewnienie standardowego
formularza rejestracyjnego, w szczegdlnosci dlatego, ze kazdy formularz rejestracyjny musiatby byé
dostosowany do kontekstu krajowego, w zaleznosci od tego kto i kiedy gromadzi jakie informacje oraz do
jakich procedur bedg one wykorzystywane. Przeglad ten mozna wykorzystaé jako dokument referencyjny
na potrzeby oceny formularzy rejestracyjnych stosowanych na szczeblu krajowym.

Dane wymagane na podstawie dyrektyw i rozporzadzen dotyczacych wspdlnego europejskiego systemu
azylowego, ktore nalezy zapisa¢ na wczesnych etapach procedury azylowej, oznaczono pogrubiong
czcionka i opatrzono przypisami wskazujgcymi konkretne artykuty odnosnych dyrektyw i rozporzadzen.
W sposdb analogiczny informacje, ktdre nalezy dostarczy¢ wnioskodawcom na podstawie wymogow
dyrektyw i rozporzadzen dotyczgcych wspdlnego europejskiego systemu azylowego uwypuklono
oznaczajac je kolorem niebieskim i wskazujac w przypisach odpowiednie referencje.

Dane rejestracyjne: Pierwszy wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej
Szczegdtowe informacje dotyczgce rejestracji

Numer rejestracyjny

Numer sprawy

Data ztozenia wniosku (**)
Miejsce ztozenia wniosku (*°)

Rodzaj wnioskodawcy (dorosty, matoletni bez opieki lub osoba pozostajgca na utrzymaniu) (+')

OO O oo

Rodzaj wniosku (pierwszy wniosek, kolejny wniosek lub wznowiony wniosek) (*¢)

Ttumaczenia

[ | Korzystanie z ttumaczenia (w razie potrzeby) (*)
[ ] Jezyk ttumaczenia
[ ] Numeridentyfikacyjny ttumacza ustnego

[ ] Potwierdzenie przez wnioskodawce, ze rozumie ttumacza ustnego

(**) Zob. art. 34 ust. 2 lit. g) rozporzadzenia Dublin lII.

(%®) Zob. art. 34 ust. 2 lit. f) rozporzadzenia Dublin Ill.

(¥7) Zob. art. 3 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji.
(*®) Zob. art. 34 ust. 2 lit. g) rozporzadzenia Dublin lIl.

(*) Zob. art. 12 ust. 1lit. b) APD.




Informacje przekazywane wnioskodawcom
[ ] Przekazano wnioskodawcy informacje o procedurze rejestracji oraz o procedurze, ktérej nalezy sie
poddacd po rejestracji (*°)

[ ] Przekazano wnioskodawcy informacje o jego prawach i obowigzkach w trakcie procedury
azylowej (*)

[ | Potwierdzenie przez wnioskodawce, ze rozumie przekazane mu informacje

Dane kontaktowe
[ ] Adreszamieszkania (*?)

[ ] Numer telefonu

[ ] Przekazano wnioskodawcy informacje o sposobie rejestracji zmian dotyczgcych danych
kontaktowych (*3)

Dane biometryczne
[ ] Fotografia

[ ] Odciski palcéw (>*)
[ ] Podpis

Inne informacje
[ ] Obecno$é¢ wnioskodawcy w mediach spotecznosciowych
[ ] Platformy mediéw spotecznosciowych

[ | Informacje dodatkowe, takie jak identyfikator(y) uzytkownika, wtasne strony internetowe lub
blogi (w stosownych przypadkach)

Osoba dorosta pozostajgca na utrzymaniu

[ ] Osoba dorosta pozostajgca na utrzymaniu informowana jest o konsekwencjach ztozenia wniosku
w swoim imieniu (*°)

[ ] Osoba dorosta pozostajgca na utrzymaniu informowana jest o przystugujacym jej prawie do
wystgpienia z odrebnym wnioskiem (°¢).

[ ] Wymagane jest wyrazenie zgody przez osobe dorosta pozostajaca na utrzymaniu wnioskodawcy
na ztozenie wniosku w jej imieniu (*’)

Zgoda musi by¢ wyrazona na pismie przez osobe dorostq pozostajgcg na utrzymaniu wnioskodawcy
i dofgczona do akt wnioskodawcy.

(*°) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD.

(**) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD.

(°3) Zob. art. 13 ust. 2 lit. c) APD.

(°3) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD.

(**) Zob. art. 11 lit. a) rozporzadzenia Eurodac.
(*®) Zob. art. 7 ust. 2 APD.

(*®) Zob. art. 7 ust. 2 APD.

(°’) Zob. art. 7 ust. 2 APD.



DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko oraz ptec¢
[ ] Imieinazwisko (*?)

[ ] Imielubimiona

[ ] Nazwisko lub nazwiska

[ ] Nazwisko panienskie (w stosownych przypadkach)
] Ple¢ ()

[ | Preferowane zaimki w odniesieniu do ptci
[ ] Imieinazwisko ojca

[ ] Imieinazwisko matki

Data urodzenia
[ ] Data urodzenia (%°)

[ ] Data urodzenia na podstawie kalendarza uzywanego w kraju pochodzenia wnioskodawcy
(w stosownych przypadkach)

[ ] Wskazanie czy data urodzenia jest przyblizona czy doktadna

[ ] Wyjaénienie sposobu ustalenia przyblizonej daty urodzenia (w stosownych przypadkach)

Miejsce urodzenia
[ ] Panstwo urodzenia (%)

[ ] Miejsce urodzenia ()
[ ] Prowincja/region
[ ] Wie$/gmina/poddystrykt (¢3)

[ | Powody dla ktérych wnioskodawca nie zna swojego miejsca urodzenia (w stosownych przypadkach)

Obywatelstwo
[ ] Obywatelstwo (%)

[ ] Wskazanie czy obywatelstwo jest ustalone czy podawane/zakfadane

[ ] Wskazanie powoddw, z ktdrych wynika niepewnosé obywatelstwa (w stosownych przypadkach)

(°®) Zob. art. 34 ust. 2 lit. g) rozporzadzenia Dublin Il oraz art. 6 ust. 1 RCD.
(*°) Zob. art. 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migragiji i art. 11 lit. ¢) rozporzadzenia Eurodac.
(°°) Zob. art. 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji oraz art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia Dublin IlI.

(°') Zob. art. 3 ust. 1 lit. a) pkt (i) rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji oraz art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia
Dublin Il

(°2) Zob. art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia Dublin Ill.
(®%) Zob. art. 4 ust. 1-2 QD i art. 13 ust. 1 APD.

(®*) Zob. art. 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji oraz art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia Dublin IlI.




[ ] Inne obywatelstwa (*°)
[ ] Bezparistwowosc¢
[ ] Wskazanie czy bezparistwowosé jest ustalona czy podawana/zaktadana

[ ] Wskazanie powoddw, z ktdrych uznaje sie wnioskodawce za bezparistwowca (w stosownych
przypadkach)

Informacje dotyczace pseudonimu (ang. alias)

Termin ,,pseudonim” odnosi sie do danych osobowych, ktdre istotnie rdzniq sie od innych danych
osobowych, takich jak nazwisko lub nazwiska panieriskie, nazwiska uzywane w ramach funkcji
nieoficjalnych czy dane osobowe zarejestrowane w bazach danych.

Imie lub imiona

Nazwisko lub nazwiska

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

Obywatelstwo

OO oo

Informacje dodatkowe, takie jak zrédto szczegdtowych informacji dotyczacych pseudonimu oraz cel
uzywania pseudonimu

PANSTWA POPRZEDNIEGO POBYTU
Poprzedni pobyt odnosi sie do wszystkich paristw poza krajem pochodzenia, w ktérych wnioskodawca
zamierzat ubiegac sie o ochrone lub pozostac na dtugi czas (°°).
[ ] Panstwo poprzedniego pobytu (%)
[ ] Miejsce poprzedniego pobytu (%)
[ | Prowincja/region
[ ] Wie$/gmina/poddystrykt
[ ] Okres pobytu
[ ] Przyczyna lub przyczyny pobytu
[ ] Dokument pobytowy w paristwie poprzedniego pobytu
[ ] Rodzaj dokumentu pobytowego

[ ] Okreswaznosci

(°°) Zob. art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia Dublin Ill.

(°®) Poprzedni pobyt nie odnosi sie do wizyt okazjonalnych w paristwie innym niz kraj pochodzenia wnioskodawcy ani przejazdu
tranzytem przez takie panstwo.

(°7) Zob. art. 3 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia w sprawie statystyk z zakresu migracji oraz art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia Dublin Ill.

(°®) Zob. art. 34 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia Dublin IlI.




DOKUMENTY
Dokumenty tozsamosci
[ ] Paszport (%)
[ ] Wskazanie, Zze whioskodawca obecnie posiada paszport lub ze wnioskodawca ma paszport, ktéry
obecnie nie znajduje sie w jego posiadaniu
Numer paszportu
Okres waznosci
Data wydania
Organ wydajacy

Miejsce wydania

OO O oo

Paszport zostat zatrzymany przez organy w celu weryfikacji jego autentycznosci albo
whioskodawca postara sie przedstawic paszport organowi rozstrzygajgcemu

[ ] Inne dokumenty tozsamosci (")

Inne dokumenty toZzsamosci to dokumenty poza paszportem — takie jak krajowe dowody
tozsamosci, ksigzeczki tozsamosci lub akty urodzenia — za pomocq ktdrych mozna ustali¢ tozsamos¢
whnioskodawcy.

[ ] Wskazanie, ze wnioskodawca posiada inne dokumenty tozsamosci lub ze wnioskodawca ma
dokumenty, ktére obecnie nie znajduja sie w jego posiadaniu

Rodzaj dokumentu

Numer dokumentu

] O [

Dokument tozsamosci zostat zatrzymany przez organy w celu weryfikacji jego autentycznosci
albo wnioskodawca postara sie przedstawi¢ organowi rozstrzygajgcemu inne dokumenty
tozsamosci
[ ] Brak dokumentéw tozsamosci

[ ] Wskazanie, ze wnioskodawca nigdy nie posiadat paszportu lub innych dokumentdéw tozsamosci

[ ] Dodatkowe informacje, takie jak przyczyny nieposiadania paszportu lub innych dokumentéw
tozsamosci

Dokumenty potwierdzajgce

Dokumenty potwierdzajgce to wszelkie dokumenty przedstawione przez wnioskodawce uzasadniajgce
wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w tym akty matzeristwa, ksiqzeczki stuzby wojskowej lub
wszelkie inne dokumenty uzasadniajgce wniosek o udzielenie azylu.

[ ] Rodzaj dokumentu (")
[ ] Wskazanie czy dokument bedgcy w posiadaniu wnioskodawcy jest oryginatem czy kopia

[ ] Dodatkowe informacje, takie jak gtéwny temat dokumentu, organ wydajacy, data wydania oraz
co wnioskodawca pragnie wykaza¢ przedstawiajgc dany dokument

(*°) Zob. art. 13 ust. 2 lit. b) APD i art. 34 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia Dublin III.
(°) Zob. art. 13 ust. 2 lit. b) APD i art. 34 ust. 2 lit. b) rozporzadzenia Dublin III.
(™) Zob. art. 13 ust. 2 lit. b) APD.




INFORMACJE OGOLNE

[ ] Pochodzenie etniczne
[ ] Religia
[ | Jezyki, ktére rozumie wnioskodawca (7?)
[ ] Jezyk ojczysty
[ | Znajomos$¢ innych jezykdéw
[ | Poziom znajomosci danego jezyka
[ ] Wyksztatcenie —w tym informacje o latach uczeszczania do szkoty lub o rodzaju szkét, do ktérych
uczeszczat wnioskodawca

[ ] Zawdd —w tym informacje dotyczace poprzedniego zatrudnienia

RODZINA

[ ] Status matzeriski (osoby wolnej/pozostajgcej w zwigzku matzefiskim/rozwiedzionej/owdowiatej)

Cztonkowie rodziny

[ ] Wspdtmationek/partner w zalegalizowanym zwigzku
[ ] Imielubimiona

Nazwisko lub nazwiska

Data urodzenia/wiek

Miejsce urodzenia

Obywatelstwo

Obecne miejsce przebywania

Data zawarcia zwigzku matzenskiego

O OO oo

Dodatkowe informacje, takie jak szczegdty dotyczace zwigzku matzenskiego, ktory nie jest
prawnie poswiadczony

[ | Byty wspdétmatzonek lub wspétmatzonkowie/byty partner lub partnerzy w zalegalizowanym zwigzku
Imie lub imiona

Nazwisko lub nazwiska

Data urodzenia/wiek

Miejsce urodzenia

Obywatelstwo

L OO oo

Obecne miejsce przebywania/data zgonu

Jezeli wnioskodawca jest rozwiedziony ze wspotmatzonkiem lub pozostaje w zwigzku matzeriskim
Z wiecej niz jednym wspdtmatzonkiem:
[ ] Data zawarcia zwigzku matzeriskiego/rozwodu

[ ] Dodatkowe informacje, takie jak szczegdty dotyczgce zwigzku matzeriskiego/rozwodu, ktéry nie
jest prawnie poswiadczony

("?) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD i art. 5 ust. 2 RCD.




[ ] Dzieci

Imie lub imiona

L] [

Nazwisko lub nazwiska

Data urodzenia

Miejsce urodzenia
Obywatelstwo

Obecne miejsce przebywania

Matka dziecka

L) OO0 OO

[ ] Imielubimiona
[ ] Nazwisko lub nazwiska
[ ] Obywatelstwo
[ | Ojciec dziecka
[ ] Imielubimiona
[ ] Nazwisko lub nazwiska

[ ] Obywatelstwo

Inni cztonkowie rodziny

Inni cztonkowie rodziny obejmujg nastepujgcych krewnych, ktorzy mieszkajq w innych krajach lub mogg
juz nie zy¢.

[ ] Rodzic lub rodzice

Imie lub imiona

Nazwisko lub nazwiska

Data urodzenia/wiek

Obywatelstwo

OO OO

Obecne miejsce przebywania/data zgonu
[ ] Rodzenstwo

[ ] Imielubimiona

[ ] Nazwisko lub nazwiska

[ | Data urodzenia/wiek

[ ] Obywatelstwo

[ ] Obecne miejsce przebywania/data zgonu
[ ] Inniistotni cztonkowie rodziny

[ ] Imielubimiona

[ ] Nazwisko lub nazwiska

[ ] Data urodzenia/wiek

[ ] Obywatelstwo

[ ] Obecne miejsce przebywania/data zgonu




Cztonkowie rodziny przebywajgcy w innych panstwach UE+
Jezeli ktorykolwiek z wymienionych powyzej cztonkéw rodziny przebywa w innym paristwie UE+, nalezy
zgromadzi¢ w odniesieniu do takiego cztonka rodziny nastepujgce informacje:

[ ] Dane osobowe cztonka rodziny (wymienione powyzej) (3)
Zwigzek z cztonkiem rodziny

Parfistwo zamieszkania

Status w zakresie prawa pobytu

Dane kontaktowe

L) OO0 O O

Wskazanie, ze wnioskodawca pozostaje na utrzymaniu cztonka rodziny

[ ] Dodatkowe informacje dotyczace pozostawania na utrzymaniu, takie jak fakt bycia
dzieckiem, osobg w starszym wieku, osobg z niepetnosprawnoscig lub osobg cierpigca na
powazng chorobe

[ ] Wskazanie, ze cztonek rodziny pozostaje nha utrzymaniu wnioskodawcy

[ ] Dodatkowe informacje dotyczgce pozostawania na utrzymaniu, takie jak fakt bycia
dzieckiem, osobg w starszym wieku, osobg z niepetnosprawnoscig lub osobg cierpigca na
powazng chorobe

Poszukiwanie rodzin

Jezeli wnioskodawca jest dzieckiem bez opieki, nalezy zapisac¢ dane kontaktowe rodzicow. Jezeli dziecko
ma (dodatkowe) osoby rzeczywiscie sprawujgce nad nim piecze, nalezy réwniez zapisac dane kontaktowe
tych osob oraz informacje dotyczqce ich zwiqzku z dzieckiem (7).

[ ] Powigzanie z dzieckiem
[ ] Imielubimiona

] Nazwisko lub nazwiska
[ ] Adreszamieszkania

[ ] Numer telefonu

POWIAZANE SPRAWY

[ | Wskazanie numerdw akt krewnych zarejestrowanych w kraju azylu

[ ] Wskazanie numerdw akt wnioskdw, ktére sg w inny sposéb powigzane ze sprawg wnioskodawcy
(np. akt wnioskodawcow, ktdrzy wspdlnie uciekali z tego samego powodu)

(®) Zob. art. 34 ust. 2 lit. a) rozporzgdzenia Dublin lIl.

(") Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze zgodnie z art. 31 ust. 5 QD przed rozpoczeciem poszukiwania cztonkdw rodziny dziecka
konieczna bedzie ocena nadrzednego interesu dziecka.




TRASA ODBYTYCH PODROZY

[ ] Trasa odbytych podrézy (°)
] Srodki transportu wykorzystane do odbycia podrézy
[ | Datawyjazdu z kraju pochodzenia

[ ] Data przybycia do kraju przyjmujacego

PODATNOSC NA ZAGROZENIA

Podatnos¢ na zagrozenia odnosi sie do szczegdinych potrzeb proceduralnych lub w zakresie przyjmowania,
jakie moze mie¢ wnioskodawca Rolq specjalisty ds. rejestracji jest identyfikacja oznak podatnosci na
zagrozenia i zgfoszenie ich organowi rozstrzygajgcemu, zapewnienie niezwtocznego wsparcia dostepnego
na etapie rejestracji oraz skierowanie wnioskodawcy w celu dalszej oceny lub udzielenia pomocy.

[ ] Oznaki podatnosci na zagrozenia wskazujace na szczegélne potrzeby (7¢)
[ ] Dodatkowe uwagi na temat tych oznak podatnosci na zagrozenia, takie jak opis konkretnych oznak

[ ] Udziela sie wnioskodawcy informacji na temat dostepnej pomocy, ktdra jest odpowiednia w jego
sytuacji, w tym informacji dotyczacych pomocy prawnej, a takze psychologiczno-spotecznej
i medycznej (”7)

Whnioskodawce skierowano w celu udzielenia mu nastepujgcej pomocy (za jego zgod3)

][

Uwagi dotyczgce koniecznosci przekazania sprawy, takie jak ocena szczegdlnych potrzeb, ocena
nadrzednego interesu dziecka, wyznaczenie przedstawiciela (w przypadku oznak, ze wnioskodawca
jest matoletnim bez opieki, osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng lub dotknietg powazna
chorobg psychiczng)

SYSTEM DUBLINSKI

[ ] Wnioskodawcy dostarcza sie podstawowych informacji o systemie dubliriskim, w tym o kryteriach
ustalania ktére panstwo UE+ jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;j ()

Whioskodawcy przekazuje sie podstawowe informacje dotyczace poréwnywania odciskow palcéw
w systemie Eurodac (7°)

Wynik z Eurodac (jezeli jest dostepny)
Wynik z Systemu Informacyjnego Schengen (jezeli jest dostepny)

oo O

Wynik z VIS (jezeli jest dostepny)

(™) Zob. art. 34 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia Dublin Ill.
(®) Zob. art. 24 ust. 1 APDiart. 22 ust. 1 RCD.

(”") Zob. art. 24 ust. 3 APD.

("®) Zob. art. 4 ust. 1 rozporzadzenia Dublin III.

(™) Zob. art. 29 ust. 1 rozporzadzenia Eurodac.




Wskazanie zwigzkdw z innym paistwem UE+

[ ] Wskazanie zamieszkania/pobytu w innym parstwie UE+ (*)

[ ] Dodatkowe informacje dotyczace dokumentu pobytowego, wizy lub innych dokumentéw
wydanych przez inne panstwo UE+, w tym okreslajgce panstwo wydajgce, rodzaj dokumentu,
ewentualnie date wydania i date waznosci (w stosownych przypadkach)

[ | Wskazanie ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej w innym paristwie UE+ (2!)

[ ] Dodatkowe informacje dotyczace wniosku, takie jak kraj, w ktérym ztozono wniosek, oraz wynik
rozpatrzenia wniosku (w stosownych przypadkach)

[ ] Wnioskodawce nalezy skierowaé (skierowano) do jednostki ds. systemu dubliiskiego (uwzgledniajac
wszelkie informacje dotyczgce miejsca zamieszkania cztonkdw rodziny, miejsca zamieszkania lub
pobytu lub wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej w innym panstwie lub paristwach UE+).

WNIOSEK O UDZIELENIE AZYLU

[ ] Krétki opis powodéw wystepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej (%)

Kolejny wniosek
Jezeli wnioskodawca sktada kolejny wniosek, nalezy réwniez zebrac nastepujgce dane:
[ ] Nowe elementy lub ustalenia, ktérych nie przedtozono uprzednio organowi rozstrzygajagcemu
(szczeg6towy opis) (*3)
[ | Powody, dla ktérych nie przedstawiono wczesniej organowi rozstrzygajagcemu tych nowych
elementdw lub ustalen

[ | Potencjalne odniesienie nowych elementdw lub ustaleri do wniosku lub wnioskéw o udzielenie
azylu ztozonych poprzednio

[ ] Wszelkie inne powody ubiegania sie o ochrone miedzynarodowsg
INFORMACJE DODATKOWE

[ ] Dodatkowe informacje majgce znaczenie dla wniosku, ktérych nie wymieniono powyzej, takie jak
informacje do zgtoszenia organowi rozstrzygajacemu, dodatkowe skierowania czy wskazanie potrzeb
dotyczacych procedury azylowej

(®°) Zob. art. 34 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia Dublin Ill.
(81) Zob. art. 34 ust. 2 lit. g) rozporzadzenia Dublin lIl.
(8?) Zob. art. 4 ust.2QD.

(®%) Zob. art. 40 ust. 2 APD.



UWAGI KONCOWE

[ ] Informacje zapisane w formularzu rejestracyjnym odczytuje sie wnioskodawcy

Whioskodawca potwierdza, ze tresé formularza rejestracyjnego prawidtowo odzwierciedla tresé
rozmowy rejestracyjnej

[]
[ ] Informuje sie wnioskodawce o kolejnych etapach procedury azylowej (2%)
[]

Informuje sie wnioskodawce o tym, w jaki zostanie zaproszony na przestuchanie oraz o (przyblizonej)
godzinie/dacie przestuchania (o ile informacje na ten temat sg dostepne) (%)

Informacje dotyczgce osdb obecnych podczas sktadania wniosku
[ ] Specjalista ds. rejestracji

[ ] Ttumacz

[ ] Radca/doradca prawny

[ ] Przedstawiciel/opiekun

Podpisy
[ ] Wnioskodawca

[ ] Specjalista ds. rejestracji
[ ] Ttumacz

[ ] Przedstawiciel/opiekun/radca prawny (w stosownych przypadkach)

(%) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD.
(®%) Zob. art. 12 ust. 1lit. a) APD.




Zatacznik 2: Lista kontrolna informacji do przekazania

Zgodnie z art. 12 ust. 1 lit. a) APD osobom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej nalezy
przekazac informacje co najmniej w kwestiach wyszczegdlnionych ponizej. Bardziej szczegdtowy opis
rodzaju informacji przekazywanych wnioskodawcy w ramach kazdej pozyciji z listy znajduje sie w rozdziale
Il ,,Dostarczanie informacji”.

Procedura, ktérej nalezy sie poddac

Cel rejestrac;ji

Praktyczne dziatania podejmowane podczas procesu rejestracji

Procedura ustalania, ktére panstwo UE+ jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku
Poufnos¢ w trakcie procedury azylowej

Bezptatnosé dokonania rejestracji

L OO OO O

Informacja o dokumencie potwierdzajgcym status osoby ubiegajgcej sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Jezeli rejestracja i sktadanie wniosku przeprowadzane sq oddzielnie:
[ ] W jakisposdb i gdzie ztozyé wniosek

[ ] Konsekwencje wynikajgce z nieztozenia wniosku

Jezeli wnioskodawca jest dzieckiem:

[ ] Prawo do wystapienia z wnioskiem we wtasnym imieniu (jesli dziecko ma takg zdolnoé¢ prawna
zgodnie z prawem krajowym)

[ ] Prawo do wystapienia z wnioskiem za posrednictwem swoich rodzicdw, innych cztonkdéw rodziny,
osoby dorostej, ktora jest za nich odpowiedzialna, lub przedstawiciela

Jezeli wnioskodawca jest osobq dorostq pozostajqcg na utrzymaniu:
[ ] Prawo do wystgpienia z wnioskiem we wtasnym imieniu

[ ] Konsekwencje wynikajgce z nieztozenia wniosku we wtasnym imieniu

Prawa i obowiazki w trakcie procedury

Prawa

Prawo do pozostawania w panstwie do czasu rozpatrzenia wniosku

Prawo do swiadczen materialnych w ramach przyjmowania pozwalajgcych na odpowiedni poziom
zycia

Dostep do ustug ttumacza

Pomoc prawna i reprezentacja podczas procedury azylowe;j

oo O

Kontaktowanie sie z UNHCR oraz z innymi organizacjami zapewniajgcymi porade prawng lub inny
rodzaj doradztwa




Jezeli wnioskodawca jest osobq wymagajqgcq szczegolnego traktowania:

[ ] Dostateczna pomoc, aby mogta korzystac ze swoich praw i wywigzywac sie z obowigzkéw w trakcie
procedury azylowej

[ ] Dostateczna pomoc w zakresie potrzeb zwigzanych z warunkami przyjmowania

Jezeli wnioskodawca jest zatrzymany:
[ ] Powody zatrzymania
[ ] Procedura zaskarzenia nakazu zatrzymania

[ ] Mozliwosé zwrdcenia sie o bezptatng pomoc prawng i reprezentacje

Obowiqzki
Wspétpraca z organami
Osobiste stawienie sie przed organami

Przekazanie dokumentdéw bedgcych w posiadaniu wnioskodawcy, ktdre sg istotne dla procedury
rozpatrywania wniosku

Przestrzeganie termindw przedstawienia elementéw potwierdzajacych

Podanie organom adresu kontaktowego oraz informowanie o wszelkich jego zmianach

o oo

Poddanie sie pobraniu odciskéw palcéw

Mozliwe konsekwencje niewywigzania sie z obowigzkéw lub braku wspoétpracy z organami
Mozliwe umorzenie procedury rozpatrywania wniosku

Mozliwy wptyw na ocenienie odpowiednich elementéw we wniosku o udzielenie azylu
Mozliwe przyspieszenie procedury azylowej

Mozliwe zastosowanie zatrzymania w celu ustalenia tozsamosci, obywatelstwa lub innych elementéw
istotnych dla wniosku

L oo

Mozliwe ograniczenie, a w wyjatkowych przypadkach cofniecie Swiadczerh materialnych w ramach
przyjmowania

Terminy procedury rozpatrywania wniosku

[ | Rozpatrywanie wniosku finalizuje sie mozliwie jak najszybciej w terminie sze$ciu miesiecy (moga
obowigzywac inne ramy czasowe w zaleznosci od struktury krajowej)

[ ] Okres rozpatrywania moze z okreslonych powodéw zostaé wydtuzony do 21 miesiecy

Przystugujace wnioskodawcy srodki stuzace spetnieniu obowigzku przedstawienia elementéw
uzasadniajgcych wniosek

[ ] Mozliwosé przedstawienia dowoddw w postaci dokumentdw i innych dowoddw na potrzeby
uzasadnienia wniosku

[ | Sposoby przekazania dowodéw w postaci dokumentéw

[ ] Czas, w ktérym mozliwe jest dostarczenie dowoddw w postaci dokumentéw




Konsekwencje wyraznego lub dorozumianego wycofania wniosku
Wyrazne wycofanie wniosku
[ ] Zakohczenie procedury rozpatrywania wniosku

[ ] Koniec dostepu wnioskodawcy do praw osoby ubiegajgcej sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j

Dorozumiane wycofanie wniosku

[ ] Umorzenie procedury rozpatrywania wniosku lub odrzucenie wniosku

[ ] Procedura rozpatrywania wniosku moze zosta¢ wznowiona w okre$lonym terminie w zaleznoéci od
praktyki krajowej




Odniesienia prawne

Niniejsza sekcja zawiera petne szczegdtowe informacje dotyczace odniesien do prawodawstwa.

Niniejszy przeglad odniesien prawnych nie stanowi wyczerpujgcego narzedzia referencyjnego. Ma on
jedynie w praktyczny sposéb wskaza¢ kierunek dziatania urzednikowi prowadzgcemu sprawe poprzez
odniesienie do niektdrych najbardziej istotnych przepisow.

Odniesienie prawne Temat Istotne artykuty
Dyrektywa w sprawie procedur | Dostep do procedury Art. 6
azylowych Whioski w imieniu oséb pozostajgcych na | Art. 7
(dyrektywa 2013/32/UE) utrzymaniu lub matoletnich
Gwarancje dla wnioskodawcéw Art. 12
Obowigzki wnioskodawcéw Art. 13
Whioskodawcy potrzebujgcy szczegdlnych | Art. 24
gwarancji proceduralnych
Gwarancje dla matoletnich bez opieki Art. 25
Gromadzenie informacji w poszczegdlnych | Art. 30
sprawach
Poufnosé Art. 48
Dyrektywa w sprawie Ocena faktéw i okolicznosci Art. 4
kwalifikowania
(dyrektywa 2011/95/UE)
Dyrektywa w sprawie Informacje Art.5
warunkéw przyjmowania Dokumenty Art. 6
(dyrektywa 2013/33/UE) Ocena szczegdlnych potrzeb w zakresie Art. 22
przyjmowania osdb szczegdlnej troski
Matoletni bez opieki Art. 24
Rozporzadzenie Dublin Il Prawo do informacji Art. 4
(rozporzadzenie (UE) nr Wszczecie postepowania Art. 20
604/2013) Wymiana informacji Art. 34
Rozporzadzenie Eurodac Poréwnywanie i przesytanie odciskéw Art. 9
(rozporzadzenie (UE) nr palcow
603/2013) Zapisywanie danych Art. 11
Prawa osoby, ktérej dane dotycza Art. 29




Rozporzadzenie w sprawie Statystyki dotyczace ochrony Art. 4
statystyk z zakresu migracji miedzynarodowej
(rozporzadzenie (WE) nr
862/2007 i rozporzadzenie
zmieniajgce (UE) 2020/851)
Wizowy system informacyjny Przegladanie danych w VIS w celu Art. 21
(rozporzadzenie (WE) nr ustalenia panstwa UE+ odpowiedzialnego
767/2008) za rozpatrzenie wniosku

Przegladanie danych w VIS w celu Art. 22

rozpatrzenia wniosku (art. 22)







JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE
Osobiscie

W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact pl.

Telefonicznie lub drogg mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna
sie z nim skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektorzy operatorzy moga nalicza¢ optaty
za te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMACJI O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamdwié na stronie: https://op.europa.eu/pl/publications.
Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct
lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac¢ i wykorzystywaé bezptatnie, zaréwno
do celéow komercyjnych, jak i niekomercyjnych.



https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://op.europa.eu/pl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pl

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej




	Spis treści
	O poradniku
	Wykaz skrótów
	Wprowadzenie
	I.	Trzy etapy dostępu do procedury azylowej
	A.	Wystąpienie z wnioskiem
	B.	Rejestracja
	C.	Złożenie wniosku

	II.	Środowisko rejestracji
	A.	Ośrodki i siedziby
	B.	Bezpieczeństwo
	C.	Poufność

	III.	Dostarczanie informacji
	A.	Dlaczego należy przekazywać informacje wnioskodawcom?
	B.	Kiedy należy przekazać informacje wnioskodawcom?
	C.	Jakie informacje należy przekazać?
	D.	W jaki sposób należy przekazać informacje?
	E.	Kto przekazuje informacje?
	F.	Odpowiadanie na pytania wnioskodawców

	IV.	Gromadzenie danych rejestracyjnych
	A.	Rola specjalisty ds. rejestracji
	B.	Cel gromadzenia danych
	C.	Rozmowa rejestracyjna
	D.	Dane biometryczne
	E.	Rejestracja danych osobowych
	F.	Bezpaństwowość
	G.	Zarządzanie aktami spraw

	V.	Identyfikacja i przekazanie sprawy
	A.	Potencjalne przypadki podlegające systemowi dublińskiemu
	B.	Wnioskodawca wymagający szczególnej troski
	C.	Dzieci bez opieki

	VI.	Dokument potwierdzający status osoby ubiegającej się o udzielenie ochrony międzynarodowej
	A.	Szczegóły dokumentu
	B.	Ważność dokumentu
	C.	Przekazanie informacji dotyczących dokumentu

	VII.	Rejestracja kolejnych wniosków
	VIII.	Weryfikacja danych
	A.	Europejska baza danych daktyloskopijnych do celów azylowych
	B.	Wizowy system informacyjny
	C.	Weryfikacja dokumentów
	D.	Rejestry policyjne
	E.	Weryfikacja związków pokrewieństwa
	F.	Media społecznościowe
	G.	Analiza językowa i orientacyjne wskazanie języka

	IX.	Znaczenie danych rejestracyjnych dla etapu rozpatrywania wniosku
	A.	Organizacja i planowanie
	B.	Segregacja spraw
	C.	Określanie potrzeb w zakresie zasobów

	Załączniki
	Załącznik 1: Pola danych rejestracyjnych
	Załącznik 2: Lista kontrolna informacji do przekazania

	Odniesienia prawne

	Casilla de verificación 705: Off
	Casilla de verificación 706: Off
	Casilla de verificación 707: Off
	Casilla de verificación 708: Off
	Casilla de verificación 709: Off
	Casilla de verificación 7010: Off
	Casilla de verificación 717: Off
	Casilla de verificación 716: Off
	Casilla de verificación 715: Off
	Casilla de verificación 714: Off
	Casilla de verificación 723: Off
	Casilla de verificación 722: Off
	Casilla de verificación 721: Off
	Casilla de verificación 729: Off
	Casilla de verificación 728: Off
	Casilla de verificación 727: Off
	Casilla de verificación 735: Off
	Casilla de verificación 734: Off
	Casilla de verificación 733: Off
	Casilla de verificación 741: Off
	Casilla de verificación 740: Off
	Casilla de verificación 739: Off
	Casilla de verificación 5011: Off
	Casilla de verificación 5012: Off
	Casilla de verificación 5013: Off
	Casilla de verificación 5014: Off
	Casilla de verificación 5015: Off
	Casilla de verificación 5016: Off
	Casilla de verificación 5017: Off
	Casilla de verificación 5018: Off
	Casilla de verificación 5019: Off
	Casilla de verificación 5020: Off
	Casilla de verificación 5021: Off
	Casilla de verificación 749: Off
	Casilla de verificación 748: Off
	Casilla de verificación 747: Off
	Casilla de verificación 746: Off
	Casilla de verificación 759: Off
	Casilla de verificación 758: Off
	Casilla de verificación 757: Off
	Casilla de verificación 756: Off
	Casilla de verificación 755: Off
	Casilla de verificación 773: Off
	Casilla de verificación 772: Off
	Casilla de verificación 771: Off
	Casilla de verificación 770: Off
	Casilla de verificación 769: Off
	Casilla de verificación 768: Off
	Casilla de verificación 767: Off
	Casilla de verificación 785: Off
	Casilla de verificación 784: Off
	Casilla de verificación 783: Off
	Casilla de verificación 782: Off
	Casilla de verificación 781: Off
	Casilla de verificación 780: Off
	Casilla de verificación 803: Off
	Casilla de verificación 802: Off
	Casilla de verificación 801: Off
	Casilla de verificación 800: Off
	Casilla de verificación 799: Off
	Casilla de verificación 798: Off
	Casilla de verificación 797: Off
	Casilla de verificación 796: Off
	Casilla de verificación 795: Off
	Casilla de verificación 805: Off
	Casilla de verificación 806: Off
	Casilla de verificación 807: Off
	Casilla de verificación 808: Off
	Casilla de verificación 809: Off
	Casilla de verificación 8010: Off
	Casilla de verificación 8011: Off
	Casilla de verificación 8015: Off
	Casilla de verificación 8013: Off
	Casilla de verificación 8014: Off
	Casilla de verificación 8016: Off
	Casilla de verificación 8017: Off
	Casilla de verificación 8018: Off
	Casilla de verificación 8019: Off
	Casilla de verificación 8020: Off
	Casilla de verificación 8021: Off
	Casilla de verificación 815: Off
	Casilla de verificación 814: Off
	Casilla de verificación 813: Off
	Casilla de verificación 831: Off
	Casilla de verificación 830: Off
	Casilla de verificación 829: Off
	Casilla de verificación 828: Off
	Casilla de verificación 827: Off
	Casilla de verificación 826: Off
	Casilla de verificación 825: Off
	Casilla de verificación 824: Off
	Casilla de verificación 833: Off
	Casilla de verificación 865: Off
	Casilla de verificación 864: Off
	Casilla de verificación 863: Off
	Casilla de verificación 862: Off
	Casilla de verificación 861: Off
	Casilla de verificación 860: Off
	Casilla de verificación 859: Off
	Casilla de verificación 858: Off
	Casilla de verificación 857: Off
	Casilla de verificación 856: Off
	Casilla de verificación 855: Off
	Casilla de verificación 854: Off
	Casilla de verificación 853: Off
	Casilla de verificación 852: Off
	Casilla de verificación 851: Off
	Casilla de verificación 850: Off
	Casilla de verificación 871: Off
	Casilla de verificación 870: Off
	Casilla de verificación 900: Off
	Casilla de verificación 899: Off
	Casilla de verificación 898: Off
	Casilla de verificación 897: Off
	Casilla de verificación 896: Off
	Casilla de verificación 895: Off
	Casilla de verificación 894: Off
	Casilla de verificación 893: Off
	Casilla de verificación 892: Off
	Casilla de verificación 891: Off
	Casilla de verificación 890: Off
	Casilla de verificación 889: Off
	Casilla de verificación 888: Off
	Casilla de verificación 887: Off
	Casilla de verificación 886: Off
	Casilla de verificación 6011: Off
	Casilla de verificación 6012: Off
	Casilla de verificación 6013: Off
	Casilla de verificación 6014: Off
	Casilla de verificación 6015: Off
	Casilla de verificación 6016: Off
	Casilla de verificación 6017: Off
	Casilla de verificación 6018: Off
	Casilla de verificación 6019: Off
	Casilla de verificación 6020: Off
	Casilla de verificación 6021: Off
	Casilla de verificación 6022: Off
	Casilla de verificación 6023: Off
	Casilla de verificación 6024: Off
	Casilla de verificación 6025: Off
	Casilla de verificación 6026: Off
	Casilla de verificación 6027: Off
	Casilla de verificación 6028: Off
	Casilla de verificación 902: Off
	Casilla de verificación 903: Off
	Casilla de verificación 904: Off
	Casilla de verificación 905: Off
	Casilla de verificación 906: Off
	Casilla de verificación 907: Off
	Casilla de verificación 908: Off
	Casilla de verificación 909: Off
	Casilla de verificación 9010: Off
	Casilla de verificación 919: Off
	Casilla de verificación 918: Off
	Casilla de verificación 917: Off
	Casilla de verificación 916: Off
	Casilla de verificación 915: Off
	Casilla de verificación 923: Off
	Casilla de verificación 922: Off
	Casilla de verificación 931: Off
	Casilla de verificación 930: Off
	Casilla de verificación 929: Off
	Casilla de verificación 928: Off
	Casilla de verificación 643: Off
	Casilla de verificación 940: Off
	Casilla de verificación 939: Off
	Casilla de verificación 938: Off
	Casilla de verificación 937: Off
	Casilla de verificación 951: Off
	Casilla de verificación 950: Off
	Casilla de verificación 949: Off
	Casilla de verificación 948: Off
	Casilla de verificación 947: Off
	Casilla de verificación 961: Off
	Casilla de verificación 960: Off
	Casilla de verificación 959: Off
	Casilla de verificación 958: Off
	Casilla de verificación 957: Off
	Casilla de verificación 963: Off
	Casilla de verificación 971: Off
	Casilla de verificación 970: Off
	Casilla de verificación 969: Off
	Casilla de verificación 968: Off
	Casilla de verificación 973: Off
	Casilla de verificación 981: Off
	Casilla de verificación 980: Off
	Casilla de verificación 979: Off
	Casilla de verificación 978: Off
	Casilla de verificación 989: Off
	Casilla de verificación 988: Off
	Casilla de verificación 987: Off
	Casilla de verificación 986: Off
	Casilla de verificación 997: Off
	Casilla de verificación 996: Off
	Casilla de verificación 995: Off
	Casilla de verificación 994: Off
	Casilla de verificación 1006: Off
	Casilla de verificación 1005: Off
	Casilla de verificación 1001: Off
	Casilla de verificación 1002: Off
	Casilla de verificación 1003: Off
	Casilla de verificación 1004: Off
	Casilla de verificación 1008: Off
	Casilla de verificación 1009: Off
	Casilla de verificación 10010: Off
	Casilla de verificación 1011: Off
	Casilla de verificación 1013: Off
	Casilla de verificación 1014: Off
	Casilla de verificación 1015: Off
	Casilla de verificación 1016: Off
	Casilla de verificación 1017: Off
	Casilla de verificación 1018: Off
	Casilla de verificación 1030: Off
	Casilla de verificación 1020: Off
	Casilla de verificación 1031: Off
	Casilla de verificación 1022: Off
	Casilla de verificación 1023: Off
	Casilla de verificación 1032: Off
	Casilla de verificación 1025: Off
	Casilla de verificación 1026: Off
	Casilla de verificación 1027: Off
	Casilla de verificación 1028: Off
	Casilla de verificación 1029: Off
	Casilla de verificación 1033: Off
	Casilla de verificación 7019: Off
	Casilla de verificación 7020: Off
	Casilla de verificación 7021: Off
	Casilla de verificación 7022: Off
	Casilla de verificación 7023: Off
	Casilla de verificación 7024: Off
	Casilla de verificación 7032: Off
	Casilla de verificación 7026: Off
	Casilla de verificación 7027: Off
	Casilla de verificación 7033: Off
	Casilla de verificación 7029: Off
	Casilla de verificación 7034: Off
	Casilla de verificación 7031: Off
	Casilla de verificación 7035: Off


