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O prirucke

Preco bola vypracovana tato prirucka? Poslanim Eurépskeho podporného uradu pre azyl (EASO) je
podporovat ¢lenské $taty Eurdpskej Unie a pridruzené krajiny okrem iného prostrednictvom spolocnej
odbornej pripravy, spolo¢nych noriem kvality a spolo¢nych informécii o krajine pévodu. Urad EASO

v stilade so svojim celkovym cielom podporovat ¢lenské $taty pri naplfiani spolo¢nych noriem

a vysokokvalitnych procesov v ramci spoloc¢ného eurépskeho azylového systému vyvija spolocné
praktické ndstroje a usmernenia.

Poskytovanie informdcii o dublinskom konani Ziadatefom o medzinarodnu ochranu je neoddelitelnou
sucastou samotného konania. Tato prakticka prirucka bola vyvinuta s cielom poméct vietkym
dradnikom, ktori maju za tlohu poskytovat takéto informacie uc¢innym spésobom. Prakticka prirucka bola
vypracovana aj ako prispevok k horizontalnemu Projektu uradu EASO v oblasti poskytovania informdcii:
Podme hovorit o azyle.

Ako vznikla tato prirucka? Tuto prirucku vypracovali odbornici z narodnych organov Nemecka, Grécka,
Lotysska, Slovinska a Svédska. Cenné prispevky poskytli aj Eurépska komisia, Vysoky komisar OSN pre
ute¢encov, Medzinarodnd organizécia pre migraciu, Eurépska rada pre ute¢encov a exulantov, Urad
Cerveného kriza EU, Danska rada pre ute€encov a METAdrasi. Urad EASO umoinil a koordinoval jej
pripravu. Pred dokoncéenim prirucky sa uskutocnila konzultacia o prirucke so vsetkymi clenskymi Statmi
prostrednictvom siete dublinskych jednotiek iradu EASO.

Komu je uréena tato priruc¢ka? Jednou z prvych dloh v konani o azyle je urit, ktory ¢lensky stat ma
byt zodpovedny za posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu. Preto sa moze stat, Ze rozni odbornici
pbsobiaci v oblasti azylu sa ocitnu v situdcii, ked maju Ziadatelovi poskytnut informacie o dublinskom
systéme.

Tato prirucka prestavuje zdroj uzito¢nych informacii pre odbornikov z vnutrostatnych azylovych organov,
ale nielen pre nich. Prislusnici pohrani¢nej straZe a cudzinecka policia, Uradnici rozhodujuci v dublinskom
konani a Uradnici povereni pripadmi, zamestnanci prijimacich zariadeni, zamestnanci planujuci dublinské
transfery, osoby poverené poskytovanim informdcii Ziadatelom, ako aj kulturni mediatori a timocnici

— pre vsetky tieto subjekty mézZe byt tato prakticka prirucka uZitocna pri poskytovani informacii

o dublinskom konani.

Ako pouzivat tuto priruc¢ku? Tato prirucka sa za¢ina kratkym vysvetlenim hlavnych funkcii dublinského
systému v kapitole 1. Dublinsky systém, pricom poskytuje zakladny prehlad niektorych jeho klticovych

funkcii, najma pre tych, ktori si s tymto systémom menej oboznameni. Kapitola 2. Metodiky
poskytovania informdcii poskytuje stru¢ny ivod do metodickych aspektov poskytovania informacii

v kontexte dublinského konania. Ciefom tejto metodickej ¢asti nie je byt Uplnym sprievodcom, pokial
ide o metodiky poskytovania informdcii, ale skor poskytnut Citatelovi zdkladné pochopenie kltcovych
pojmov, ako aj prakticky ndvod. V kapitole 3. Dublinské konanie si uvedené podrobnejsie informacie

o dublinskom konani a informacnych potrebach Ziadatelov v roznych fazach konania. S ciefom poskytnut
praktické priklady toho, aké mo6zu byt informacné potreby roznych Ziadatelov pocas konania, moze Citatel
sledovat postup v konaniach tykajicich sa styroch fiktivnych Ziadatelov uvedenych v tejto praktickej
prirucke.




Tato prirucka bola vyvinuta so zamerom vyhoviet potrebam osob s roznymi predchadzajicimi znalostami
a skusenostami s dublinskym nariadenim Il alebo s poskytovanim informacii. Kazdu z kapitol je mozné
¢itat bud samostatne, alebo v spojeni s ostatnymi kapitolami, v zavislosti od vasich predchadzajdcich
skusenosti.

Vidy ak je to potrebné, odporucaniam predchadza odkaz na pravne predpisy uvedeny v ramceku nad
prisludnou ¢astou textu. Tento dokument obsahuje v strategickych pripadoch aj rdmcéeky obsahujlce
osvedcené postupy, praktické priklady alebo dodatocné poznamky. Priklady osvedcenych postupov sa
pouZzivaju na propagaciu urcitého spbésobu riesenia v niektorom z ¢lenskych Statov a vtomto dokumente
su zvyraznené zelenou farbou. Praktické priklady, zvyraznené Zltou farbou, sliZia na podrobnejsie
vysvetlenie a objasnenie niektorych tém. Dopliujluce poznamky, zvyraznené modrou farbou, sa pouzivaju
na poskytnutie dalSich podrobnosti a vysvetleni. Modré rdmceky odkazuju na existujuce produkty Uradu
EASO, kurzy odbornej pripravy alebo iné navrhy na dalsie Citanie.

Ako suvisi tato prirucka s narodnymi pravnymi predpismi a praxou? Ide o nastroj tzv. makkej
konvergencie, ktory nie je pravne zavazny. OdraZa spolo¢ne dohodnuté usmernenia a prax.




Obsah

O PHFUCKE .eeeeeeeeeeieeiccceeeetieeeccessneeeseseeessssnneeeeeesessssssnsessassssssssnnsessssssssssnsssessesssssssnneesasssssssssnnesesssssssssnnessnsesssssnnns 3
Zoznam skratiek a beZne PouZIVanyCh VYrazov........cccceeeiiiiiiiiinnnneeiiiiiiinneeeeiiiissesseesiessssssssessssssssssssssssssssns 6
1. DUDBIINSKY SYSTEM ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiistiiat ittt sss st ss e s sas s s s sae s asseassesas s s se s ssn s sessesssesasassesassssssssssssssans
1.1. Dublinské konanie
1.2. zaklad spolo¢ného eurdpskeho azylového systému...............

1.3, Pravny ramecC....ccccceceeerenieeeenie e
1.4. Hlavné zasady dublinského systému
1.5. Na koho sa vztahuje dublinské nariadenie llI? ............ccc......
1.6.  Uzemna pdsobnost dublinSKENO SYStEMU...........ceeueviveeecueeeicteeee ettt tesse st aesaesens
1.7.  Kritérid pouZivané na urcenie zodpovednosti a ich hierarchia .........ocooeceienineneininneeneeeeee,
1.8. Celistvost rodiny v rdmci dublinského konania (¢lanky 8, 9, 10)
1.9. Zavislost a ustanovenia 0 prave vIastného UVAZENIa........coecerieuiirieiinieinecee et
1.10. Predchadzanie sekundarnym ponybom ...t
1.11. Lehoty v dublinSKOM KON@NT .....co.eiuiriiiiiriieieriete ettt sttt sttt st
1.12. DOKaz v dublinSKOM KONANT .....c.eiiiiiiiiceieceece ettt ettt ettt e teeete e eaae e abeenbeeseesbeeesseenns
2.  Metodiky poskytovania iINfOrMACH .....cccceeeeiiiiriceeiiiiiicccneneerneeccssnneeeseesssssssnnneeesesesssssnnsesssssssssnnnsesaesssssnnn
2.1, DruNY KOMUNIKACIE .oeveeeiiieieeie ettt ettt et e s ae et e e te e aa e be e e st e saaeesbeesssesaesseesssesaseenseesaesseesseenns
2.2. Zasady poskytovania informacii
S TR oo [o Yo o= T e ToT o740 L4 1 =T o |- PSRRI SR
3. DUDIINSKE KONANIE...cciiiiiiiiiirneneiiiiiiiisnneetiiiiisiisssnsesiisssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsessssssssssssssssssssssssnnssssssssssssns 31
3.1. Zozndmte sa s Mahmudom, Bakarym, Svetlanou a rodinou Al Hamud.........cccccceeeeenenncieeceeceeneeseeen, 32
3.2.  Poskytnutie informacii pri prvom KONtAKLE .......cceevveeiieeii et 33
3.3.  Poskytovanie informacii pri odbere odtlaCkov Protov ........cceceeeerieeecicieceeseess e 38
3.4. Poskytovanie informacii pri podavani ZiIadosti........ccceevereiiiieeiiirceeseee e 43
3.5. Poskytovanie informacii po¢as osobného pohovoru a uréenie zodpovedného ¢lenského Statu .......... 48
3.6. Poskytovanie informacii pri informovani Ziadatela o rozhodnuti o transfere ........cccceeeevveeveneenennen. 53
3.7.  Poskytovanie informacii 0 transfere.......cuu et 56
4. Bezné mylné predstavy a protiarSUMENTY ........ccccccceeiieeiiecirscteeteeecesssssneeeeseeesssssnsessassssssssnnsesssssssssssnnnssnans 60
5. InSpirdcia: dodatocné informacné Kanaly .........cccceeiiieiiiiieeeeiiiiiiniinneennenscssssnnneessessssssssnnsssssssssssssssssssssssns 63
5.1. Schopnost néjst Ziadatela/skontaktovat sa so Ziadatelom ..........cccevereireceeeeicrecreeceee e 63
5.2. Dalsi priamy kontakt medzi Ziadatelom @ OrBANOM ..........c.cveeiueereeeeee et 63
5.3.  Poskytovanie digitalneho pristupu Kinformaciam ..........ccccceeiireieiecce e 65
6. In3piracia: spolupraca s obEianskou SPOIOENOSTOU.....c.ceeeeererereecreeieeeneenaeeiaeesaeesaeesaeesaeesseesnessseessessseessessees
6.1. Poskytovanie kontaktnych udajov organizacii obcianskej spolo¢nosti Ziadatelom
6.2. Spoluprdca na zabezpeceni Celistvosti FOINY .......ccceeiiiriiiiiieieeee e
6.3. Zmierfiovanie vyziev v spolupraci s ob¢ianskou SPOIOCNOSTOU .....ceceiveeeeerececieeceee e
Priloha l. KONErolNé ZOZNamy......ccceccccceeeeiiiiiiiciieneeeesseesssssnnsesesssessssnnsessssssssssssnsesssssssssssnnsesssssssssnnnsessssssssssnnnee 70
1. IVTEEOTIKY ..ttt ettt ettt et et e et e et e e te et e e s aeesaeeeabeeateeabaeabeesssesasaenseenssenseesssaessesasaanteenssansaesssesnseenses 70
2. PrOCEAUIAINGE POSTUPY .. oiciiiiiectieeie et et ettt et e et e et e et e e te e st eeabeeabeebe e beeesaesaseeaseensaesaassseessesaseenseenssanses 71
3. DUDBIINSKE KFEEIIA ...veeeieeieeieecieeeee ettt ettt et e et e e te et e et e st e e be e be e ssesaaeeabeenteenbaesbeeessesasaenseenseenses 75
Priloha Il. MoZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny ..........cccceevveiiiiiieiininnniinnneine s sssaes 78
Priloha lll. Lehoty podla dublinského nariadenia lll..........cccceerecreiiiiiceiiicscneiiisnensicsnessssnnssssssnsssessnnssssssnssssnns 79
PriIONG IV, Cast@ OTAZKY .....ccceueeeeeeriecierecreseeessssssesesssesssesessssessssssssssesessessssssessssasssessssssesssessessssnsesessasssenses

1. Celistvost rodiny
2 Urcenie zodpovedného ¢lenského Statu

3. = g ToY AV I or- 1= o 1 =TSP
4 LTI (=T RV WeTe 1Yo F=1 o LT TSP




Zoznam skratiek a bezne pouzivanych vyrazov

CEAS

Clenské staty

doziadanie o prevzatie

doziadanie o prijatie
spat

dublinské nariadenie Il

EASO
Eurodac

-

EU

IOM

MBS

mMvo

nariadenie Eurodac i

00s

osoba, ktorej sa
poskytla medzinarodna
ochrana

spoloc¢ny eurdpsky azylovy systém

Eurdpska Unia a pridruzené krajiny (Island, Lichtenstajnsko, Nérsko

a Svajciarsko), ktoré uplatriuju dublinské nariadenie Il

Ak ¢lensky stat, ktorému bola podana Ziadost o medzinarodnu ochranu,
povazuje iny ¢lensky $tat za zodpovedny za postdenie ziadosti, mdze doziadat
tento iny ¢lensky stat, aby prevzal Ziadatela. Takéto doZiadanie sa oznacuje
ako doziadanie o prevzatie.

Clenské $taty musia prijat spat Ziadatela, ktorého Ziadost o medzinarodnu
ochranu sa posudzuje, bola stiahnutd alebo zamietnuta, ak osoba poda
Ziadost v inom ¢lenskom Stéte alebo sa nachadza na Uzemi iného ¢lenského
statu bez dokladu o pobyte. V tychto pripadoch méze ¢lensky $tat, v ktorom
sa osoba nachadza, doZiadat iny ¢lensky Stat, aby prijal Ziadatela spét, a to tak,
Ze mu zasle takzvané doZiadanie o prijatie spat.

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 604/2013 z 26. juna 2013,
ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského Statu
zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu podanej
statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti

v jednom z ¢lenskych Statov (prepracované znenie)

Eurdpsky podporny Urad pre azyl

eurdpska databaza odtlackov prstov Ziadatelov o azyl zriadena nariadenim
Eurodac (pozri nariadenie Eurodac 1)

Eurdpska unia

Medzinarodna organizacia pre migrdciu

maloletd osoba (maloleté osoby) bez sprievodu

mimovladna organizicia

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 603/2013 z 26. juna 2013
o zriadeni systému Eurodac na porovnavanie odtlackov prstov pre Ucinné
uplatiiovanie nariadenia (EU) ¢. 604/2013, ktorym sa ustanovuju kritéria

a mechanizmy na uréenie ¢lenského Statu zodpovedného za posudenie
Ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej statnym prislusnikom tretej
krajiny alebo osobou bez statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov,

a o ziadostiach orgdnov ¢lenskych Statov na presadzovanie prdva a Europolu
0 porovnanie s Udajmi v systéme Eurodac na Ucely presadzovania prava a

o zmene nariadenia (EU) &. 1077/2011, ktorym sa zriaduje Eurépska agentura
na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacénych systémov v priestore
slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (prepracované znenie)

organizacia obcianskej spolo¢nosti

osoba, ktora nie je ob¢anom Eurdpskej Unie ani pridruzenej krajiny (Island,
Lichten$tajnsko, Nérsko a Svajéiarsko) a ktorej bola poskytnutd medzinarodna
ochrana (bud postavenie utecenca, alebo dopinkova ochrana)




statny prislusnik tretej
krajiny

UNHCR
VIS

vykondvacie nariadenie

zdkaz vyhostenia alebo
vrdtenia

kazda osoba, ktora nie je ob¢anom Eurdpskej Unie a ktord nie je Statnym
prislunikom $tatu, ktory sa zUc¢astriuje na nariadeni (EU) €. 604/2013
(dublinské nariadenie Ill) na zdklade dohody s Eurépskou Uniou (Island,
Lichtenstajnsko, Nérsko alebo Svajéiarsko)

Vysoky komisar OSN pre utecencov

vizovy informacny systém, zaloZzeny rozhodnutim Rady (ES) ¢. 512/2004 z 8.
juna 2004, ktorym sa vytvara vizovy informacny systém (VIS), a vymedzeny
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 767/2008 z 9. jula 2008 o
vizovom informac¢nom systéme (VIS) a vymene Udajov o kratkodobych vizach
medzi ¢lenskymi Statmi

nariadenie Komisie (ES) ¢. 1560/2003 z 2. septembra 2003, ktoré ustanovuje
podrobné pravidla na uplatfiovanie nariadenia Rady (ES) ¢. 343/2003
ustanovujuceho kritérid a mechanizmy na uréenie ¢lenského statu
zodpovedného za postdenie Ziadosti o azyl podanej Statnym prislusnikom
tretej krajiny v jednom z ¢lenskych statov, zmenené vykondvacim nariadenim
Komisie (EU) €. 118/2014 z 30. janudra 2014

Na zaklade tejto zasady sa podla medzinarodného prava v oblasti ludskych
prav zakazuje $tatom vyhostit, deportovat, vratit alebo inak presunut
jednotlivca do inej krajiny, ak existuju vazne dévody domnievat sa, ze

mu realne hrozi prenasledovanie, mucenie, nefudské alebo ponizujlce
zaobchdadzanie alebo dalSie zavazné porusenie fudskych prav.



1. Dublinsky systém

1.1. Dublinské konanie

Hned ako $tatny prislusnik tretej krajiny alebo osoba bez statnej prislusnosti poda Ziadost

0 medzinarodnu ochranu v jednom z ¢lenskych Statov, tento ¢lensky $tat musi posudit, ktory ¢lensky
Stat je zodpovedny za posudenie tejto Ziadosti. Zakladnym pravidlom spolo¢ného eurépskeho azylového
systému (CEAS) je, ze ¢lenské Staty musia preskdmat kazdu ziadost o medzindrodnid ochranu podant
Statnymi prislusnikmi tretich krajin alebo osobami bez statnej prislusnosti na Uzemi ¢lenskych Statov

a ziadost bude posudena jedinym ¢lenskym Statom.

Povinny postup na urcéenie ¢lenského statu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnu
ochranu podanej v ¢lenskom state je stanoveny v dublinskom nariadeni Il (). Tento postup opisuje
kritéria, ktoré by sa mali uplatfiovat pri rozhodovani o tom, ktory ¢lensky $tat Ziadost preskima. Medzi
takéto kritéria patri napriklad to, ¢i ma Ziadatel/Ziadatelka manzela/manzelku, ktory/ktora uz poziadal/
poziadala o medzindrodnu ochranu v uréitom ¢lenskom State. Ak na zaklade tychto kritérii nemozno urcit
Ziadny zodpovedny ¢lensky Stat, za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu je zodpovedny prvy
¢lensky Stat, v ktorom bola podana.

1.2. Zaklad spoloc¢ného eurdépskeho azylového systému

Kazdy ¢lensky Stat je zodpovedny za zavedenie postupov na poskytovanie medzinarodnej ochrany
Statnym prislusnikom tretich krajin a osobam bez statnej prislusnosti, ktori takuto ochranu potrebuju.
Hoci tato zodpovednost spociva na vnutrostatnych organoch, Eurépsky parlament a Rada sa dohodli na
spoloénych pravidlach v sibore smernic a nariadeni s cielom harmonizovat postupy a zarucit vysoky
Standard ochrany vo vsetkych ¢lenskych statoch. Spoloc¢ne sa tieto smernice a nariadenia oznacuju ako
CEAS. Dublinsky systém je zakladom systému CEAS a jeho cielom je G¢inne urcit ¢lensky Stat zodpovedny
za posudenie Ziadosti o medzindrodnud ochranu.

Spolocny europsky azylovy systém (CEAS)

.o Ve . v
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1
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(1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 604/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie
Clenského statu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu podanej statnym prislusnikom tretej krajiny
alebo osobou bez statnej prislusnosti v jednom z ¢lenskych Statov (prepracované znenie).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013R0604

1.3. Pravny ramec

Dublinsky systém pozostadva z dvoch nariadeni a vykonavacieho nariadenia.

Dublinské nariadenie Ill (nari

Dublinské nariadenie Il je jadrom dublinského systému a ustanovuje dublinské konanie. Obsahuje
prvky, ako su hierarchické kritéria, ktoré sa maju pouzit na uréenie toho, ktory ¢lensky Stat je
zodpovedny za posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu, procesné pravidla, ako aj prava

a povinnosti Ziadatela v tomto konani.

Nariadenie Eurodac Il (nariadenie ¢. 603/2013

Nariadenie Eurodac Il upravuje databazu Eurodac. Eurodac obsahuje odtlacky prstov statnych
prislusnikov tretich krajin alebo os6b bez statnej prislusnosti a pouZiva sa na pomoc pri procese
urcovania, ktory ¢lensky Stat bude zodpovedny za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Vykonavacie nariadenie (nariadenie Komisie &. 1560/2003) v zneni (EU) &. 118/2014)

Vykonavacie nariadenie obsahuje podrobnejsie ustanovenia pre ¢lenské Staty na vykonavanie
dublinského nariadenia Ill. Obsahuje aj Uplné znenia spolo¢nych informacnych materidlov ur¢enych
na vysvetlenie dublinského konania Ziadatelfom, ako aj Standardné formulare, ktoré maju ¢lenské
Staty pouzivat pri vykonavani dublinského nariadenia lIl.

1.4. Hlavné zasady dublinského systému

Dublinsky systém je zaloZeny na vzdjomnej dovere a reSpekte medzi ¢lenskymi Statmi. Vsetky ¢lenské
$taty maju pravnu povinnost respektovat zasadu zdkazu vyhostenia alebo vrdtenia a povazuju sa za
bezpecné krajiny pre statnych prislusnikov tretich krajin a osoby bez Statnej prislusnosti.

Zasada zdkazu vyhostenia alebo vrdtenia podla medzindrodného prava v oblasti [udskych
prav zakazuje Statom vyhostit, deportovat, vratit alebo inak presunut jednotlivca do inej
krajiny, ak existuju vazne dévody domnievat sa, Ze mu realne hrozi prenasledovanie,
mucenie, nefudské alebo poniZujuce zaobchddzanie alebo dalSie zdvazné porusenie
ludskych prav.

S cielom garantovat Ucinny pristup ku konaniu o azyle ¢lenské $taty musia navzdjom spolupracovat,
aby ¢o najskor urcili zodpovedny ¢lensky Stat. Spolupraca je osobitne dolezitd, ak sa skimaji moznosti
zlucenia rodiny a v pripadoch tykajucich sa deti, aby sa identifikovali rodinni prislusnici.

Prisne lehoty a jasné kritéria zodpovednosti stanovené v dublinskom nariadeni lll sldZia na tcel
zabezpecenia rychleho a spravodlivého pristupu Ziadatelfov o medzinarodnd ochranu ku konaniu

o azyle. Ak ¢lensky $tat nedodrzi lehotu na odoslanie doZiadania alebo odpovede na doZiadanie alebo
neuskutocni transfer vcas, stava sa zodpovednym za vybavenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu. Kedze
kazdy pripad je iny, kazdy dublinsky pripad musi byt postdeny individualne, nestranne a objektivne.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=celex:32013R0604
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX:32014R0118

Dodatocné usmernenie EASO k dublinskému systému

EASO Usmernenie k dublinskému konaniu: prevddzkové normy a ukazovatele

Celkovym cielom tohto usmernenia je podporit ¢lenské staty vo vykonavani

£ kld€ovych ustanoveni dublinského nariadenia lll, aby sa dosiahlo jednotné

Guidance on the

— 2 uplatriovanie, a posilnit tak CEAS. Ciefom tohto dokumentu je poskytnut

< usmernenie o tom, ako zabezpedit fungovanie pravnych ustanoveni
dublinského nariadenia Ill. Tento dokument predstavuje nastroj na podporu
organov clenskych statov pri technickej prevadzke dublinskych jednotiek.
Toto usmernenie sliUZi aj ako nastroj vlastného hodnotenia.

Moduly odbornej pripravy tradu EASO o dublinskom systéme
Urad EASO pontka mnoho modulov odbornej pripravy v oblasti azylu, z ktorych dva

() ’ priamo suvisia s dublinskym nariadenim IIl.
Komplexny kurz odbornej pripravy o dublinskom nariadeni Il vhodny pre tdradnikov
poverenych pripadom a administratorov.

Komplexny kurz odbornej pripravy na identifikaciu potencialnych dublinskych pripadov, vhodny pre
prislusnikov v prvej linii, ktori by mohli prist do kontaktu s potencialnymi dublinskymi pripadmi.

Obidva kurzy odbornej pripravy su k dispozicii ako moduly pre Skolitelov, to znamen3, ze hned’ ako
ucastnici prejdd modulmi, mézu sami skolit zamestnancov vo vasej organizacii. Ak by ste chceli
ziskat dalsie informacie o tychto alebo inych moduloch odbornej pripravy dradu EASO, obratte sa
na svoje narodné kontaktné miesto pre odbornu pripravu alebo na tdrad EASO na adrese training@

€as0o.europa.eu.

1.5. Na koho sa vztahuje dublinské nariadenie I11?

Dublinské nariadenie Ill sa vztahuje na:

statnych prislusnikov tretich krajin alebo osoby bez Statnej prisluSnosti, ktoré poziadali
0 medzindrodnu ochranu v niektorom z ¢lenskych statov.

Dublinské nariadenie Il sa moze vztahovat na:

statnych prislusnikov tretich krajin alebo osoby bez Statnej prislusnosti, ktoré sa nachadzaju na
uzemi ¢lenského Statu bez dokladu o pobyte, ale uz predtym poZiadali o medzindrodnu ochranu
v inom ¢lenskom State.

Dublinské nariadenie Il sa nevztahuje na:

osoby, ktorym sa poskytla medzindrodna ochrana.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
mailto:training%40easo.europa.eu?subject=
mailto:training%40easo.europa.eu?subject=

1.6. Uzemna posobnost dublinského systému

Dublinsky systém sa vztahuje na vetky ¢lenské staty Eurdpskej Unie, ako aj Styri pridruzené krajiny
(Island, Lichtenstajnsko, Nérsko a Svajéiarsko), v ktorych sa uplatriuje dublinské nariadenie IIl.
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1.7. Kritéria pouZivané na urcenie zodpovednosti a ich hierarchia

V dublinskom nariadeni lll sa stanovuju kritériad na urcenie toho, ktory ¢lensky stat je zodpovedny za
posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Je délezité vysvetlit Ziadatelovi, ze zodpovednost moze byt
stanovena na zaklade tychto dovodov:

rodinné vazby,
opravneny vstup a pobyt,
neopravneny vstup a pobyt,

predchddzajlce Ziadosti o azyl.

Tieto kritéria zodpovednosti sa musia uplatfiovat v hierarchickom poradi. To znamena, Ze rodinné vazby
prevazuju nad opravnenym vstupom a pobytom atd.




Rodinné vazby

Cléanky 8, 9, 10, 11, 16 dublinského nariadenia Il

Zodpovednost sa najskor uréi na zaklade legalnej pritomnosti
rodinnych prislusnikov v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Statoch.

Opravneny vstup a pobyt
Clanok 12 dublinského nariadenia Ill

Zodpovednost nasledne mozno urcit na zaklade dokladov
o pobyte alebo viz, ktoré vydaju iné clenské staty.

Neopravneny vstup a pobyt
Clanok 13 dublinského nariadenia Il

V pripade neopravneného vstupu na tizemie ¢lenskych $tatov alebo predizeného
neopravneného pobytu na ich izemi pocas obdobia dlhsieho ako pat mesiacov.

Zodpovednost za posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu urci prvy ¢lensky $tat, v ktorom bola
Ziadost 0 medzinarodnu ochranu podana. V pripadoch, ked Ziadost podava ten isty Ziadatel v druhom
¢lenskom $tate, tento druhy ¢lensky $tat vo vSeobecnosti poZziada prvy ¢lensky Stat, aby prijal spat
dotknutu osobu, pretoZe tam uz predtym poZiadala o medzinarodnu ochranu. V pripadoch, ked' prvy
¢lensky Stat stanovil zodpovednost iného, tretieho ¢lenského $tatu na zaklade kritérii uvedenych vyssie,
ako st rodinné vazby alebo opravneny vstup a pobyt, bude zodpovednost vo vSeobecnosti niest tento
treti ¢lensky Stat.

Mobze byt naroéné urcit, ktory ¢lensky stat je zodpovedny za posudenie Ziadosti, najma
ak nemidte rozsiahle znalosti o dublinskom konani alebo ak sa vasa praca zvycajne netyka
dublinského postupu, napr. preto, lebo pracujete v zachytnom centre alebo vykonavate
registracie.

Je preto délezité pamatat na spravne zhromazdovanie vSetkych informacii, ktoré mézete
najst a ktoré by mohli pomaoct urcit zodpovedny ¢lensky stat. Dublinskd jednotka vo vasej
krajine bude vediet, ako naloZit s naznakmi, Ze zodpovedny moze byt iny ¢lensky Stat.




Dalsie ¢itanie a odborna priprava

Modul odbornej pripravy uradu EASO na identifikaciu potencialnych dublinskych
pripadov vam méze poméct pochopit ukazovatele dublinskych pripadov a sp6sob,
ako ich spravne posudit a obratit sa na zodpovednu dublinskd jednotku vo vasom
¢lenskom state. Takuto odbornu pripravu bude pondkat vas vnutrostatny organ

s pomocou Uradu EASO.

Prakticka prirucka uradu EASO o vykonavani dublinského nariadenia lll: osobny
pohovor a hodnotenie dékazov vam moze dalej pomoct pochopit dublinské
ukazovatele, spdsob, ako ich hodnotit a ako o nich poskytnut Zziadatelom
informacie a zaroven od nich ziskat informacie, ktoré chcete vediet.

1.8. Celistvost rodiny v ramci dublinského konania (¢lanky 8, 9, 10)

Je dolezité, aby Ziadatel chapal, s ktorymi osobami sa moze podla dublinského nariadenia Ill znovu zluéit
a ktoré osoby nepatria do tohto rozsahu posobnosti. Viac informacii o tom najdete v prilohe || MoZnosti

zabezpecenia celistvosti rodiny.

Ak sa ¢lensky $tat, ktory uskutocnuje proces ur¢ovania zodpovedného ¢lenského statu, domnieva,
Ze za posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu Ziadatela je zodpovedny iny ¢lensky Stat, moze
tomuto ¢lenskému $tatu zaslat doziadanie, aby prevzal ziadatela.

Doziadany ¢lensky stat musi akceptovat, Ze je zodpovedny za zlicenie Ziadatela so svojimi
rodinnymi prislusnikmi podla dublinského nariadenia lll.

Ziadatelom by sa malo jasne vysvetlit, 7e ¢im silnejsi dokaz alebo indiciu mézu poskytnit na
preukazanie rodinnych vztahov a/alebo zavislosti, tym lahsie bude urcit zodpovednost prislusného
Clenského Statu.

V pripadoch plnoletych Ziadatelov je potrebny pisomny suhlas Ziadatela.

Pripady tykajlce sa celistvosti rodiny v pripade maloletych bez sprievodu by sa mali ulahcit len
vtedy, ak je to v najlepSom zaujme dietata, a ¢lensky $tat, ktory uskutolruje proces uréovania
zodpovedného ¢lenského statu, a doziadany ¢lensky $tat by mali navzajom uzko spolupracovat pri
posudzovani toho, ¢i je celistvost rodiny v najlepsom zdujme dietata.

1.9. Zavislost a ustanovenia o prave vlastného uvaZenia

Dublinské nariadenie Il poskytuje ¢lenskym statom niektoré dalsie moznosti, ako spojit rodinnych
prisludnikov alebo pribuznych alebo sa Uplne odchylit od kritérii pouZivanych na uréenie zodpovednosti.
Tyka sa to nasledujucich konkrétnych pripadov.




Zavislost (Cldnok 16)

le moiné, Ze Ziadatelia st odkazani na pomoc dietata, sirodenca alebo rodica, ktory ma opravneny pobyt
v ¢lenskom $tate, alebo naopak. Clenské $taty si za normalnych okolnosti ponechaju ziadatela alebo ho
zlidia s tymto dietatom, sirodencom alebo rodi¢om v pripade tehotenstva, novonarodeného dietata,
vazneho ochorenia, tazkého zdravotného postihnutia alebo staroby. Dotknuté osoby musia v takom
pripade vyjadrit svoje Zelanie pisomne. V dublinskom nariadeni Il sa dalej vyZaduje, aby rodinné vazby uz
existovali v krajine povodu a aby opatrovatel bol schopny poskytnut potrebnd pomoc.

Ustanovenie o uplatneni zvrchovanosti (¢ldnok 17 ods. 1)

Clensky $tat sa moze kedykolvek rozhodnut preskimat ziadost o medzinarodnt ochranu podanu
Ziadatelom v tomto ¢lenskom State, aj ked' tento €lensky $tat nie je za posudenie Ziadosti zodpovedny.

Humanitdrna dolozZka (cldnok 17 ods. 2)

Clensky $tat moze kedykolvek pred prijatim prvého rozhodnutia vo veci samej poZiadat iny €lensky $tat
o prevzatie Ziadatela s cielom zlucit akékolvek osoby blizke rodine z humanitarnych dévodov. Tieto
dévody mozu byt zaloZzené najma na rodinnych alebo kultdrnych aspektoch, a to aj ked' tento iny ¢lensky
S$tat nie je zodpovednym podla kritérii pouzivanych na uréenie zodpovednosti alebo z dévodov zavislosti.
Dotknuté osoby musia svoj sthlas vyjadrit pisomne.

1.10. Predchadzanie sekundarnym pohybom

Pojem sekundarne pohyby sa vztahuje na cesty, ktoré vykondvaju statni prislusnici tretich krajin a osoby bez
$tatnej prisludnosti z jednej krajiny EU+ do druhej bez predchadzajiceho sthlasu vnitrostatnych organov
a na Ucely hladania medzinarodnej ochrany alebo neopravneného pobytu (v ktorejkolvek krajine EU+).

Je dolezité zabezpetit, aby Ziadatel chapal, Ze za postdenie jeho Ziadosti o0 medzinarodnu ochranu bude
zodpovedny len jeden Elensky Stat a Ze na strane ziadatela neexistuje ziadna sloboda vyberu, ktory
Clensky Stat to bude.

V tejto suvislosti je mimoriadne doleZité, aby Ziadatel pochopil:

hierarchiu kritérii na uréenie zodpovednosti podla dublinského nariadenia I,
moznosti zIU¢it sa s rodinnymi prislusnikmi prostrednictvom dublinského nariadenia llI,

e vietky Elenské $taty st viazané pravidlami dohodnutymi na Grovni EU alebo uplatfiuju podobné
vnutroStatne pravidld, pokial ide o prdva Ziadatela vo veciach, ako je ubytovanie a iné zdkladné
potreby, a takisto pokial ide o povinnosti Ziadatela,

podmienky, za ktorych by Ziadatelia mohli ziskat materialnu podporu vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

Mozno budete chciet zdéraznit, Ze:

ak sa Ziadatel zapoji do sekundarneho pohybu, mohol by byt poslany spét do iného ¢lenského
$tatu, ¢o by mohlo oddialit jeho pristup ku konaniu o azyle.




1.11. Lehoty v dublinskom konani

V dublinskom nariadeni lll sa stanovuju rozne lehoty pre kazdu fazu konania. Je velmi délezité, aby o nich
Ziadatelia vedeli, hoci nie je rovnako dolezZité poznat vsetky terminy vo vsetkych fazach konania.

Ak Ziadatel nevie, kedy bude rozhodnutie vydané, mdze mu to spdsobit stres. Aby sa takejto situacii
predislo, bolo by vhodné vo vieobecnosti vysvetlit Ziadatelovi lehoty uvedené v nariadeni. V zavislosti od
pripadu by tieto informacie mohli zahfiat: lehotu, v ktorej musi byt inému ¢lenskému $tatu vystavené
doZiadanie o prijatie spat/prevzatie, a lehotu, v ktorej musi doziadany ¢lensky $tat na doziadanie
odpovedat, ako aj lehotu na vykonanie presunu. V kazdom pripade musi byt Ziadatel informovany

o lehote na podanie odvolania proti rozhodnutiu o presune alebo navrhu na jeho preskimanie po tom,
ako mu bolo oznamené.

K budovaniu dévery prispeje zabezpecenie toho, aby si Ziadatelia boli vedomi lehot, ktoré su pre ich
pripad relevantné, ako aj poskytnutie realistickych o¢akavani o tom, ako dlho mozu jednotlivé fazy
konania v ich veci trvat. Treba takisto poznamenat, Ze na spravny vypodet leh6t musi Ziadatel pochopit
nielen to, aka dlha je lehota, ale aj to, odkedy sa zacina. Najdite si ¢as na vysvetlenie prislusnych lehot vo
vasom Clenskom State.

Grafické znazornenie leh6t v dublinskom konani ndjdete v prilohe Il Lehoty podla
dublinského nariadenia Ill.

Priloha Il — vykondvacie nariadenie

1.12. Dokaz v dublinskom konani

Je doleZité, aby Ziadatel chapal, Ze ¢lensky stat, ktory je doZiadany, aby prevzal Ziadatela, si vyZiada dékaz
alebo indiciu na potvrdenie toho, i je skuto¢ne zodpovednym clenskym Statom. Preto je dolezité, aby
Ziadatel poskytol organom vsetky informacie, ktoré mozu podporit jeho narok. Poskytnutie praktickych
prikladov Ziadatelovi o tom, ¢o mdze predstavovat dokaz, mu mbze pomaoct lepsie pochopit, ¢o by mal
poskytnut orgdnom.




Priklady dékazov na zdéraznenie Ziadatelovi
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o metodike.

Je dolezité poskytnut zakladné prvky informacii o vSetkych relevantnych témach,

pri ktorych by ste mohli chciet, aby Ziadatel poskytol dékazy. Napriklad, ak Ziadatel
nepozna Kritéria zavislosti, nemusi uvazovat o oznameni skuto¢nosti, ze ma zavislého
pribuzného. Na druhej strane, ak Ziadatel jasne uvedie, Ze nema zavislého pribuzného,
nebude potrebovat podrobné informacie o vsetkych procesnych aspektoch tejto ¢asti
konania. Viac o prispdsobeni vasej spravy Ziadatelovi si moZete preditat v dalsej kapitole

Dodatocné usmernenie EASO k dublinskému systému

plementation
blin Ill Regulation:

nal interview

Praktickd prirucka uradu EASO o vykondvani dublinského nariadenia lll:
osobny pohovor a hodnotenie dékazov

Tato prirucka pomaha Citatelovi pri vedeni dublinského osobného pohovoru
so zZiadatelom o medzindrodnu ochranu. Takisto podporuje pouZivatela

pri vykondvani objektivneho a nestranného individualneho hodnotenia
dokazov tym, Ze rovnako uplatriuje pravne kritérid a spolo¢né normy.
Prirucka je primarne uréena zamestnancom pracujucim v dublinskych
jednotkach, registracnym tradnikom, Uradnikom poverenym pripadmi

a prislusnikom pohranicnej straze, ktori vedu pohovory so Ziadatelmi

a vykonavaju posudenie s cielom urcit zodpovedny ¢lensky $tat v mene
prislusnych vnutrostatnych organov.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

2. Metodiky poskytovania informacii

Poskytovanie informacii Ziadatelom v ramci dublinského konania sa moze uskutocnit réznymi spésobmi

a formami. Mozno budete vysvetlovat dublinské konanie Sestélennej rodine alebo mozno budete
prevadzkovat horucu linku na telefonické ziadosti o poskytnutie aktualnych informacii o stave konania
tykajuceho sa Ziadatela. Mozno budete navrhovat informacny plagat o zliéeni rodiny alebo animaciu

na pouZitie v zachytnom centre o désledkoch uteku zo zariadenia. Vo vsetkych tychto pripadoch chcete
Ziadatelom poskytnut informacie o dublinskom konani. V tejto kapitole st opisané najbeznejsie metodiky,
ako to urobit efektivnym a ucinnym spdsobom.

Dalsia odborna priprava v oblasti poskytovania informacii

Poskytovanie informacii Ziadatefom sa vo vSeobecnosti povaZuje za osobitnu
o odbornost. V tejto kapitole su struéne vysvetlené metodiky poskytovania
J informdcii, ale na pochopenie celej zloZitosti predmetu a moznost vyuZit tieto
znalosti v praxi Urad EASO odportca absolvovat specialny modul odbornej pripravy na tdto tému.

V tejto suvislosti irad EASO ponuka modul s nazvom Komunikacia a poskytovanie informacii
Ziadatelom o azyl, ktory nacrtava zrucnosti potrebné pri navrhovani, planovani a vykonavani
medzikultdrnych komunikaénych stratégii. Cieflom tohto modulu je umoznit odbornikom

z praxe posudit informacné potreby osob, ktoré potrebuji medzinarodnd ochranu, ziadatelov

a potencialnych oso6b, ktorym sa poskytla medzinarodna ochrana, ¢o v konecnom désledku umozni
Ucastnikovi modulu odbornej pripravy prispdsobit a Sirit dostupné spravy vhodnymi kanalmi.

Ak mdte zdujem zucastnit sa na skoleiachi organizovanych uradom EASO, obrdtte sa osobu
zodpovednu za Skolenia v ramci vdsho orgdnu s cielom ziskat dalSie informdcie.

2.1. Druhy komunikacie

V tomto odseku sa opisuju najbeznejsie formy komunikacie so Ziadatelmi s opisom najbeznejsich
komunikac¢nych kanalov, bodov, ktorym treba venovat pozornost, navrhov a odporucani, ¢o sa moze a ¢o nie.

2.1.1. Vyber komunikacného kanala

Niektoré spdsoby komunikacie su pre osoby, s ktorymi komunikujete, vhodnejsSie ako iné. Preto je
dolezité vopred zvolit vhodny komunikacény kandl. Ked' vyberiete komunikacny kanal, uistite sa, ze kanal
zachovdva zasady uvedené nizsie.

Dostupny
uistite sa, Ze méZete pouZit kandl, ktory si vyberiete

e*Vhodny pre vase ciele
uistite sa, Ze ste si vybrali kandl, ktory zaistuje
splnenie vasich komunikacnych cielov

Vhodny pre osoby, s ktorymi komunikujete
uistite sa, Ze kandl, ktory pouZivate,

je prispésobeny osobdm, s ktorymi komunikujete




Prakticky priklad:

Maloletému bez sprievodu musite vysvetlit dalsi krok v dublinskom konani. Rozhodnete sa viest
struény individualny pohovor so Ziadatelom, pretoze je dblezité, aby vam dieta dobre rozumelo.
Stretnete sa v miestnosti na pohovory vhodnej pre deti.

Pri vybere komunika¢ného kanala je d6lezité mat na pamati aj dalsie faktory. Patria k nim:

Cas, ktory zaberie odovzdanie vasej spravy,
zlozitost vasej spravy,
ddvernost vasej spravy,

potreba zaznamenat vasu spravu.

Prakticky priklad:

Rozhodli ste sa vyvesit informacéné plagaty v ¢akarni, pretoze chcete vSetkym novoprichadzajicim
Ziadatelom povedat, Ze je dolezité sprostredkovat informacie o rodinnych prislusnikoch pritomnych
v Eurdpe, aby ste mohli zvazit ich zlGéenie.

Kombinujte svoje spésoby komunikdcie

V praxi pravdepodobne budete pouzivat rozne komunikacné kanaly na rovnaku ¢innost. Pri dublinskom
konani budete pouzivat brozury, vysvetlite postup pri dublinskom osobnom pohovore a v kancelarii
mozete mat informacné plagaty o postupe pri zlG¢eni rodiny. Tato kombinacia komunikaénych kanélov
pomaha zvysit vplyv vasej spravy, pretoze:

mbZe byt tazké oslovit Ziadatelov len prostrednictvom jednej formy komunikacie,

pre Ziadatelov moze byt vasa sprava tazko zrozumitelna.

Kombinacia roznych foriem komunikacie preto pomaha posilnit spravu a pochopenie tejto spravy.

2.1.2. Verbalna komunikacia

Verbalna komunikacia je najbeznejSou formou komunikacie. Pri Ustnom poskytovani informdcii

o dublinskom konani moze nastat situdcia, Ze budete vysvetlovat postup jednotlivému Ziadatelovi, ale
moZno aj vacsej skupine pocas vyhradeného informacéného stretnutia. Verbalne poskytovanie informacii
je najbeznejsie pouzivana metdda, no napriek tomu moze byt naro¢na. Pri Gstnom poskytovani
informdcii, ¢i uz skupine, alebo jednotlivcovi, zvazte dodrZiavanie nasledujicich bodov.




Hovorte pomalym
a miernym tempom

Pri rozpravani zvolte
spravny jazyk

Pri hovoreni
pouzivajte
primeranu hlasitost

Vyuzite tén
svojho hlasu
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Ked hovorite s jednotlivcom alebo skupinou, nehovorte prilis
rychlo. Pravdepodobne ste svoje informacie oznamovali uz
mnohokrat, ale osoba, s ktorou komunikujete, ich pravdepodobne
bude pocut prvykrat.

Pri pomalom a miernom tempe reci vam bude osoba, s ktorou
komunikujete, rozumiet. Pri pomalSom tempe reci budi méct aj
timocnici l[ahsie pochopit, ¢o hovorite, o zase zlepsuje kvalitu
spravy.

Ked' poskytujete informacie, je lepsie sa vyhnut zlozitym slovam

a vetam. To neznamend, Ze by ste mali svoju spravu ,,sprimitivnit”.
Namiesto toho pouZivajte relativne kratke a jasné vety. Zacnite
tym, o je najdolezitejsie, a preskocte nedolezité detaily.
Vysvetlite vasu spravu (alebo jej Casti) trochu viac, v pripade
potreby inymi slovami.

Zopakujte hlavné body vasej spravy. Oslovte priamo Ziadatela,
povedzte napriklad ,,mali by ste” namiesto ,,je potrebné”.

Je dolezité, aby vas ludia dobre poculi, ked  hovorite. Toto je takisto
zakladnym pravidlom: pouZivajte hlasitost, ktoru potrebujete, aby
vas bolo pocut, ale nie vyssiu.

Velmi hlasné rozpravanie alebo kricanie méze byt vnimané

ako agresivne, najma pri oslovovani jednotlivca. M6ze byt vsak
potrebné, ked chcete dat pokyny velkej skupine.

Predtym, nez zaénete, vam pri Uprave hlasitosti méze pomoct
otazka typu ,pocujete ma dobre?“.

Na tone vasho hlasu zélezi, pretoze vam moze pomoct zdéraznit
spravu alebo sa lepsie spojit so Ziadatelom.
Napriklad vaZznym tonom oznamte, Ze sprava je dolezita. Ak

oslovujete malolett osobu, priatelsky ton vam moze pomact lepsie

sa s fiou spojit.

Aj ked' vo svojom postupe vyuZivate timo¢nikov a/alebo kultirnych mediatorov, je
najlepsie zachovat pristup uvedeny vyssie. Aj ked osoba, s ktorou komunikujete, len
obmedzene rozumie tomu, ¢o hovorite bez timocenia, na spésobe, akym to hovorite, stale
zalezi a podporuje aktivne pocuvanie a zvysSuje porozumenie.

DigitdIna komunikdcia

Zavedenim viacerych spdsobov digitalnej alebo telefonickej komunikacie so Ziadatelmi mozno zistite,
Ze sa s nimi prostrednictvom tohto média rozpravate CastejSie. Berte do Uvahy, Ze na internete aj

po teleféne je ovela tazsie postrehnut stopy z neverbalnej komunikacie Ziadatela. Je takisto dolezité
poznamenat, ze neosobna atmosféra stazuje budovanie dévery u Ziadatela.




Ked'sa rozhodnete komunikovat iba telefonicky alebo online:

skontrolujte svoje pripojenie, aby ste si boli isty/a, Ze sa vasa sprava dostane k Ziadatelovi,

overte, Ci sa vasa sprava dostala k Ziadatelovi, pozri aj oddiel 2.3 Podpora porozumenia,

hovorte pomaly a CastejSie sa zastavujte, aby ste si overili, ¢i existuju ndznaky, Ze Ziadatel
nespravne pochopil informacie,

podporte svoju spravu vhodnou neverbalnou spatnou vazbou, pozri aj oddiel 2.1.4 Neverbdlna
komunikacia.

2.1.3. Komunikacia prostrednictvom timocnika

Ak nehovorite plynule jazykom, ktorému Ziadatel rozumie, budete musiet vyuzit timoc¢nika. Pri
poskytovani informacii Ziadatelovi prostrednictvom timocnika sa uistite, Ze dodrzite nizSie uvedené body.

Vyhnite sa zloZitym slovdm a vetam. Dokonca aj vyskoleni timocnici
mo6zu byt zméteni zlozitymi postupmi a terminolégiou.

Vyhnite sa
pouZivaniu

o . Uistite sa, Ze vam timocnik moze signalizovat problém
zlozitych slov a viet

S porozumenim.

Hovorte priamo so Ziadatelom a potom nechajte timocnika
Hovorte priamo pokracovat v timoceni.
so Ziadatelom Ziadatel by mal pochopit, ze spravu adresujete jemu, a nie

timocnikovi.

Odborna priprava tradu EASO o timoceni v oblasti azylu

Urad EASO ponuka $pecializovany modul odbornej pripravy s ndzvom TImodenie
o I v oblasti azylu uréeny Specidlne pre timocnikov pracujucich v oblasti azylu. Modul
J poskytuje vseobecny prehlad situacie v oblasti azylu z hladiska timocnikov, ako aj
hlavné techniky timocenia potrebné v konani o azyle.

2.1.4. Neverbalna komunikacia

Vidy ked'ste v priamom kontakte s niekym inym, hovori aj vase telo. Preto vzdy, ked' Ziadatelovi
poskytujete informacie, zélezi na reci vasho tela. Pamaétajte, Ze rec tela moze posilnit to, ¢o hovorite.




Pozdravte
sa s ismevom

Snhazte sa zachovat
neutralny vyraz
tvare

Venujte pozornost
drzaniu tela

Poskytnite
Ziadatelovi
neverbalnu spatnu
vazbu

PouZivajte ruky
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Pri pozdrave Ziadatela majte pozitivny a empaticky pristup.

Mozete napriklad pozdravit s Gsmevom. Ked' sa usmievate,
signalizujete ostatnym fud'om, Ze nepredstavujete nebezpecenstvo,
a pomaha to budovat déveru.

Zacnite s neutralnym, otvorenym vyrazom tvare. Pomoze vam
to sprostredkovat spravu bez zmatku a ponechate priestor na
odpoved Ziadatela.

Samozrejme, vyraz tvare mozete prisposobit reakcii, ktoru
dostanete, no zachovajte si profesiondlny pristup.

Vyhnite sa prekrizeniu ruk, sedeniu na stole alebo otoceniu sa

chrbtom k Ziadatelovi a pod., pretoZe to moze na Ziadatela posobit
neprofesiondlne.

Pri poClvani Ziadatela mozete prikyvnutim signalizovat, Ze pocujete
a rozumiete tomu, ¢o hovori.

MoéZete takisto zdvihnut obocie, aby ste naznacili, Ze ste
nerozumeli.

Neutralne gesta rik mozu pomoct vysvetlit, o mate na mysli.
Napriklad pri vysvetlovani sestmesacnej lehoty na transfer mbzete
napocitat na prstoch do Sest.

Vyhnite sa agresivnym gestam rik alebo ukazovaniu prstom na
Ziadatela.

Majte na zreteli kultdrne rozdiely. Neverbdlna spatna vazba od Ziadatela moze
naznacovat, Zze pochopil, ¢o ste povedali, napriklad preto, Ze prikyvoval, ked'ste hovorili.
Mozno to vsak urobit aj z Ucty, zatial' ¢o samotna sprava zostala nepochopena.

Délezité su aj vaSe neverbalne signaly. Vasa sprava sa vam méze zdat ako dobra sprava,
ale Ziadatel ju moze prijat ako nie¢o negativne. Nechajte priestor aj na ich emocionalnu
reakciu a zachovajte si profesiondlny a neutralny postoj.

2.1.5. Pisomna komunikacia

Ked pisete list, oznamenie alebo rozhodnutie, pouzivate nepriame médium na komunikaciu a
poskytovanie informacii Ziadatelovi. Pisomnu komunikaciu mozno poufzit vtedy, ked'si sprava nevyzZaduje
osobnu interakciu alebo okamzit( spatnd vazbu. Moze byt velmi efektivna pri sprostredkovani

velkého mnozstva informacii, no mdze dojst aj k nespravnemu pochopeniu, najma ak nie je priestor na
doplnujuce otazky.




Preto sa odporuca postupovat podla nizsie uvedenych tipov.

Pouzivajte
pristupny jazyk

Pouiite vizudlne
prostriedky

na podporu vasho
textu

UmozZnite pristup
k prekladu

Dajte priestor na
dopliujuce otazky

~= —~~—

Pri poskytovani informacii pisomnou formou dbajte na to, aby ste

pouzivali nekomplikovany a priamy jazyk.
Kratke vety a lahko pochopitelné slova pomahaju sprostredkovat

vasu spravu.

Vizualne prostriedky mozu zlepsit porozumenie vasmu textu.
Dokonca aj vtedy, ked' poskytujete negramotnej osobe informacie
v pisomnej forme, ako su napriklad informacie o konani, vizualne
prostriedky mozu pomaoct pochopit vysvetlovany obsah, pretoze
vyznam mozno aplikovat na vizualne prostriedky namiesto textu.

Uistite sa, Ze mate pripravené dokumenty, ktoré mate v umysle
poskytnut ziadatelovi, v jazyku, ktorému rozumie, a venujte nejaky
Cas vysvetleniu, o dokumenty, ktoré mu poskytujete, obsahuju.
Aj ked vam Ziadatel povie, Ze hovori po anglicky ako druhym
jazykom, zvazte poskytnutie pisomnych informacii aj

v materinskom jazyku, aby doslo k lepSiemu porozumeniu.

Porozumenie informaciam, ktoré ste poskytli pisomne, moézete
zvysit vysvetlenim ich obsahu, ale aj poskytnutim priestoru na
doplnujlce otdzky po tom, ako si Ziadatel dokument precita.
Toto je bezna prax napriklad pri poddvani dublinskej brozury.

2.1.6. Audiovizudlne vysielanie

Dal$im komunika¢nym kanalom, ktory méze byt pri poskytovani informacii o dublinskom konani

opominany, je vysielanie. Moze sa realizovat prostrednictvom audiovizudlnych prostriedkov alebo len

prostrednictvom zvukovych alebo obrazovych prostriedkov. Na vysvetlenie faz konania mozete pouzit

vided, rozhlasové vysielanie, statické plagaty alebo animdcie.

Jednym prvkom, ktorym sa vyznacuju tieto prostriedky komunikacie so Ziadatelom, je, Ze informacie

sa odosielaju iba jednosmerne a nedochadza k Ziadnej vymene. Skutoénost, Ze informacie su vysielané,

znamena, Ze pravdepodobne dochadza k mnohym rusivym vplyvom, vdaka ¢omu je vysielanie menej

vhodné pre zloZité a podrobné spravy.

To znamend, Ze vaSa sprava by sa mala riadit nasledujucimi tipmi.

Co najjasnejsie

Vyhnite sa komplikovanym spravam, ktoré si vyZzaduju vela
WA VERIER

Zamerajte sa radsej len na jednu spravu, pouZivajte jasné
formuldcie a vyuZzivajte vizudlne prostriedky.




Majte na zreteli, Ze niektoré z vasich sprav sa nemusia dostat

k adresatovi v dosledku vonkajsich faktorov alebo rozptyleni.
Co najpristupnejsie Preto zopakujte svoju spravu, ak je to mozné, pouzite titulky

a odkazte na zdroj, kde je mozné preditat si vasu spravu

s dodatocnym vysvetlenim.

Vyhnite sa zameraniu spravy na velkud skupinu Ziadatelov.

. L Namiesto toho sa pokuste prispdsobit svoju spravu mensim,
Co najviac cielene

jedinec¢nejsim skupinam, aby sa mohli lepsie stotoznit s vasou

spravou a aby sa zvysila pravdepodobnost, ze budu konat.

Prakticky priklad

Vas organ chce viac vyuzivat postup zlGéenia rodiny v zmysle dublinského postupu. Rozhodli ste sa
preto spustit kampar zamerand na maloletych bez sprievodu s plagatmi, kratkymi oznameniami na
obrazovkach v zachytnom centre a reklamami na socialnych sietach s odkazom: ,povedzte nam, ak
mate rodinu v inej krajine”. Nemusite tak vysvetlovat celé konanie, staci jeden jeho prvok, ktorym sa
zaisti, Ze sa sprava lahsie dostane k cielovej skupine.

2.2. Zasady poskytovania informacii

Ako je zdéraznené v oddiele 2.1.6 Audiovizudlne vysielanie, existuje niekolko zasad, ktoré platia pri
poskytovani informacii Ziadatelom. Mali by ste sa dobre pripravit, poznat adresatov svojich sprav a ¢o
najviac prisposobit svoju spravu ziadatelovi. Tieto zdsady su strucne vysvetlené v tomto oddiele.

2.2.1. Situacné povedomie

Pri osobnom poskytovani informdcii Ziadatelovi je délezité, aby ste vytvorili spravne prostredie na vasu
diskusiu. Dobre nastavené prostredie méze Ziadatelovi pomdct citit sa istejSie pri interakcii s vami, menej
sa rozptylovat a umoznit mu €o najviac prijat informacie, ktoré mu poskytnete.

Ak je to mozné, nezacinajte s informacnym stretnutim hned.

o ) Namiesto toho si nechajte nejaky cas, aby ste sa predstavili
Upokojte Ziadatela .y e . A
a trochu sa porozpravali, aby ste prelomili flady a vybudovali doveru

medzi vami a Ziadatelom.

Ziadatel vdm moze chciet spristupnit osobné tdaje, preto si

Pouzite priestor,

i . vyberte priestor, ktory umoziiuje sukromnu konverzaciu, aby
ktory umoznuje .. T il -
mohol Ziadatel klast otdzky alebo oznamit informacie bez toho, aby

dévernost . .
ho pocula tretia osoba.




Pri poskytovani informdcii sa snazte vyhnut oslovovaniu vacsich
Hovorte skor skupin naraz.
s jednotlivcami ako Namiesto toho ich rozdelte na mensie skupiny, aby ste
so skupinami minimalizovali rozptylenie a mohli nalezite riesit otazky a okolnosti
tykajuce sa jednotlivcov.

Osvedceny postup

Pre Ziadatelov s urcitym stupfiom zranitelnosti sa na sikromny rozhovor pouZzivaju vyhradené
miestnosti. Napriklad maloleti bez sprievodu ziskavaju informacie v prostredi, ktoré je vhodné pre
deti, s pritomnym opatrovnikom. Osvedéenym postupom méze byt aj zohladfiovanie rodového
hladiska, napriklad zapojenim pracovnicok, ktoré vedu pohovor, a timoc¢nicok tam, kde je to
relevantné a mozné.

2.2.2. Medzikultirne povedomie

Pri poskytovani informacii je doleZité mat na zreteli kultirne rozdiely. Cim viac toho pochopite o inych
kultdrach, tym lahsie sa vyhnete tomu, Ze Ziadatelovi neporozumiete alebo Ze Ziadatel neporozumie vam.
Poskytovanie informdcii tak bude efektivnejsie.

Bud'te si vedomy/a Ako poskytovatel informacii mate postavenie uradnika v rdmci
svojej pozicie azylového systému. Preto ste v oCiach Ziadatela v pozicii moci.

Kazdy Ziadatel je iny. Snazte sa byt aktivny/a, aby ste si vSimli
akékolvek osobitné potreby, ktoré by Ziadatel mohol mat.

Nie je nezvycajné, Ze Ziadatel nevie o svojich osobitnych potrebach
a o podpore, ktora mu moze byt poskytnuta.

Posudte potreby
0s0b, s ktorymi
komunikujete

V pripade ticha, medzier v odpovedi alebo nezrozumitelnej
odpovede mozete byt v pokuseni robit si domnienky, ¢o je velmi
[udské. Pokuste sa vSak vyhnut interpretacii veci, ktoré Ziadatel
Zachovajte si nepovedal alebo nenapisal.

otvoreny postoj Pamatajte, Ze mbzete takisto nespravne pochopit Zziadatela.
Kategorizacia [udi hned' po stretnuti s nimi je normalna reakcia.
Snazte sa vSak zostat otvoreny/a bez ohladu na predchadzajuce
osobné a profesionalne skusenosti.

Aj ked' statisticky mozu byt Ziadatelia z uréitych krajin napriklad
CastejsSie pridruzeni k urcitym politickym, naboZenskym alebo
socialnym skupinam, vyhybajte sa takymto domnienkam o
Ziadatelovi, s ktorym vediete pohovor, bez toho, aby ste vedeli
o jeho individudlnom pripade.

Vyhnite sa
domnienkam




Dokonca aj vtedy, ked' sa s vami nezaobchdadza s resSpektom, snazte
Budte uctivy sa zachovat respekt, pretoze je to jeden z mala spdsobov, ako si
vybudovat doveru a ziskat spat respekt.

Uvedomte si, Ze slovda mdzu mat rézny vyznam v roznych
Slova mézu mat kultdrnych kontextoch alebo mézu byt pouZité roznymi sposobmi.
rdzny vyznam Napriklad, ak diskutujete o vyrazoch ako ,rodina“ brat, sestra, teta,
stryko atd', uistite sa, Ze rozumiete pouZitym vyrazom rovnako.

2.2.3. Priprava
Najlepsi spbdsob, ako sa vyhnut prekvapeniam a byt efektivny pri poskytovani informacii, je byt pripraveny.

Je dolezité, aby ste sa vidy oboznamili s pripadom a upravili hlavné body poskytovanych
informacii podla individualnych potrieb a okolnosti Ziadatela. Vediet, ktoré informacie
su pre dany pripad najdélezZitejsie, moze znamenat obrovsky rozdiel najma vtedy, ked'
mate malo ¢asu na pripravu a/alebo poskytovanie vasich informacii. Nezabuldajte vsak,
Ze ziadatel' nemusel pred vasim stretnutim prezradit vietky relevantné skutocnosti.

Je dolezité napriklad neopomendt vysvetlenie zasady zlicenia rodiny, hoci sa Ziadatel
predtym nezmienil o pritomnosti rodinnych prislusnikov v ¢lenskom State.

Preto sa odporuca postupovat podla nizsie uvedenych tipov.

Ked'sa pripravujete na informacné stretnutie, skimajte adresatov
vasich sprav.
Poznajte adresatov Kto su, preco su tu a aké informacie su pre nich potrebné/uzitocné
svojich sprav v tejto faze konania? Co hladaju?
Uvedené vodiace otazky vam mézu pomoct urcit, o poviete,
preco, ako a kedy.

podporny material (v spravnych jazykovych verziach).

Majte po ruke { Ak moZete, snazte sa mat po ruke vietky materialy a dalSie nastroje

Osoby, s ktorymi komunikujete, m6zu mat dalsie otazky, na ktoré

Zistite, kam neviete okamzZite odpovedat.
sa mozZete obratit Mozete si pripravit dalsie zdroje, kde si Ziadatel' m6ze vyhladat
na ziskanie dalSich dalsie informacie.
informacii MoZete mat aj zoznam kontaktov, na ktoré sa moze Ziadatel

obrétit, aby ziskal potrebnt dodato¢nu podporu.

2.2.4. PrispOsobenie spravy adresatovi

Poskytnuté informacie by mali byt pre Ziadatela ¢o najrelevantnejsie: sprava $itd na mieru adresatovi
sa lepsie uchyti. Preto ak dokazZete prispOsobit svoju spravu jej adresatovi, mozete byt efektivnejsi pri
poskytovani informacii.




Urcenie adresdtov

Existuje mnoho spdsobov, ako kategorizovat [udi. MéZete rozdelit komunity podla veku, pohlavia,
etnickej prislusnosti, vzdelania, pravneho postavenia atd. Vsetky tieto faktory mézu uréovat, ako bude
sprdva prijata a pochopen3, preto je dolezité, aby ste pred poskytnutim informacii dobre zhodnotili jej
adresatov. Tymto spdsobom mdZete optimalizovat svoju spravu pre osobu/osoby, s ktorou/ktorymi
komunikujete. ZvySuje sa tym porozumenie, koncentrdacia a dovera medzi vami a Ziadatefom. Vdaka tomu
je tento proces pre vas efektivnejsi.

Medzi najbeznejsie faktory, ktoré je potrebné zvazit pri prispdsobeni vasej spravy adresatom pri
poskytovani informacii o dublinskom konani, patria:

Faza konania napr. po registracii je menej relevantné znova vysvetlovat tdto fazu
Vek napr. pri detoch sa vyzaduje jazyk vhodny pre deti a viac ¢asu

Uroveri gramotnosti  napr. v pripade nizkeho stupria gramotnosti adresata pouzivajte menej
textu alebo Ziadny text a viac vizualnych prostriedkov

Vzdelanie napr. ziskanie titulu neznamena, Ze Ziadatel uz pozna dublinské konanie
Jazyk napr. privedte timocnika, ak nehovorite jazykom adresata
Zranitelnosti napr. ziadatelia so zranitelnostou si vyZaduju $pecializovany, odborny
pristup
Prakticky priklad

Planujete informacné stretnutie pre rodinu v rdmci dublinského konania. KedZe rodina je uz
zaregistrovana, sustredte sa na dalSiu fazu. Rodina ma deti vo veku 10 a 12 rokov a pre ne prinesiete
nejaké vizudlne prostriedky na podporu vasej spravy. KedZe rodina hovori len perzsky, zabezpecili
ste pritomnost timocnika. Pred stretnutim sa kratko porozpravate s timo¢nikom, aby ste mu
vysvetlili, ¢o budete robit.

Zranitelnost

Zranitelnosti 0s6b by sa mala venovat osobitna pozornost. Ludia mézu byt zranitelni, ak st to napriklad
deti, maloleti bez sprievodu, osoby so zdravotnym postihnutim, starsi [udia, tehotné Zeny, osameli rodicia
s maloletymi detmi, obete obchodovania s ludmi, osoby s dusevnymi poruchami, obete zavaznych
foriem psychického, fyzického alebo sexudineho nasilia alebo osoby, ktoré maju osobitné potreby
zaloZené na sexudlnej orientdcii a rodovej identite a vyjadreni pohlavnych charakteristik (na zaklade
sebaidentifikacie).

Uvedomte si, Ze osoba, s ktorou komunikujete, mézZe byt zranitelna a mat osobitné
potreby, ktoré si vyzaduju osobitni pozornost. Osoba méze potrebovat Specifické
informacie a/alebo potrebuje iny komunikacny kanal a stratégiu. Nie vSetky zranitelnosti
su viditelné. Je mozné, Ze si vasi kolegovia v skorsich fazach nevsimli zranitelnost.




Adaptacné metody

Existuju rozne spOsoby, ako prispdsobit svoj pristup k poskytovaniu informacii adresatom vasich sprav.
Zvazte tipy uvedené nizsie.

Ked'si vSimnete, ze adresati maju problém porozumiet vasej
sprave, alebo ked' pred tym, ako sa s nimi porozpravate, uvaZzite,
ze by mohli mat problémy s pochopenim toho, ¢o chcete povedat,
PrispOsobte spravu zvazite preformulovanie svojej spravy.

Napriklad pouzivajte kratSie vety, pouzivajte podporny material
(viac podporného materialu), uvedte priklady (viac prikladov) a
pouzivajte viac kontrolnych otazok. Pozri aj ¢ast 2.3 o podpore

porozumenia.

V pripade, Ze osoba, s ktorou komunikujete, ma osobitné potreby
Prisposobte svoj pri poskytovani informacii, zvazte presun do vyhradenej zasadacej
pristup miestnosti, zapojenie kultdrnych mediatorov, ktori vdm pomozu

sprostredkovat spravu, alebo kombinaciu réznych komunikacnych

kanalov vo svojom pristupe.

Zvazte prostredie, v ktorom poskytujete informacie. Patri sem
napriklad zabezpecenie toho, aby bola miestnost dostatocne
svetld a aby prostredie nepripominalo vazenské priestory. Niekolko
malych Gprav moze znamenat vela.

Ak je to mozné a relevantné, zvazte preferencie ziadatelov, ak si
Ziadaju komunikovat so zamestnancami urcitého rodu.

Prisposobte
prostredie

Adresati vaSej spravy mozu mat problém vam porozumiet alebo
moze byt pre nich narocné udrzat pozornost po dlhsi c¢as.

Ak si na svoje stretnutie vyhradite viac ¢asu alebo si urobite jednu
alebo viac prestavok pocas stretnutia so Ziadatemi, méze im

N4djdite si viac ¢asu
alebo si dajte
prestavku

to poméct spracovat to, o ste povedali, a zvysit porozumenie

a doveru.

— —— =

Prakticky priklad

Bolo vam povedané, Ze budete registrovat starSieho ziadatela. Kedze v tejto faze budete poskytovat
urcité predbezné informdcie o dublinskom konani, pripravite sa tak, Ze zozbierate broZury a nejaky
dodatoény podporny material, pretoze si myslite, Ze ziadatel' méze mat zranitelnosti, o ktorych

este neviete, ako napriklad sluchové postihnutie alebo negramotnost. Takisto upozornite svojho
nadriadeného, Ze mozno budete potrebovat viac ¢asu so ziadatelom, aby ste mu nélezite vysvetlili,
€o sa deje a aké budu dalsie kroky.




2.3. Podpora porozumenia

Aby boli vasa sprava a vase Usilie pri poskytovani informacii efektivne, je dolezité, aby ste sa uistili, Ci
osoby, s ktorymi komunikujete, pochopili, ¢o ste im povedali, a ¢i ste konali primerane, ak nerozumeli.
Tato Cast sa zaoberd overovacimi metddami, sposobmi ziskania spatnej vazby od adresatov, dalsimi
spOsobmi, ako s adresatmi nadviazat kontakt po tom, ked' ste poskytli informacie, a déleZitostou boja

proti dezinformaciam.

2.3.1. Overovacie metddy

Ak chcete zistit, ¢i adresati vasej spravy porozumeli tomu, ¢o ste im povedali, musite sa aktivne uistovat,

Ci Ziadatel pochopil vami poskytnuté informacie.

Overovacie metddy, ktoré mozete zvazit, su:

Povzbudzujte
Ziadatelov, aby si
robili poznamky

Zhrite, o ste
povedali,
a uistite sa

Polozte kontrolnu
otazku

Nechajte ich
zopakovat vlastnymi
slovami

Dajte priestor na
dalSie otazky

Ak Ziadatel dokaze pisat, na zaciatku informacného stretnutia ho
mozete povzbudit, aby si pocas konverzacie robil poznamky.

Ku koncu stretnutia si moZete spolocne prejst jeho poznamky, aby
ste zistili, ¢i nieCo nebolo nejasné alebo komplikované.

Po konverzacii alebo po Casti vyhradenej na informdacie mozete
zhrnut, ¢o ste povedali, zdoraznenim hlavnych bodov a opytat sa, Ci
Ziadatel porozumel tomu, ¢o ste povedali.

Bez toho, aby ste ,,skusali“ adresatov svojich sprav z ich znalosti,
mozete polozit podrobnejSiu otazku, aby ste zistili, ¢i sa vyskytli

nejaké nedorozumenia. Napriklad sa moZete opytat ,mozete mi

povedat, kde mate byt?“, hned potom, ako ste prave vysvetlili
bliziace sa stretnutie.

Mbzete poziadat adresatov, aby zopakovali to, ¢o ste prave
povedali, vlastnymi slovami.

Takto budete vediet zistit, ¢i nedoslo k nejakym nedorozumeniam
alebo ¢i ziadatelovi neunikli dolezité informacie.

Tato metdda takisto umozni adresatom vasej spravy lepsie si
zapamatat, ¢o ste povedali.

Opytajte sa Ziadatela, ¢i ma otazky. Aktivne sa pytat zZiadatela,
¢i ma nejaké otazky, je dobry spdsob, ako véas ukazat, ze mate
zadujem o jeho spatnu vazbu a otazky, a m6ze vam poskytnut

predstavu o jeho hlavnych obavach.




Pokuste sa vyhnut overovaniu porozumenia so ziadatefom az po dokonceni. MézZe byt naroéné vratit
sa k urcitému bodu a Ziadatela to m6ze odradit od toho, aby vam povedal, Ze nerozumel tomu, ¢o ste
povedali, ked ste prave poskytli zdihavé vysvetlenie. Preto rozdelte svoju spravu na segmenty a po
kazdom segmente sa opytajte, ¢i adresat vasej spravy pochopil, ¢o ste povedali. Na konci stretnutia
poskytnite Ziadatelovi priestor na poloZenie otazok.

2.3.2. Spatna vazba adresatov

Pri overovani, ¢i adresati vase]j spravy porozumeli informaciam, ktoré ste im prave poskytli, mézZete
skontrolovat rozne formy spatnej vazby, ktoré si menej explicitné ako odpoved, ktor( dostanete na
otazku, aby ste si overili, ¢i Ziadatel porozumel. Verbdlne aj neverbdlne reakcie adresatov vasej spravy
obsahuju informacie, ktorych by ste si mali byt vedomy/a.

Verbdlna spdtnd vizba

Hoci Ziadatel' m6ze pravdivo odpovedat ,ano”, ked sa ho opytate, ¢i pochopil, ¢o ste vysvetlili, existuje
vela dévodov, preco by mohol odpovedat ,,ano”, aj ked'v skutoénosti neporozumel. Dévodom moze byt,
Ze Ziadatel:

je hanblivy,

p6sobi hanblivo, pretozZe je zvyknuty skor na nepriame formy komunikacie,

véaha prejavit sa, pretoze ste z jeho pohladu v pozicii moci,

ma strach vam povedat, Ze to nepochopil, pretoze nechce, aby sa na neho pozeralo ako na
niekoho, kto robi chyby,

domnieva sa, Ze porozumel informaciam, ktoré ste poskytli, ale v skuto¢nosti im neporozumel,
porozumel niektorym, ale nie vSetkym informaciam,

citi sa unaveny a povedal dno, aby skor ukondil stretnutie s poskytovanim informacii.

Neverbdina spétnad vizba

Ked komunikujete s inymi ludmi, pouzivate kombindciu verbalnych a neverbalnych signalov. Viac o tejto
téme najdete v oddiele 2.1.4. Neverbdlna komunikacia. MdzZete si davat pozor na neverbalne znaky,
ktorymi vam Ziadatel (nevedomky) dava najavo, Zze nerozumel tomu, ¢o ste povedali. Zamyslite sa nad
tymito signdlmi:

vyrazy tvare ako mracenie sa alebo zivanie,
obzeranie sa po miestnosti alebo upreny pohlad,
zmena nalady alebo zmena ténu hlasu,
prekrizené ruky,

krutenie hlavou.

Pozri oddiel 2.3.1. Overovacie metddy na dalSie poznatky o porozumeni Ziadatela.




Najma pokial ide o dublinské konanie, koluje vela nepravd, na ktoré mozete pri kontakte
so ziadatelom narazit. Je d6lezité, aby ste sa tomu postavili, ale je dolezité, aby ste to
urobili taktne.

Nehovorte priamo, Ze sa Ziadatel myli, mdze to potvrdit akikolvek neddveru, ktord uz
Ziadatel mda. Namiesto toho ho poZiadajte, aby vdm vysvetlil, ¢o si mysli o dublinskom
nariadeni lll, alebo ho vyzvite, aby vysvetlil, co pocul o dublinskom nariadeni Il (alebo

o niektorom jeho aspekte). Potom sa snazte &elit nepravdam vysvetlenim skutoénej
situacie alebo postupu a snazte sa to, ¢o hovorite, podporit informacnymi materialmi, ako
su letdk, mapa alebo iné formy podporného materialu.

2.3.3. Nasledné kroky

Dokonca aj po ukonéeni poskytovania informacii moze byt uzitoéné skontaktovat sa s adresatom, aby ste
sa uistili, Ze porozumel vasej sprave. Zvazte napriklad nasledujlce body.

Po ukonceni stretnutia sa mozete rozhodnut oslovit Ziadatela
a opytat sa ho, ¢i existuju nejaké zostavajuce otazky, a eSte raz mu
vysvetlit niektoré klic¢ové spravy, aby ste sa uistili, Ze im porozumel.

Aktivne oslovte . Ay G SR o 3 n ,
Pre dublinsky postup to méze byt uzitocné z dovodu lehot, ktoré sa

Ziadatela _ v . :
uplatnuju v urcitych fazach konania.
Aktivne oslovovanie najma zranitelnych Ziadatelov méze pomdct

znizit obavy z konania.

Zranitelni Ziadatelia a Ziadatelia, pre ktorych je ndro¢né vam
doverovat, mozu tazit najma z toho, Ze niekto, komu doveruja,
zopakuje, ¢o ste im vysvetlili.

Moézete poziadat organizaciu obcianskej spolocnosti (00S), aby
vam pomohla, alebo iného Ziadatela v ich socidlnom kruhu, aby
zopakoval vasu/vase klticovu/kltucové spravu/spravy, aby ste

Ziskajte pomoc
od inych

zabezpecili porozumenie.

Je to dolezité najma v pripadoch lehot a tam, kde je potrebné

zabezpedit sulad s pravnymi predpismi, ako napriklad pri

prebiehajicom dublinskom transfere.

Po ukonceni poskytovania informacii mézete poskytnut kratke
zhrnutie pisomnou formou a/alebo pomocou ikon s cieflom pomdct

Poskytnite pisomné
zhrnutie Ziadatelovi osvieZit si porozumenie tomu, ¢o ste povedali.

Nezabudnite vysvetlit, ¢o je v pisomnom zhrnuti.

Pocas informacného stretnutia alebo vo svojich komunikaénych
produktoch sa mozete kedykolvek obratit na dalsie zdroje s cielom
ziskat dalsie informacie.

Mbzete si napriklad zvolit, aby ste mali webovu stranku s ¢asto
kladenymi otazkami (FAQ) a kontaktnou adresou, na ktord sa mézu
Ziadatelia obratit pre dalsie informacie a akékolvek doplriujice

Pozrite si iné zdroje

—l = ——— ——

otazky, ktoré sa objavia v neskorsej faze.




3. Dublinské konanie

Tato kapitola skima informacné potreby Ziadatelov pocas roznych faz dublinského konania. Treba
poznamenat, Zze proceduralne a organizacné nastavenia v jednotlivych ¢lenskych $tatoch sa mozu
mierne liSit a nemozZno ich povaZovat za jednotné. Tieto nastavenia preto nemusia presne odrazat
fazy v jednotlivych ¢lenskych $tatoch. Treba takisto poznamenat, Ze ciefom nie je, aby sa informacie
o konkrétnych témach oznamovali iba raz. Opakovanie informacii v prislusnych fazach je délezitou
sucastou zabezpecenia toho, aby Ziadatelia porozumeli informaciam a zapamétali si ich.

Vyvojovy diagram dublinského konania

Pociatocna faza kontaktu

Statny prislunik tretej krajiny Ziadajuci Statny prislusnik tretej krajiny zadriany
0 medzinarodnu ochranu z dévodu neopravneného pobytu

Odber odtlackov prstov

Faza urcenia

Urcenie zodpovedného

Podanie Ziadosti " Ll vas
clenského statu

Faza rozhodovania/odvolania

Rozhodnutie o transfere =3 Odvolanie

Ukoncenie konania

Vnutrostatny postup




3.1. Zoznamte sa s Mahmudom, Bakarym, Svetlanou a rodinou Al
Hamud

Obsah uvedeny v tejto kapitole je sprevadzany tromi fiktivnymi Ziadatelmi a rodinou fiktivnych
Ziadatelov. Tito fiktivni Ziadatelia pom6&zu objasnit niektoré individudlne aspekty, ktoré mozno bude
potrebné vziat do Uvahy v stvislosti s poskytovanim informdcii o dublinskom konani réznym Ziadatelom.
Upozoriujeme, Ze priklady nie s zamyslané ako vyéerpavajlce zhrnutie vsetkych informadcii, ktoré je
potrebné poskytnut, ale skdr na poskytnutie niektorych prikladov toho, kam by ste mohli chciet zamerat
svoje Usilie v oblasti poskytovania informdcii. KedZe proceduralne postupy a organizacie sa priebezne
menia, priklady takisto nie su urc¢ené na to, aby poskytovali presny opis postupov pouzivanych v réznych
¢lenskych statoch.

Mahmud

Mahmud je 15-roc¢ny chlapec z Afganistanu. Opustil Afganistan pre
konflikt vo svojej rodnej krajine a chce chodit do skoly v Eurdpe.

Do Bulharska pricestoval z Turecka po neopravnenom prekroceni
pozemnej hranice. Do Eurdpy cestuje spolu s malou skupinou priatelov
ktorych stretol na ceste, a chce sa dostat k svojmu strykovi, ktory Zije

v Nérsku.
—
R
Bakary LQ\\

Bakary ma 32 rokov a pochadza z malej dedinky na Pobrezi Slonoviny.
Nedavno prisiel o pracu mechanika. Bez prostriedkov vo svojej krajine

a bez rodiny, ktora by mu pomohla, Bakary nevidi vo svojej krajine
budtcnost a zufalo hlada lepsiu budicnost v Eurdpe. Pricestoval na ¢lne
z Libye do Talianska, neopravnene vstupil do krajiny a pokracoval v ceste
do Rakuska, kde podal Ziadost o medzinarodnu ochranu. Bakary je teraz
vo Svajéiarsku, kde ho Urady zadrzali z ddvodu neopravneného pobytu.
Momentalne sa lieci z dévodu tazkej astmy.




Rodina Al Hamud

Rodina Al Hamud hlada utocisko pred obcianskou vojnou v Syrii.

Otec Tarik pracoval ako farmar v okoli Aleppa a jeho manzelka Fatima
bola v domacnosti. Tarik vie trochu citat, ale Fatima nevie citat ani pisat.
Maju dve deti, 5-ro¢ného chlapca menom Samir a 15-rocné dievca
menom Amira. Prave dorazili na Cyprus z Turecka.

Svetlana (e

Svetlana ma 56 rokov a pochddza z Minska v Bielorusku, kde pracovala
ako architektka. Odisla z Bieloruska, pretoZe sa boji, Ze policia ju zatkne za
Ucast na demonstraciach proti viade.

Do Polska pricestovala na turistické vizum s tmyslom poziadat
0 medzinarodnu ochranu. Jej matka Zije uz niekol'ko rokov v Nemecku a je
tazko zdravotne postihnuta po nedavnej mozgovej prihode.

3.2. Poskytnutie informacii pri prvom kontakte

Existuje mnoho roéznych kategdrii Gradnikov, ktori sa mozu ako prvi stretnit so statnym prislusnikom
tretej krajiny alebo osobou bez $tatnej prislusnosti, na ktord by sa mohlo vztahovat dublinské nariadenie
1. Dotknuta osoba mohla len prave priletiet do EU, aby poziadala o medzinarodnu ochranu, alebo mohla
byt zadrzana pre neopravneny pobyt, ked uz nejaky ¢as stravila v réznych ¢lenskych $tatoch, kde mohla
alebo nemusela poziadat o medzindrodnu ochranu.

Vsetci $tatni prislusnici tretich krajin a osoby bez Statnej prislusnosti, ktori Ziadaju

o medzinarodnu ochranu, ako aj statni prislusnici tretich krajin a osoby bez statnej
prislusnosti zadrzani z dévodu neopravneného pobytu v ¢lenskom Stdte, ktori vSak
predtym poziadali o medzinarodnu ochranu v inom ¢lenskom state, mozu podliehat
dublinskému nariadeniu lll.

Je preto déleZité, aby im boli poskytnuté informdacie o dublinskom konani v pociatocnej
faze.




3.2.1. Osoby zadrzané z dovodu neopravneného pobytu

V tychto pripadoch je délezité informovat $tatneho prislusnika tretej krajiny alebo osobu bez $tatnej
prisludnosti o ich situdcii a o dalSom postupe organov. Ak existuju indicie, Ze by osoba mohla chciet
poziadat o medzinarodnu ochranu, mali by sa jej poskytnut prislusné informacie o tom, ako to urobit,
a takisto o tom, ako méze ziskat pristup k nezavislému pravnemu poradenstvu.

Ak si dana osoba nezZela poziadat o medzinarodnud ochranu v élenskom 3tate, v ktorom sa v sicasnosti
nachadza, moze sa na fiu nadalej vztahovat dublinské nariadenie Ill, ak uz podala Ziadost o medzinarodnu
ochranu vinom ¢lenskom state.

3.2.2. Podanie ziadosti o medzinarodnu ochranu

Clenské $taty maju roznymi spdsobmi zorganizované svoje postupy pre situacie, ked $tatny prislusnik
tretej krajiny uvedie, Ze by chcel poZiadat o medzinarodnu ochranu. V niektorych ¢lenskych statoch sa
Ziadost zaregistruje a poda takmer okamzite, zatial ¢o v inych ¢lenskych Statoch méze byt medzi tymto
okamihom a podanim Ziadosti ¢asovy odstup.

Clanok 20 ods. 2 dublinského nariadenia Ill

Vzdy je dobré ¢o najskér poskytnut Ziadatelovi niekolko zdkladnych informacii o dublinskom konani,
najma ak formalna registracia a podanie Ziadosti neprebieha sucasne.

Prakticka prirucka uradu EASO: Pristup ku konaniu o azyle

Viac informdcii o rozdieloch medzi poZiadanim, registraciou Ziadosti a podanim Ziadosti
najdete v praktickej prirucke uradu EASO o pristupe ku konaniu o azyle (s. 4), ktora je
k dispozicii tu.

3.2.3. Kluéové informacie, ktoré treba poskytnut pri prvom kontakte

Niektoré zakladné informacie o dublinskom systéme a CEAS je dobré poskytnut este pred podanim
Ziadosti. V tejto faze by mohlo byt vhodné oznamit Ziadatelovi, Ze v dublinskom nariadeni Ill sa stanovuju
kritéria a mechanizmy na urcenie, ktory €lensky Stat je zodpovedny za posudenie jeho Ziadosti, a Ze si
nemdze vybrat, ktory ¢lensky $tat bude za to zodpovedny.

Je takisto vhodné oznamit Ziadatelovi, Ze vSetky €lenské staty su viazané pravidlami dohodnutymi na
trovni EU alebo uplatiiuji podobné vnutrostatne pravidla, pokial ide o prava Ziadatela vo veciach, ako
je ubytovanie a iné zakladné potreby, a takisto pokial ide o povinnosti Ziadatela. Dajte Ziadatelovi vediet,
Ze je dolezité, aby spolupracoval s orgdnmi, a Ze Utek alebo poskodenie jeho dokladov neprospeje
konaniu a nepomoze Ziadatelovi vyhnut sa rozhodovaciemu procesu. Dobrym spdsobom budovania
doévery moze byt aj informovanie Ziadatelov o ich prave na pristup k MVO, timoéeniu atd.

V¢asné informovanie Ziadatelov o ustanoveniach dublinského nariadenia Il o celistvosti rodiny moze
pomadct zabezpedit, aby Ziadatelia poskytli potrebny ddkaz alebo indiciu o rodinnych vizbach, ktoré
by mohli umoznit zliéenie. Ozndmte Ziadatelovi, Ze ak ma rodinnych prislusnikov, ktori sa nachadzaju



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf

v niektorom z ¢lenskych Statov, na zlicenie Ziadatela s rodinou mozno uplatnit dublinské nariadenie Ill.
Mozete takisto chciet vysvetlit, kto sa povazuje za ¢lena rodiny a v pripade maloletého bez sprievodu

aj za pribuzného podla dublinského nariadenia Ill (pozri prilohu Il MoZnosti zabezpecenia celistvosti
rodiny) a Ze obidve strany budd musiet dat pisomny suhlas so zli¢enim. Informujte Ziadatelov o moznosti
zIG¢it sa s konkrétnymi osobami, ak st od tychto oséb bud zavisli, alebo ak st dotknuté osoby zavislé od
pomoci Ziadatela (pozri kapitolu 1.9 Zavislost a ustanovenia o prave vlastného uvézenia).

Mali by ste takisto informovat ziadatela, Zze ak nema rodinnych prislusnikov v inych élenskych statoch,
vydané povolenie na pobyt, vizum, prekrocenie hranice alebo zdrziavanie sa v konkrétnej krajine moze
ovplyvnit, ktora krajina je zodpovedna. Ak maju nejaké doklady alebo prvky, ktoré mézu slizit ako dékaz
v sUvislosti so vstupom, zdrziavanim sa alebo pobytom, mali by ich zhromaZdit a predlozit organom.

Ak je Ziadatelom dieta, mali by ste ho informovat, Ze pri uplatriovani dublinského nariadenia Il ¢lenské
$taty v prvom rade zohladriuju najlepsi zaujem dietata a Zze malolety bez sprievodu bude mat pravo

na zastupcu. Ak je Ziadatel zranitelny, ozndmte mu, Ze ma narok na osobitné zaruky a ako k nim ziskat
pristup.

Pamatajte, Ze to, ako sa prispOsobite situdcii, v ktorej poskytujete informacie, moze
mat doélezity vplyv na vysledok. Precitajte si viac o me todike v kapitole 2 Metodiky
poskytovania informadcii.

Zapamatajte si
Co najskor poskytnite informacie o dublinskom konani.
Zdoraznite, Ze vietky ¢lenské $taty s viazané pravidlami dohodnutymi na trovni EU alebo
uplatfiuju podobné vnutrostatne pravidla.

Informujte Ziadatela, Ze ma prava a povinnosti a Ze je dolezité, aby zhromazdil a poskytol
dokazy o rodinnych prislusnikoch a pribuznych pritomnych v inych ¢lenskych statoch.

Ak je Ziadatelom zranitelna osoba, informujte ju o osobitnych zarukach, ktoré sa mézu
uplatriovat, napriklad v pripade dietata informujte o najlepsom zdujme dietata a ze
maloletému bez sprievodu bude prideleny zastupca.
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Svetlana po prilete do Varsavy ozndmila orgdnom, Ze by chcela poZiadat
0 medzindrodnu ochranu.

Poskytnite vSeobecné informacie o azyle a dublinskom konani

= Ako imigra¢ny Uradnik na letisku Svetlanu informujete o konani o azyle a vysvetlite, Ze existuje systém
Eurdpskej Unie, ktory sa pouZziva na uréenie toho, ktory ¢lensky $tat posudi jej Ziadost o medzinarodnu
ochranu, nazyvany dublinské konanie.

= Poskytnete vSeobecné informacie o pravach Ziadatelov o medzinarodnu ochranu vratane jej prava na
ubytovanie, pravnu pomoc, prava na pristup k MVO, timoc¢nikom atd'.

= Vysvetlite jej, Ze si nemdze vybrat, ktora krajina bude skimat jej Ziadost. VSetky ¢lenské $taty sa pocas
procesu posudzovania Ziadosti o medzindrodnu ochranu riadia podobnymi pravidlami a pocas konania
reSpektuju rovnaké zaruky.

Informujte sa o pritomnosti rodinnych prislusnikov alebo potencidlnom vztahu zavislosti

= Spytajte sa Svetlany na akékolvek jej potenciadlne zranitelnosti a ¢i ma rodinnych prislusnikov alebo
pribuznych v inych ¢lenskych Statoch, alebo ¢i ma nejakého pribuzného alebo rodinného prislusnika,
o ktorého sa treba postarat.

= Clen rodiny je jej manZel alebo maloleté deti. Ak ma rodinnych prislugnikov v EU alebo v Nérsku, na Islande,
vo Svajiarsku alebo v Lichtenstajnsku, mdZe sa s nimi zIGEit. Vysvetlite jej, 7e na to je doleZité poskytnit
vSetky informacie, aby organy mohli rodinnych prislusnikov vypatrat. Na to musi dat aj pisomny suhlas.

Usmerriujte ocakavania: informujte o dalSich krokoch

= Svetlana vam povie, Ze jej matka je v Nemecku a potrebuje sa o fiu postarat, pretoze mala mozgovu
prihodu a teraz je invalidna.

= Vysvetlite Svetlane, Ze bude poziadana, aby poskytla viac informécii o ich vztahu, a bude poZiadana, aby
predloZila dokumenty na preukazanie ich vztahu alebo akékolvek informécie alebo dokumenty o situacii
svojej matky. Vysvetlite Svetlane, Ze musi takisto poskytnut informacie o vztahu zévislosti: ako je jej matka
zavisla od Svetlaninej starostlivosti.

= Oboznamite Svetlanu aj s lehotami, ktoré sa vztahuju na konanie, a informujete ju, Ze konanie mdZe trvat
niekolko mesiacov.

Vysvetlite prava a povinnosti Ziadatela

. Povedzte Svetlane, Ze by mala zostat v Polsku. KedZe do Eurdpy vstupila na viza a Ziada o medzindrodnu
ochranu v Polsku, je pravdepodobné, Ze v pripade, Ze poZiada o medzindrodnu ochranu v inej krajine,
bude poslana spat do Polska.

Poskytnite prislusny informacny material

= Svetlane poskytnete informaény material s ndzvom ,,PoZiadal som o azyl v EU — ktord krajina vybavi moju
Ziadost?”, v ktorom su uvedené vsetky uvedené informacie, ako aj informéacie o tom, kde moéze v pripade
potreby poziadat o pomoc UNHCR, IOM alebo MVO.




Mahmud

Mahmud pricestoval do Bulharska a povedal vam, Ze chce podat Ziadost
0 medzindrodnu ochranu. Ste prislusnikom policie na hraniciach Bulharska.
Ustanoveny je zdstupca Mahmuda.

Ustanovi sa zastupca

= Vysvetlite Mahmudovi, Ze kedZe je dietatom, je mu ustanoveny zastupca alebo opatrovnik, ktory mu bude
pocas celého konania poméahat.

= Zastupca sa postara o to, aby bol vidy respektovany Mahmudov najlepsi zaujem. To znamen3, Ze vzdy
zostane na bezpecnom mieste, bude vidy vypocuty a je doleZité, aby sa so zastupcom alebo s personalom
zachytného centra vidy podelil o to, ¢o si mysli. Prioritou je, aby sa citil dobre, mohol byt s inymi detmi,
napriklad s kamaratmi, a aby sa mohol aj udit.

Informujte sa o rodinnych prislusnikoch v clenskych statoch

= Spytate sa Mahmuda, ¢i ma nejakych rodinnych prislusnikov v niektorom z ¢lenskych Statov alebo
v Nérsku, na Islande, vo Svajéiarsku alebo v Lichtenstajnsku.

= Vysvetlite mu, 7e ak ma nejakych rodinnych prislugnikov, stirodencov alebo pribuznych Zijicich v EU,
je dolezité, aby to povedal, pretoze sa méze s touto osobou zIi¢it. Na tento ucel je déleZité poskytnut
osobné Udaje tejto osoby a miesto, kde Zije, aby sa organy mohli s osobou skontaktovat.

= Vysvetlite, Ze by sa mal spojit s rodinnymi prislusnikmi alebo pribuznymi iba vtedy, ak je to v jeho
najlepSom zaujme.

Usmerniujte ocakavania: informujte o dalSich krokoch

. Mahmud vam povie, Ze ma stryka v Nérsku. Po zaregistrovani tychto informacii Mahmudovi vysvetlite,
Ze mu budu poloZené dalSie otazky o jeho strykovi, a je doleZité, aby uradnikom vsetko povedal, pretoze
moézu pomdct Mahmudovi rychlo sa pripojit k strykovi.

Vysvetlite prava a povinnosti Ziadatela

= Je délezité, aby Mahmud zostal v krajine, pretoze odchod méze byt prefiho nebezpelny. Takisto Mahmuda
uistite, Ze organy a zastupca urobia vsetko, ¢o je v ich silach, aby sa Mahmud mohol pripojit k svojmu
strykovi v Nérsku, ale kym sa toto konanie dokonéi, mal by zostat v Bulharsku.

= Takisto vysvetlite prava, ktoré md Mahmud (napr. pravo mat zéstupcu, pravo na ubytovanie atd.).

Poskytnite prislusny informacny material

. Date Mahmudovi informacény material s nazvom ,,Deti Ziadajtice o medzindrodnd ochranu, kde su
dostupné vsetky informacie, ktoré ste spomenuli, ako aj informéacie o tom, kde méze Mahmud poZiadat
o pomoc socidlne sluzby, UNHCR, IOM alebo MVO.

. Képiu date aj zastupcovi.




3.3. Poskytovanie informacii pri odbere odtlackov prstov

€lanok 29 nariadenia Eurodac Il

Ak Statny prislusnik tretej krajiny alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ktora ma 14 rokov a viac, poZiada
0 medzindrodnu ochranu alebo je zadrzana v suvislosti s neopravnenym prekrocenim vonkajsej hranice, alebo
sa zisti, Ze sa neopravnene zdrziava na Uzemi ¢lenského Statu, prislusné organy jej odoberu odtlacky prstov.

Odber odtlackov prstov je v tejto stvislosti upraveny nariadenim Eurodac Il, v ktorom sa takisto predpisuju
informacie, ktoré musia organy v tychto pripadoch poskytovat, a minimalne normy na ich poskytovanie.

Informaény material Agentury EU pre zikladné prava

Agentura pre zakladné prava (FRA) vypracovala v roku 2019 informacny

e i| material s ndzvom Prdvo na informdcie — Prirucka pre orgdny verejnej moci pri
Guide for authorities , v ’ ’ A s ) 7
whentaking fingerprints odoberani odtlackov pre EURODAC, ktory ma pomoct Uradnikom a organom

informovat Ziadatelov o medzinarodnu ochranu a migrantov zrozumitelnym
a dostupnym spbésobom o spracovani ich odtlackov prstov v systéme Eurodac.

V informac¢nom materidli sa uvadza, aké informacie by sa mali Ziadatefom
poskytnut, ako ich poskytnut, a uvadza sa niekolko osobitosti pri
informovani deti.

Informacny material si mbZete pozriet a stiahnut na tomto odkaze.

Uplatnitelné pravo EU o prave *
na informacie pri spracavani * *
biometrickych udajov pre
systém Eurodac
* *
*
— — — —
A N N .
N N N I
n mn mn A
Pravo na informacie Pravo na pristup Pravo na opravu Pravo na dobru
(¢lanok 29 nariadenia (¢lanok 8 ods. 2 avymaz spravu veci verejnych
Eurodac; ¢lanok charty; ¢lanok 29 (¢ldnok 8 ods. 2 (¢lanok 8 ods. 2
12 GDPR) nariadenia Eurodac; charty; ¢lanok 29 charty; ¢lanok 29
¢lanok 15 GDPR) nariadenia Eurodac; nariadenia Eurodac;
¢lanok 15 GDPR) ¢lanok 15 GDPR)

Zdroj: FRA, Pravo na informacie — Prirucka pre organy verejnej moci pri odoberani odtlackov pre EURODAC, 19. decembra 2019.



https://fra.europa.eu/sk/publication/2021/pravo-na-informacie-prirucka-pre-organy-verejnej-moci-pri-odoberani-odtlackov-pre
https://fra.europa.eu/sk/publication/2021/pravo-na-informacie-prirucka-pre-organy-verejnej-moci-pri-odoberani-odtlackov-pre

Informacie o odbere odtlackov prstov by sa mali poskytovat v ¢ase odberu odtlackov prstov v pripade
Ziadatelov o medzindrodnu ochranu a v pripade Statnych prislusnikov tretich krajin alebo os6b bez statnej
prislusnosti zadrzanych v suvislosti s neopravnenym prekrocenim vonkajsej hranice. V pripade osoby,

o ktorej sa zistilo, Ze sa neopravnene zdrziava na Uzemi, sa tieto informacie musia poskytnut najneskor

v Case, ked'sa Udaje tykajuce sa tejto osoby prenesu do centralneho systému.

Ziadatelom, $tatnym prisludnikom tretich krajin a osobam bez $tatnej prislu$nosti, u ktorych sa zistilo, Ze
sa neopravnene zdrZiavaju na uzemi ¢lenskych Statov, nie su vzdy odobraté odtlacky prstov, pretoze to
zavisi od spb6sobu, akym je navrhnuty vnutrostatny postup. Odber odtlackov prstov Ziadatefom sa moze
z urditych dévodov odlozit alebo predizit a mdzu sa napriklad odobrat v neskoriej faze.

Informacie o odtlackoch prstov musia byt:

strucné, transparentné, zrozumitelné a v lahko dostupnom formate,

napisané jasnym a jednoduchym jazykom, ktory sa prispdsobi potrebam zranitelnych osob, ako su
deti,

v pripade potreby poskytnuté Ustne,

v jazyku, ktorému dana osoba rozumie alebo mozno odévodnene ocakavat, Ze mu bude rozumiet.

3.3.1. Klucéové informacie, ktoré treba poskytnut pri odbere odtlackov prstov

€lanok 9 nariadenia Eurodac Il

Pred zacatim odberu odtlackov prstov sa uistite, Ze Ziadatel rozumie tomu, ¢o je odtlacok prsta, Ze
vsetci mame jedine¢né individualne odtlacky prstov a ze ich snimky mozno poutzit na nasu identifikaciu.
Mali by ste Ziadatelovi oznamit, Ze odber odtlackov prstov je povinny pre osoby vo veku 14 a viac rokov,
ktoré Ziadaju o medzinarodnu ochranu v ¢lenskych Statoch, su zadrzané v suvislosti s neopravnenym
prekracovanim hranic alebo sa o nich zisti, Ze sa neoprdvnene zdrziavaju na Uzemi ¢lenskych Statov. Mali
by ste takisto informovat Ziadatela, Ze odtlacky prstov musia byt odobraté a skontrolované, aj ked ma
Ziadatel rodinu alebo pribuznych vinom ¢lenskom State, s ktorymi sa chce zIUcit.

Je dolezité, aby Ziadatel chapal, ¢o sa stane s jeho odtlackami prstov. Informujte Ziadatela, Ze jeho
odtlacky prstov sa prenest do databazy odtlackov prstov s ndzvom ,,Eurodac”. Ziadatel by mal byt
informovany o tom, Ze Eurodac je databdza odtlackov prstov EU, ktora umozriuje élenskym $tdtom
porovnavat odtlacky prstov Ziadatelov o medzinarodnu ochranu a oséb, o ktorych sa zistilo, Ze sa
neopravnene zdrziavaju na Uzemi ¢lenskych statov. To ulahéuje ¢lenskym statom urdit, ktora krajina by
mala byt zodpovednad za postdenie Ziadosti.

Vysvetlite, Ze organy budu kontrolovat odtla¢ky prstov, aby zistili, &i Ziadatel uz predtym poziadal

o medzindrodnu ochranu alebo ¢i Ziadatelovi boli odobraté odtlacky prstov na hranici. Odtlacky prstov
je mozné kontrolovat aj vo vizovom informac¢nom systéme (VIS), ¢o je databaza obsahujtca informacie

o0 vizach udelenych v rdmci schengenského priestoru.

Oznamte Ziadatelovi, Ze sa budd uchovavat odtlaéky vietkych jeho prstov a tdaje o rode, krajine,

kde sa odtlacok prsta odobera, a (ak je to vhodné) o mieste a datume podania Ziadosti. Ak poziadali

o medzinarodnu ochranu, odtlacky prstov sa budd uchovavat 10 rokov. Ak sa Ziadatelovi odobrali
odtlacky prstov po neopravnenom vstupe, odtlacky prstov sa budi uchovavat 18 mesiacov. Po uplynuti




tejto lehoty systém Udaje automaticky vymaze. Udaje o osobéch, o ktorych sa zistilo, e sa neopravnene
zdrziavaju na Uzemi, sa nebudu uchovavat.

Mali by ste takisto informovat Ziadatela, Ze k jeho tidajom maju pristup orgény, ktoré urcujg, ktory
Clensky Stat bude zodpovedny za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu, a za prisne stanovenych
podmienok aj policia a Europol, ak vySetrujd zavazné trestné Ciny. Mali by ste takisto Ziadatelovi oznamit,
Ze informacie sa nikdy nesprosredkuju krajine povodu Ziadatela.

Napokon by sa mal Ziadatel informovat o svojich pravach na pristup k Gidajom, na ziskanie képie udajov,
ako aj na opravu a/alebo vymaz tdajov v pripade akychkolvek chyb. Informujte Ziadatela aj o tom, ako
moéZe tieto prava uplatnit vo vasej krajine.

Pri poskytovani informdcii zvazte pouzitie stru¢ného jazyka a podpornych materialov, viac informdcii
o metodike najdete v kapitole 2 Metodiky poskytovania informacii.

Osvedceny postup

Poskytnutie kdpie Udajov systému Eurodac Ziadatelovi méze poméct pri uplatriovani ich prav na
pristup a v pripade potreby na vymaz a opravu Udajov. Vysvetlite Ziadatelovi, Ze toto nie je kopia
jeho Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Osvedceny postup

Ked'sa Statnym prisluSnikom tretich krajin odoberu odtlacky prstov v suvislosti s neopravnenym
prekro¢enim vonkajsej hranice, nezabudnite ich informovat, Ze ak sa neskor rozhodnu poziadat

0 medzinarodnu ochranu v inom ¢lenskom State, mozu byt vrateni do vasho ¢lenského statu, aby sa
ich Ziadost preskumala, aj ked nepoziadali o medzinarodnu ochranu vo vasom ¢lenskom State.

Zapamatajte si
Uistite sa, Ze osoba rozumie tomu, co je odtlacok prsta.
Uistite sa, Ze osoba rozumie, Ze odtlacky prstov sa budi uchovavat v eurdpskej databaze.
Ak sa pripad tyka osoby, ktorej boli odobraté odtlacky prstov v stvislosti s neopravnenym
o prekrocenim vonkajsej hranice, vysvetlite, ze jej odtlacky prstov sa budu uchovavat, aj ked'
(este) nepoZiadala o medzinarodnu ochranu.
Vysvetlite Ziadatelovi, Zze jeho odtlacky prstov budd kontrolovat orgény v inych ¢lenskych
Statoch, ak tam poziadaju o ochranu.
Informujte sa o dizke uchovavania Gdajov a pravach Ziadatela na poskytnuté tdaje.
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Bakary je zadrzany vo Svajciarsku z dévodu neoprdvneného pobytu. Ako

prislusnik cudzineckej policie mu odoberiete odtlacky prstov a vykondte
vyhladdvanie v systéme Eurodac, aby ste zistili, ¢i Bakary uZ predtym

>

Bakary

poZiadal o medzindrodnu ochranu v inom ¢lenskom stdte.

Poskytnite informacie o odbere odtlackov prstov a systéme Eurodac

= Aby ste Bakaryho identifikovali, odoberiete mu odtlacky prstov a v systéme Eurodac vyhladate, ¢i Bakary
uz predtym nepoZiadal o medzinarodnu ochranu v inom ¢lenskom $tate. Pri odbere odtlackov prstov
Bakarymu vysvetlite, Ze odber odtlackov prstov je povinny pre osoby vo veku 14 a viac rokov.

= Vysvetlite takisto, 7e odtlacky prstov sa prenest do databazy s ndzvom Eurodac. Clenské taty mozu
porovnat odtlacky prstov oséb zadrzanych v ¢lenskom $tate na ucely kontroly, ¢i je tato osoba uz znama
organom inych ¢lenskych $tatov. Clenskym $tatom to ulahéuje uréenie zodpovednosti za postdenie
Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Informujte o vyhl'adavani v systéme Eurodac

. Bakarymu takisto vysvetlite, Ze pocas tohto vyhladavania v systéme Eurodac sa Bakaryho odtlacky prstov
nezaznamendvaju do systému, ale vyhladavanie méZe odhalit, &i uz poZiadal o medzinarodnud ochranu

v inom ¢lenskom State.

Informujte o dublinskom konani

= Zvysledkov vyhladavania v systéme Eurodac vyplyva, Ze Bakary pred niekolkymi mesiacmi poziadal
0 medzindrodnu ochranu v Rakusku. Informujete Bakaryho o vysledku vyhladdvania v systéme Eurodac
a o tom, Ze mu budu kladené otéazky o jeho pobyte v Rakusku.

= Vysvetlite mu, e kedZe poZiadal o medzindrodnt ochranu v élenskom $tate, Svajéiarsko sa moze obrétit
na tato krajinu a informovat sa o konani v jeho veci. V désledku toho moze byt presunuty do Rakuska,
aby sa ukondilo konanie v jeho veci. Je takisto informovany, Ze jeho pripad bude postupeny Svajéiarskej
dublinskej jednotke a $vajciarske organy mozu zadat konzultacie s Rakuskom, aby ur¢ili, &i by jeho pripad
malo preskumat Rakusko.

Informuijte o prave podat Zziadost o medzinarodnu ochranu

= Informujete Bakaryho, 7e mbze poZiadat o medzinarodnt ochranu vo Svajciarsku, ak si to Zeld. Bakarymu
sa vysvetli, 7e aj ked poZiada o medzinarodnu ochranu vo Svajéiarsku, stale mdze byt presunuty do
¢lenského $tatu zodpovedného za jeho Ziadost.

Poskytnite prislusny informacny material

. Bakarymu date informacny material s nazvom ,, Informdcie pre statnych prislusnikov tretich krajin alebo

osoby bez statnej prislusnosti, u ktorych sa zistilo, Ze sa neoprdvnene zdrZiavaju v clenskom State”.
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Po prilete na Cyprus chce rodina Al Hamud podat cyperskym orgdnom
Ziadost o medzindrodnu ochranu. Ako uradnik povereny pripadom,
pracujuci na azylovom drade, vysvetlite rodine Al Hamud, Ze im budu
odobraté odtlacky prstov.

Rodina Al Hamud

Poskytnite informacie o odbere odtlackov prstov

. Poviete im, Ze kazdy ¢lovek ma jedine¢né odtlaéky prstov a ich snimky sa méZu pouZit na identifikaciu.
Odber odtlackov prstov je povinny pre vsetky osoby vo veku od 14 rokov, takZe Tarikovi, Fatime a Amire sa
odoberu odtlacky prstov.

= Vysvetlite im, Ze Samir je malé dieta, jeho odtlacky sa neodoberaju.

= Postup odberu odtlackov prstov nie je bolestivy ani Skodlivy a nezaberie prilis vela ¢asu.

Informujte o systéme Eurodac

= QOdtlacky prstov sa uloZia v narodnej databaze a takisto sa odoslu do eurdpskej centralnej databazy
s nazvom Eurodac. Eurodac je databaza odtlackov prstov EU, v ktorej mdzu ¢lenské $taty porovnavat
odtlacky prstov Ziadatelov o medzinarodnd ochranu, aby sa ulahcilo urcenie toho, ktory ¢lensky stat je
zodpovedny za posudenie Ziadosti danej osoby.

Vysvetlite ucel systému Eurodac

= Pripominame, Ze i¢elom systému Eurodac je pomahat pri uplatfiovani dublinského nariadenia.
. K informdciam v systéme Eurodac maju pristup len osobitne ur¢ené organy, a to len s ciefom, aby organy
¢lenskych statov urcili ¢lensky Stat zodpovedny za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Vysvetlite idaje uloZené v systéme Eurodac

= Vsystéme Eurodac je uloZenych len minimum informacii: desat digitalnych odtlackov prstov, idaj o rode
osoby, krajine, v ktorej sa odobrali odtlacky prstov, a miesto a datum podania Ziadosti o medzinarodnu
ochranu. Odtlacky prstov sa uchovavaju v systéme Eurodac pocas desiatich rokov a po uplynuti tohto
obdobia sa automaticky vymazu.

Vysvetlite pristup k udajom

= Zaprisnych podmienok maju k informdacidm v systéme Eurodac pristup aj iné organy vratane policajnych
organov. Vo vsetkych pripadoch sa informacie v systéme nikdy nebudu sprostredkuvat krajine pévodu, teda
v tomto pripade Syrii.

= Rodina Al Hamud ma pravo na pristup k informaciam, ktoré sa ich tykaju a ktoré su uloZené v systéme
Eurodac, a ak chcud, mdzu si nechat kdpiu uloZzenych informacii. Tento dokument v3ak nie je ich Ziadostou

o0 azyl. Ak sa vyskytnu chyby, udaje sa vymazu alebo opravia.

Poskytnite prislusny informacny material

. Rodine Al Hamud poskytnete informaény material s nazvom ,, PoZiadal som o azyl v EU — ktord krajina
vybavi moju Ziadost?”“, v ktorom su uvedené vietky spominané informdcie, ako aj informacie o tom, kde
mozu poZiadat o pomoc. Vysvetlite Fatime aj to, Ze kedZe nevie Citat, moZe poziadat o pomoc prislusné
organizacie, aby jej pomohli. Zoznam tychto organizacii je uvedeny v informacnom materiali.
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3.4. Poskytovanie informacii pri podavani Ziadosti

€lanok 4 dublinského nariadenia Il

Tato kapitola sa zaobera registracnym pohovorom, ktory sa zvycajne vykonava pri registracii a podani
Ziadosti o medzinarodnu ochranu v ¢lenskom state. Odber odtlackov prstov Ziadatela je uvedeny
samostatne v oddiele 3.3 Odber odtlackov prstov. V dublinskom nariadeni lll sa stanovuje aj osobitny

dublinsky pohovor. V niektorych ¢lenskych statoch je tento pohovor spojeny s registraciou a podanim
Ziadosti. V inych sa to stane o nieco neskér v ramci konania. Dublinsky pohovor je uvedeny v tejto
praktickej prirucke v kapitole 3.5 Urcenie zodpovedného ¢lenského Statu.

Ked osoba podava Ziadost o medzinarodnu ochranu, prirodzene bude musiet byt dékladne informovana
o konani o azyle, podmienkach prijatia, svojich pravach a povinnostiach atd" Tato prakticka prirucka sa
vsak bude tykat len informacnych potrieb $pecifickych pre dublinské konanie. V ¢lanku 4 dublinského
nariadenia Ill sa stanovuju informacie, ktoré sa Ziadatelovi poskytnu hned' po podani Ziadosti. Tieto
informacie su obsiahnuté v spolo¢nych informacnych materidloch priloZzenych k vykonavaciemu
nariadeniu. Je potrebné poznamenat, Ze existuje jeden spolo¢ny informaény material pre dospelych

a jeden pre maloletych bez sprievodu (3).

Podanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu a dublinské nariadenie 11l

V systéme CEAS sa rozliSuje medzi poziadanim, registraciou a podanim Ziadosti
o medzinarodnu ochranu. Viac informacii o tejto téme najdete v praktickej prirucke

uradu EASO: Pristup ku konaniu o azyle (s. 4). Clenské §taty maju roznymi spdsobmi

zorganizované svoje postupy, a preto je dblezité poznat postupy vo vasom ¢lenskom State.

Dublinské konanie sa zacina, ked' Ziadatel poda Ziadost podla ¢lanku 20 ods. 2 dublinského
nariadenia Ill. Podla tohto ustanovenia sa Ziadost povazuje za podanu, ked'je prislusnym
organom dotknutého ¢lenského statu dorucené tlacivo podané Ziadatelom alebo spréva,
ktoru vypracovali organy. Podla rozsudku Sidneho dvora Eurdpskej tnie vo veci C-670/16,
Mengesteab (3), tento druhy pripad znameng, Ze na Ucely uvedeného nariadenia sa

Ziadost ,,povazuje za podanu, ked' bol pisomny dokument, ktory bol vypracovany verejnym
organom a ktory osvedcuje, Ze statny prislusnik tretej krajiny poZiadal o medzinarodnu
ochranu, doruceny organu zodpovednému za vykon povinnosti vyplyvajucich z uvedeného
nariadenia“. Za podanu sa povazuje aj vtedy, ked boli tomuto orgdnu dorucené len zakladné

informdacie uvedené v takom dokumente, nie vSak samotny dokument alebo jeho képia.

() Nariadenie Komisie (ES) . 1560/2003 z 2. septembra 2003, ktoré ustanovuje podrobné pravidla na uplatfiovanie nariadenia
Rady (ES) ¢. 343/2003 ustanovujuceho kritéria a mechanizmy na uréenie ¢lenského $tatu zodpovedného za postdenie Ziadosti
o azyl podanej §tatnym prisluinikom tretej krajiny v jednom z &lenskych $tatov v zneni vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
118/2014 z 30. janudra 2014; vykondvacie nariadenie Komisie (EU) &. 118/2014 z 30. januara 2014, ktorym sa meni nariadenie
(ES) ¢. 1560/2003, ktoré ustanovuje podrobné pravidla na uplatfiovanie nariadenia Rady (ES) ¢. 343/2003 ustanovujiceho

kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského Statu zodpovedného za posudenie Ziadosti o azyl podanej Statnym prislusnikom
tretej krajiny v jednom z ¢lenskych Statov.

Sudny dvor EU, rozsudok z 26. jula 2017, Tsegezab Mengesteab/Bundesrepublik Deutschland, EU:C:2017:587, bod 76. Zhrnutie
pripadu je k dispozicii v databéze judikatdry uradu EASO.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32014R0118
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211
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3.4.1. Klucové informacie, ktoré treba poskytnut, ked' Ziadatel podava svoju
Ziadost

V ¢lanku 4 dublinského nariadenia Ill sa uvadzaju jasné pokyny tykajuce sa informacii, ktoré sa musia
v tejto faze poskytnut. Nezabudnite vysvetlit ciele dublinského nariadenia Il a désledky podania dal3ej
Ziadosti vinom ¢lenskom state (pozri oddiel 1.10 Predchadzanie sekundarnym pohybom).

Uistite sa, Ze Ziadatel rozumie kritéridm na urcenie zodpovedného clenského statu (viac informacii
ndjdete v prilohe | Kontrolné zoznamy), hierarchii tychto kritérii a réznym fazam konaniam a ich trvaniu.
Mali by ste takisto vysvetlit désledky prestahovania sa z jedného élenského $tatu do druhého pocas faz,
v ktorych sa urcuje zodpovedny ¢lensky $tat a posudzuje sa Ziadost o medzindrodnu ochranu.

Mali by ste informovat Ziadatela, Ze Ziadost o medzinarodni ochranu podana v jednom ¢lenskom $tate
mbze viest k tomu, Ze tento ¢lensky Stat sa stane zodpovednym podla dublinského nariadenia Ill, aj ked’
takato zodpovednost nie je zalozena na tychto kritériach. Mali by ste poskytnut aj nejaké informacie

o dublinskom osobnom pohovore, ak sa tento pohovor uskuto¢ni v neskorsej faze konania.

Informuijte Ziadatela o d6lezitosti predloZenia informacii tykajucich sa pritomnosti rodinnych
prislunikov, pribuznych alebo akychkolvek inych rodinnych vztahov v ¢lenskych tatoch, ako aj

o lehotéch, v rdmci ktorych by bolo potrebné predloZit doZiadanie o prevzatie. Okrem toho poZiadajte
Ziadatela, aby informoval ¢lensky $tat o tom, ¢i je alebo nie je zavisly od niektorého z tychto rodinnych
prisludnikov, pribuznych alebo rodinnych vztahov alebo ¢i je ktorykolvek z nich zavisly od Ziadatela.
Napokon informujte o praktickych prostriedkoch, ktorymi moze Ziadatel takéto informacie predlozit, ak
ich nema okamtite k dispozicii.

Informovanie Ziadatela o moZnosti ziskat pomoc od MVO a inych organizacii méze pomaoct vybudovat
doveru. Takéto informdcie by mohli zahfriat moznost pristupu k nezavislej pravnej pomoci, ktord méze
Ziadatelovi pomact zorientovat sa v konani, zbierat informécie a pripravit sa na dublinsky pohovor.

Mali by ste takisto informovat ziadatela o skutocnosti, Ze prislusné organy ¢lenskych $tatov si o nich mozu
vymienat Udaje vylu¢ne na Ucely posudenia Ziadosti o medzinarodnu ochranu, uréenia zodpovedného
¢lenského $tatu alebo spinenia ich povinnosti vyplyvajlcich z dublinského nariadenia 1. Ziadatel by mal
byt informovany o tom, Ze ma pravo na pristup k idajom, ktoré sa ho tykaju, a pravo pozadovat, aby boli
tieto Udaje opravené, ak s nepresné, alebo aby boli vymazané, ak su spracivané nezakonne.

Ziadatel' musi byt informovany aj o postupoch pri uplatfiovani prav tykajtcich sa jeho osobnych
udajov vratane kontaktnych Udajov prislusnych orgdnov a vnutrostatnych organov na ochranu udajov
zodpovednych za vybavovanie Ziadosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Informujte Ziadatela, Ze ak nesuhlasi s rozhodnutim o svojom transfere do ¢lenského statu, ktory

je uréeny ako zodpovedny, ma moznost napadnut rozhodnutie o transfere a pripadne poZiadat

0 pozastavenie odovzdania aZ do rozhodnutia o odvolani alebo jeho preskimania. Okrem toho informujte
Ziadatela, Ze md pravo na prdvnu pomoc v suvislosti s odvolanim.




Informacie potrebné na urcenie zodpovedného clenského Statu

Je obzvlast dolezité véas zabezpedit, aby Ziadatel pochopil potrebu poskytnut organom
vsetky informacie a dostupné podporné dokazy, ktoré by mohli pomoct v dublinskom
konani. M6ze byt uzitocné poskytnut Ziadatelovi konkrétne priklady toho, aké typy
dokumentov alebo informacii mozno pouzit pocas dublinského konania, aby neprehliadol
urcité dokumenty alebo ich neposkytol az v neskorsej faze. Vysvetlite, Ze dokumenty
nemusia byt originaly, ale Ze pre organy mozu byt uZitocné aj fotografie alebo kdpie.
Vysvetlenie dékazov z databaz (Eurodac/VIS)

Vo vacsine dublinskych pripadov na zaklade vstupu a pobytu ziska dublinska jednotka
dokazy, ako su viza, povolenia na pobyt alebo najdené zdznamy v systémoch VIS

alebo Eurodac. Dublinské jednotky mozu pouzit prezentaciu tychto prvkov ako stéast
poskytovania informacii a vysvetlit ich vyznam na uréenie zodpovedného ¢lenského statu
a pokracujuceho konania. Zarovern je takisto dolezité vysvetlit Ziadatelovi kritéria rodiny
a zavislosti, ktoré su relevantné na zabezpecenie celistvosti rodiny v ramci dublinského
konania.

Pri poskytovani informdcii zvazte svoje situacné povedomie a vyber sp6sobu komunikacie.
Precitajte si viac o metodike v kapitole 2 Metodiky poskytovania informacii.

Spolo¢né informacné materialy pre Ziadatelov
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V dublinskom nariadeni Ill a nariadeni Eurodac Il sa vyZaduje, aby ¢lenské staty poskytovali informacie
Ziadatelom prostrednictvom spolo¢nych informacnych materidlov pripojenych k vykonavaciemu
nariadeniu. V kazdom informac¢nom materidli sa takisto poskytuje vnutrostatnym organom priestor na
zahrnutie relevantnych informacii Specifickych pre ¢lensky stat. Obsah vsetkych tychto informacnych
materialov je uvedeny v prilohach k vykonavaciemu nariadeniu, pozri odkazy nizsie.

PoZiadal som o azyl v EU — ktord krajina vybavi moju Ziadost? (priloha 10, ¢ast A)

Tento informacny material obsahuje Uvodné informacie o dublinskom konani vratane odberu
odtlackov prstov a mal by sa poskytnut vsetkym dospelym Ziadatefom o medzinarodnu ochranu na
zaciatku konania.

Som v dublinskom konani — ¢o to znamend? (priloha 10, cast B)

Tento informacny materidl obsahuje podrobnejsie informacie o dublinskom konani a mal by sa
poskytnut dospelym Ziadatelom, ktori sa zG¢astfiuju dublinského konania.




Deti Ziadajuce o medzindrodnu ochranu (priloha Xl)

Tento informacny material obsahuje informacie uréené maloletym bez sprievodu vratane informacii
o odbere odtlackov prstov a mal by im byt poskytnuty na zaciatku konania.

Odtlacky prstov a Eurodac (priloha Xll)

Tento informacny material obsahuje informacie o odbere odtlackov prstov ur¢ené osobam, ktoré
boli zadrZzané v suvislosti s neopravnenym prekroc¢enim vonkajsej hranice.

Odtlacky prstov a Eurodac (priloha Xlll)

Tento informacny material obsahuje informacie o odbere odtlackov prstov urcené osobam, ktoré sa
neopravnene zdrziavaju v ¢lenskom State.

Zapamatajte si

Vysvetlite, ako funguje dublinsky systém, vratane kritérii zodpovednosti.

Vysvetlite dosledky Uteku v sulade s ustanoveniami vo vasom ¢lenskom State.

Informujte Ziadatela o jeho pravach suvisiacich s udajmi.

Informujte o moznosti napadnut rozhodnutie o transfere, ako aj o dostupnej pravnej pomoci.




Mahmud

Mahmud poddva Ziadost o0 medzindrodnu ochranu. Pocas tohto procesu
ho sprevddza jeho zdstupca, ktory je pritomny pocas konania. Ako uradnik
zodpovedny za podanie Ziadosti Mahmuda zaregistrujte vsetky jeho
osobné udaje a v subore uvidite, Ze Mahmud md stryka v Norsku.

Preskumajte moznosti zlicenia rodiny

= Spytate sa Mahmuda, ¢i by sa chcel zIU¢it so svojim strykom, &i s nim chce Zit. Takisto sa spytate, ¢i su
v Eurdpe dalsi ¢lenovia rodiny, ku ktorym by sa mohol chciet pripojit.

Preskumaijte vztah medzi dietatom a pribuznym

= Vysvetlite Mahmudovi, Ze je dbleZité poskytnut dokumenty alebo képie dokumentov, ktoré mézu
preukazat rodinné vazby s jeho strykom. Takisto sa spytate, i stryko vie, Ze Mahmud je v Eurdpe.

Zabezpecéte re$pektovanie najlepsieho zaujmu dietata

= Vysvetlite Mahmudovi, Ze pocdas konania sa bude priebezne posudzovat jeho najlepsi zdujem a dublinské
konanie bude prebiehat podla jeho najlepsieho zaujmu.

Informujte o dublinskom konani

= Vysvetlite, Ze kedZe sa Mahmud chce pripojit k svojmu strykovi v Nérsku, Bulharsko doZiada Nérsko, aby
preskimalo Mahmudovu Ziadost. Bulharsko tak urobi, pretoZe rozhodovanie o Ziadosti méze zabrat vela
Casu a je doblezité, aby Mahmud nebol pocas tohto obdobia sdm a aby Mahmud a jeho stryko mohli byt ¢o
najskor spolu. Nazyva sa to dublinské konanie.

n V ramci tohto konania budu vsetky informacie, ktoré vdm Mahmud oznamil, a dokument o udajoch
jeho stryka zaslané dublinskej jednotke. Tato jednotka za¢ne konzultacie s Nérskom a podeli sa o vsetky
informacie s ndrskou dublinskou jednotkou, aby sa zabezpedilo, Ze jeho Ziadost bude preskimana tam.

= Povedzte takisto Mahmudovi, Ze ak zmeni nazor a nebude sa chciet stretnut so svojim strykom, méze to
povedat.

Usmerriujte ocakavania o lehotach: uprednostriovanie pripadov deti

= KedZe Mahmud je malolety, bude mat jeho konanie prioritu. Vysvetlite, Ze zli¢enie moze trvat
niekolko mesiacov, pretoze organy budu preskimavat vietky podmienky, a uvediete priblizné lehoty
v Mahmudovom pripade.

= Postup méze byt rychlejsi, ak su uz dostupné vsetky informacie. V Mahmudovom pripade je délezité
zhromazdit vsetky dokumenty, ktoré ma o svojom strykovi.

Poskytnite prislusny informacny material

= Vysvetlite Mahmudovi a zéstupcovi, Ze na to, aby zlU¢enie rodiny prebehlo rychlejsie, mézu poZiadat
0 pomoc aj UNHCR, IOM alebo MVO. Zoznam tychto organizacii mozno ndjst v informa¢nom materiali , Deti
Ziadajuce o medzindrodnu ochranu”. Spytate sa Mahmuda, ¢i uz ten materidl dostal, a ak nie, poskytnete
ho jemu aj zastupcovi. Vysvetlite, kde mozno najst informéacie o zozname organizécii. Vysvetlite takisto,
ako moZu tieto organizécie poméct pri zhromazdovani potrebnych dokazov na zlicenie. Poskytnete
takisto informéciu, Ze existuje e-mailova adresa, na ktoré mozno poslat vietky relevantné dokumenty, ako
napriklad képiu dokladu totoZnosti jeho stryka alebo dokladu o pobyte v Norsku.




mi

Rodina Al Hamud poddva Ziadost o medzindrodnu ochranu. Ako uradnik,
ktory vybavuje ich Ziadost, im vysvetlite, Ze budete s nimi viest pohovor.

Rodina Al Hamud

= Vysvetlite, Ze podanim Ziadosti sa zacina aj konanie s ndzvom dublinské konanie.

. Dublinské konanie predchadza preskiumaniu ziadosti vo veci samej. V dublinskom konani sa urcuje, ktory
Clensky $tat by mal preskimat ich Ziadost o medzinarodnu ochranu. Hoci poZiadali o medzinarodnu
ochranu na Cypre, mdZe sa stat, Ze ich Ziadost preskima iny ¢lensky $tat, napriklad ak predtym vstupili
do inej krajiny, ak im bolo udelené vizum alebo povolenie na pobyt alebo ak poZiadali o medzinarodnu
ochranu vinom ¢lenskom State.

= VSetky tieto podmienky budd preskimané predtym, ako sa urdi, ktora krajina bude skiimat ich Ziadost. Ak
sa zisti, Ze ich Ziadost by mal preskimat iny ¢lensky $tat, Cyprus moze zacat konzultécie s touto krajinou
a zariadit ich transfer do tejto krajiny. Pocas tohto konania bude rodina spolu.

= Vysvetlite ich prava a povinnosti na Cypre ako Ziadatelov o medzinarodnu ochranu. Detom su takisto
vysvetlené prava, ktoré maju pocas konania.

= Prirozhovore s nimi takisto vysvetlite, Ze deti by vdam mali dat vediet, ak existuju nejaké dévody, preco by
nechceli, aby sa ich pripady riesili spolo¢ne s rodi¢mi. MéZe sa stat, Ze by bolo v najlepsom zdujme deti
riesit pripady oddelene.

3.5. Poskytovanie informacii pocas osobného pohovoru a urcenie
zodpovedného clenského Statu

€lanok 5 dublinského nariadenia il

Cas potrebny na uréenie zodpovedného ¢lenského $tatu sa moze od pripadu k pripadu znaéne Iisit,

hoci v nariadeni sa stanovuje, Zze proces ur¢enia by sa mal uskutocnit ¢o najskor. Tato kapitola sa tyka
poskytovania informdcii pocas dublinského pohovoru, ako aj dodatoc¢nych informacnych potrieb, ktoré
mbze mat Ziadatel pocas rozhodovacieho procesu. Kapitola zahffia aj informacie poskytnuté Ziadatelovi
v pripadoch, ked'sa ¢lensky $tat, ktory uskutocruje proces urcovania zodpovedného clenského statu,
stane zodpovednym ¢lenskym statom.

Pri vykonavani dublinského pohovoru v rovnakom ¢ase alebo kratko po podani Ziadosti moZzno tuto
kapitolu a predchadzajlcu kapitolu o podani Ziadosti Citat spolocne. Je dbleZité poznamenat, ze
opakovanie informdcii je dblezité na zabezpeclenie spravneho porozumenia zo strany Ziadatela.




3.5.1. Informacny material

Ak je Ziadatel pInolety a uz mu bola poskytnuta ¢ast A spolo¢nych informaénych materidlov (PoZiadal som
o azyl v EU — ktord krajina vybavi moju Ziadost?), teraz by mohol byt vhodny ¢as zabezpectit, aby sa mu
poskytla aj ¢ast B spolo¢nych informaénych materidlov (Som v dublinskom konani — ¢o to znamend?). Cast
B spolo¢nych informacénych materidlov je uréena pre dospelych Ziadatelov, ktori st v dublinskom konani.

Viac informacii o pouzivani informacnych materidlov ndjdete v kapitole 2 Metodiky
poskytovania informadcii.

3.5.2. Kliéové informacie, ktoré sa maju poskytnut pocas dublinského
osobného pohovoru

Pocas dublinského pohovoru mozno budete chciet vysvetlit, aka je vasa uloha, a pripomenut
Ziadatelovi, Ze v dublinsom konani sa urcuje, ktord krajina je zodpovedna za posudenie Ziadosti Zziadatela
o medzinarodnu ochranu. To znamen3, Ze Ziadatel' m6Ze byt presunuty z jednej krajiny, v ktorej bola
zZiadost podand, do inej krajiny, ktora je zodpovedna za posudenie Ziadosti. Pripomerite im aj Gzemnu
pbsobnost dublinského nariadenia IlI, ktoré plati v 31 krajinach.

Vyhradte si ¢as na vysvetlenie Ziadatelovi, ¢o su osobitné potreby, aki pomoc moze Ziadatel dostat,
ktoré organizacie alebo organy su zodpovedné za poskytovanie takychto sluZieb a ako k nim méze
Ziadatel ziskat pristup. PoZiadajte Ziadatela, aby informoval organy o akychkolvek osobitnych potrebach,
ktoré moze mat.

MozZete takisto Ziadatelovi pripomendt, Ze uéelom dublinského konania je zarucit, Ze Ziadost

0 medzindrodnu ochranu bude posudena vo veci samej organom jednej z krajin zdc¢astfujlcich sa na
dublinskom systéme, a zabezpedit, aby Ziadatel nepodaval viacndsobné Ziadosti vo viacerych krajinach
s cielom prediZit si pobyt v élenskych $tatoch.

Vysvetlite ziadatelovi, Ze kym sa nerozhodne o tom, ktora krajina je zodpovedna za presktiimanie

jeho Ziadosti, organy nebudu brat do tvahy podrobnosti tejto Ziadosti. Ziadatelia, ktori vam chcu
povedat o tom, €o sa im stalo v krajine ich povodu, mézu byt sklamani, Ze sa na to nepytate. Nezabudnite
vysvetlit, Ze sa to bude v plnej miere riesit, ked bude uréena zodpovedna krajina. Nezabudnite poskytnut
aj informacie o lehotach v dublinskom konani (pozri prilohu Ill Lehoty podla dublinského nariadenia Ill).

Pripomerite Ziadatelovi kritéria na uréenie zodpovedného clenského Statu a ich hierarchiu, najma
kritéria rodiny, zavislosti a humanitarnu dolozku. Upozorfiujeme, Ze ak si Ziadatel nezela byt zliceny

s rodinnymi prislusnikmi v inom ¢lenskom $tate, nemusi sa nevyhnutne stat, Ze sa Ziadost bude riesit tam,
kde sa Ziadatel momentélne nachadza. Moze to byt iny ¢lensky Stat na zaklade inych kritérii.

Pripomerite Ziadatelovi, Ze je dbleZité poskytnit organom vietky informécie, ktoré ma Ziadatel o
pritomnosti rodinnych prislusnikov alebo pribuznych v ktoromkolvek z ¢lenskych statov. Pripomerite
Ziadatelovi aj to, Ze je dblezité poskytnut akékolvek dalsie informacie, o ktorych si Ziadatel mysli, ze

by mohli byt relevantné na urcenie krajiny zodpovednej za postidenie jeho Ziadosti. Ziadatel by mal
takisto poskytnut vsetky doklady alebo dokumenty, ktorych je drzitelom a ktoré obsahuju relevantné
informacie. Pripomeiite Ziadatelovi, Ze spolupraca s organmi je v najlepsom zdujme Ziadatela aj organov.
Pripomerite Ziadatelovi, Ze je doleZité, aby hovoril pravdivo a odpovedal na vsetky otazky podla svojich
najlepsich schopnosti.



3.5.3. Nepretrzity proces poskytovania informacii

Cas, ktory uplynie od zaciatku dublinského konania, kym sa prijme rozhodnutie o transfere alebo

kym ¢lensky Stat, ktory uskutocnuje proces uréovania zodpovedného clenského statu, prevezme
zodpovednost, sa m6ze od pripadu k pripadu znacne lisit. V tejto suvislosti registracia aj dublinské
pohovory ponukaji orgdnom struktirované moznosti oznamovat Ziadatelovi informacie a odpovedat
na akékolvek otazky, ktoré moze mat. Ak sa pri tychto prileZitostiach podari vybudovat déveru medzi
Ziadatelom a organom, ako aj inymi subjektmi spolupracujucimi s organmi, je pravdepodobnejsie, Zze
Ziadatel sa obrati na oficialne zdroje informdcii. Schopnost Ziadatela oslovit organy so svojimi otazkami
pocas konania méze zavisiet aj od faktorov, ako je napriklad to, ¢i je Ziadatel umiestneny v zachytnom
centre alebo nie, alebo ¢i ma pristup k inej pomoci prostrednictvom prdvnej pomoci, zastupcov alebo
organizacii obcianskej spolocnosti (O0S).

Niekolko napadov, ako nadviazat kontakt so Ziadatelmi, najdete v kapitole 2 Metodiky
poskytovania informacii.

3.5.4. Ked' je zodpovednym clenskym Statom clensky stat, ktory uskutociuje
proces urcovania zodpovedného clenského Statu

Dublinské konanie sa nemusi skoncit transferom. Z réznych dévodov moze byt zodpovednym ¢lenskym
Statom Clensky Stat, ktory uskutoc€riuje proces uréovania zodpovedného ¢lenského Statu. Ked'sa tak
stane, je dolezité informovat Ziadatela o tomto vyvoji a o dalSom postupe v suvislosti s preskiimanim jeho
Ziadosti o medzindrodnu ochranu. V tomto pripade by takisto mohlo byt délezité informovat Ziadatela o
dosledkoch uteku podla ustanoveni platnych vo vasom ¢lenskom State.

Pri poskytovani informacii zvazte pouZitie stru¢ného jazyka a prispdsobenie vasej spravy Ziadatelovi/
Ziadatelom, s ktorym/ktorymi komunikujete. Viac si moZete precitat v kapitole 2 Metodiky poskytovania
informdcii.

Zapamatajte si
Vysvetlite Ucel dublinského konania, jeho hlavné fazy a kritéria zodpovednosti
Vysvetlite, Ze posudzovanie Ziadosti o medzinarodnu ochranu sa zacina, ked' sa urdi,
ktory Clensky stat je zodpovedny, alebo ked' Ziadatel po transfere pride do zodpovedného
@  clenského statu.
Pripomente Ziadatelovi, Ze je potrebné poskytnit organom informacie a dokazy, najma
o celistvosti rodiny.
Budte vnimavy/a a aktivny/a, pokial ide o akékolvek osobitné potreby, ktoré méze mat
Ziadatel.
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Bakary

V pripade Bakaryho sa zacalo dublinské konanie. Bakary nepoZiadal

0 medzindrodnu ochranu vo Svajciarsku. Je v uzavretom zdchytnom centre
pre navrdtilcov. Bakary sa lieCi na astmu a bude potrebovat vrdtit sa na
konzultdciu o dva mesiace. Bakary vie, Ze jeho pripad sa tyka dublinskej
jednotky. Chcel by sa dozvediet o stave svojho konania.

Ako uradnik dublinskej jednotky povereny pripadom pocas tejto konzultacie vysvetlite Bakarymu, ze
v jeho pripade stdle prebieha konanie, a vysvetlite lehotu, v ktorej dostane odpoved.

Vysvetlite, 7e Svajciarsko konzultovalo s Rakiskom a Rakusko informovalo $vajciarske orgény, e ako
zodpovedny ¢lensky $tat na preskimanie Bakaryho pripadu bolo uréené Taliansko. Svajéiarske organy
doziadali Taliansko, aby prijalo Bakaryho spat, a ¢aka sa na odpoved z Talianska.

Mozete zvazit sprostredkovanie dalsich informacii o stave Bakaryho pripadu vzhladom na informacéné
potreby Ziadatela.

Vidite Bakaryho spis a opytate sa ho na jeho astmu a liecbu, ktord sa mu poskytuje. Potom, ¢o ste si

ho vypoculi, vysvetlite Bakarymu, Ze ak bude presunuty do iného ¢lenského statu, jeho liecba by mala
pokradovat aj tam, pretoZe ¢lenské staty musia reSpektovat rovnaké minimalne pravidla tykajlce sa prav
Ziadatelov.

Vysvetlite takisto, Ze ak by Bakary suhlasil so sprostredkovanim svojich zdravotnych Gdajov Taliansku,
talianske orgény sa mé6zu na jeho lie¢bu vopred pripravit a od zaciatku mu moze byt poskytnuta primerana
starostlivost.

Je délezité, aby Bakary poskytol informacie o zdravotnych tdajoch, aby sa to mohlo vziat do tvahy.

Bakary hovori, e chce ist do Luxemburska a nechce zostat vo Svajciarsku. Bakarymu vysvetlite, 7e je
doélezZité pockat na vysledok konania. Ak Bakary odide do iného ¢lenského $tatu, moze byt poslany spat do
¢lenského $tatu zodpovedného za jeho Ziadost.

Spytate sa Bakaryho, ¢i informacidam porozumel. Bakarymu poskytnete aj informacny material s ndzvom
»Som v dublinskom konani — ¢o to znamend?“ a vysvetlite mu, Ze vietky informacie o postupe su uvedené
v informaénom materiéli a on v lom mdZe najst zoznam organizacii, ktoré poskytuju pomoc, a ukazete mu
stranku, na ktorej je uvedeny zoznam.
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Svetlana je v zachytnom centre v Polsku. Jej matka bola neddvno prijatd
do nemocnice v Nemecku. Prostrednictvom svojho zdstupcu mala
Svetlana mozZnost ziskat dokumentdciu o zdravotnom stave svojej matky

a ndslednej starostlivosti, ktord jej musela byt poskytnutd po odchode
Z nemocnice. Svetlana sa pyta na stav konania v jej veci a chce vediet, kedy
sa bude méct pridat k svojej matke.

Poskytnite informacie o stave dublinského konania

= Ako Uradnik povereny pripadom v zachytnom centre vysvetlite Svetlane, Ze jej pripad je teraz predmetom
dublinského konania. Polsko teraz konzultuje s Nemeckom a Polsko Ziada Nemecko, aby prevzalo
zodpovednost za pripad Svetlany vzhladom na situaciu matky. Mo6Zete sa opytat na zdravotny stav jej
matky a Svetlana vam vysvetli, Ze jej matka je teraz v nemocnici a ked opusti nemocnicu, bude sa o ru
musiet postarat.

Poskytnite podporu pri zhromazd'ovani a predkladani prislusnych dokumentov

= Vysvetlite, Ze v jej pripade mdze pomdct, ak sa lekarsky posudok predlozi nemeckym organom. Budu
musiet preskimat vietky okolnosti, a preto potrebuju vietky dokumenty, ktoré mézu poskytnut
informdcie o zdravotnom stave matky, ich vztahu a schopnosti Svetlany postarat sa o matku.

Verify understanding

= Spytate sa Svetlany, ¢i informaciam porozumela. Svetlana prikyvne, no na jej tvéri si vSimnete zavahanie.
Zopakujete vsetky informacie, pomaly a jednoduchsimi slovami. Navrhnete Svetlane, aby spolo¢ne s vami
vytvorila zoznam typov dokumentov, ktoré moze predloZit orgdnom na pomoc v jej pripade.

= Znova sa pytate, Ci Svetlana pochopila informaciu. Svetlana pdsobi sebaistejsie a zhrnie, ¢o bolo
povedané, a povie vdm, aké dokumenty predlozi.

Poskytnite prislusny informacny material

u Poskytnete Svetlane informacny material ,Som v dublinskom konani — ¢o to znamend?“, v ktorom su
opisané vsetky informdcie uvedené dradnikom poverenym pripadom, ako aj informdcie o tom, kde méze
Svetlana poziadat o dalsie informécie.




Ve

3.6. Poskytovanie informacii pri informovani ziadatela o
rozhodnuti o transfere

Clanok 26 dublinského nariadenia Il

Rozhodnutie o transfere Ziadatela sa prijme, ked'iny ¢lensky $tat prijme doZiadanie o prevzatie Statneho
prislusnika tretej krajiny alebo osoby bez Statnej prislusnosti podla dublinského nariadenia Il alebo
doZiadanie o ich prijatie spat. Tento oddiel sa zaobera poskytovanim informdcii v tejto faze a oznamenim
rozhodnutia dotknutej osobe.

Rozhodnutie o transfere moze Ziadatel povaZovat bud za pozitivny, alebo negativny krok v zavislosti
od svojej osobnej situacie. Osoba, ktora dostane rozhodnutie o transfere, ktoré jej umozni zIU¢it sa
s rodinnymi prislusnikmi, bude pravdepodobne stastna a bude si priat rychle odovzdanie.

V zavislosti od okolnosti moZno rozhodnutie o transfere osoby do zodpovedného
¢lenského statu vnimat bud's ocakavanim, alebo so sklamanim. Na zabezpecenie
Uspesného transferu a Ucinného pristupu Ziadatela ku konaniu o azyle v zodpovednom
¢lenskom state bude klucové zabezpecit, aby mali ziadatelia dostatok informacii na
pochopenie rozhodnutia a nadchadzajiceho konania.

3.6.1. Klucéové informacie, ktoré treba poskytnut pri informovani Ziadatela
o rozhodnuti o transfere

Uistite sa, Ze Ziadatel rozumie tomu, preco a na zaklade akych kritérii bol iny ¢lensky Stat ur¢eny ako
zodpovedny za posudenie jeho Ziadosti o medzinarodnu ochranu, a Ze tento proces sa zacne po jeho
transfere do zodpovedného ¢lenského Statu.

Je dolezité oznamit Ziadatelovi, Ze vietky €lenské Staty su viazané pravidlami dohodnutymi na trovni
EU alebo uplatiiuji podobné vnutrostatne pravidla, pokial ide o prava Ziadatela vo veciach, ako je
ubytovanie a iné zdkladné potreby, a takisto pokial' ide o povinnosti Ziadatela.

Prediskutujte so Ziadatefom, ¢i sa chce odvolat proti rozhodnutiu o transfere, aby ziskal nejaké
informéacie o moznom pokracovani pripadu. Ziadatela by ste mali vidy informovat o zdkonnych
opravnych prostriedkoch, ktoré ma k dispozicii, o lehotach vratane pripadného prava poziadat o odkladny
ucinok. Objasnite Ziadatelovi, Ze ak sa proti rozhodnutiu neodvol3, stane sa vykonatelnym po uplynuti
lehét tykajucich sa odvolania.

Mali by ste takisto Ziadatelovi pripomenut jeho pravo na pravnu pomoc, kontaktné Udaje osob alebo
subjektov, ktoré mozu takdto pravnu pomoc poskytnut, a praktické kroky potrebné na ziskanie takejto
podpory.

S ohladom na praktické okolnosti odovzdania informujte Ziadatela o lehotach na uskutoc¢nenie transferu
a, ak je to mozné, uvedte ¢asovy ramec akychkolvek nadchadzajucich stretnuti. Zd6raznite dbleZitost
spoluprdce s organmi a mozné dosledky, ak tak neurobi.

Nezabudnite zvazit konkrétnu situdaciu Ziadatela, s ktorym komunikujete, a prisposobit
tomu svoju spravu. Je takisto dolezité uvedomit si, ako mézu kultirne rozdiely ovplyvnit
komunikdciu. Viac si mozete precitat v kapitole 2 Metodiky poskytovania informacii.




Osvedceny postup

Ziadatel, ktory sa podrobuje lekarskej starostlivosti, sa niekedy bude obdvat, ¢&i mu bude po
transfere do iného ¢lenského Statu umoznené pokracovat v lie¢be. VEasné informovanie Ziadatela
o suhlase, ktory sa vyZaduje na prenos lekarskych informdcii do prijimajuceho ¢lenského statu,

a o tom, Ze toto ustanovenie ma poméct Ziadatelovi ziskat kontinudlnu zdravotnu starostlivost

v prijimajuicom ¢lenskom State, moze Ziadatela upokojit.

Zapamatajte si

Vysvetlite dovody rozhodnutia o transfere.

Pripomenite Ziadatelovi, Ze vSetky Clenské staty su viazané spolo¢ne dohodnutymi
ustanoveniami CEAS.

Prediskutujte so Ziadatelom, ¢i sa chce proti rozhodnutiu o transfere odvolat.
Vysvetlite, aka pravna pomoc je k dispozicii a ako sa k nej moze Ziadatel dostat.
Informujte o lehotach a praktickych prvkoch transferu.
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Bakary

V Bakaryho pripade bolo vydané rozhodnutie o transfere. Ste tradnikom
poverenym pripadom, ktory md informovat Bakaryho o rozhodnuti o
transfere.

Vysvetlite rozhodnutie o transfere do zodpovedného ¢lenského Statu

Pred informovanim Bakaryho skontrolujte jeho subor, aby ste zistili, ¢i ma nejaké osobitné potreby a ako
ich treba riesit. Informujete ho o vysledku dublinského konania, vysvetlite, preco bolo vedené, aky je
vysledok a ¢o bude nasledovat a aké su jeho prava a povinnosti.

Explain the process of the determination of the responsible Member State

Vysvetlite, Ze ako Clensky Stat zodpovedny za posudenie jeho Ziadosti o medzinarodnu ochranu bolo
uréené Taliansko. Vzhladom na informacné potreby Bakaryho sa mozete rozhodnut oznamit dalSie
podrobnosti o tom, ako prebiehalo dublinské konanie.

Usmernujte oc¢akdvania: transfer do zodpovedného ¢lenského Statu

Vysvetlite, 7e Svajéiarsko sa rozhodlo presuntt Bakaryho do Talianska. Presun sa uskutoéni do Siestich
mesiacov. Taliansko preskima Bakaryho Ziadost a Bakary by mal dostat primerané ubytovanie

a starostlivost v Taliansku. Jeho lie¢ba by mala pokradovat aj v Taliansku. Pytate sa Bakaryho, ¢i chce ist do
Talianska. Bakary hovori, Ze ano.

Informujte o prave odvolat sa proti rozhodnutiu

Bakarymu vysvetlite, Ze sa méze odvolat proti rozhodnutiu o transfere do Talianska, a oznamite mu lehotu
na podanie odvolania.

Vysvetlite, ako (a kde) mdZe Bakary poZiadat o pravne poradenstvo, ak by sa chcel odvolat. Vysvetlite,

7e pravna pomoc je bezplatna a Ze odvolanie proti rozhodnutiu o transfere méze prerusit lehotu na
odovzdanie. Ak ma rozhodnutie o transfere odkladny G¢inok, Bakary neméze byt odovzdany do Talianska,
kym sa ¢aka na rozhodnutie o odvolani. Bakarymu je takisto vysvetlené, ako dlho méze trvat konanie

o odvolani vo Svajéiarsku.

Poziadajte o suhlas so sprostredkovanim zdravotnych tudajov

Spytate sa Bakaryho, ¢i sthlasi so sprostredkovanim svojich zdravotnych udajov Taliansku. Ubezpecite
ho, Ze to Taliansku pomoZe pokracovat v jeho lie¢be v Taliansku a méZe to poméct talianskym orgdnom
pripravit jeho prijatie. Bakary s tym suhlasi.

Informujte o cestovnych opatreniach

Vysvetlite, Ze transfer je bezplatny. Oznamite vsetky informacie o planovanom ¢ase Bakaryho cesty

do Talianska a vSetky podrobnosti o eskorte na letisko. Takisto mu poviete, Ze je doleZité pri transfere
spolupracovat. Bude vydany cestovny doklad a talianske orgény pockaju na Bakaryho prichod na letisko.
Uvediete aj praktické informdcie o veciach, ktoré si mdZe Bakary vziat so sebou na palubu, a poZiadate
Bakaryho, aby to zohladnil pri baleni batoZiny, napr. ak si so sebou na palubu musi vziat lieky. Svajéiarske
organy takisto zabezpecia, aby Bakarymu dodali dostatok liekov na jeho astmu.

Poviete Bakarymu, aby si zbalil batoZinu podla pocasia v Taliansku, pretoze bude presunuty do zachytného
centra na juhu, kde je zvycajne teplo a slnec¢no.




Mahmud

Mahmdud a jeho opatrovnik ¢akaju, kym im ozndmite rozhodnutie
o transfere.

Vysvetlite vysledok dublinského konania

= Spdsobom, ktory je vhodny pre deti, vysvetlite Mahmudovi a jeho opatrovnikovi, Ze Bulharsko poziadalo
Ndrsko, aby prevzalo zodpovednost za Mahmudovu Ziadost o medzindrodnu ochranu. Nérsko Ziadost prijalo.
To znamena, ze Mahmud pocestuje do Norska k svojmu strykovi, kde bude jeho Ziadost preskiumana.

= Spytate sa Mahmuda, ¢i rozumie tomu, ¢o to znamena.

Informujte o prave odvolat sa proti rozhodnutiu o transfere

= Zda sa, Ze Mahmud je velmi nadSeny zo zlU¢enia so svojim strykom. VSimnete si Stastie na Mahmudovej
tvari, ale kreativnym spdsobom sa pytate, ¢i chce ist k svojmu strykovi. Mahmud hovori dno. Takisto
poviete Mahmudovi, Ze v pripade, Ze si to neskdr rozmysli, mbZe podat odvolanie proti rozhodnutiu,
a potom mu vysvetlite lehotu na podanie odvolania.

Usmerriujte ocakavania: cestovné opatrenia

. Potom vysvetlite, ako Mahmud pocestuje z Bulharska do Nérska. Mahmud bude cestovat letecky.
Bulharsko kupi letenku pre Mahmuda. Mahmud nebude pocas tejto cesty sam, zo zachytného centra do
Nérska ho bude sprevadzat jeho opatrovnik. Zo Sofie budu letiet do Osla. Bude to dlhy let, takze Mahmud
si moZe vziat so sebou knihu alebo telefén, aby si mohol pocas cesty ¢itat alebo pocuvat hudbu.

Usmerniujte ocakdvania: prichod do zodpovedného clenského Statu

= Vysvetlite takisto, Ze ked dorazia do Osla, Mahmuda bude ¢akat na letisku jeho stryko. Pritomni budu aj
zastupcovia ndrskej policie a rozhodujliceho orgdnu. Mahmud bude mat v Nérsku dalsieho opatrovnika,
ktory ho bude takisto ¢akat na letisku. Policia tam bude, aby zaistila Mahmudovu bezpe¢nost. Odvezu
Mahmuda na azylovy drad, kde mdze podat ziadost, a odoberd mu odtlacky prstov. Mahmudovi sa
vysvetluje, Ze toto konanie bude rovnaké, aké zazZil v Bulharsku. Sprevédzat ho bude stryko a jeho novy
zéstupca, ktory mu méZe v konani pomahat a odpovedat mu na otazky.

3.7. Poskytovanie informacii o transfere

Clanok 29 dublinského nariadenia IlI

Poslednym krokom dublinského konania je transfer Ziadatela do iného ¢lenského statu. Tento oddiel sa

zaobera poskytovanim informacii statnym prislusnikom tretich krajin a osobam bez Statnej prislusnosti

pocas tejto poslednej fazy konania. Dublinské nariadenie Il poskytuje véeobecnu lehotu Sest mesiacov

od prijatia doZiadania o prevzatie alebo doZiadania o prijatie spat az do vykonania transferu. Za urcitych
okolnosti mdze byt tato lehota este dlhsia.




V zévislosti od okolnosti pripadu méze byt transfer do zodpovedného ¢lenského statu
vnimany bud’s o¢akavanim, alebo so sklamanim. Na zabezpecenie Uspesného transferu
a uc¢inného pristupu Ziadatela ku konaniu o azyle v zodpovednom clenskom state bude
kliCové zabezpecit, aby mali Ziadatelia dostatok informacii o transfere.

3.7.1. Kliaéové informacie, ktoré je potrebné poskytnut pri priprave transferu

Ked' pripravujete samotny transfer, hned' ako sa rozhodnutie o transfere stane vykonatelhym,
nezabudnite poskytnut v podiatoénom $tadiu ¢o najviac praktickych podrobnosti o opatreniach
tykajucich sa transferu. Zvazte poskytnutie praktickych rad Ziadatelovi o tom, ¢o si ma zbalit do priru¢nej
tasky pri transfere. Pripomerite Ziadatelovi, Ze ¢lensky Stat uhradi ndklady na transfer.

Najma ak sa Ziadatel zdraha alebo je proti transferu, pripomerite mu, Ze ho prestivaju do krajiny, ktora je
viazana rovnakymi minimalnymi normami na poskytovanie ochrany. Informujte Ziadatela o désledkoch
Uteku v sulade s vasou vnutrostatnou praxou.

Nezabudnite si overit, ¢i Ziadatel porozumel informaciam, ktoré ste mu poskytli. Viac si
mobzete preditat v kapitole 2 Metodiky poskytovania informaécii.

Osvedceny postup
Kontinuita starostlivosti a zdravotné udaje Ziadatelov

Informacie o akychkolvek osobitnych potrebach presunutej osoby, ktoré by mohli zahfnat
informacie o jej fyzickom alebo dusevnom zdravi, by sa mali oznamit prijimajucemu ¢lenskému
Statu, pokial's tym Ziadatel poskytne svoj vyslovny suhlas.

Ziadatelia sa mozu obavat, & zdravotnd starostlivost, ktort dostavaju v ¢lenskom $tate, v ktorom sa
nachadzaju, bude pokracovat aj po transfere. Véasné informovanie Ziadatelov o potrebe ich sthlasu
s oznamenim zdravotnych Udajov prijimajicemu ¢lenskému statu moze takisto poskytnut prilezitost
vysvetlit, Ze tieto Udaje sa budd vymieniat prave s cielom zabezpecit kontinuitu ich lekarskej
starostlivosti. To mdze prispiet k budovaniu dévery a zniZeniu Uzkosti medzi Ziadatelmi.

Informdcie o tom, ¢€o si zbalit

Pre Ziadatela méze byt uZitocné poskytnut mu niekolkych zakladnych rad, ¢o si zbalit a najma co si
vziat so sebou do priruénej tasky, ktord ma Ziadatel k dispozicii pocas cesty. M6ze sa to tykat liekov,
oblecenia primeraného aktudlnemu pocasiu v destindcii a podobnych veci.

Informécie o tom, éo mdzete ocakavat po transfere

Informovanie Ziadatela o tom, o moze ocakavat v ¢lenskom state, do ktorého bude presunuty,
moze prispiet k zniZeniu stresu a Uzkosti u Ziadatela, ako aj k vybudovaniu dévery. Plati to
najma v zriedkavych pripadoch dobrovolnych transferov, ked' sa so Ziadatelom nestretnu organy
prijimajuceho ¢lenského statu, ale skor sa od neho ocakava, Ze ich vyhlada, aby ziskal pristup ku
konaniu o azyle.




Zapamatajte si

Poskytnite ¢o najviac praktickych informacii.
Pripomenite Ziadatelovi, Ze je prestuvany do krajiny viazanej rovnakymi minimalnymi
normami ochrany.

Mahmud

Deri pred transferom, ako prijimaci uradnik, pripominate Mahmudovi
podrobnosti tykajuce sa jeho cesty do Norska.

Zabezpecéte ochotu cestovat

Mahmud je z transferu velmi nad$eny a $tastny. UkdZe vdm svoju batoZinu, ktord je pIna teplého
oblecenia. Hovori, Ze mu ich poslal stryko, pretoZe v Nérsku je zima.

Pripomerite mu podrobnosti tykajtice sa cesty: let, nacasovanie, batoZina

Pripomerite Mahmudovi, Ze ho rano odvezu na letisko a jeho zastupca ho bude sprevédzat. Pocas letu
dostane aj rafiajky a nejaké obcerstvenie. MoZe si so sebou vziat hraéky &i knihy alebo sa v lietadle moze
hrat na telefone.
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Bakary

Dern pred transferom do Talianska vds chce Bakary vidiet. Vysvetluje vam,
e nechce ist do Talianska, chce zostat vo Svajciarsku.

Zabezpecéte ochotu cestovat

= Spytate sa ho, preco nechce ist do Talianska. V Bakaryho spise vidite, Ze nepodal odvolanie proti
rozhodnutiu o svojom transfere do Talianska a predtym nevyjadril Ziadne obavy tykajuce sa odovzdania.
Preto si vS§imnete zmenu a chcete pochopit, ¢o sa stalo. VSimli ste si aj Bakaryho spravanie. Je nervézny
a posobi velmi zmatene.

PozZiadajte Ziadatela, aby sa podelil o svoje obavy

= Bakary opakuje, e chce zostat vo Svajciarsku. Uistujete Bakaryho, 7e je normalne byt trochu nervézny
pred akoukolvek cestou, ale mohlo by Bakarymu poméct, keby sa podelil svoje obavy.

= Bakary hovori, Ze jeho kamarat je v Taliansku a vystrasil ho a on teraz nechce ist do Talianska. Jeho
kamarat ho vystrasil tym, ze mu povedal, Ze nedostane ubytovanie a nedostane Ziadnu stravu. Jeho
kamarat Zije na ulici. Bakary sa takisto obdva o svoju astmu, pretoZe si mysli, e sa bude zhor3ovat a Ze
nedostane Ziadnu liecbu.

Pocuvajte a pochopte obavy Ziadatela

. Pozorne pocuvate Bakaryho a kladiete otazky o jeho kamaratovi a jeho situacii v Taliansku. Zaznamenate
si Bakaryho obavy a zamyslite sa nad nimi.

= ZBakaryho vyjadrenia ste pochopili, Ze Bakaryho kamarat sa v Taliansku zdrZiava neopravnene a skryva sa
pred orgdnmi. Vysvetlite Bakarymu, Ze ste pochopili jeho obavy.

Usmerniujte ocakdvania: prichod do zodpovedného clenského Statu

= Bakarymu vysvetlite, Ze ako Ziadatel 0 medzindrodnu ochranu ma pravo na ubytovanie a stravu.

= Vysvetlite Bakarymu, Ze bude mat takisto pravo na zdravotnu starostlivost, a ukdzete mu Standardny
formuldr na vymenu zdravotnych Gdajov pred dublinskym transferom, ktory bol odovzdany talianskym
organom pri priprave transferu.

Pozorujte rec tela a reagujte na nu

= VSimnete si Bakaryho rec tela a uvidite, Ze Bakary vyzera menej nervéozne. Uistujete Bakaryho, Ze vSetko
bude v poriadku. Képiu tychto dokumentov date Bakarymu a vysvetlite mu, Ze bude mat na svoje naklady
aj pravo na pravneho zastupcu, ktory mu méze poméct v konani v Taliansku, a ma pravo na bezplatné
pravne a procesné informacie v konani na prvom stupni.

Overte si porozumenie

= Pytate sa Bakaryho, ¢i rozumel vSetkym informdciam a ¢i ma nejaké otazky. Pytate sa ho aj na to, ako sa
teraz citi, ked odchddza do Talianska. Takisto mu povedzte, Ze ak bude mat dalSie otazky, moZe sa na vas
este obratit. Hovori, Ze uZ je pokojny, a dakuje vam za va$u pomoc.




4. Bezné mylné predstavy a

Dublinsky systém je pomerne zlozZity a pri jeho praktickom vykondvani zavisi od spoluprace medzi
orgdnmi v roznych ¢lenskych Statoch. Ako je uvedené v predchadzajucich kapitolach tejto prirucky,
do poskytovania informacii o dublinskom systéme je zapojenych vela r6znych subjektov vo vsetkych
¢lenskych statoch. Tieto faktory v kombinacii s fdmami a informaciami, ktoré sa Siria medzi Ziadatelmi
osobne alebo prostrednictvom socidlnych médii, mézu viest k tomu, Ze Ziadatelia dostanu nespravne
alebo zavadzajuce informacie o fungovani systému.

V tejto kapitole sa skiimaju niektoré bezné mylné predstavy, ktorych by ste si mali byt vedomy/4, spolu
s protiargumentmi, aby ste mohli zabezpedit, Ze Ziadatelia dostanu presné informacie o tychto témach.
Maijte na zreteli, Ze by ste nemali ¢akat, kym sa objavi mylna predstava, ale radsej sa snazte konat
preventivne a ubezpedit sa, Ze Ziadatel spravne pochopil tieto prvky.

Mylné predstavy tykajuce sa urcenia zodpovedného clenského Statu

Dublinsky postup

o, Dublinské nariadenie lll znamena priamy transfer do
znamena ist domov

krajiny pévodu.

m  Musite vysvetlit ciele dublinského nariadenia lll a jeho zakladné zasady. Niektoré clenské
$taty mozno povazovat za ,pristavy navratu“ jednoducho z dévodu ich geografickej
polohy alebo dokonca historickych udalosti. Ak hovorite so Ziadatelom pred dublinskym
pohovorom, je obzvlast délezité, aby ste vysvetlili fazy konania vratane toho, ¢o sa
prave deje. Ubezpecte sa, Ze Ziadatel chape, Ze dublinské transfery sa uskutocruju iba
medzi ¢lenskymi Statmi a Ze vSetky ¢lenské staty su viazané spolocnymi pravidlami na
zabezpecenie zakladnych potrieb Ziadatelov o medzinarodnu ochranu.

Vnutrostatne organy vypocuvaju Ziadatelov
a zhromazduju informacie s cielom poufzit tieto
informdacie proti nim.

Organy pouzivaju nase
informacie proti nam

m  Vysvetlite, Ze dublinsky postup nie je nastrojom na vratenie Ziadatelov do ich krajin
pbévodu. Nezabudnite vysvetlit svoju Glohu a pre koho pracujete. Vysvetlite, preco sa
informacie zhromazduju. Zhromazdovanie informacii je urcené na poskytnutie pomoci
a podpory, ktoru Ziadatel potrebuje, ako aj na spravne urcenie zodpovedného ¢lenského
Statu. Nedovera voci autoritdm vytvara tajnostkarske spravanie a komplikuje postup.




Bez dokladu totoznosti

. L Ak Ziadatel nema doklady totoZnosti, nemozno ho
nie je moZny transfer

presunut do zodpovedného ¢lenského statu.

m  Vysvetlite, Ze doklady totoZnosti m6zu byt uzitocné napriklad na vytvorenie rodinnych
vazieb a urcenie zodpovedného ¢lenského Statu. Presun Ziadatela do iného clenského Statu
je stale mozny, aj ked organy clenského statu nemaju doklady totoZnosti Ziadatela.

Dublinsky postup sa tyka

. o Rozsah posobnosti dublinského nariadenia lll sa
len celistvosti rodiny

vztahuje len na zlG¢enie rodin.

m  Vysvetlite, Ze hlavhym cielom dublinského nariadenia Ill, ako aj kritérii, ktoré sa pouzivaju,
je urcit clensky Stat, ktory je zodpovedny za preskimanie ziadosti.

Dublinsky postup sa

vztahuje na osoby, ktorym Dublinské nariadenie Ill sa vztahuje aj na osobu,
sa poskytla ochrana ktorej sa poskytla medzinarodna ochrana.

m  Vysvetlite, Ze dublinské nariadenie Ill sa nevztahuje na osoby, ktoré uz ziskali medzinarodnu
ochranu v inom ¢lenskom State. To vSak neznamena, Ze osoba, ktorej sa poskytla
medzinarodna ochrana, ma neobmedzené pravo cestovat alebo sa zdrziavat v inych
¢lenskych Statoch.

KedZe tu Ziju moji Moji strodenci uz Ziju v élenskom $tate, v ktorom sa
surodenci, m6Zzem nachadzam, a preto je tento ¢lensky Stat zodpovedny
automaticky zostat bez ohladu na to, €o sa stalo.

m  Vysvetlite dublinské konanie a najma prislusné kritéria rodiny.

Lehoty na to, aby dublinska jednotka dozZiadala iny

» ; ¢lensky stat o prevzatie mojej Ziadosti, zacinaju plynut,

plynut, ked poskytnem 1o i3 (iadatel) poskytnem organom informécie, ktoré
informacie organom  preukazuju, kde sa nachadzaji moji rodinni prislusnici.

Lehoty zacinaju

m Informujte Ziadatela, Ze lehoty v suvislosti s dublinskym nariadenim sa pocitaju odo diia
podania Ziadosti. Oznamte Ziadatelovi, aky je tento datum v jeho pripade a kedy uplynu
prislusné lehoty.




Mylné predstavy tykajuce sa organizacnych aspektov

Organy a sudy

’ ’ Medzi rozhodujucimi orgdnmi a sidmi nie je Ziadny
s rovnaké

rozdiel.

m  Vysvetlite, ¢o znamena moznost Ucinného opravného prostriedku na sude a aky je rozdiel
medzi organom a sidom. Pamatajte, Ze v krajinach na celom svete, kde je nezavislost
sudnictva slab3 alebo neexistuje, moze byt potrebné vysvetlit pojem nezavislych stidov.
Vysvetlite, Ze Ziadatel bude mat pocas sidneho konania pristup k pravnej pomoci.

Na dublinskom postupe

s

I Na dublinskom systéme sa zUcastriuju iba ¢lenské
sa zucastnuju iba staty EU

Staty Eurdpskej unie.

m  VSetky ¢lenské staty Eurdpskej Unie st skutoc¢ne stcastou dublinského systému, ale zahfna
aj $tyri pridruzené krajiny (Island, Lichtenstajnsko, Nérsko a Svajéiarsko).

Na dublinskom postupe
sa zucastnuju vsetky Na dublinskom systéme sa zucastnuje kazda

eurépske krajiny europska krajina.

m Hoci je pravda, Ze vSetky Clenské staty Eurdpskej Unie, ako aj Styri pridruzené krajiny (Island,
Lichtenstajnsko, Norsko a Svajciarsko) su stcastou dublinského systému, existuje niekolko
eurdpskych krajin, najma na zdpadnom Balkane, ktoré nie su sti¢astou dublinského
systému. Od vystupenia Spojeného kralovstva z Eurdpskej Unie uz ani Spojené kralovstvo
nie je sucastou dublinského systému.

Mylné predstavy tykajuce sa osobitnych potrieb

Ke(tj) d(;)vr5|m 18 rokov, v sugasnosti som malolety, ale Coskoro dovisim 18
Uce sa so mnou rokov a potom sa so mnou bude v rdmci dublinského

zaobchadzat ako , |
s dospelym konania zaobchadzat ako s dospelym.

m Ak ste boli malolety/a, ked' ste prvykrat podali Ziadost o ochranu v ¢lenskom state,
budete sa stale povazovaz za maloletého/u, pokial ide o kritéria pouzivané na urcenie
zodpovedného clenského Statu, aj ked dovrsite 18 rokov. Majte na zreteli, Ze toto
ustanovenie sa vztahuje na hlavné kritéria zodpovednosti podla kapitoly Il dublinského
nariadenia Ill. Ak by sa mohla uplatnit zavislost alebo pouZitie humanitarnej dolozky,
namiesto toho sa zohladni aktualny vek Ziadatela. Hoci urcenie zodpovedného ¢lenského
$tatu bude vychadzat z jeho veku v ¢ase podania Ziadosti, mbZe sa s nim zaobchadzat ako
s dospelym, pokial ide napriklad o urcité procesné zaruky, ako aj praktické opatrenia pocas
transferu.




5. Inspiracia: dodatocné informacné kanaly

UdrZiavanie kontaktu so Ziadatelom pocas celého dublinského konania je dolezité, aby bolo mozné
zhromazdit vsetky priamo alebo nepriamo dostupné dokazy, dodrzat lehoty, uréit zodpovedny

Clensky Stat a zabezpedit transfer. DéleZitym prvkom pri zniZzovani stresu, podpore dévery v organy

a zabezpecdovani dodrziavania stanovenych postupov médze byt aj zabezpecenie toho, aby Ziadatel mohol
pocas tohto obdobia dostavat odpovede na svoje otazky.

V tejto kapitole su uvedené inspirativne tipy a ndpady tykajuce sa réznych spésobov, ktoré mozu organy
¢lenskych statov zvazit, ako zostat v kontakte so ziadatelom alebo mu zostat pristupné pocas dublinského
konania, a aspekty, ktoré by sa mohli zvazit pri réznych moznostiach.

5.1. Schopnost najst Ziadatela/skontaktovat sa so Ziadatelom

Ak sa Ziadatel ¢o najskér informuje o tom, Ze jeho kontaktné Gdaje a aktualna poloha by mali byt presné,
dostupné orgdnom a obnovené po kazdej zmene, moze to ulahdit udrzanie kontaktu so Ziadatelmi.
Vysvetlit Ziadatelovi, preco je potrebné, aby sa s nim organy mohli skontaktovat, by takisto mohlo
pomdct zabezpecit, aby ¥iadatelia pochopili, preco je ddleité poskytnut tieto informacie. Ziadatelovi sa
takisto musi poskytnut jednoduchy spdsob, ako sa skontaktovat s orgdnmi, aby mu v pripade potreby
poskytli tieto aktualizované informacie.

Sposob, akym bude kazdy ¢lensky Stat udrZiavat kontakt so Ziadatelom, bude zavisiet od struktury
prislusného vnutrostatneho organu, spésobu ubytovania zZiadatela, dostupného personalu, technického
vybavenia a zdrojov.

Mozno takisto poznamenat, Ze niektori Ziadatelia nemaju pristup k mobilnému telefénu, este menej
k smartfénu s pristupom na web, e-mailu, socidlnym médiam ¢i aplikaciam. K ulahéeniu kontaktu moze prispiet
aj najdenie praktickych sposobov na prekonanie takychto prekazok v komunikacii medzi organmi a Ziadatelom.

5.2. Dalsi priamy kontakt medzi Ziadatelom a organom

Umoznit ziadatelovi poziadat o stretnutie s orgdnmi zodpovednymi za jeho dublinské konanie by mohlo
byt spdsobom vymeny dodatoc¢nych informacii a zodpovedania otazok, ktoré by Ziadatel mohol mat.
Stretnutia organizované v osobnom formate v priestoroch orgdnu alebo prostrednictvom digitalnych
prostriedkov by si pravdepodobne vyZadovali pritomnost timoénikov. To umozni Ziadatelovi plne sa
vyjadrit a spravne porozumiet organom. Pri planovani akéhokolvek stretnutia by sa mala venovat
pozornost aj vsetkym osobitnym potrebam, ktoré Ziadatel mbze mat. To by si teda vyZadovalo urdity
stupeni planovania a organizovania, ¢o by sa mohlo ukazat ako dost naro¢né na zdroje.

Daldou otdzkou, ktort treba zvazit pri pontikani takejto moznosti ziadatelom, je, ¢i osoba zastupuijtica
na tychto stretnutiach organ bude mat pristup k spisu Ziadatela a bude o iom vediet. Tym by sa urdilo,
¢i je ziadatel schopny klast najméa otazky vSeobecnejsej povahy alebo ¢i je Ziadatel schopny klast otazky
priamo suvisiace s jeho pripadom.




Niektoré dalsie informacie o tejto téme najdete v kapitole 2 Metodiky poskytovania
informacii.

Osobné stretnutia s orgdnmi

O O Poskytnut Ziadatelovi moznost stretnut sa osobne v priestoroch organu alebo

(\O"\ zachytného centra moze ponuknut spdsob, ako pocdas dublinského konania udrzat

h kontakt. Kratke osobné stretnutie by pravdepodobne stacilo na vymenu informacii

o pripade, umoznilo Ziadatelovi predloZit dalsie dokazy alebo objasnit pripadné

nezrovnalosti. Pocas pobytu Ziadatela v priestoroch orgdnu méZu videad a iné audiovizudlne materidly
poskytnut dodatocné informdacie. Tieto osobné stretnutia by si prirodzene vyZadovali aj to, aby sa Ziadatel
mohol dostat do priestorov organu. Vytvorenie asistenénych pracovisk v regionédlnych centrach, kde sa
nachadza vela Ziadatelov, by mohlo byt jednym zo spdsobov, ako zmiernit problémy stvisiace so
vzdialenostou od Ustredného organu.

Prakticky priklad

Spbsobom, ako zorganizovat tieto osobné stretnutia, je mat zorganizované otvaracie hodiny,
napriklad na tyZzdennej baze, Specialne na poskytovanie informacii (napr. kazdy Stvrtok od 10.00 h
do 11.00 h). Ziadatelia sa m6zu hanbit poZiadat o naplanovanie osobného stretnutia, pretoze to
moze byt odstrasujuce. Otvaracie hodiny im poskytujui trochu viac slobody a flexibility, pretoze sa
moZu spontanne rozhodnut ist. Informacie o tychto otvaracich hodinach by sa im mohli poskytnut,
ked' podaju Ziadost o medzindrodnud ochranu. K dispozicii by mali byt aj timocnici.

Digitdlne stretnutia s orgdnmi

niektoré praktické vyzvy suvisiace s tradi¢nymi osobnymi stretnutiami. Tieto typy
stretnuti by sa mohli organizovat cez telefdn alebo prostrednictvom videokonferencii
v zavislosti od dostupnych technickych rieseni. Ako je opisané v kapitole 2 Metodiky
poskytovania informdcii, existuju aj urité vyzvy, ktorym je potrebné venovat pozornost v stvislosti

s verbalnym poskytovanim informacii na digitalnych stretnutiach. Treba takisto poznamenat, Ze digitalne
rieSenia si vyZaduju, aby Ziadatelia bud’sami mali pristup k zariadeniam na interakciu s organmi, alebo aby

E Umoznenit organizovat digitalne stretnutia moze byt spésobom, ako prekonat

k nim mali pristup napriklad v zachytnom centre.

Ak sa Ziadatelom zavola z osobnych telefonnych éisel zamestnancov orgénov, ktoré mozno identifikovat
a ulozit, Ziadatel alebo jeho podporna siet sa mozu pokusit zavolat neskér s dalSimi otazkami, aj ked'

sa netykaju dublinského konania. Pocas takychto neplanovanych naslednych hovorov pravdepodobne
nebude k dispozicii timo¢nik a osoba, ktorad odpoveda, nemusi mat ¢as alebo schopnost odpovedat na
otazky. To moze viest k frustracii Ziadatelov. Pre zamestnancov organov aj pre Ziadatelov by preto mohlo
byt prinosom, Ze systém zahffajlci moznost Ziadatelov obrétit sa so svojimi otazkami na organy je
Strukturovany a transparentny. Tymto sposobom su Ziadatelia informovani o praktickych obmedzeniach,
ako je napriklad potreba dohodnut si stretnutie.




Telefonna horuca linka

ﬁ VyuZitie telefonickej horucej linky, na ktord mozu Ziadatelia zavolat a poloZit svoje otazky,
moze byt efektivnym spdsobom poskytovania informécii Ziadatelovi. Prevadzkovy ¢as
B horucej linky mozno prispdsobit zdrojom dostupnym v ramci organu a umozriuje
planovanie timoénikov v najbeznejsich jazykoch, ktorymi Ziadatelia hovoria. Mohlo by
byt napriklad mozné mat rézne prevadzkové hodiny na rézne jazyky.

Otazkou, ktoru treba v tejto suvislosti zvazit, je druh informacii, ktoré by sa prostrednictvom takejto
horucej linky mohli poskytovat. Napriklad, ¢i by zamerom bolo predovsetkym poskytovat informacie
vSeobecnej povahy alebo ¢i by sa Ziadatelia mohli v pripade potreby spojit aj s Gradnikmi poverenymi
pripadom, ktori by im mohli odpovedat na otazky suvisiace s ich situaciou.

E-mail

Poskytnut Ziadatelovi moznost obratit sa na prislusny organ prostrednictvom e-mailu by
mohlo byt praktickym rieSenim pre organ aj ziadatela. Jazykové bariéry a obmedzeny
pristup k digitadlnym zariadeniam by vSak mohli byt niec¢im, ¢o by to mohlo trochu stazit.
Mozné spbsoby, ako prekonat takéto problémy, by mohli zahffiat pomoc pri predkladani
takychto otazok v zachytnych centrach alebo od O0S.

Poskytnutim automatickej odpovede moZe organ Ziadatelom takisto jednoducho pripomendt, Ze
je potrebné, aby poskytli orgdnom informdcie na ich identifikaciu. Ziadatel tak moze bezodkladne
poskytnut chybajuce informacie.

5.3. Poskytovanie digitalneho pristupu k informaciam

Umoznit ziadatelom ziskat pristup k informaciam o dublinskom konani online mdze byt takisto u¢innym
sp6sobom poskytovania informdcii Ziadatelom. V rozsahu, v akom organ ponuka Ziadatelovi spésoby,
ako sa skontaktovat s organmi v stvislosti s jeho otazkami, mézu byt spristupnené aj kontaktné udaje
spolu s praktickymi pokynmi. Organy by mohli zvazit, ¢i by tieto informacie boli lahko dostupné

aj prostrednictvom mobilnych zariadeni. Mozno poznamenat, Ze takéto poskytovanie informacii
predpoklada droven digitalnej gramotnosti a pristup k digitalnym zariadeniam, ktoré nemusia byt
dostupné vsetkym Ziadatelom. V tejto stvislosti st prikladom digitdlneho nastroja, ktory mozno pouzit,
vided alebo animacie vytvorené na vysvetlenie dublinského konania.

Spristupriovanie informdcii na webovych strdnkach alebo v digitdInych aplikdcidch

Zhromazdovanie vSetkych relevantnych informacii o dublinskom konani na jednom mieste na webovom
sidle organu moze byt jednym zo spdsobov, ako zabezpedit jednoduchy pristup. Informacie moézu byt pre
Ziadatelov zhromaZzdované aj v aplikaciach na stiahnutie, ktoré moézu byt dostupné v réznych jazykoch.
Tieto Ziadosti by takisto mohli pondkat urcité moznosti interakcie medzi orgdnmi a Ziadatelom v zavislosti
od ich zloZitosti. Poskytovanie informacii napriklad pomocou informacénych materidlov alebo plagatov
vratane QR kddu méze Ziadatelovi umoznit pristup k doplnkovym informaciam ich presmerovanim na
prislusné webové stranky.




Osvedceny postup

Casté otazky je mozné automatizovat pomocou toho, ¢o sa beZne oznacuje ako ,chatboty”, aby sa
so ziadatelmi porozpravali o ich najbeznejsich otazkach tykajucich sa dublinského konania. Chatboty
mozu byt naprogramované tak, aby komunikovali v r6znych jazykoch. Funguju 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni v ¢ase a ha mieste podla vlastného vyberu Ziadatela. M6zu byt instalované na verejnych
priestranstvach v zachytnych centrach alebo v ¢akarnach azylovej sluzby.

Informdcie v kandloch socidlnych médif

Kanaly socidlnych médii dublinskej jednotky by sa mohli pouZit na oznamovanie délezitych oznameni,
kontaktnych udajov a podobnych informdcii. Ak organ zisti, Ze medzi Ziadatelmi koluju nespravne
informacie o konkrétnej téme, kanaly socialnych médii by sa takisto mohli potencidlne pouzit na
zverejnenie spravnych informacii ako protiargumentu.




6. InSpiracia: spolupraca s obcianskou
spoloc¢nostou

Obcdianska spolocnost preukazala silné odhodlanie, pokial ide o poskytovanie pomoci Ziadatelom

0 medzindrodnu ochranu a ute¢encom po prichode, zabezpecenie pristupu k zdkladnym pravam,
ubytovaniu, medzindrodnej ochrane, zdravotnickym a socidlnym sluzbam a podpore dlhodobej
integracie. Sposob, akym ¢lenské staty organizuju svoj azylovy a prijimaci systém, rozdiely v dostupnosti
zriadenych OOS a praktické Gvahy tykajuce sa povahy migracnych tokov ovplyvnia spolupracu medzi
dublinskymi jednotkami a OQS, ktora bude mozna v réznych ¢lenskych Statoch. Tu su prezentované

.....

spolupracu a Gcast s obcianskou spoloénostou.

Niektoré ¢asti pravneho ramca CEAS konkrétne zapajaju obciansku spolo¢nost do konania o azyle.

Pravne ustanovenia tykajtice sa tlohy OOS v ramci CEAS

Niekolko ¢asti pravneho rdmca CEAS konkrétne zapdja obciansku spolo¢nost do konania o azyle:
Kazdy ziadatel by mal mat okrem iného prilezitost komunikovat s UNHCR alebo s organizaciami
poskytujucimi pravne poradenstvo alebo iné konzultacie Ziadatelom v o0 medzinarodnu ochranu
[€lanok 12 ods. 1 pism. c) proceduralnej smernice].

Ziadatelia maju moznost komunikovat s rodinnymi prislugnikmi, pravnymi zastupcami alebo
poradcami, osobami zastupujicimi UNHCR a iné prislusné vnutrostatne, medzinarodné

a mimovladne organizdcie a subjekty [¢lanok 18 ods. 2 pism. c) smernice o podmienkach
prijimanial.

Clenské $taty mozu ustanovit, 7e bezplatné pravne a procesné informécie v konaniach na
prvom stupni poskytuju okrem iného mimovladne organizacie (¢lanok 19 a ¢lanok 21 ods. 1
proceduralnej smernice).

Clenské $taty mdzu povolit mimovladnym organizacidm poskytovat pravnu pomoc a/alebo
zastUpenie Ziadatelfom vo vSetkych fazach konania (¢lanok 22 ods. 2 proceduralnej smernice).
Clenské staty zabezpecia, aby Ziadatelom poskytovali informécie organizacie alebo skupiny
0s6b, ktoré poskytuju konkrétnu pravnu pomoc, a organizacie, ktoré by im mohli pomoct alebo
ich informovat o dostupnych podmienkach prijatia vratane zdravotnej starostlivosti (¢lanok 5
ods. 1 smernice o podmienkach prijimania).

6.1. Poskytovanie kontaktnych udajov organizacii obcCianskej
spolocnosti ziadatelom
Pomerne jednoduchym krokom, ktory moze podporit Gc¢ast obcianskej spolo¢nosti, je v ¢o najskorsom

$tadiu poskytnut ziadatelom informacie o zavedenych OOS. Tieto informacie by mohli zahfnat informacie
o sluzbach, ktoré moézu Ziadatelom poskytnut rézne organizacie , spolu s kontaktnymi ddajmi.

() Procedurélna smernica: smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jiina 2013 o spoloénych konaniach
o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany (prepracované znenie); smernica o podmienkach prijimania: smernica

Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa stanovuji normy pre prijimanie Ziadatelov
o0 medzindrodnu ochranu (prepracované znenie).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013L0033

Poskytované sluzby mézu byt zvyraznené pomocou vysvetlujucich ikon/piktogramov a ak st informacéné
materialy dostupné v réznych jazykoch, ktorymi hovoria Ziadatelia, mohlo by to eSte viac zvysit ich
uzito€nost. Tieto informacie by sa mohli spristupnit aj Ziadatefom vyuzivajdcim digitalne platformy,
aplikacie pre mobilné telefény atd.

Spolo¢né informacné materidly vypracované Eurépskou komisiou na informovanie Ziadatelov o
dublinskom konani obsahuju na konci priestor, kam mozu élenské $taty pridat tento typ informaécii. Tieto
informacie sa mézu Ziadatelom takisto zvyraznit a vysvetlit Ustne, kedsa im poskytnu tieto informacné
materialy.

6.2. Spolupraca na zabezpeceni celistvosti rodiny

00S mozu zohravat Glohu najma v suvislosti s dublinskymi pripadmi, ked'si Ziadatel Zela byt zli¢eny
s rodinnym prislusnikom pritomnym v inom ¢lenskom state. Dublinské nariadenie Ill zabezpecuje tuto
spoluprdcu, napriklad pokial'ide o patranie po rodine.

Prakticky priklad

KedZe ide o krajinu prvého prichodu s mnohymi Ziadatemi rozmiestnenymi po gréckych ostrovoch
a centrdlnou dublinskou jednotkou v Aténach, spolupraca medzi OOS a gréckou dublinskou
jednotkou vyrazne podporuje najma postupy celistvosti rodiny podla dublinského nariadenia lIl.

Pocas dublinskej skriningovej fazy dublinska jednotka zmapuje Specidlne potreby kazdého
dublinského pripadu, aby okamZite nasla Ziadatelov prostrednictvom ich zastupcov. OOS sa zvycajne
takisto skontaktuju s dublinskou jednotkou, aby zabezpecili, ze pripad bol postupeny dublinskej
jednotke vcas.

V zavislosti od miesta Ziadatela ma dublinska jednotka informacie o OOS, ktoré su aktivne

v konkrétnom tabore alebo Utulku, a mo6ze sa s nimi lahko skontaktovat, zvy€ajne v gréctine alebo
angli¢tine (bez potreby timocenia). OOS potom pristupi k lokalizacii Ziadatela, aby dalej posudil
okolnosti pripadu a v¢as informoval Ziadatelov o opatreniach, ktoré je potrebné prijat.

OO0S podporuju Ziadatela pri zhromazdovani potrebnej dokumentdcie, prekladaju dokumenty

s vlastnymi timoc¢nikmi, organizuju stretnutia na zhromazdovanie dalSich dékazov, ufahc¢uju
organizaciu stretnuti, predkladaju dokumenty organu, informuju Ziadatela, ak doziadany clensky
stat zamietne doziadanie o prevzatie a pripomenu ziadatelovi, aby dodrzal terminy.

Ziadatelom, ktori neZiju v tabore a ktori potrebuju daliu pomoc v stvislosti s dublinskym pripadom,
prislusny regionalny azylovy Urad poskytne zoznam OOS (zahrnutych v narodnom registri).
Poskytuju sa im aj informacné materidly obsahujuce osobitné poZiadavky tykajuce sa celistvosti
rodiny podla dublinského konania v ¢lenskom $tate, v ktorom maju rodinni prislusnici Ziadatela
pobyt. Tymto spésobom je Ziadatel pri registracii v€as informovany, aby si vyzdvihol potrebné
dokumenty (napr. rodinné dokumenty, preklady, lekarske dokumenty atd".).

Grécka dublinska jednotka takisto spolupracovala s UNHCR, EASO, IOM a roznymi OOS s ciefom
vytvorit a pouzivat formular na postdenie najlepsieho zaujmu na ucely vykonavania dublinského
nariadenia Ill .

(®) Dalsie informécie najdete v sprave Rady Eurépy Zlicenie rodin deti ute¢encov a migrantov, s. 70— 71.



https://rm.coe.int/family-reunification-for-refugee-and-migrant-children-standards-and-pr/16809e8320

6.3. Zmiernovanie vyziev v spolupraci s obéianskou spolo¢nostou

Aj ked'spolupraca medzi dublinskymi jednotkami a obcianskou spolo¢nostou méze byt prinosom
pre organy aj pre ziadatelov, je dolezité zamysliet sa nad vyzvami, ktoré mozu takdto spolupracu
sprevadzat. Rozhodujuce organy a OOS maju rozne Ulohy a zodpovednosti a je dblezité, aby boli jasné pre

zainteresované strany aj Ziadatelov.

Body, ktoré treba zvazit

Ziadatelia nemusia pochopit
rozdiel medzi organom a O0S

00S mdZu pozadovat informécie
o pripade bez formalneho
a vyslovného suhlasu Ziadatela

00S a organy odliSne chapu ustanovenia
dublinského nariadenia Il

0O0S a organy mézu poskytnut
informacie, ktoré sa zdaja byt
protichodné alebo odlisné v nuansach

Stres medzi Ziadatel'mi, ktori vidia,
Ze ostatni dostavaju individudlnu
podporu od OOS, zatial ¢o oni sami
takuto podporu nedostavaju

Mozné zmiernenie

Poskytnite Ziadatelom jasné informacie
o roznych ulohach OOS a organu

Zabezpecte, aby existovali jasné
usmernenia pre vSetky 0OS
zapojené do podpory ziadatelov
a aby ich zamestnanci poznali

Otvorena komunikdacia medzi 0OS
a organmi s cielom zabezpecit pochopenie

toho, ako sa ustanovenia dublinského
nariadenia Il uplatiuju v praxi

Koordinacia informacnych nastrojov
a sprav moze prispiet k zniZeniu
vnimanych rozdielov v spravach

Spravodlivy systém pre Ziadatelov,
aby mohli oslovit 00S, a informacie
pre Ziadatelov o tom, ako ich oslovit




Priloha l. Kontrolné zoznamy

1. Metodiky

Kontrolny zoznam: priprava na stretnutie na tcely verbalneho poskytovania informdcii

Predmet informacie

[ ] Skontrolujte presné informécie, ktoré je potrebné ozndmit Ziadatelovi v danej faze
poskytovania informacii.

[ ] Obozndmte sa s prislusnymi dublinskymi aspektmi pripadu, aby ste prispdsobili hlavné body
poskytovanych informdcii podla individualnych potrieb a okolnosti ziadatela.

Informacné nastroje a produkty

[ ] Uistite sa, Ze mate k dispozicii vsetky materidly a dal3ie néstroje (v spravnych jazykovych
verziach).

[ ] Pripravte si dal3ie zdroje na vyhladanie informacii v pripade, 7e Ziadatel poZaduje
dodato¢né informacie.

[ | Majte zoznam kontaktov, na ktoré sa moZe Ziadatel obratit, aby ziskal potrebni dodatoénu
podporu.

Praktické planovanie

[ ] Priosobnom stretnuti — naplanujte si miesto, kde poskytnete informacie, kde si moZete
vybudovat déveru a pokojne sa porozpravat so Ziadatelom.

[ | Vpripade online komunikacie sa uistite, 7e technologické nastavenie funguje dobre a Ze
budete méct navzajom dobre komunikovat.

[ ] Uistite sa, Ze mate pristup k timo¢nikovi.




2.

Proceduralne postupy

Kontrolny zoznam: klti¢ové informacie pri prvom kontakte

Zaklady dublinského systému a CEAS

[

[

[

]
]

Dublinsky systém je eurdpsky systém pouzivany na urcenie toho, ktory ¢lensky stat bude
zodpovedny za Ziadost Ziadatela o medzinarodnu ochranu.

Ziadatel si nemdie vybrat, ktory &lensky $tat bude zodpovedny za postdenie jeho Ziadosti.
Zodpovedny bude len jeden ¢lensky Stat.

Vsetky Elenské staty su viazané rovnakymi minimdalnymi normami dohodnutymi na
eurdpskej Urovni (zakladné prava, ubytovanie a iné zakladné potreby).

Prava a povinnosti ziadatela vratane povinnosti spolupracovat s organmi.

Utek alebo poskodenie dokumentov neprospeje konaniu a nepoméze Ziadatelovi vyhnut sa
rozhodovaciemu procesu.

Zakladné informacie o celistvosti rodiny

[

I N N O I

[

Ak ma Ziadatel rodinnych prislusnikov, ktori sa nachadzaju v inom ¢lenskom State, na
zluéenie Ziadatela s jeho rodinou mozno pouzit dublinské konanie.

Kto sa povazuje za rodinného prislusnika a pribuznych v dublinskom konani (pozri prilohu Il
MozZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny)?

Ak ziadatel a jeho rodinny/rodinni prislusnik/prislusnici chcd byt zIG¢eni, musia to vyjadrit
pisomne.

Je velmi doblezité, aby Ziadatel informoval orgdny o umiestneni vsetkych rodinnych
prislusnikov alebo pribuznych.

Ziadatel by mal zhromazdit vietky ddkazy, ktoré ma, ktoré mozu pomdct preukazat rodinné
vazby.

Pojem zavislosti (pozri prilohu Il MoZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny).

Pobyt alebo vstup

[

[

Deti

Ak Ziadatel nema rodinnych prislusnikov v inych ¢lenskych statoch, vydané povolenie na
pobyt, vizum, prekrocenie hranice alebo zdrZiavanie sa v konkrétnej krajine mdze ovplyvnit,
ktora krajina je zodpovedna.

Ak Ziadatel ma nejaké doklady alebo prvky, ktoré mézu sluzit ako dokaz alebo indicia
v sUvislosti so vstupom, zdrZiavanim sa alebo s pobytom, mal by ich zhromazdit a predlozit
organom.

Pri uplatiovani dublinského nariadenia lll ¢lenské Staty v prvom rade zohladriuju najlepsi
zaujem dietata.
Maloleti bez sprievodu nemusia poskytnut pisomny suhlas.

Maloleti bez sprievodu maju pravo na zastupcu.




Kontrolny zoznam: klticové informacie o odbere odtlackov prstov

Uistite sa, Ze osoba rozumie tomu, co je odtlacok prsta
[ ] Vsetci madme jedineéné individudlne odtlacky prstov a ich snimky méZzu byt pouZité na nasu
identifikaciu.
Komu treba odobrat odtlacky prstov?

[ ] Odber odtlagkov prstov je povinny pre osoby vo veku 14 a viac rokov, ktoré Ziadaju
o0 medzinarodnu ochranu v Eurdpe, su zadrzané v suvislosti s neopradvnenym prekrocenim
vonkajSej hranice alebo sa zisti, Ze sa neopravnene zdrZiavaju na GUzemi ¢lenského Statu.

[ ] Odtlacky prstov musia byt odobraté a skontrolované aj vtedy, ak ma Ziadatel rodinu alebo
pribuznych v inom ¢lenskom $tate, s ktorymi sa chce zIucit.

Co sa stane s odtlackami prstov Ziadatelov?
[ ] Odtlagky prstov sa prenesu do databazy odtlackov prstov s ndzvom Eurodac.

] Eurodac je databaza odtlackov prstov EU, ktord umoifiuje élenskym $tdtom porovnavat
odtlacky prstov Ziadatelov o medzinarodnu ochranu.

[ ] Organy skontroluju odtlacky prstov, aby zistili, &i Ziadatel uz predtym poZiadal
o medzinarodnu ochranu alebo ¢i bol Ziadatel zadrzany v slvislosti s neopravnenym
prekrogenim vonkajsich hranic EU.

[ ] Odtlacky prstov je moZné kontrolovat aj vo vizovom informaénom systéme, ¢o je databéza
obsahujuca informacie o vizach udelenych v rdmci schengenského priestoru.

€o sa bude uchovavat a ako dlho?

[ ] Desat (digitadlnych) odtlackov prstov, Udaje o rode Ziadatela, Gdaje o krajine, kde sa odtlacky
prstov odoberaju, a miesto a datum Ziadosti o medzinarodnu ochranu (ak je to vhodné).

[ ] Odtlacky prstov sa budd uchovavat desat rokov (v pripade Ziadosti 0 medzinarodnu
ochranu) alebo 18 mesiacov (ak ide o neopravnené prekrocenie hranice).

[ | Po uplynuti tejto lehoty st Gdaje automaticky vymazané.
Kto méze ziskat pristup k odtlaékom prstov Ziadatela?
[ ] Organy, ktoré uréuju, ktory &lensky $tat bude zodpovedny za postdenie Ziadosti
0 medzinarodnu ochranu.

[ ] Zaprisne stanovenych podmienok ma policia a Europol pristup k idajom, ak vySetruju
zavaziné trestné Ciny.

[

Informacie sa nikdy nesprostredkuju krajine pévodu Ziadatela.
Aké su prava ziadatelov?

] Ziadatel ma pravo na pristup k Gdajom.
(] Ziadatel' ma pravo ziskat képiu tdajov.
[]

Ziadatel ma pravo na opravu a vymaz Udajov v pripade akychkolvek chyb.




Kontrolny zoznam: klticové informacie pocas podania Ziadosti a dublinského osobného pohovoru

Zakladné informacie o dublinskom systéme
] Uzemnd p6ésobnost dublinského nariadenia Ill plati v 31 krajinach.

[ ] Vrdmci dublinského konania sa stanovuje, ktora krajina je zodpovedna za postdenie
#iadosti Ziadatela o medzindrodnu ochranu. Ziadatel méze byt presunuty z jednej krajiny do
inej krajiny, ktord je zodpovedna za posudenie Ziadosti.

[] Ucelom dublinského nariadenia Il je zarudit, aby ¢lensky $tat posudil Ziadost
o0 medzinarodnu ochranu vo veci samej. Zabezpecuje, aby Ziadatel nepodaval viac
#iadosti vo viacerych krajinach s cielom pred|Zit si zdrZiavanie sa v krajinach patriacich do
dublinského systému.

[ | Kym sa nerozhodne o tom, ktord krajina je zodpovedna za preskimanie Ziadosti Ziadatela,
organy nebudu brat do Gvahy podrobnosti tejto Ziadosti.

[ ] Uplatnitelné lehoty (pozri prilohu Il Lehoty podla dublinského nariadenia IlI)

Kritéria zodpovednosti

[ ] Kritérid na uréenie zodpovedného ¢lenského $tatu a ich hierarchia.

[ ] AksiZiadatel neZeld byt zliéeny s rodinnymi prislunikmi v inom élenskom $tate, nemusi sa
nevyhnutne stat, Ze sa zZiadost bude riesit tam, kde Ziadatel momentalne byva. Moze to byt
iny ¢lensky Stat, ktory je urceny ako zodpovedny na zaklade inych kritérii.

Poskytovanie dokazov a indicii organom

[ ] Je dbleZité poskytnut orgdnom vietky informacie, ktoré ma Ziadatel o pritomnosti rodinnych

prislusnikov alebo pribuznych v ktorejkolvek z dublinskych krajin.

[ ] Je ddleZité poskytnut akékolvek dalsie informacie, ktoré by mohli byt relevantné na uréenie
krajiny zodpovednej za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

] Ziadatel by mal takisto poskytnut vietky doklady alebo dokumenty, ktorych je drzitelom
a ktoré obsahuju relevantné informacie.

[ ] Spolupraca s orgdnmi je v najlep$om zaujme Ziadatela aj organov.
Osobitné potreby

[ ] Vysvetlite Ziadatelovi, ¢o si osobitné potreby, aka pomoc je dostupnd, ktoré organizacie
alebo orgdny su zodpovedné za poskytovanie takychto sluzieb a ako k nim moéze ziadatel
ziskat pristup.

] Ziadatel by mal byt aktivne poziadany, aby informoval organy o akychkolvek osobitnych
potrebach, ktoré moze mat.




Kontrolny zoznam: informovanie Ziadatela o rozhodnuti o transfere

Vysvetlenie rozhodnutia a zakladnych dévodov

[ ] Vysvetlite, preco a na zaklade akych kritérii bol iny &lensky $tat uréeny ako zodpovedny za
posudenie ich Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

[ ] Posudenie ich Ziadosti o medzindrodnu ochranu sa preskiima po ich transfere do
zodpovedného ¢lenského statu.

Spoloéné normy v celej Eurépe

[ ] Vsetky lenské staty musia uplatfiovat minimalne normy stanovené v ustanoveniach CEAS
alebo podobnych vnutrostatnych pravidlach, pokial ide o prava Ziadatela na veci, ako je
ubytovanie a iné zakladné potreby.

] Ziadatel bude spravodlivo vypocuty vo veci svojej Ziadosti o medzindrodnt ochranu
v zodpovednom ¢lenskom State.

Dostupné prostriedky napravy

[ ] Prediskutujte so Ziadatelom, ¢&i sa chce odvolat proti rozhodnutiu o transfere, aby ziskal
informacie o moznom pokracovani pripadu.

[ ] Poskytnite informécie o dostupnych zadkonnych opravnych prostriedkoch.
[ ] Vysvetlite prislusné lehoty vratane pripadnych prav poZiadat o odkladny Géinok.
[ | Obijasnite Ziadatelovi, Ze ak sa proti rozhodnutiu neodvold, stane sa vykonatelnym po
uplynuti lehot.
Pravna pomoc
[ ] Pripomerite Ziadatelovi jeho pravo na pravnu pomoc.
[ ] Kontaktné udaje osdb alebo subjektov, ktoré mézu poskytovat takito pravnu pomoc.
[ ] Praktické kroky potrebné na ziskanie takejto podpory.
Praktické okolnosti pri transfere
Lehoty na vykonanie transferu.
Casovy plan nadchdadzajucich stretnuti (ak je to mozné).

Kde a kedy by sa mala osoba dostavit v prijimajicom ¢lenskom state.

L O O O

Délezitost spoluprace s organmi a mozné dosledky, ak tak Ziadatel neurobi.

Kontrolny zoznam: klti¢ové informacie, ktoré je potrebné poskytnut pri priprave transferu

Praktické okolnosti pri transfere
] Co najskér uvedte ¢o najviac praktickych podrobnosti o opatreniach tykajtcich sa transferu.
[ ] Praktické rady, ¢o si zbalit do priru¢nej batoZiny pri transfere.
[ ] Pripomerite Ziadatelovi, Ze je prestivany do krajiny viazanej rovnakymi minimalnymi
normami na poskytovanie ochrany.




3. Dublinské kritéria

Kontrolny zoznam: poskytovanie informacii o kritériach zodpovednosti podla dublinského
nariadenia lll

Rodinni prislusnici pre dospelych Ziadatelov
[ ] Ich manZelsky partner alebo nezosobdaseny partner v stabilnom vztahu.
[ | VSetky deti, ktoré su este maloleté (do 18 rokov).
Rodinni prislusnici a pribuzni pre maloleté osoby bez sprievodu
[ ] Rodidia
[ ] Dospeld osoba zodpovednd za maloletd osobu
[ | Surodenci
[ ] Tety alebo strykovia
[ ] Starirodidia
Vseobecné kritéria zodpovednosti, ktoré sa maju pridelit na zaklade kritérii rodiny

[ ] Jednotlivci musia byt pritomni v ¢lenskom $tate ako Ziadatel alebo ako osoba, ktorej sa
poskytla medzindrodna ochrana. V pripade maloletych bez sprievodu sa jednotlivci musia
zdrziavat v ¢lenskom State legélne.

(] Ziadatel nemusi byt zlG€eny s rodinnym prislu$nikom, s ktorym si neZeld byt zlGéeny.
[ ] Osoba, s ktorou sa chce zlU¢it, musi takisto poskytnut pisomny suhlas.
Najlepsi zaujem maloletého bez sprievodu

[ ] Vysvetlite Géel hodnotenia najlepSieho zaujmu a éo to zahffa.

[ | Transfer do iného &lenského $tatu podla dublinského nariadenia 11l sa méze uskutoénit len
vtedy, ak je to v najlepSom zaujme dietata.

] Cojev najlepsom zdujme dietata, posudi ¢lensky $tat, ktory uskutoériuje proces uréovania
zodpovedného ¢lenského Statu, v spolupraci s druhym ¢lenskym Statom.

Ak rodinni prislusnici a/alebo maloleti nezosobaseni surodenci predloZia Ziadosti o medzinarodnu
ochranu sticasne v tom istom ¢lenskom state a ak by uplatnenie kritérii stanovenych v dublinskom
nariadeni lll viedlo k ich oddeleniu, zodpovedny ¢lensky stat sa urci nasledujucim postupom

] Clensky $tat, ktory uvadzaju kritéria, je zodpovedny za prevzatie najvaciieho poctu z nich.
[ | Ak satak nestane, za preskimanie Ziadosti najstarsieho z nich je zodpovedny &lensky $tat,
ktory uvadzaju kritéria.
Doklady o pobyte a viza

[ ] Akbol Ziadatelovi udeleny doklad o pobyte alebo vizum, méZe to byt déleZité na uréenie
zodpovedného ¢lenského statu.




Doklady o pobyte nemaju vplyv na uréenie zodpovedného ¢lenského statu, ak st vydané pocas
obdobia potrebného na vykonanie nasledujtcich krokov

[ ] Ur&enie ¢lenského $tatu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu
[ ] Preskimanie Ziadosti o medzindrodnu ochranu
[ ] Preskiimanie Ziadosti o povolenie na pobyt
Pokial ide o kritéria vstupu, malo by sa vysvetlit
[ ] Ze platia, ak sa neuplatfiuji ostatné kritéria, ako st rodinné vazby, predchddzajici pobyt,
viza atd’,
[ ] £&o predstavuje neopravneny vstup,

[ ] Zetito zodpovednost zanikd 12 mesiacov po datume, ked doslo k neopravnenému
prekroceniu hranice.

Pokial ide o bezvizovy vstup, je potrebné poznamenat

[ ] Zeje ddleZité informovat orgény, ak bol Ziadatelovi povoleny legalny vstup na Gzemie
¢lenskych Statov bez viz.

Pokial ide o Ziadosti v medzinarodnom tranzitnom priestore letiska

[ | Zeje déleZité informovat Urady, ak Ziadatel podal Ziadost o medzindrodnu ochranu na
letisku pri prilete.

Kontrolny zoznam: poskytovanie informacii o zavislosti

O zavislosti moZno uvazovat, ak

[ ] Ziadatel je odkdzany na pomoc svojho dietata, stirodenca alebo rodi¢a, ktory ma opravneny
pobyt v jednom z ¢lenskych Statov,

[ ] dieta, sirodenec alebo rodi¢ Ziadatela st odkazani na ich pomoc.
Vieobecné kritéria zodpovednosti, ktoré sa maju pridelit na zaklade zavislosti
[ ] Rodinné vazby existovali uZ v krajine povodu.
[ ] Ziadatel a rodinny prisludnik/pribuzny pisomne uvedd, Ze si obaja Zelaju, aby boli zlu¢eni.
[ ] Dieta, sirodenec alebo rodi¢ st schopni starat sa o tuto zavisli osobu.
V dublinskom nariadeni lll st uvedené nasledujice dovody mozZnej zavislosti
Tehotenstvo
Novonarodené dieta
Véina choroba

Véine zdravotné postihnutie

L) OO0 OO

Staroba




Kontrolny zoznam: poskytovanie informacii o ustanoveniach o prave vlastného uvazenia

VSeobecné uvahy pri poskytovani informdcii
[ ] Vysvetlite Ziadatelovi, Ze na to, aby bol podla tohto ustanovenia mozny transfer, je potrebné
nielen doziadanie ¢lenského Statu, ktory uskutoénuje proces uréovania zodpovedného
¢lenského statu, ale aj suhlas doZiadaného clenského statu.
[ ] Priposkytovani informdcii o tychto ustanoveniach venujte osobitni pozornost tomu, aby ste
splnili o¢akavania Ziadatelov.
Pokial ide o ustanovenie o uplatneni zvrchovanosti (€lanok 17 ods. 1 dublinského nariadenia Ill)
] Clensky $tat sa moze rozhodnut prevziat zodpovednost za preskimanie Ziadosti
o0 medzinarodnu ochranu, ktord mu bola podan3, aj ked podla kritérii stanovenych
v dublinskom nariadeni lll nepatri do jeho zodpovednosti.
Ziadost o uplatnenie humanitarnej dolozky (¢lanok 17 ods. 2 dublinského nariadenia I1l) mozno
podat inému élenskému $tatu
[ ] Pred prvostupriovym rozhodnutim vo veci samej o tejto Ziadosti.
[ ] Zlacit vietky rodinné vztahy z humanitarnych dévodov, najmé z rodinnych alebo kultirnych
dévodov, aj ked' tento iny ¢lensky Stat nie je zodpovedny podla kritérii stanovenych
v ¢lankoch tykajucich sa rodiny a zavislosti.

[ ] Ak obidve strany sthlasia s tymto postupom.
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Priloha lll. Lehoty podla dublinského
nariadenia lll

Lehoty, ak sa najde zaznam v systéme Eurodac

Odoslanie doziadania Odpoved na

O prevzatie doziadanie
(2 mesiace) o prevzatie (2 mesiace)

Lehoty, ak sa nendjde zaznam v systéme Eurodac

Odoslanie doziadania Odpoved na
o prevzatie doziadanie

CRESERS)] o prevzatie (2 mesiace)

Lehoty na transfer

Ziadatel Ziadatel na
uvazneny uteku
(12 mesiacov) (18 mesiacov)

Vseobecnd
(6 mesiacov)




Priloha IV. Casté otazky

Tato kapitola obsahuje otazky alebo vyhlasenia tykajice sa dublinského konania, ktoré sa Ziadatelia
zvyknu pytat, spolu s navrhovanymi prvkami odpovedi.

Upozoriiujeme, Ze nie vSetky otdzky v nasledujucom oddiele budu spolo¢né pre kazdy ¢lensky stat, kedze
problémy v jednotlivych ¢lenskych statoch sa lisia v zavislosti od geografickej polohy a inych premennych.

1. Celistvost rodiny

1.1  Chcem sa zIUéit s osobou X v krajine Y, méZete mi pomoct?

1.2 S kym sa mozem zIGcit?

1.3 | Preco sa nembzem zlUcit so svojimi dospelymi detmi?

1.4 | Aké informacie potrebujem na preukazanie, Ze mam vazbu so svojou rodinou?

1.5 | Pocas cesty som stratil doklady, ako mézem poskytnuat dékaz o rodinnych vazbach?

1.6 | ESte som nepoziadal o medzinarodnu ochranu, mézem sa este zIUcit so svojou rodinou?

1.7 | Bolo mi doruc¢ené prvostupriové rozhodnutie, mézem sa este zIG¢it so svojou rodinou v inom &lenskom
State?

2. Urcenie zodpovedného clenského sStatu

2.1 Co sa stane po dublinskom pohovore?

2.2 Mam sice viza z krajiny X, ale nikdy som do tejto krajiny ani nechcel ist a nikdy som tuto krajinu cestou
sem nenavstivil. Preéo by bola zodpovedna za moju Ziadost?

2.3 Cosa stane, ak iny ¢lensky $tat odmietne doZiadanie o prevzatie mojej Ziadosti?

2.4 Nikoho tu nezaujima, pre¢o som musel opustit svoju krajinu, aby som poziadal o ochranu, prec¢o sa ma
nepytate otazky o tom, ¢o sa mi stalo v mojej rodnej krajine?

2.5 Ked poslete doZiadanie, uz nebudem malolety — je to problém?

3. Lehoty a c¢akanie

3.1 | Ako dlho musim ¢akat, kym sa rozhodnete, ktory ¢lensky $tat bude zodpovedny za moju Ziadost?

3.2 | Kedy odoslete doziadanie do druhej krajiny, aby prevzala zodpovednost za moju ziadost, ako mam
pocitat lehoty?

3.3 | Ako sa pocita Sestmesacna lehota na transfer?

3.4 | Ako dlho musim ¢akat na transfer do ¢lenského statu X?

4. Transfery a odvolania

4.1 Mobiem si zaplatit listok sam, aby som odisiel skor?

4.2 Nechcem byt presunuty do ¢lenského Statu X, ako sa mbéZzem proti tomuto rozhodnutiu odvolat?

4.3 Nechcem byt presunuty do ¢lenského $tatu X, je mozné sa namiesto toho dobrovolne vratit do svojej
krajiny povodu?

4.4 Nechcem sa vratit do ¢lenského Statu X. Osoba X nemusela ist a moj pripad je rovnaky, pre¢o by som sa
mal vratit?

4.5 Moja ziadost bola v ¢lenskom $tate X zamietnuta. Ak budem presunuty, posle ma spat do mojej krajiny

poévodu. Nemo6Zem sa vratit do svojej krajiny pévodu, poslete ma tam?
4.6 Zodpovedny clensky stat ma priatelské vztahy s viddou mojej domovskej krajiny, ktora ma
prenasledovala, musim tam ist?

4.7 Clensky $tat X mi ni¢ neposkytol. NeméZem sa vratit.




1.  Celistvost rodiny

1.1. Chcem sa zIuéit s osobou X v krajine Y, mdézZete mi poméct?

Ano. Dublinské nariadenie Ill moZno poufZit na zlticenie oséb za urcitych Specifickych

@ podmienok. Vizualizdciu moZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny podla dublinského
nariadenia Ill moZno ndjst v prilohe || MoZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny.

Vysvetlite
Definicie rodiny a ako funguju kritéria rodiny podla dublinského nariadenia Ill.

Aké dokazy mbzu byt potrebné na vytvorenie takejto vazby.
Ze va$ organ musi tieto informécie poskytnut orgdnom v inom &lenskom §tate.

1.2. S kym sa mézem zlugit?

V dublinskom nariadeni Il su stanovené osobitné pravidld o tom, s ktorymi osobami sa

@ moZete zIucit. Zavisi to od toho, Ci ste dospely alebo malolety bez sprievodu. Vizualizdciu
moZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny podla dublinského nariadenia Ill mozno ndjst

v prilohe Il MozZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny.

Vysvetlite
Kritéria rodiny a réznych osdb, s ktorymi by sa ziadatel mohol zIUG¢it v zavislosti od ich
individualnej situacie.
Ak je ziadatel zavisly od niektorého z tychto rodinnych prislusnikov, pribuznych alebo rodinnych
vztahov alebo ak niektory z nich zavisi od Ziadatela, je ddleZité informovat o tom orgéany, aby sa
to mohlo vziat do Gvahy.
Ze va$ organ musi tieto informécie poskytnut orgdnom v inom &lenskom §tate.

Zvdite
Ak poskytujete informacie o celistvosti rodiny prostrednictvom ustanoveni o prave vlastného
uvazenia, venujte zvlastnu pozornost tomu, aby ste usmerriovali o¢akavania ziadatela.




1.3. Pre¢o sa nemdzem zluéit so svojimi dospelymi detmi?

V dublinskom nariadeni Il su stanovené osobitné pravidld o tom, s ktorymi osobami sa
méZete zIucit, a vo vicsine pripadov neponukaju moZnost zIucit sa s dospelymi detmi.

@ Vizualizaciu moZnosti zabezpecenia celistvosti rodiny podla dublinského nariadenia Ill
mozZno ndjst v prilohe Il MoZnosti zabezpedenia celistvosti rodiny.

Vysvetlite
Vysvetlite definiciu rodinnych prislusnikov uvedenu v dublinskom nariadeni lll a Ze ide
o pravidl3, na ktorych sa dohodli Eurépsky parlament a Rada.
Ak je Ziadatel zavisly od svojich dospelych deti alebo ak su dospelé deti zavislé od Ziadatela, je
dolezité, aby o tom informovali organy, aby sa to mohlo vziat do Gvahy. Majte na zreteli potrebu
usmerriovat o¢akavania Ziadatela v tejto stvislosti.

Zvdite
Ak poskytujete informacie o celistvosti rodiny prostrednictvom ustanoveni o prave vlastného
uvazenia, venujte zvlastnu pozornost tomu, aby ste usmerriovali o¢akavania ziadatela.

1.4. Aké informdacie potrebujem na preukazanie, Ze mam spojenie so svojou rodinou?

V dublinskom nariadeni Il su stanovené pravidld pouZivania dékazov a indicif

v dublinskom konani. V nariadeni Komisie (ES) ¢. 1560/2003 sa v prilohe Il uvddzaju
@ zoznamy dékazov a indicii. Vizualizdciu s prikladmi typov d6kazov, ktoré mozno pouZit

v dublinskom konani, mozZno ndjst v oddiele 1.10 Dékazy v dublinskom konani.

Vysvetlite
Uvedenim praktickych prikladov toho, ¢o méze byt dokazom.
Ako mozno predlozit dékazy orgénu.
Ako ziskat pristup k akejkolvek dostupnej pomoci na zhromazdovanie dokazov alebo na
sledovanie rodinnych vazieb.

Zvdite
Ak poskytujete informacie o celistvosti rodiny prostrednictvom ustanoveni o prave vlastného
uvazenia, venujte zvlastnu pozornost tomu, aby ste usmerriovali o¢akavania ziadatela.

1.5. Poéas cesty som stratil doklady, ako m6zZem poskytnit dékaz o rodinnych vizbach?

V dublinskom nariadeni Il su stanovené pravidld pouZivania dékazov a indicif

v dublinskom konani. V nariadeni Komisie (ES) ¢. 1560/2003 sa v prilohe Il uvddzaju
@ zoznamy dékazov a indicii. Vizualizdciu s prikladmi typov d6kazov, ktoré mozno pouZit

v dublinskom konani, moZno ndjst v oddiele 1.10 Dokazy v dublinskom konani.

Vysvetlite
Ze existuju rdzne sposoby, ako dokazat rodinné vazby, a uvedte konkrétne priklady moznych
dokazov, ktoré by mohol Ziadatel poskytnut.
Aj ked' st originaly dokumentov dobré, Ziadatel by mohol poskytnut aj kdpie alebo fotografie
prislusnych dokumentov, ak uz nema k dispozicii originaly.




1.6. E3te som nepoziadal o medzindrodni ochranu, mézem sa este zluéit so svojou rodinou?

Zlucenie rodiny podla dublinského nariadenia Il je mozné len vtedy, ak osoba podala
Ziadost' o medzindrodnu ochranu.

L)

Vysvetlite
Ze dublinské konanie sa za¢ina, ked osoba podd Ziadost o medzinarodnui ochranu, a 7e teda
nemoze byt zliéena prostrednictvom dublinského konania, pokial nepoZiadala o medzinarodnu
ochranu.

1.7. Bolo mi doruéené prvostupriové rozhodnutie, mdZem sa este zIGéit so svojou rodinou

v inom ¢lenskom sState?

Ak uZ bol vds pripad v tejto krajine preskiimany, neméZzete byt zlticeny/d s rodinnymi
prislusnikmi v inom ¢lenskom Stdte prostrednictvom dublinského konania.

L)

Vysvetlite
Ak uZ bol vas pripad v tejto krajine preskiimany, nemoézete byt zli¢eny/a s rodinnymi
prislusnikmi v inom ¢lenskom State prostrednictvom dublinského konania.
Rodinni prislusnici, ktori sa legalne zdrZiavaju v inom ¢lenskom $tate, by sa mohli informovat
u organov tohto ¢lenského $tatu, & spliaju poziadavky na iné formy zliéenia rodiny, ktoré
nesuvisia s dublinskym postupom.

Vo vseobecnosti proces zlicenia rodiny nemdze byt platny v kombinacii s vnatrostatnym
postupom alebo inym eurépskym programom (napriklad program dobrovolného
premiestnenia).

2. Urcenie zodpovedného clenského statu

? 2.1. Co sa stane po dublinskom pohovore?
[ ]

’*v-l__\:rl Organ c¢lenského statu urci, ¢i je za postdenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu
zodpovedny dany clensky stat alebo iny ¢lensky Stdt.
Vysvetlite
Dal3ie fazy konania vratane moznosti sidneho konania.

Zvdite
Mozno budete musiet vysvetlit rozdiel medzi rozhodnutim organu a sidnym konanim.
Poskytnutie informacii o o¢akavanych ¢asovych ramcoch pre postupy méze poméct zvladnut
oCakdvania Ziadatelov. Vizualizaciu moZnosti zltcenia rodiny podla dublinského nariadenia lll
mozno najst v prilohe Ill.




f) 2.2. Mam sice viza z krajiny X, ale nikdy som do tejto krajiny ani nechcel ist a nikdy
° som tuto krajinu cestou sem nenavstivil. Prec¢o by bola zodpovedna za moju Ziadost?

@ Pokial ide o viza, ¢lensky Stat, ktory umoznil vstup do schengenského priestoru, sa
povaZuje za zodpovedny na zdklade objektivnych kritérii.

Vysvetlite
Nezalezi na tom, ¢i Ziadatel planoval alebo chce ist do tejto krajiny, za zodpovedny sa na zéklade
objektivnych kritérii povaZuje ¢lensky stat, ktory umoznil vstup do schengenského priestoru.

? 2.3. Co sa stane, ak iny ¢lensky $tat odmietne doziadanie o prevzatie mojej Ziadosti?
[ ]

Ziadatel nemd mozZnost odvolat sa proti odmietnutiu z iného &lenského §tdtu, aby
prevzal zodpovednost za jeho Ziadost. Ak Ziadatel nie je presunuty do iného ¢lenského

@ stdtu, jeho Ziadost o medzindrodnu ochranu posudi ¢lensky Stdt, v ktorom sa
momentdlne zdrzZiava.

Vysvetlite
Ziadatel nema moznost odvolat sa proti odmietnutiu z iného ¢lenského $tatu, aby prevzal
zodpovednost za jeho Ziadost.
Ak sa dozadujuci ¢lensky $tat domnieva, Ze odmietnutie iného ¢lenského $tatu prevziat alebo
prijat spat Ziadatela je zaloZzené na nespravnom posudeni, alebo ak ma dodatoéné dokazy na
predlozenie doziadania o opatovné preskiimanie, mozno mu ho poslat, ak to lehoty umozriuju.
Ak Ziadatel nie je presunuty do iného ¢lenského statu, jeho Ziadost o medzinarodnu ochranu
posudi ¢lensky $tat, v ktorom bola Ziadost podana.

? 2.4. Nikoho tu nezaujima, pre¢o som musel opustit svoju krajinu, aby som poziadal

° o ochranu, preco sa ma nepytate otazky o tom, ¢o sa mi stalo v mojej rodnej krajine?

Orgdny musia najskér urcit clensky stdt zodpovedny za postudenie Ziadosti o
I@ medzindrodnu ochranu.
Vysvetlite

Ziadatel vdm porozpréva cely svoj Zivotny pribeh a podciarkne G&el vasej si€asnej interakcie

s nim.

Predtym, ako za¢nu organy podrobne skimat, ¢o sa stalo v krajine pévodu, musite najskor urcit,
ktora krajina bude za Ziadost zodpovedna.

Zvaite
Ziadatelia, ktori o¢akavaju, 7e porozpravaju cell histériu toho, o sa im stalo v krajine ich
povodu, mézu byt sklamani, ak na to nebudd mat prilezitost. To by mohlo vyvolat pocit, Ze
organy sa nestaraju o to, ¢o sa stalo, a mohlo by to viest k nedovere.




? 2.5. Ked' poslete doZiadanie, uz nebudem malolety — je to problém?

Ak bol Ziadatel’ malolety, ked' prvykrdt podal Ziadost o ochranu v ¢lenskom Stdte, bude sa
stdle povaZovat za maloletého, pokial ide o kritérid pouzZivané na urcenie zodpovedného

’@ Clenského stdtu, aj ked dovrsi 18 rokov. To sa vSak nevztahuje na zavislost, humanitdrnu
doloZku a urcité procesné zdruky.

Vysvetlite
Ak bol ziadatel malolety, ked prvykrat podal Ziadost o ochranu v ¢lenskom $tate, bude sa stale
povazovat za maloletého, pokial ide o kritérid pouZivané na uréenie zodpovedného ¢lenského
Statu, aj ked doviSi 18 rokov.
Toto ustanovenie sa vztahuje na hlavné kritéria zodpovednosti podla kapitoly Il dublinského
nariadenia lll. Ak sa uplatrfiuje zavislost alebo pouzitie humanitarnej dolozky, namiesto toho sa
zohladni aktualny vek Ziadatela.
Hoci uréenie zodpovedného ¢lenského $tatu bude vychadzat z jeho veku v ¢ase podania
Ziadosti, m6Ze sa s nim zaobchadzat ako s dospelym, pokial ide napriklad o urcité procesné
zaruky, ako aj praktické opatrenia, napriklad pocas transferu.

3. Lehoty a cakanie

’) 3.1. Ako dlho musim ¢akat, kym sa rozhodnete, ktory élensky stat bude zodpovedny
H za moju Ziadost?
Lehoty na zaslanie doZiadania inému ¢lenskému stdtu a lehota, v ktorej md tento
Clensky stdt poskytnut odpoved, su stanovené v dublinskom nariadeni lll. Pre rézne
@ typy doZiadani su stanovené rézne lehoty. Vizualizdciu moZnosti zlucenia rodiny
podla dublinského nariadenia Ill moZno ndjst v prilohe Ill Lehoty podla dublinského
nariadenia Ill.

Vysvetlite
Vasa lehota na doZiadanie transferu podla dublinského nariadenia Il a lehota, do ktorej ma
doziadany ¢lensky stat odpovedat, a lehota na transfer, ak doziadany ¢lensky stat Ziadost
o transfer prijme.
Dublinsky postup nezavisi len od vasej administrativy, ale zavisi aj od spoluprace s orgdnmi
v inych ¢lenskych Statoch.

Zvaite

Ak mézete ziadatelovi poskytnut presnejsi odhad jeho pripadu na zéklade vasich skusenosti
a aktualneho stavu veci, mézZe to byt prospesné. Ak Ziadatelovi poskytnete realistické oCakavania
tykajuce sa ¢asového ramca konania, moze to pomdct pri usmerriovani jeho ocakavani.




f) 3.2. Kedy odoslete doziadanie do druhej krajiny, aby prevzala zodpovednost za moju
° ziadost, ako mam podcitat lehoty?
Lehota na odoslanie doZiadania zacina plynut od podania Ziadosti o medzindrodnu
ochranu a lehota na odpoved’'sa zacina od dorucenia doZiadania druhému ¢lenskému
@ stdtu. Vizualizdciu mozZnosti zlucenia rodiny podla dublinského nariadenia Ill moZno
ndjst v prilohe Il Lehoty podla dublinského nariadenia lll.

Vysvetlite
Fazy a lehoty dublinského konania prispdsobené konkrétnemu pripadu Ziadatela (napriklad ¢i
doslo k vyhladaniu pomocou systému Eurodac).
Lehoty pre dozadujuci €lensky $tat zacinaju plynut od podania Ziadosti Ziadatelom a lehota pre
doziadany ¢lensky stat zacina plynut od prijatia doZiadania.

9 3.3. Ako sa pocita $estmesaéna lehota na transfer?
[ ]

Lehota sa pocita odo dria, ked' druhy ¢lensky stat prijal doZiadanie. Ak bolo rozhodnutie
o transfere predmetom odvolania alebo preskumania, lehota na odovzdanie zacina
’E‘ plynut od konecného rozhodnutia o odvolani alebo jeho preskimania, ak mu bol
priznany odkladny ucinok. Vizualizaciu moznosti zlucenia rodiny podla dublinského
nariadenia Ill moZno ndjst v prilohe 1l Lehoty podla dublinského nariadenia Ill.

Vysvetlite
Lehota sa pocita odo dna, ked druhy ¢lensky sStat prijal doZiadanie o prevzatie alebo prijatie
Ziadatela spét.
Ak bolo rozhodnutie o transfere napadnuté odvolanim, informujte Ziadatela, Ze lehota na
odovzdanie zacina plynut od kone¢ného rozhodnutia o odvolani alebo jeho preskimania, ak mu
bol priznany odkladny ucinok.

Zvdite
Poskytnite Ziadatelovi prislusny ddtum v jeho pripade, ak je vam znamy.




? 3.4. Ako dlho musim ¢akat na transfer do Elenského Statu X?

Lehota na transfer je Sest mesiacov, ktord mozno pred|Zit na 12 mesiacov, ak je Ziadatel
uvdzneny, alebo az na 18 mesiacov, ak je Ziadatel na uteku. Lehota sa pocita odo

I@ dria, ked'druhy clensky stat prijal doZiadanie. Vizualizdciu moZnosti zlucenia rodiny
podla dublinského nariadenia Ill moZno ndjst v prilohe 11l Lehoty podla dublinského
nariadenia Ill.

Vysvetlite

Lehota na transfer je $est mesiacov, ktort je mozné za uréitych podmienok predizit na 12 alebo
18 mesiacov.

Dublinsky postup nezavisi len od Statnej spravy vasej krajiny, ale zavisi aj od spoluprace
s organmi v inych ¢lenskych statoch.

Zvaite
Ze ak mozete Ziadatelovi poskytnut presnejsi odhad jeho pripadu na zaklade vasich skusenosti

a aktudlneho stavu veci, moze to byt prospesné.

Ak Ziadatelovi poskytnete realistické ocakavania tykajuce sa casového ramca konania, méZe to
poméct pri usmerrfiovani jeho ocakavani.

4. Transfery a odvolania

’) 4.1. MdZem si zaplatit listok sam, aby som odisiel skor?
[

Transfer sa musi dohodnut medzi orgdnmi v dvoch c¢lenskych Stdatoch. Ak chce Ziadatel
odist skér, m6Ze sa obrdtit na orgdny a ozndmit im, Ze chce odist dobrovolne, aby

@ orgdny co najskér a v spoluprdci so Ziadatelom zabezpecili transfer. Vizualizdciu
mozZnosti zlucenia rodiny podla dublinského nariadenia Ill moZno ndjst v prilohe 11|
Lehoty podfa dublinského nariadenia Ill.

Vysvetlite
Transfer sa musi dohodnut medzi organmi v dvoch ¢lenskych $tatoch, ktoré si napriklad budu
musiet medzi sebou vymienat informacie.
Praktické opatrenia, ktoré sa budu uplatriovat v konkrétnom pripade, pokial ide o to, ¢i bude
odchod kontrolovany, alebo nie, spdsob vybavenia cestovnych dokladov atd.




?
L)

Vysvetlite

4.2. Nechcem byt presunuty do élenského $tatu X, ako sa mdéZem proti tomuto
rozhodnutiu odvolat?

V dublinskom nariadeni Ill sa stanovuje prdvo na ucinny prostriedok ndpravy vo forme
odvolania alebo preskumania. O konkrétnych podmienkach a lehotdch rozhoduje kazdy
Clensky stdt.

Vnutrostatne pravidld, ktoré sa uplatriuju v suvislosti s odvolaniami, prislusné lehoty vo vasej
krajine a pripadne postup pri podavani Ziadosti o odkladny ucinok.

Pravo na pravnu pomoc, kontaktné Udaje os6b alebo subjektov, ktoré mozu takuto pravnu
pomoc poskytnut, a praktické kroky potrebné na ziskanie takejto podpory.

?

L)

Vysvetlite

4.3. Nechcem byt presunuty do élenského statu X, je mozné sa namiesto toho
dobrovolne vratit do svojej krajiny pévodu?

Mali by sa vysvetlit pravidld, ktoré sa vztahuju na dobrovolné ndvraty do vdsho
Clenského stdtu, a ¢i v konkrétnom pripade existuje takdto moZnost.

Désledky stiahnutia Ziadosti o medzinarodnu ochranu a zistite, ¢i Ziadatel naozaj chce v tomto
smere pokracovat.

Prislusné pravidla, ktoré sa vztahuju na dobrovolné navraty vo vasom ¢lenskom State, a Ci to
moze alebo nemusi byt v pripade Ziadatela moznostou.

?

L)

Vysvetlite

4.4. Nechcem sa vratit do ¢lenského $tatu X. Osoba X nemusela ist a mdj pripad je
rovnaky, pre¢o by som sa mal vratit?

Kritérid na urcenie clenského stdtu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzindrodnu
ochranu sa musia v kaZdom pripade preskumat individudlne.

Okolnosti sa liSia pripad od pripadu a skimaju sa individudlne.

Najlepsie je zamerat sa na svoj vlastny pripad, pretoze druhy pripad sa moze zdat rovnaky, ale
mald zmena pripad Uplne zmeni.

Zvazte

Nezapajajte sa do diskusii o zdanlivo ,identickych” pripadoch, ktoré zahfiiaju inych Ziadateloy,
kazdy Ziadatel' ma pravo na suikromie a ochranu udajov.
Ak ide o vyhladanie v systéme Eurodac, ¢o najjednoduchsie vysvetlite kategdriu a jej vyznam.




4.5. Moja Ziadost bola v élenskom $tate X zamietnuta. Ak budem presunuty, posle ma
? spat do mojej krajiny pévodu. Nemozem sa vratit do svojej krajiny pévodu, poslete

([ ]
ma tam?

@ Dublinské transfery su len medzi clenskymi statmi.

Vysvetlite
Prislusné Casti CEAS a skutocnost, Ze po prichode bude nova Ziadost o medzinarodnu ochranu (ak
bola podand) vybavovana tymto ¢lenskym statom podla prislusnych pravidiel.
Dublinské transfery su len medzi ¢lenskymi statmi.

9 4.6. Zodpovedny élensky stat ma priatel'ské vztahy s vladou mojej domovskej krajiny,

° ktora ma prenasledovala, musim tam ist?
Vsetky cClenské Staty maju pravnu povinnost respektovat zdsadu zdkazu vyhostenia
alebo vrdtenia a povaZuju sa za bezpecné krajiny pre Statnych prislusnikov tretich krajin

’@ a osoby bez stdtnej prislusnosti. Zahrani¢nd politika ¢lenského statu nemd vplyv na
urcenie clenského stdtu zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzindrodnt ochranu
ani na posudenie tejto Ziadosti.
Vysvetlite
Kazdy ¢lensky $tat sa prihlasil a je povinny dodrziavat zasadu zakazu vyhostenia alebo vrdtenia.
Orgéany zodpovedného ¢lenského $tatu posudia Ziadost o medzinarodnu ochranu objektivne

a v sulade so spoloénymi eurépskymi pravidlami bez ohladu na diplomatické vztahy medzi
obidvoma krajinami.

? 4.7. Clensky $tat X mi ni¢ neposkytol. Nemozem sa vratit.
[ ]

Vsetky clenské stdty su viazané pravidlami dohodnutymi na drovni EU alebo uplatfiuju
’@ podobné vnutrostdtne pravidld, pokial ide o prdva Ziadatela vo veciach, ako je
ubytovanie a iné zdkladné potreby.
Vysvetlite
Vietky €lenské $taty su viazané pravidlami dohodnutymi na trovni EU alebo uplatfiuji podobné

vnutrostatne pravidld, pokial ide o prava Ziadatela vo veciach, ako je ubytovanie a iné zidkladné
potreby.

Ak bude Ziadatelovi poskytnutd medzinarodna ochrana, ziska dalSie prava.

Zvazite
PoZiadat Ziadatela, aby spresnil, ¢o konkrétnejSie myslel tymto vyhlasenim, a aby opisal
situdciu, ktoru predtym zazil.







Obratte sa na EU

Osobne

V rdmci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra najblizéieho k vam néjdete
na tejto webove;j stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom
Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Eurdpskej tnii. Tuto sluzbu mozete kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori mézu tieto hovory
spoplatriovat),

— prostrednictvom Standardného telefénneho Cisla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhl'adavanie informacii o EU
Online

Informacie o Eurdpskej Unii st dostupné vo vsetkych Uradnych jazykoch Eurépskej Gnie na webovej stranke
Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdzete stiahnut alebo objednat z knihkupectva na webovej stranke

https://op.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac neZ jeden vytlacok bezplatnych publikdcii, obratte

sa na sluzbu Europe Direct alebo va$e miestne informaéné centrum (pozri https://europa.eu/european-union/
contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo vietkych Gradnych
jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tdajom z EU

Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom dat z EU. Data mozno
stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komercéné aj nekomercéné Gcely.



https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

Urad pre vydavanie publikacii
Eurépskei unie
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