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Despre ghid

De ce a fost creat acest ghid? Misiunea Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO) este de a sprijini
statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate prin programe de pregatire comune, standarde de
calitate comune si informatii comune privind tarile de origine, printre alte activitati. Conform obiectivului
sau general de a sprijini statele membre n realizarea standardelor comune si a unor procese de nalta
calitate in cadrul Sistemului European Comun de Azil, EASO elaboreaza ghiduri si instrumente practice
comune.

Furnizarea de informatii privind procedura Dublin solicitantilor de protectie internationala face parte
integranta din procedura. Prezentul ghid practic a fost elaborat pentru a-i sprijini pe toti functionarii
insarcinati cu furnizarea acestor informatii intr-un mod eficace. in egald masura, ghidul practic a fost
elaborat ca o contributie la EASO Information Provision Project: Let’s Speak Asylum (proiectul orizontal de
furnizare a informatiilor al EASO: ,,Sa vorbim despre azil”).

Cum a fost creat acest ghid? Acest ghid a fost creat de experti din cadrul autoritatilor nationale din
Germania, Grecia, Letonia, Slovenia si Suedia. De asemenea, au furnizat informatii valoroase Comisia
Europeand, Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, Organizatia Internationald pentru
Migratie, Consiliul European pentru Refugiati si Exil, Biroul UE al Crucii Rosii, Consiliul pentru refugiati din
Danemarca si METAdrasi. Elaborarea ghidului a fost facilitats si coordonata de EASO. Tnainte de finalizare,
ghidul a facut obiectul unei consultari cu toate statele membre prin intermediul Retelei EASO a unitatilor
Dublin.

Cui i se adreseaza acest ghid? Unul dintre primele demersuri care trebuie intreprinse intr-o procedura de
azil este sa se determine statul membru care trebuie sa fie responsabil pentru evaluarea unei cereri de
protectie internationala. Prin urmare, numeroase persoane care lucreaza in medii diferite si activeaza in
domeniul azilului ar putea fi nevoite sa ofere unui solicitant informatii despre sistemul Dublin.

Acest ghid a fost elaborat cu scopul de a furniza informatii utile pentru diferite categorii de personal

din cadrul autoritatilor nationale de azil si din afara acestora. Politistii de frontiera si cei de la serviciul

de imigratie, responsabilii de caz si responsabilii cu sistemul Dublin, personalul din centrele de primire,
personalul care planifica transferurile in temeiul procedurii Dublin, persoanele insarcinate cu furnizarea
de informatii catre solicitanti, precum si mediatorii culturali si interpretii ar putea considera util acest ghid
practic atunci cand furnizeaza informatii cu privire la procedura Dublin.

Cum se utilizeaza acest ghid? Ghidul incepe cu explicarea succinta a principalelor caracteristici
ale sistemului Dublin, prezentate Tn capitolul 1. Sistemul Dublin, descriind pe scurt unele dintre

particularitatile sale esentiale, in special pentru cei mai putin familiarizati cu sistemul. Capitolul 2.

Metodologii pentru furnizarea de informatii prezinta pe scurt aspectele metodologice ale furnizarii de
informatii in contextul procedurii Dublin. Aceasta sectiune metodologica nu isi propune sa fie un ghid
complet in ceea ce priveste metodologiile de furnizare a informatiilor, ci mai degraba sa ofere cititorului
informatii de baza privind conceptele-cheie, precum si orientri practice. In capitolul 3. Derularea

procedurii Dublin sunt furnizate mai multe detalii privind procedura Dublin si nevoile de informare

ale solicitantilor in diferitele etape ale procedurii. Pentru a afla mai multe cu privire la modul in care
se prezinta in practica diferitele nevoi de informare ale solicitantilor pe durata procedurii, cititorul




poate urmari parcursul celor patru solicitanti fictivi prezentati in acest ghid practic, de-a lungul intregii
proceduri.

Acest ghid a fost elaborat cu scopul de a raspunde nevoilor persoanelor cu un grad diferit de cunostinte
anterioare si de experienta in ceea ce priveste Regulamentul Dublin Ill sau furnizarea de informatii.
Fiecare capitol poate fi citit individual sau Tn raport cu celelalte capitole, in functie de experienta
dumneavoastra anterioara.

Ori de cate ori este nevoie, recomandarile sunt precedate de o referinta juridica mentionata intr-o caseta
situata deasupra partii relevante din text. De asemenea, in situatii strategice, acest document contine
casete cu bune practici, exemple practice sau observatii suplimentare. Exemplele de buna practica sunt
folosite pentru a promova un anumit mod de functionare al unui stat membru si sunt evidentiate cu
verde in document. Exemplele practice, evidentiate cu galben, sunt folosite pentru a ilustra si a clarifica
mai mult anumite teme, pentru explicatii suplimentare. Observatiile suplimentare, semnalate cu albastru,
sunt folosite pentru a furniza detalii si explicatii suplimentare. Casetele albastre se refera la produsele
EASO existente, la cursuri de formare sau la alte sugestii de lectura suplimentara.

Cum se raporteaza acest ghid la legislatia si practicile nationale? Ghidul este un instrument de
convergenta fara caracter obligatoriu din punct de vedere juridic care reflecta orientari si practici stabilite
in mod uzual.
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Lista abrevierilor si a termenilor folositi in

mod uzual

Beneficiar de protectie
internationala

Cerere de preluare

Cerere de reprimire

EASO
Eurodac

MN
Nereturnare
(non-refoulement)

OoIM

ONG

0SC

Regulamentul de punere
in aplicare

Regulamentul Dublin llI

Persoana care nu este cetatean al Uniunii Europene sau al unei tari asociate
(Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia), careia i s-a acordat protectie
internationald (statutul de refugiat sau protectie subsidiara)

Atunci cand un stat membru in care s-a prezentat o cerere de protectie
internationala considera cd alt stat membru este responsabil de examinarea
cererii, acesta poate cere celuilalt stat membru sa preia solicitantul. O astfel
de cerere se numeste cerere de preluare.

Statele membre trebuie sa reprimeasca un solicitant a carui cerere de
protectie internationala este supusa examinarii, a fost retrasa sau respinsa,
daca persoana formuleaza o cerere in alt stat membru sau se afla pe teritoriul
altui stat membru firé un permis de sedere. n aceste cazuri, statul membru
n care se afla persoana poate solicita ca alt stat membru sa reprimeasca
solicitantul, trimitandu-i o asa-numita cerere de reprimire.

Biroul European de Sprijin pentru Azil

Baza europeana de date dactiloscopice ale solicitantilor de azil, instituita prin
Regulamentul Eurodac (vezi Regulamentul Eurodac Il)

Minor(i) neinsotit/neinsotiti

n temeiul dreptului international al drepturilor omului, acest principiu le
interzice statelor sa expulzeze, sa deporteze, sa returneze sau sa transfere
n alt mod o persoana catre o alta tara atunci cand exista motive intemeiate
pentru a se crede ca aceasta se afla in pericol real de a fi supusa persecutiei,
torturii, tratamentelor inumane sau degradante sau altei incalcari grave a
drepturilor omului.

Organizatia Internationala pentru Migratie

Organizatie neguvernamentala

Organizatie a societatii civile

Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei din 2 septembrie 2003 de
stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE) nr. 343/2003 al
Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul
dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte, astfel cum a
fost modificat prin Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 118/2014 din
30ianuarie 2014

Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare

a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un
resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid (reformare)




Regulamentul Eurodac Il Regulamentul (UE) nr. 603/2013 al Parlamentului European si al Consiliului

Resortisant al unei tari
terte

RGPD
SECA
State membre

UE

UE+
UNHCR
VIS

din 26 iunie 2013 privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea
amprentelor digitale in scopul aplicarii eficiente a Regulamentului (UE)

nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare

a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un
resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid si privind cererile
autoritatilor de aplicare a legii din statele membre si a Europol de comparare
a datelor Eurodac in scopul asigurarii respectarii aplicarii legii si de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 de instituire a Agentiei europene pentru
gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga, in spatiul de
libertate, securitate si justitie (reformare)

Orice persoana care nu este cetatean al Uniunii Europene sau al unui stat
care participa la Regulamentul (UE) nr. 604/2013 (Regulamentul Dublin Ill) in
virtutea unui acord cu Uniunea Europeana (Elvetia, Islanda, Liechtenstein sau
Norvegia)

Regulamentul general privind protectia datelor

Sistemul European Comun de Azil

Uniunea Europeana si tarile asociate (Elvetia, Islanda, Liechtenstein si
Norvegia) care aplica Regulamentul Dublin IlI

Uniunea Europeana

Statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate

Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati

Sistemul de informatii privind vizele, astfel cum a fost stabilit prin Decizia
Consiliului (2004/512/CE) din 8 iunie 2004 de instituire a Sistemului de
informatii privind vizele (VIS) si definit in Regulamentul (CE) nr. 767/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 privind Sistemul de
informatii privind vizele (VIS) si schimbul de date intre statele membre cu
privire la vizele de scurta sedere



1. Sistemul Dublin

1.1. Procedura Dublin

De indata ce un resortisant al unei tari terte sau un apatrid prezinta o cerere de protectie internationala
intr-un stat membru, statul membru respectiv trebuie sa evalueze care stat membru este responsabil
pentru examinarea cererii in cauza. Regula de baza a Sistemului European Comun de Azil (SECA) este ca
statele membre trebuie sa examineze orice cerere de protectie internationala prezentata de resortisanti
ai unei tari terte sau de apatrizi pe teritoriul statelor membre, iar solicitarea va fi examinata de un singur
stat membru.

Procedura obligatorie pentru stabilirea statului membru responsabil de examinarea cererii de protectie
internationala prezentate intr-un stat membru este prevazuta in Regulamentul Dublin Ill (*). Aceasta
procedura descrie criteriile care trebuie aplicate pentru a determina statul membru care examineaza
solicitarea. Astfel de criterii mentioneaza, de exemplu, daca solicitantul are un sot/o sotie care a solicitat
deja protectie internationala intr-un anumit stat membru. Atunci cand nu se poate desemna niciun

stat membru responsabil pe baza acestor criterii, primul stat membru in care a fost depusa cererea de
protectie internationala este responsabil de examinarea ei.

1.2. Piatra de temelie a Sistemului European Comun de Azil

Fiecare stat membru are responsabilitatea de a institui proceduri pentru a oferi protectie internationala
resortisantilor tarilor terte si apatrizilor care au nevoie de o astfel de protectie. Desi aceasta
responsabilitate revine autoritatilor nationale, Parlamentul European si Consiliul au stabilit, printr-o serie
de directive si regulamente, norme comune pentru armonizarea procedurilor si pentru a garanta
standarde ridicate de protectie la nivelul statelor membre. impreun3, aceste directive si regulamente
sunt numite SECA. Sistemul Dublin este piatra de temelie a SECA si are ca scop determinarea efectiva a
statului membru responsabil pentru examinarea unei cereri de protectie internationala.

Sistemul European Comun de Azil (SECA)

Regulamente Directive

Direct aplicabile Puse in aplicare prin dreptul national

Regulamentul Dublin Procedurile de azil ;;1

I\ Vi | |
'a DY

EURODAC Conditiile de primire /°\
L )
a DY

Conditiile pentru |7—
protectia internationala ¥ —

EASO &o

(Y) Regulamentul (UE) nr. 604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si
mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala
prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid (reformare).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=ro

1.3. Cadrul juridic

Sistemul Dublin consta in doua regulamente generale si un regulament de punere in aplicare.

Regulamentul Dublin Il (Regulamentul nr. 604/2013)

Regulamentul Dublin Il este elementul central al sistemului Dublin si instituie procedura Dublin.
Acesta contine elemente precum criteriile ierarhice care trebuie aplicate pentru a determina
statul membru responsabil pentru examinarea unei cereri de protectie internationala, normele
procedurale, precum si drepturile si obligatiile solicitantului in cadrul acestei proceduri.

Regulamentul Eurodac Il (Regulamentul nr. 603/2013)

Regulamentul Eurodac Il se aplica bazei de date Eurodac. Eurodac contine amprente ale
resortisantilor tarilor terte sau ale apatrizilor si este folosita pentru a sprijini procesul de stabilire a
statului membru responsabil pentru examinarea unei cereri de protectie internationala.

Regulamentul de punere in aplicare (Regulamentul nr. 1560/2003 al Comisiei, astfel cum a fost

modificat prin Regulamentul (UE) nr. 118/2014)

Regulamentul de punere in aplicare contine dispozitii mai detaliate pentru ca statele membre sa
puna in aplicare Regulamentul Dublin Ill. De asemenea, contine textele complete ale brosurilor cu
informatii uzuale, menite sa explice procedura Dublin solicitantilor, precum si formularele standard
pe care trebuie sa le foloseasca statele membre atunci cand pun Tn aplicare Regulamentul Dublin III.

1.4. Principiile generale ale sistemului Dublin

Sistemul Dublin este bazat pe incredere reciproca si respect reciproc intre statele membre. Toate statele
membre au obligatia juridica de a respecta principiul nereturnarii si sunt considerate tari sigure pentru
resortisantii tarilor terte si pentru apatrizi.

n temeiul dreptului international al drepturilor omului, principiul nereturnérii (non-
refoulement) le interzice statelor sa expulzeze, sa deporteze, sa returneze sau sa transfere
n alt mod o persoana catre o alta tara atunci cand exista motive intemeiate pentru

a se crede ca aceasta se afla intr-un pericol real de a fi supusa persecutiei, torturii,
tratamentelor inumane sau degradante sau altei incalcari grave a drepturilor omului.

Pentru a garanta accesul efectiv la procedura de azil, statele membre trebuie sa coopereze intre

ele pentru a stabili cat mai repede posibil statul membru responsabil. Cooperarea este deosebit de
importanta atunci cand se analizeaza posibilitatile de reintregire a familiei si in cazurile care vizeaza copii,
pentru a identifica membrii familiei.

Termenele stricte si criteriile de responsabilitate clare prevazute in Regulamentul Dublin Ill au ca scop
asigurarea accesului rapid si echitabil la procedura de azil pentru solicitantii de protectie internationala.
Daca un stat membru nu respecta termenul-limita pentru trimiterea unei cereri sau pentru a raspunde la
o solicitare sau nu efectueaza transferul la timp, acesta devine responsabil pentru cererea de protectie
internationald. Deoarece fiecare caz este diferit, fiecare caz Dublin trebuie examinat in mod individual,
impartial si obiectiv.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0604&from=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R1560&from=RO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0118&qid=1669303142041

Tndrumari suplimentare ale EASO privind sistemul Dublin

EASO — Ghid privind procedura Dublin: standarde si indicatori operationali

Obiectivul general al acestui ghid este de a sprijini statele membre in

£ punerea in aplicare a dispozitiilor-cheie ale Regulamentului Dublin 11l in

Guidance on the

E’L‘b[““ nr:ﬂ:r:d,h vederea asigurarii unei aplicari uniforme si, prin urmare, a consolidarii SECA.
and indicators Scopul acestui document este de a oferi indrumari cu privire la punerea in
practica a dispozitiilor legale ale Regulamentului Dublin Ill. Documentul este
un instrument destinat sa faciliteze exploatarea tehnica a unitatilor Dublin
de catre autoritatile statelor membre. Ghidul serveste, de asemenea, drept

instrument de autoevaluare.

Module de formare ale EASO privind sistemul Dublin

EASO ofera numeroase module de formare in domeniul azilului, doua dintre
() ) acestea fiind legate direct de Regulamentul Dublin Il1:

un curs cuprinzator de formare privind Regulamentul Dublin Ill, destinat
responsabililor de caz si administratorilor;

un curs cuprinzadtor de formare pentru identificarea potentialelor cazuri Dublin, destinat
functionarilor din prima linie care ar putea intra Tn contact cu potentiale cazuri Dublin.

Ambele cursuri de formare sunt disponibile sub forma de module de , formare a formatorilor”,

ceea ce fnseamna ca, dupa ce participantii parcurg modulele, pot instrui ei insisi personalul din
organizatia dumneavoastra. Daca doriti sa primiti informatii suplimentare despre aceste module sau
despre alte module de formare ale EASO, va rugam sa contactati punctul national de contact pentru
formare sau sa luati legatura cu EASO la adresa training@euaa.europa.eu

1.5. Cuii se aplica Regulamentul Dublin IlI?
Regulamentul Dublin lll se aplica:

resortisantilor tarilor terte sau apatrizilor care au solicitat protectie internationala intr-unul dintre
statele membre.

Regulamentul Dublin lll se poate aplica:

resortisantilor tarilor terte sau apatrizilor care se afla pe teritoriul unui stat membru fara un permis
de sedere, dar care au solicitat anterior protectie internationala in alt stat membru.

Regulamentul Dublin Il nu se aplica:

beneficiarilor de protectie internationala.



https://euaa.europa.eu/publications/guidance-dublin-procedure
mailto:training%40euaa.europa.eu?subject=

1.6. Domeniul de aplicare teritoriala al Regulamentului Dublin Il

Sistemul Dublin se aplica tuturor statelor membre ale Uniunii Europene, precum si celor patru tari
asociate (Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia) care aplica Regulamentul Dublin lIl.

[ Uniunea Europeand
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Regulamentului Dublin ol e
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1.7. Criteriile folosite pentru determinarea responsabilitatii
si ierarhia acestora

Regulamentul Dublin Ill stabileste criteriile pentru a determina statul membru responsabil pentru
examinarea unei cereri de protectie internationala. Este important sa i se explice solicitantului ca
responsabilitatea poate fi stabilita in functie de urmatoarele criterii:

legaturile de familie;
intrarea si sederea legale;
intrarea si sederea ilegale;

cereri anterioare de azil.

Aceste criterii de responsabilitate trebuie aplicate in ordine ierarhica. Aceasta inseamna ca legaturile de
familie au prioritate n fata intrarii si sederii legale si asa mai departe.




Legaturile de familie
Articolele 8, 9, 10, 11 si 16 din Regulamentul Dublin 1l

Responsabilitatea se stabileste mai intai pe baza prezentei legale
a membrilor familiei in unul sau mai multe state membre.

Intrarea si sederea legale

Articolul 12 din Regulamentul Dublin Il

Responsabilitatea se poate determina pe baza permiselor de
sedere sau a vizelor emise de alte state membre.

Intrarea si sederea ilegale
Articolul 13 din Regulamentul Dublin I

in cazul intr&rii ilegale pe teritoriul statelor membre sau al unei sederi ilegale
prelungite, de peste cinci luni.

Responsabilitatea pentru examinarea unei cereri de protectie internationala este stabilita de primul
stat membru in care a fost depusd o cerere de protectie internationala. Tn cazul in care acelasi solicitant
depune o cerere si intr-un alt stat membru, acest al doilea stat membru i va cere, de regula, primului
stat membru sa reprimeasca persoana in cauza, deoarece persoana a solicitat anterior protectie
internationald acolo. Tn cazul in care primul stat membru a stabilit responsabilitatea unui al treilea stat
membru, pe baza criteriilor enumerate mai sus, precum legaturile de familie sau intrarea si sederea
legale, responsabilitatea apartine, de reguld, acestui al treilea stat membru.

Determinarea statului membru responsabil pentru examinarea unei cereri poate fi dificila,
mai ales daca nu cunoasteti bine procedura Dublin sau daca activitatea dumneavoastra nu
are, de obicei, legatura cu procedura Dublin, de exemplu deoarece lucrati intr-un centru
de primire sau efectuati inregistrari.

Prin urmare, este important sa nu uitati sa colectati in mod corect orice informatii pe
care le gasiti si care ar putea contribui la stabilirea statului membru responsabil. Unitatea
Dublin din tara dumneavoastra va sti cum sa gestioneze indiciile care arata ca un alt stat
membru poate fi responsabil.




Lectura si formare suplimentare

Modulul de formare al EASO pentru identificarea potentialelor cazuri Dublin

va poate ajuta sa intelegeti indicatorii pentru cazurile Dublin si modul in care le
puteti evalua corespunzator si sa sesizati unitatea Dublin responsabila din statul
membru in care va aflati. Autoritatea nationala din tara dumneavoastra va va oferi
cursuri de formare de acest gen, cu ajutorul EASO.

Ghid practic al EASO privind punerea in aplicare a Regulamentului Dublin 1l —
Interviul personal si evaluarea probelor va poate ajuta sa intelegeti indicatorii
Dublin, cum sa fi evaluati si cum sa furnizati informatii solicitantilor in acest sens,
obtinand totodata de la acestia informatiile pe care doriti sa le aflati.

1.8. Unitatea familiei in cadrul procedurii Dublin (articolele 8, 9, 10)
Este important ca solicitantul sa inteleaga cu ce persoane s-ar putea reuni in temeiul Regulamentului
Dublin Il si ce persoane nu sunt vizate de acesta. Puteti gasi mai multe informatii in acest sens in anexa Il.
Posibilitati de reintregire a familiei.

Daca statul membru care indeplineste procedura de determinare a statului membru responsabil
considera ca un alt stat membru este responsabil pentru examinarea cererii de protectie
internationald a solicitantului, acesta poate transmite o cerere statului membru in cauza, pentru ca
acesta sa preia solicitantul.

Statul membru solicitat trebuie sa accepte ca este responsabil de reunirea solicitantului cu
membrii familiei sale, in temeiul Regulamentului Dublin IIl.

Solicitantilor ar trebui sa li se explice clar faptul cd, cu cat sunt mai solide probele sau dovezile
circumstantiale pe care le pot prezenta pentru a demonstra relatiile de natura familiala si/sau
raporturile de dependenta, cu atat va fi mai usor de stabilit responsabilitatea statului membru in
cauza.

Tn cazurile care privesc solicitanti adulti, este necesar consimtdmantul scris al solicitantului.
Situatiile care vizeaza unitatea familiei in cazul minorilor neinsotiti trebuie sa fie facilitate doar daca
acest lucru este in interesul superior al copilului, iar statul membru care indeplineste procedura

de determinare a statului membru responsabil si statul membru solicitat trebuie sa coopereze
indeaproape pentru a evalua daca unitatea familiala este in interesul superior al copilului.

1.9. Relatii de dependenta si clauze discretionare

Regulamentul Dublin Il ofera o serie de posibilitati suplimentare ca statele membre sa reuneasca membri
ai familiei sau rude sau sa deroge per total de la criteriile folosite pentru determinarea responsabilitatii.
Aici se Incadreaza situatiile specifice de mai jos.



https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-implementation-dublin-iii-regulation

Relatii de dependentd (articolul 16)

Este posibil ca solicitantii sa fie Tn Tngrijirea unui copil, a unui frate/a unei surori sau a unui parinte cu
resedinta legald intr-un stat membru sau invers. Tn mod normal, statele membre il vor tine pe solicitant
Tmpreuna cu copilul, fratele/sora sau parintele respectiv in caz de sarcind, nastere a unui copil, boala
gravd, handicap sever sau batranete sau ii vor reuni. Tn acest caz, persoanele in cauza trebuie sa fsi
exprime dorinta n scris. De asemenea, Regulamentul Dublin Ill prevede ca legaturile de familie trebuie sa
fi existat deja in tara de origine si ca ingrijitorul trebuie sa fie capabil sa ofere asistenta necesara.

Clauza de suveranitate [articolul 17 alineatul (1)]

Un stat membru poate decide in orice moment sa examineze o cerere de protectie internationala depusa
de solicitant n statul membru respectiv, chiar daca statul membru respectiv nu este responsabil pentru
cerere.

Clauza umanitard [articolul 17 alineatul (2)]

n orice moment inaintea ludrii unei prime decizii de fond in privinta unei cereri de protectie
internationald, un stat membru poate solicita altui stat membru sa preia un solicitant, pentru a reface
orice relatie de natura familiala, din motive umanitare. Aceste motive se pot baza pe considerente
familiale sau culturale in special, chiar si atunci cand acel alt stat membru nu este responsabil, conform
criteriilor folosite pentru a determina responsabilitatea sau din ratiuni de dependenta. Persoanele in
cauza trebuie sa isi dea consimtamantul in scris.

1.10. Evitarea miscarilor secundare

Termenul ,,miscari secundare” se refera la caldtoriile intreprinse de resortisanti ai tarilor terte si de
apatrizi dintr-o tard a UE+in alta, fara aprobarea prealabila a autoritatilor nationale si cu scopul de a
solicita protectie internationala sau in scopul sederii ilegale (in orice tara din UE+).

Este important sa se asigure faptul ca solicitantul intelege ca doar un singur stat membru va fi responsabil
pentru examinarea cererii sale de protectie internationala si ca solicitantul nu poate alege care va fi acel
stat membru.

Tn acest context, este foarte important ca solicitantul s3 inteleag:

ierarhia criteriilor pentru determinarea responsabilitatii in Regulamentul Dublin III;
posibilitatea de a se reuni cu membrii familiei in temeiul Regulamentului Dublin IlI;

ca toate statele membre trebuie sa respecte normele convenite la nivelul UE sau sa aplice norme
nationale similare in ceea ce priveste drepturile solicitantului privind aspecte precum cazarea si
alte nevoi de baza, dar si in ceea ce priveste obligatiile solicitantului;

conditiile n care solicitantii pot primi sprijin material in toate statele membre.
Ati putea dori sa subliniati faptul ca:

daca solicitantul se implica in miscari secundare, ar putea fi trimis inapoi in alt stat membru, ceea
ce i-ar putea intarzia accesul la procedura de azil.




1.11. Termenele in cadrul procedurii Dublin

Regulamentul Dublin lll stabileste termene diferite pentru fiecare etapa a procedurii. Este foarte
important ca solicitantii sa fie constienti de acestea, desi nu toate termenele sunt la fel de importante in
toate etapele procedurii.

Faptul de a nu sti cand i se va elibera decizia ii poate provoca stres solicitantului. Pentru a evita o astfel de
situatie, poate fi util s se explice in general termenele mentionate in regulament. Tn functie de caz, acest
lucru ar putea include: data maxima pana la care o cerere de reprimire/preluare trebuie adresata celuilalt
stat membru si termenul pana la care statul membru solicitat trebuie sa raspunda solicitarii, precum si
termenul pentru efectuarea transferului. in orice caz, solicitantul trebuie informat cu privire la termenul
de introducere a unei cai de atac sau a unei solicitari de revizuire impotriva deciziei de transfer, odata ce
aceasta ii este comunicata.

Asigurarea faptului ca solicitantii sunt constienti de termenele relevante pentru situatia lor si generarea
unor asteptari realiste privind durata posibila a diferitelor etape din procedura vor contribui la
consolidarea increderii. De asemenea, trebuie retinut cd, pentru a calcula termenele corect, solicitantul
trebuie sa inteleaga nu numai care este durata, ci si de cand se calculeaza. Alocati timp suficient pentru a
explica termenele relevante din statul membru in care va aflati.

Pentru o ilustratie grafica a termenelor prevazute in procedura Dublin, consultati anexa lll.
Termenele din Regulamentul Dublin III.

Anexa Il - Regulamentul de punere in aplicare

1.12. Probele in cadrul procedurii Dublin

Este important ca solicitantul sa inteleaga ca un stat membru caruia i se cere sa fi preia cererea va

solicita probe sau dovezi circumstantiale pentru a verifica daca, intr-adevar, el este statul membru
responsabil. Prin urmare, este important ca solicitantul sa furnizeze elementele care ar putea sa fi sustina
argumentele Tn fata autoritatilor. Daca oferiti solicitantului exemple practice cu privire la ceea ce ar putea
reprezenta o proba, acesta va intelege mai bine ce trebuie sa prezinte autoritatilor.




Exemple de probe pe care i le puteti prezenta solicitantului

Documente de M Documente de
| -
identitate O identitate relevante O
Pasaport - p— pentru familie 1
Carte de identitate Certificat de nastere
Permis de Certificat de
conducere casatorie

Livret de familie

Documente de calatorie

Bilete si facturi de
hotel

Vize

Stampile de intrare/
iesire

Documente oficiale
Permise de sedere
Diferite documente
oficiale
Extrase din rapoarte
ale unor organizatii

internationale

Documente personale Documente medicale S|

Facturi = Rapoarte medicale
Fotografii @ Rezultate ale e:s

testelor de ADN

Este important sa furnizati elementele esentiale de informatii cu privire la toate temele
relevante pentru care ar fi bine ca solicitantul sa prezinte dovezi. De exemplu, daca un
solicitant nu cunoaste criteriile de dependenta, s-ar putea sa nu se gandeasca sa declare
ca are o ruda in intretinere. Pe de alta parte, daca solicitantul precizeaza in mod clar ca nu
are o ruda in intretinere, nu va avea nevoie de informatii detaliate despre toate aspectele
procedurale ale acestei parti a procedurii. in urmétorul capitol, referitor la metodologie,
puteti citi mai multe despre cum sa va adaptati mesajul la solicitant.

Indruméri suplimentare ale EASO privind sistemul Dublin

Ghid practic al EASO privind punerea in aplicare a Requlamentului
Dublin Ill — Interviul personal si evaluarea probelor

Ghidul sprijina cititorul in desfasurarea interviului personal cu un solicitant
de protectie internationala in cadrul procedurii Dublin. De asemenea, ajuta
utilizatorul sa faca o evaluare individuala obiectiva si impartiald a probelor,
aplicand deopotriva criteriile legale si standardele comune. Acest ghid

este destinat n principal personalului care lucreaza in unitatile Dublin,
responsabililor cu inregistrarea, responsabililor de caz si politistilor de
frontiera, care realizeaza interviuri cu solicitantii si efectueaza evaluarea
pentru a determina statul membru responsabil in numele autoritatilor

uide
lementation

competente nationale.



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-RO.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-RO.pdf

2. Metodologii pentru furnizarea de informatii

Furnizarea de informatii catre solicitanti Tn temeiul procedurii Dublin se poate efectua in mai multe
modauri si sub diferite forme. Puteti explica procedura Dublin unei familii formate din sase persoane

sau puteti opera o linie de asistenta pentru apeluri neprevazute, unde vi se cer informatii referitoare la
stadiul cererii unui solicitant. Puteti concepe un afis privind reintregirea familiei sau o animatie care sa fie
folosita intr-un centru de primire cu privire la consecintele disparitiei din centru. in toate aceste cazuri,
doriti sa furnizati informatii solicitantilor cu privire la procedura Dublin. Acest capitol descrie cele mai
uzuale metodologii pentru a face acest lucru intr-un mod eficient si eficace.

Pregatire suplimentara privind furnizarea de informatii
De regula, se considera ca furnizarea de informatii solicitantilor este o expertiza
o speciald. Metodologiile pentru furnizarea informatiilor sunt explicate pe scurt in
J acest capitol, insa, pentru a intelege pe deplin complexitatea subiectului si pentru
a putea folosi aceste cunostinte in practica, EASO recomanda urmarea unui modul de pregatire
dedicat pe aceasta tema.
n acest sens, EASO oferd un modul intitulat Comunicarea cu solicitantii de azil si furnizarea de
informatii, care evidentiaza competentele necesare pentru conceperea, planificarea si punerea
in aplicare a unor strategii de comunicare interculturala. Scopul acestui modul este sa le permita
practicienilor sa evalueze nevoile de informare ale persoanelor care au nevoie de protectie
internationald, ale solicitantilor si ale potentialilor beneficiari de protectie internationald, ceea ce i
va permite in final cursantului sa se adapteze si sa transmita mesaje accesibile prin canale adecvate.
Dacd sunteti interesat sa participati la sesiunile de formare ale EASO, va rugdm sad luati legatura cu
persoana responsabild pentru sesiunile de formare din cadrul autoritatii dumneavoastrd, pentru a
primi informatii suplimentare.

2.1. Tipurile de comunicare

Aceasta sectiune descrie cele mai uzuale forme de comunicare cu solicitantii, cu descrierea celor mai
frecvent folosite canale de comunicare, puncte nevralgice, sugestii si indicatii privind ceea ce trebuie si
ceea ce nu trebuie facut.

2.1.1. Alegerea canalului de comunicare

Unele modalitati de comunicare sunt mai potrivite pentru un anumit public decat altele. Prin urmare,
este important sa se selecteze dinainte canalul adecvat de comunicare. Cand selectati un canal de
comunicare, asigurati-va ca respecta principiile de mai jos.




Disponibil
asigurati-vd cd puteti folosi canalul ales

Adecvat obiectivelor dumneavoastra
asigurati-vd cd alegeti canalul care va garanteazd
indeplinirea obiectivelor in materie de comunicare

Adecvat publicului dumneavoastra

asigurati-vd cd folositi un canal care este adaptat
persoanei/persoanelor cdreia/cdrora va adresati

Exemplu practic

Trebuie sa explicati urmatoarea etapa din procedura Dublin unui minor neinsotit. Alegeti sa purtati
o conversatie rapida directa cu solicitantul, deoarece este important ca minorul sa va inteleaga bine.
Va intalniti intr-o Tncapere de interviu adecvata pentru copii.

Cand selectati un canal de comunicare, trebuie sa tineti cont si de alti factori. Acestia cuprind
urmatoarele:

timpul necesar pentru transmiterea mesajului
complexitatea mesajului
confidentialitatea mesajului

necesitatea de a inregistra mesajul

Exemplu practic

Alegeti sa afisati postere in camera de asteptare fiindca doriti sa le spuneti tuturor solicitantilor
nou-veniti ca este important sa prezinte informatii despre membrii familiei prezenti in Europa, ca sa
puteti analiza posibilitatea reunirii cu acestia.

Combinati modalitétile de comunicare

in practica, veti folosi probabil diferite canale de comunicare pentru aceeasi activitate. in cadrul
procedurii Dublin veti folosi brosuri, veti explica procedura in cadrul interviului personal Dublin si puteti
afisa in birou postere care sa prezinte procedura de reintregire a familiei. Aceasta combinare a canalelor
de comunicare contribuie la cresterea impactului mesajului dumneavoastra, deoarece:

solicitantii pot fi greu de abordat printr-o singura forma de comunicare;

solicitantilor li se poate parea greu de inteles mesajul dumneavoastra.

Prin urmare, combinarea mai multor forme de comunicare contribuie la consolidarea si la intelegerea
mesajului.




2.1.2. Comunicarea verbala

Comunicarea verbala este cea mai frecventa forma de comunicare. Cand furnizati informatii verbale despre
procedura Dublin, puteti fi in situatia de a explica procedura unui singur solicitant, dar poate chiar si unui
grup mai mare, in timpul unei sesiuni de informare dedicate. Furnizarea informatiilor pe cale verbala este
metoda folosita cel mai frecvent, dar, cu toate acestea, poate constitui o provocare. Cand furnizati informatii

pe cale verbala, fie unui grup, fie unei singure persoane, luati in considerare aspectele de mai jos.

Vorbiti rar si calm

Alegeti limbajul
corect atunci
cand vorbiti

Folositi o intensitate
adecvata a vocii
atunci cand vorbiti

Folositi-va
tonalitatea vocii

—~—— —— — Y ——

Fie ca vorbiti cu o singura persoana, fie cu un grup, nu vorbiti prea
repede. Probabil cd ati mai comunicat aceste informatii de multe ori,
insa interlocutorii dumneavoastra le aud, poate, pentru prima data.
Daca vorbiti rar, intr-un ritm lejer, interlocutorii va pot urmari.

De asemenea, daca vorbiti mai rar, interpretii pot intelege mai
bine ceea ce spuneti, ceea ce va imbunatati si mai mult calitatea
mesajului.

Cuvintele si frazele complexe trebuie evitate atunci cand furnizati
informatii. Aceasta nu Tnseamna ca trebuie sa ,saraciti” mesajul.
Este recomandat sa folositi fraze relativ scurte si clare. incepeti cu
ceea ce este cel mai important si renuntati la detaliile neimportante.
Explicati mesajul sau anumite parti din el putin mai mult, cu alte
cuvinte, daca este nevoie.

Repetati principalele idei ale mesajului. De exemplu, adresati-va
direct solicitantului: spuneti ,trebuie sa faceti...”, in loc de , este
necesar sa se faca...”.

Este important ca interlocutorii sa va poata auzi bine cand vorbiti.
lata o regula de baza: folositi intensitatea necesara a vocii ca sa va

faceti auzit, dar nu vorbiti mai tare de atat.

Daca vorbiti prea tare sau daca tipati, puteti parea agresiv, mai ales
atunci cand va adresati unei singure persoane. Totusi, acest lucru
poate fi necesar atunci cand vreti sa dati instructiuni unui grup mare.
O intrebare precum ,,Ma auziti bine?” fnainte de a incepe va poate
ajuta sa va adaptati intensitatea vocii.

Tonul vocii este important, deoarece va poate ajuta sa subliniati un
mesaj sau sa va conectati cu un solicitant.

De exemplu, indicati ca un mesaj este important folosind un ton
serios. Daca va adresati unui minor, un ton prietenos va poate ajuta
sa va conectati cu acesta.

Chiar si atunci cand folositi interpreti si/sau mediatori culturali pe parcursul procedurii,
cel mai bine este sa urmati abordarea de mai sus. Chiar si atunci cand interlocutorii

dumneavoastra inteleg oarecum ceea ce spuneti fara interpretare, modul in care o spuneti
tot conteaza si incurajeaza ascultarea activa, imbunatatind intelegerea.




Comunicarea digitald

Prin introducerea mai multor modalitati de a comunica digital sau telefonic cu solicitantii, este posibil
sa discutati mai frecvent cu ei prin aceste mijloace. Retineti ca, atat online, cat si telefonic, indiciile de
comunicare nonverbala din partea solicitantului sunt mult mai greu de observat. De asemenea, trebuie
sa retineti ca atmosfera impersonald ingreuneaza consolidarea increderii solicitantului.

Cand alegeti sa comunicati doar telefonic sau online:

verificati conexiunea, pentru a va asigura ca mesajul ajunge la solicitant;

verificati daca mesajul dumneavoastra a ajuns la solicitant, vezi si sectiunea 2.3. Facilitarea
intelegerii;

vorbiti rar si faceti pauze mai dese, pentru a verifica daca sunt indicii ca solicitantul ar fi putut

A

intelege gresit informatiile;

sustineti-vd mesajul cu un feedback nonverbal corespunzator, vezi si sectiunea 2.1.4. Comunicarea

nonverbala.

2.1.3. Comunicarea prin interpret

Daca nu vorbiti fluent o limba pe care o intelege solicitantul, va trebui sa apelati la un interpret. Cand
furnizati informatii solicitantului prin intermediul unui interpret, asigurati-va ca respectati aspectele de
mai jos.

Evitati folosirea unor cuvinte si fraze complexe. Chiar si
interpretii cu experienta pot fi confuzi din cauza procedurilor si a
terminologiei complexe.

Asigurati-va ca interpretul va va informa daca are probleme in a
intelege ceva.

Evitati folosirea
unor cuvinte si
fraze complexe

Vorbiti direct cu solicitantul si apoi lasati interpretul sa treaca la
Vorbiti direct interpretare.
cu solicitantul Solicitantul trebuie sa inteleaga ca ii adresati lui mesajul, nu
interpretului.

Pregatire in cadrul EASO privind interpretarea in contextul azilului

EASO ofera un modul specializat de pregatire intitulat Interpretarea in contextul
o azilului, adresat in mod specific interpretilor care lucreaza in contextul azilului.
J Modulul oferd o prezentare generald a contextului azilului din perspectiva
interpretilor, precum si a principalelor tehnici de interpretare necesare in cadrul
procedurilor de azil.

2.1.4. Comunicarea nonverbala

Ori de cate ori luati contact direct cu altcineva, vorbeste si corpul dumneavoastra. Prin urmare, cand
furnizati informatii unui solicitant, conteaza si limbajul corporal. Retineti ca limbajul corporal poate intari
ceea ce spuneti.




Salutati cu un
zambet

Tncercati s§ afisati
o expresie faciala

Cand salutati un solicitant, adoptati o atitudine pozitiva si
empatica.

De exemplu, puteti saluta cu un zambet. Cand zambiti, le aratati
celorlalti ca nu reprezentati un pericol si i ajutati sa aiba incredere.

Incepeti prin a folosi o expresie faciald neutrd, deschisi. Aceasta

va va ajuta sa transmiteti mesajul in mod clar si i permiteti
solicitantului sa reactioneze.

neutra Desigur, va puteti adapta expresia faciala la raspunsul primit, dar
mentineti o atitudine profesionista.
L Nu va Incrucisati mainile, nu va asezati pe masa si nu fi intoarceti
Aveti grija la - . . . .. .
. spatele solicitantului, deoarece ati putea da impresia ca sunteti
postura

neprofesionist.

Cand ascultati un solicitant, puteti da din cap pentru a-i semnala ca
ascultati si intelegeti ceea ce spune.

De asemenea, puteti ridica din sprancene pentru a ardta ca nu ati
inteles.

Furnizati feedback
nonverbal
solicitantului

Gesturile neutre ale mainilor va pot ajuta sa explicati ceea ce doriti
sa transmiteti.

De exemplu, puteti numara pe degete pana la sase cand explicati
durata maxima de transfer de sase luni.

Evitati gesturile agresive facute cu mainile si nu aratati cu degetul
spre solicitant.

Folositi-va mainile
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Constientizati diferentele culturale. Feedbackul nonverbal din partea unui solicitant

va poate ardta cd a inteles ceea ce ati spus, de exemplu fiindca a dat din cap in timp ce
vorbeati. Totusi, este posibil ca solicitantul sa faca acest lucru din respect si sa nu fi inteles
mesajul in sine.

Conteaza si semnalele nonverbale din partea dumneavoastra. Pentru dumneavoastra,
mesajul pe care il transmiteti poate parea imbucurator, dar solicitantul il poate percepe
ca fiind negativ. Lasati solicitantul sa-si manifeste emotiile, pastrand totodata o atitudine
profesionista si neutra.

2.1.5. Comunicarea scrisa

Cand scrieti o scrisoare, o notificare sau o decizie, folositi un mijloc indirect pentru a comunica si a furniza
informatii solicitantului. Se poate folosi comunicarea scrisa atunci cand un mesaj nu necesita interactiune
directa sau feedback imediat. Aceasta metoda poate fi foarte eficace pentru a transmite cantitati mari de
informatii, dar poate fi si prost inteleasa, mai ales daca nu puteti adresa intrebari de verificare.




Prin urmare, va recomandam sa respectati sfaturile de mai jos.

Folositi un limbaj
accesibil

Folositi elemente

vizuale pentru ava
sustine textul

Puneti la dispozitie
traduceri

Acordati timp
pentru intrebari de
verificare
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Cand furnizati informatii in scris, asigurati-va ca folositi un limbaj
simplu si direct.
Frazele scurte si cuvintele usor de inteles va ajuta sa va transmiteti

mesajul.

Elementele vizuale pot imbunatati intelegerea textului.

Chiar si atunci cand furnizati informatii in scris unei persoane
analfabete (de exemplu, informatii despre procedura), elementele
vizuale pot ajuta persoana in cauza sa inteleaga continutul care fi
este explicat, deoarece poate adauga o semnificatie elementelor
vizuale, nu textului.

Asigurati-va ca ati pregatit documentele pe care doritisa i le
furnizati solicitantului intr-o limba pe care acesta o poate intelege
si explicati ce contin documentele pe care i le veti furniza.

Chiar si atunci cand un solicitant va spune ca vorbeste engleza ca a
doua limba, aveti in vedere sa-i furnizati informatii scrise si in limba
materna, pentru o mai buna intelegere.

Puteti imbunatati intelegerea informatiilor furnizate in scris
explicand continutul, dar si ldasand timp pentru intrebari ulterioare,
dupa ce solicitantul a citit documentul.

Aceasta este o practica uzuala atunci cand oferiti brosura Dublin,
de exemplu.

2.1.6. Transmisiile audiovizuale

Un alt canal de comunicare care ar putea fi ignorat pentru furnizarea de informatii privind procedura

Dublin este transmisia radio-TV. Aceasta se poate realiza prin mijloace audiovizuale sau doar prin mijloace

audio ori video. Puteti folosi materiale video, transmisii radio, postere statice sau animatii pentru a
explica anumite parti ale procedurii.

Un element care caracterizeaza aceste mijloace de comunicare cu un solicitant consta in transmiterea de

informatii intr-un singur sens, fara schimb. Faptul ca informatiile sunt transmise inseamna ca, probabil,

exista numeroase elemente de distragere, astfel incat acest canal audiovizual este mai putin potrivit
pentru mesaje complicate si detaliate.

Aceasta inseamna ca mesajul dumneavoastra trebuie sa respecte sfaturile de mai jos.

Cat mai clar posibil

Evitati mesajele complicate, care necesita multe explicatii.
Concentrati-va, mai degraba, pe un singur mesaj, folositi o
formulare clara si elemente vizuale.




Tineti cont de faptul ca o parte a mesajului dumneavoastra s-ar
putea pierde din cauza factorilor externi sau a elementelor de
Cat mai accesibil distragere.
posibil Prin urmare, repetati-va mesajul, folositi subtitrari acolo unde este
posibil si faceti trimitere la o sursa unde mesajul dumneavoastra
poate fi citit din nou, cu explicatii suplimentare.

Evitati sa adresati mesajul unui grup mare de solicitanti.

Incercati s§ va adaptati mesajul in functie de grupuri mai mici, cu
Cat mai tintit posibil trasaturi specifice, astfel incat membrii acestora sa se identifice
mai bine cu mesajul dumneavoastra si sa creasca sansele ca ei sa

reactioneze in consecinta.

Exemplu practic

Autoritatea dumneavoastra doreste sa extinda utilizarea procedurii de reintregire a familiei in
cadrul sistemului Dublin. Prin urmare, alegeti sa derulati o campanie destinata minorilor neinsotiti,
folosind postere, anunturi scurte pe ecranele din centrele de primire si reclame pe platformele

de comunicare sociala, cu mesajul: ,,Anuntati-ne daca aveti rude in alta tara”. Astfel, nu trebuie

sa explicati intreaga procedura, ci doar un element al acesteia, ceea ce garanteaza ca mesajul va
ajunge mai usor la publicul-tinta.

2.2. Principiile de furnizare a informatiilor

Dupa cum s-a aratat in sectiunea 2.1.6. Transmisiile audiovizuale, exista o serie de principii care se aplica
atunci cand furnizati informatii solicitantilor. Trebuie sa va pregatiti bine, sa va cunoasteti interlocutorii
si sa va adaptati cat mai mult mesajul la solicitant. Aceste principii sunt explicate pe scurt in aceasta
sectiune.

2.2.1. Constientizarea situatiei

Cand furnizati personal informatii unui solicitant, este important sa creati mediul adecvat pentru discutie.
Un mediu bine organizat il poate ajuta pe solicitant sa interactioneze cu mai multa incredere, sa se simta
mai putin distras si sa absoarba cat mai multe dintre informatiile furnizate.

Daca este posibil, nu incepeti imediat sesiunea de informare.

Ajutati-l pe
solicitant sa se
simta in largul lui

Acordati, in schimb, timp suficient pentru o introducere
corespunzatoare si pentru o conversatie lejera, pentru a ,,sparge
gheata” si pentru a consolida increderea dintre dumneavoastra si
solicitant.

. Solicitantul ar putea dori sa va dezvaluie informatii cu caracter
Folositi un loc

care asigura
confidentialitatea

personal, deci este bine sa alegeti un loc care sa permita o
conversatie privata, astfel incat solicitantul sa poata pune intrebari
sau sa poata comunica informatii fara a fi auzit.




Atunci cand furnizati informatii, incercati sa nu va adresati simultan
unor grupuri mai mari.

Vorbiti cu persoane,

’ Tmpartiti interlocutorii in grupuri mai mici, astfel incat s reduceti
nu cu grupuri

la minimum elementele de distragere si sa puteti raspunde in mod
adecvat intrebarilor si situatiilor individuale.

Bune practici

Pentru solicitantii cu anumite vulnerabilitati, se folosesc incaperi dedicate, astfel incat sa

puteti purta o conversatie privata. De exemplu, minorii neinsotiti sunt informati intr-un mediu
adecvat copiilor, in prezenta unui tutore. De asemenea, poate fi o buna practica sa fiti sensibil la
dimensiunea de gen, de exemplu implicand intervievatori si interpreti de sex feminin, acolo unde
este relevant si posibil.

2.2.2. Constientizarea interculturala

Cand furnizati informatii, este important sa constientizati diferentele culturale. Cu cat intelegeti mai
mult despre alte culturi, cu atat este mai usor sa evitati neintelegerile dintre dumneavoastra si solicitant.
Astfel, furnizarea informatiilor va fi mai eficace.

¢Ca furnizor de informatii, aveti o pozitie oficiala in sistemul de azil.
Prin urmare, din punctul de vedere al solicitantului, aveti o pozitie
de putere.

Constientizati-va
pozitia

Fiecare solicitant este diferit. Incercati s3 fiti proactiv, pentru a observa
eventuale nevoi speciale pe care le-ar putea avea solicitantul.

Se intampla destul de des ca un solicitant sa nu isi constientizeze
nevoile speciale si asistenta pe care o poate primi.

Evaluati nevoile
interlocutorilor

Daca solicitantul tace, raspunde cu pauze sau neinteligibil, ati
putea fi tentat sa faceti presupuneri, ca orice om. Incercati totusi
sa nu interpretati lucruri pe care solicitantul nu le-a spus sau nu
le-a exprimat in scris.

Retineti ca si dumneavoastra il puteti intelege gresit pe solicitant.
Este o reactie normala sa caracterizati persoanele imediat dupa ce
le intalniti. Totusi, trebuie sa incercati sa va pastrati mintea deschisa,
indiferent de experienta personala si profesionala anterioara.

Pastrati o atitudine
deschisa

Chiar daca, statistic, este foarte probabil ca solicitantii din
anumite tdri sa apartinad, de exemplu, anumitor grupuri politice,
religioase sau sociale, evitati sa faceti astfel de presupuneri despre
solicitantul din fata dumneavoastra fara a-i cunoaste situatia
personala.

Evitati
presupunerile
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Chiar si atunci cand nu sunteti tratat cu respect, incercati sa va
Purtati-va cu purtati cu respect, deoarece aceasta este una dintre putinele
respect modalitati in care puteti consolida increderea si in care puteti fi
respectat la randul dumneavoastra.

Va atragem atentia ca, in contexte culturale diferite, cuvintele pot
avea sensuri diferite sau pot fi folosite diferit.

De exemplu, daca sunt in discutie termeni precum , familie”, frate,
sora, matusa, unchi etc., asigurati-va ca intelegeti termenii folositi

Cuvintele pot avea
sensuri diferite

la fel ca solicitantul.

2.2.3. Pregatirea

Cel mai bun mod de a evita surprizele si de a furniza informatii in mod eficace este sa fiti pregatit.

Este important sa va familiarizati intotdeauna cu cazul, pentru a ajusta punctele
principale din informatiile furnizate, in functie de nevoile si de circumstantele individuale
ale solicitantului. Mai ales atunci cand aveti putin timp sa va pregatiti si/sau sa furnizati
informatiile, poate fi extrem de important sa stiti ce informatii sunt esentiale pentru cazul
respectiv. Retineti insa ca este posibil ca solicitantul sa nu fi dezvaluit toate aspectele
relevante Thainte de intalnire. Este important sa nu neglijati explicarea principiului
reintregirii familiei, de exemplu, doar fiindca solicitantul nu a dezvaluit anterior ca are
membri ai familiei intr-un stat membru.

Prin urmare, va recomandam sa respectati sfaturile de mai jos.

Cand va pregatiti pentru o sesiune de informare, analizati nevoile
interlocutorului.
Cunoasteti-va Cine este solicitantul, de ce se afla aici si ce informatii ii sunt
interlocutorul necesare/utile in aceasta etapa a procedurii? Ce anume cauta?
intrebérile de orientare mentionate mai sus va pot ajuta s stabiliti
ce veti spune, de ce, cum si cand.

Tineti la indemana Daca puteti, incercati sa aveti la iIndemana toate materialele de
materiale de sprijin sprijin si alte instrumente (in versiunile lingvistice adecvate).

Este posibil ca interlocutorul sa aiba intrebari suplimentare, la care
sa nu puteti raspunde imediat.

Puteti pregati surse suplimentare, unde solicitantul sa poata cauta
informatii suplimentare.

De asemenea, puteti avea o lista de surse la care solicitantul sa
poata apela pentru a primi sprijinul suplimentar necesar.

Stiti unde sa
cautati informatii
suplimentare




2.2.4. Adaptarea mesajului la interlocutor

Informatiile furnizate trebuie sa fie cat mai relevante pentru solicitant: un mesaj adaptat la interlocutor
va avea efecte mai bune. Prin urmare, daca va puteti adapta mesajul la interlocutor, puteti furniza
informatii intr-un mod mai eficace.

Stabilirea interlocutorilor

Exista numeroase modalitati de clasificare a oamenilor. Puteti clasifica comunitatile in functie de varst3,
sex, etnie, educatie, statut juridic etc. Toti acesti factori pot determina modul in care este primit si
inteles un mesaj; este important asadar sa va evaluati bine interlocutorul inainte de a furniza informatii.
Astfel, va puteti optimiza mesajul in functie de persoana/persoanele din fata dumneavoastra. Acest
fapt imbunatateste intelegerea, concentrarea si increderea dintre dumneavoastra si solicitant. Astfel,
procesul devine mai eficient pentru dumneavoastra.

Cand furnizati informatii despre procedura Dublin, cei mai uzuali factori pe care trebuie sa i luati in
considerare la adaptarea mesajului cuprind urmatoarele aspecte:

Etapa din procedura de exemplu, dupa inregistrare, este mai putin relevant sa explicati din nou
etapa respectiva

Varsta de exemplu, copiii au nevoie de un limbaj accesibil si de mai mult timp
Nivelul de exemplu, folositi mai putin text sau deloc si mai multe elemente vizuale,
de alfabetizare n cazul persoanelor cu un nivel scazut de alfabetizare

Studiile de exemplu, faptul ca solicitantul are studii universitare nu inseamna ca el

cunoaste deja procedura Dublin
Limba de exemplu, aduceti un interpret daca nu vorbiti limba solicitantului

Vulnerabilitatile de exemplu, solicitantii care au o vulnerabilitate necesita o abordare
specializata si experta

Exemplu practic

Planificati o sesiune de informare pentru o familie in cadrul procedurii Dublin. Deoarece familia

a fost inregistrata deja, trebuie sa va concentrati pe urmatoarea etapa. Familia are copii cu varsta
de 10 si 12 ani si pentru ei aduceti elemente vizuale pentru a va sustine mesajul. Deoarece familia
vorbeste doar limba farsi, ati solicitat prezenta unui interpret. Vorbiti putin cu interpretul fnainte de
sesiune, pentru a-i explica ceea ce veti face.

Vulnerabilitatea

Persoanele vulnerabile trebuie abordate in mod specific. Persoanele pot fi vulnerabile daca sunt, de
exemplu, copii, minori neinsotiti, persoane cu dizabilitati, persoane in varsta, femei insarcinate, parinti
singuri cu copii minori, victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu tulburari psihice, victime ale
unor forme grave de violenta psihologic3, fizica sau sexuala sau daca au nevoi in functie de orientarea
sexuala si identitatea de gen si de exprimarea caracteristicilor sexuale (conform autoidentificarii).




Metode de adaptare

Aveti in vedere faptul ca persoana din fata dumneavoastra poate fi vulnerabila si poate
avea nevoi speciale care sa necesite o atentie deosebita. Persoana poate avea nevoie
de informatii specifice si/sau de alt canal si alta strategie de comunicare. Nu toate
vulnerabilitatile sunt vizibile. Este posibil ca o vulnerabilitate sa nu fi fost observata
anterior de colegii dumneavoastra.

Exista diferite moduri in care va puteti adapta abordarea furnizarii de informatii in functie de
interlocutori. Luati in considerare sfaturile de mai jos.

Adaptarea
mesajului

Adaptarea
abordarii

Adaptarea mediului

Alocati mai mult
timp sau faceti
0 pauza
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Exemplu practic

Cand observati ca interlocutorii au dificultati in a va urmari mesajul
sau cand, fnainte de a vorbi cu ei, considerati ca pot avea greutati
in a intelege ceea ce intentionati sa spuneti, ar fi bine sa va
reformulati mesajul.

De exemplu, folositi propozitii mai scurte, folositi (mai multe)
materiale de sprijin, dati (mai multe) exemple si folositi mai multe
intrebari de verificare. Vezi si punctul 2.3. Facilitarea intelegerii.

Daca interlocutorii au nevoi speciale in ceea ce priveste furnizarea
de informatii, va puteti muta intr-o incapere privata pentru
intalniri, puteti apela la mediatori culturali pentru a transmite
mesajul sau puteti combina mai multe canale de comunicare.

Tineti cont de mediul in care furnizati informatii. Printre aspectele
de care trebuie sa tineti cont se numara asigurarea unei camere
suficient de luminoase si evitarea unui mediu care seamana cu o
inchisoare. Cateva mici modificari pot avea un efect semnificativ.
Daca este posibil si relevant, tineti cont de preferintele
solicitantului Tn ceea ce priveste personalul de un anumit gen.

Interlocutorii pot avea dificultati Tn a va intelege sau li se poate
parea dificil sa ramana concentrati mai mult timp.

Daca alocati mai mult timp sesiunii sau faceti una sau mai multe
pauze in timpul discutiei cu solicitantul, acest lucru il poate ajuta
pe acesta sa proceseze ceea ce spuneti, sa inteleaga mai bine si sa
aiba mai multa incredere.

Vi s-a spus ca veti inregistra un solicitant in varsta. Deoarece in aceasta etapa veti furniza informatii
preliminare despre procedura Dublin, va pregatiti strangand brosuri si materiale suplimentare de
sprijin, intrucat considerati ca solicitantul poate avea vulnerabilitati pe care inca nu le cunoasteti —
de exemplu, ar putea avea o deficienta de auz sau ar putea fi analfabet. De asemenea, va informati
superiorul ca este posibil sa aveti nevoie de mai mult timp cu solicitantul pentru a-i explica in mod

corespunzator ce se intampla si care vor fi urmatoarele etape.



2.3.

Facilitarea intelegerii

Pentru ca mesajul si eforturile dumneavoastra de a furniza informatii sa fie eficace, este important sa

verificati daca interlocutorii au inteles ceea ce le-ati spus si sa va comportati corespunzator in cazul in
care nu au inteles. Aceasta parte se refera la metodele de verificare, modalitatile de a obtine feedback
de la interlocutori, modalitati suplimentare de a discuta cu solicitantul dupa ce ati furnizat informatii si
importanta combaterii dezinformarii.

2.3.1. Metode de verificare

Pentru a afla daca interlocutorii dumneavoastra au inteles ceea ce le-ati spus, trebuie sa verificati in mod
activ daca solicitantul a inteles ceea ce i-ati comunicat.

Metodele de verificare pe care le puteti lua in considerare sunt:

Tncurajati-i
pe solicitanti
sa ia notite

Sintetizati ceea ce
ati spus si verificati

Puneti o intrebare
de verificare

Lasati solicitantul sa
repete cu propriile
cuvinte

Lasati timp
pentru intrebari
suplimentare
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La inceputul sesiunii de informare, daca solicitantul poate scrie,
puteti incuraja sa isi ia notite in timpul conversatiei.

eSpre finalul sesiunii, puteti parcurge impreuna notitele, pentru a
vedea daca au existat aspecte neclare sau complicate.

Dupa conversatie sau dupa o sesiune de informare dedicata, puteti
sintetiza ceea ce ati spus, evidentiind din nou principalele aspecte,
si 1l puteti intreba pe solicitant daca a inteles ceea ce ati spus.

Fara a ,testa” cunostintele interlocutorilor, puteti adresa o
intrebare mai detaliata pentru a vedea daca s-a inteles un
anumit aspect. De exemplu, dupa ce tocmai ati explicat o viitoare

programare, puteti intreba: ,imi puteti spune unde trebuie s3

mergeti?”.

Ti puteti cere solicitantului si repete ceea ce tocmai ati spus, cu
propriile cuvinte.

Astfel, veti putea stabili daca exista neintelegeri sau daca i-au
scapat informatii importante.

De asemenea, aceasta metoda fi va permite solicitantului sa retina
mai bine ceea ce ati spus.

Intrebati solicitantul daca are intrebéri. A-l intreba pe solicitant
in mod proactiv daca are intrebari este o metoda buna sa fi
aratati inca de la inceput ca sunteti interesat de feedbackul si de
intrebarile sale si va puteti face o idee despre ceea ce il preocupa
in principal.




ncercati s& nu faceti verificrile doar la incheierea discutiei cu solicitantul. Poate fi dificil s v& intoarceti
la un anumit aspect, iar solicitantului Ti poate fi greu sa va spuna ca nu a inteles ce ati spus, dupa ce
tocmai ati furnizat o explicatie detaliata. Prin urmare, impartiti mesajul in segmente, iar dupa fiecare
segment intrebati solicitantul daca a inteles ce ati spus. De asemenea, |dsati-i timp solicitantului sa
adreseze intrebari la finalul sesiunii.

2.3.2. Feedbackul din partea interlocutorilor

Atunci cand verificati daca interlocutorii au inteles informatiile pe care tocmai le-ati transmis, puteti
cauta diferite forme de feedback, chiar mai putin explicite decat raspunsul pe care il primiti la o intrebare
prin care verificati daca solicitantul a inteles. Atat reactiile verbale, cat si reactiile nonverbale ale
interlocutorilor contin informatii de care trebuie sa fiti constient.

Feedbackul verbal

Desi un solicitant ar putea raspunde afirmativ in mod sincer, atunci cand il/o intrebati daca a inteles ceea
ce ati explicat, exista numeroase motive pentru care acesta ar putea raspunde afirmativ chiar dac3, de
fapt, nu a inteles. Acest lucru ar putea fi determinat de faptul ca solicitantul:

s-ar putea simti intimidat;

ar putea parea timid deoarece este obisnuit cu forme mai indirecte de comunicare;

ar putea ezita sa se exprime deoarece este de parere ca ocupati o pozitie de putere;

s-ar putea teme sa va spuna ca nu a inteles deoarece nu vrea sa fie considerat o persoana care
greseste;

crede ca a inteles informatiile pe care le-ati furnizat, dar de fapt nu le-a inteles;

ainteles o parte din informatii, dar nu pe toate;

este obosit si raspunde afirmativ pentru ca sesiunea de furnizare a informatiilor sa se termine mai
repede.

Feedbackul nonverbal

Cand comunicati cu alte persoane, folositi o combinatie de indicii verbale si nonverbale. Pentru mai
multe informatii pe aceasta tema, consultati sectiunea 2.1.4. Comunicarea nonverbald. Puteti fi atent la
semnele nonverbale prin care solicitantul (in mod inconstient) va informeaza ca nu a inteles ce ati spus.
Ganditi-va la urmatoarele semnale:

expresii faciale, precum incruntatul sau cascatul;
privitul in jurul incaperii sau privirea fix3;

schimbarile de dispozitie sau schimbarile tonului vocii;
bratele incrucisate;

datul din cap.

Vezi sectiunea 2.3.1. Metode de verificare pentru indicii suplimentare privind gradul de intelegere al

solicitantului.




n special in ceea ce priveste procedura Dublin, circuld numeroase informatii false cu care
va puteti confrunta atunci cand intrati in contact cu un solicitant. Este important sa le
contracarati, Tnsa cu tact.

Nu spuneti direct ca solicitantul nu are dreptate, deoarece i-ati putea alimenta o
eventuala lipsa de incredere. Rugati-I, in schimb, sa va explice ce parere are despre
Regulamentul Dublin Il sau invitati-I sa va explice ce a auzit despre (un aspect din)
Regulamentul Dublin IIl. Apoi, incercati sa contracarati informatiile false explicand
situatia sau procedura reala si incercati sa argumentati ceea ce spuneti cu materiale

informative precum o brosura, o harta sau alte forme de materiale de sprijin.

2.3.3. Verificarile

Chiar si dupa ce ati terminat de furnizat informatiile, poate fi util sa efectuati actiuni de verificare, pentru
a va asigura ca interlocutorii v-au inteles mesajul. Luati in considerare, de exemplu, urmatoarele aspecte.

Dupa ce ati terminat de furnizat informatiile, puteti decide sa
abordati solicitantul pentru a vedea daca mai are intrebari si

. pentru a explica din nou unele mesaje esentiale, asigurandu-va ca
Abordati in mod

proactiv un
solicitant

acestea sunt intelese.

n cazul sistemului Dublin, acest lucru poate fi util in vederea

termenelor care se aplica in anumite etape ale procedurii.
Abordarea proactiva a solicitantilor vulnerabili mai ales poate
contribui la reducerea anxietatii cu privire la procedura.

Solicitantii vulnerabili si solicitantii carora le este greu sa aiba incredere
in dumneavoastra pot fi mai receptivi, mai ales daca o persoana in care
au incredere le repeta ceea ce le-ati explicat dumneavoastra.

L Pentru a va asigura cd mesajul/mesajele dumneavoastra esential(e)
Solicitati ajutor

) a(u) fost inteles(e), puteti cere ajutorul unei organizatii a societatii
din partea altor

civile (OSC) sau altui solicitant din cercul social al persoanei vizate,
persoane o . .

care sa repete mesajul/mesajele.
Acest lucru este deosebit de important in cazul termenelor si
atunci cand este nevoie de conformitate, de exemplu in cazul unui

transfer care urmeaza sa fie efectuat in cadrul procedurii Dublin.

Dupa ce ati terminat de furnizat informatiile, puteti furniza un scurt
Furnizati un rezumat in scris si/sau cu pictograme, pentru a-l ajuta pe solicitant
rezumat scris sa inteleaga mai bine ceea ce ati spus.
Nu uitati sa explicati continutul rezumatului scris.




n timpul sesiunii de informare sau in produsele dumneavoastrd de
comunicare, puteti face intotdeauna trimitere la alte surse pe care

L le aveti la dispozitie, pentru informare suplimentara.
Faceti trimitere la

alte surse

De exemplu, puteti alege sa aveti o pagina web cu intrebari
frecvente si o adresa de contact la care solicitantii sa va poata
contacta pentru informatii suplimentare si pentru eventuale

intrebari pe care le pot avea ulterior.




3. Derularea procedurii Dublin

Acest capitol analizeaza nevoile de informare ale solicitantilor in timpul diferitelor etape ale procedurii
Dublin. Retineti ca masurile procedurale si organizatorice pot diferi oarecum de la un stat membru la
altul si nu puteti pleca de la premisa ca acestea sunt uniforme. Prin urmare, este posibil ca aceste masuri
sa nu reflecte exact etapele din fiecare stat membru. De asemenea, trebuie sa retineti ca scopul nu este
ca informatiile despre anumite teme sa fie prezentate doar o singura data. Repetarea informatiilor in
etapele relevante este o masurd importanta pentru a garanta ca solicitantii inteleg si retin informatiile.

Graficul procedurii Dublin

Etapa initiala de contact

Resortisant al unei tari terte Resortisant al unei tari terte
care solicita protectie internationala retinut pentru sedere ilegala

Prelevarea amprentelor digitale

Etapa de stabilire

Determinarea statului

Depunerea cererii X
membru responsabil

Etapa de decizie/cale de atac

Decizia de transfer — Caile de atac

Tncheierea procedurii

Procedura nationala




3.1. Faceti cunostinta cu Mahmoud, Bakary, Svetlana si familia
Al Hamoud

Continutul din acest capitol este insotit de trei solicitanti fictivi si de o familie de solicitanti fictivi. Acesti
solicitanti fictivi ne vor ajuta sa ilustram cateva dintre aspectele individuale pe care ati putea fi nevoiti

sa le luati in considerare in ceea ce priveste furnizarea de informatii privind procedura Dublin, cu
solicitanti diferiti. Va rugam sa retineti ca exemplele nu sunt gandite ca o compilatie exhaustiva a tuturor
informatiilor ce trebuie furnizate, ci mai degraba sa va prezinte o serie de aspecte asupra carora ati putea
dori sa va concentrati eforturile de furnizare a informatiilor. Deoarece etapele procedurale si masurile
organizatorice se modifica in permanenta, scopul acestor exemple nu este nici de a furniza descrieri
exacte ale procedurilor folosite in diferite state membre.

Mahmoud

Mahmoud este un baiat de 15 ani din Afganistan. A plecat din
Afganistan din cauza conflictului din tara sa de origine si vrea sa
mearga la scoala in Europa. A sosit in Bulgaria din Turcia, dupa trecerea
ilegala a frontierei terestre. Calatoreste in Europa impreuna cu un

mic grup de prieteni pe care i-a cunoscut pe drum si vrea sa ajunga la
unchiul lui, care locuieste in Norvegia.

)\

R

Bakary are 32 de ani si provine dintr-un satuc din Cote d’lvoire. Si-a
pierdut recent slujba de mecanic. Neavand mijloace sa se intretina in

o tara sa si neavand o familie care sa-l ajute, Bakary nu vede niciun viitor
n tara sa de origine si este disperat sa gaseasca un viitor mai bun in
Europa. A calatorit cu barca din Libia in Italia, unde a intrat ilegal in
tara si si-a continuat drumul spre Austria, unde a depus o cerere de
protectie internationala. Bakary se afla acum in Elvetia, unde a fost
retinut de autoritati pentru sedere ilegal3. in prezent, urmeaza un
tratament medical pentru astm sever.

T/;))

Bakary




mi

Familia Al Hamoud doreste sa se refugieze din calea razboiului civil

din Siria. Tatal, Tariq, a lucrat ca fermier langa orasul Alep, iar sotia sa,
Fatima, a fost casnica. Tariq stie sa citeasca putin, dar Fatima nu stie sa
citeasca si nici sa scrie. Au doi copii: un baiat de 5 ani, Samir, si o fata
de 15 ani, Amira. Tocmai au ajuns in Cipru din Turcia.

Familia Al Hamoud

/N
OV

Svetlana (e

Svetlana are 56 de ani si vine din Minsk (Belarus), unde a lucrat ca
arhitecta. A plecat din Belarus fiindca 1i este teama ca politia o va
aresta deoarece a participat la demonstratii impotriva guvernului.

A venit in Polonia cu o viza de turist, cu intentia de a solicita protectie
internationald. Mama ei locuieste Tn Germania de cativa ani si are un
handicap sever in urma unui accident vascular cerebral recent.

3.2. Furnizarea de informatii la contactul initial

Exista numeroase categorii diferite de functionari care pot fi prima persoana care discuta cu un
resortisant al unei tari terte sau cu un apatrid care poate intra sub incidenta Regulamentului Dublin Il
Este posibil ca persoana in cauza tocmai sa fi sosit in UE pentru a solicita protectie internationala sau sa fi
fost retinuta pentru sedere ilegala dupa ce a petrecut deja un timp in diferite state membre, unde poate
ca a solicitat sau nu a solicitat deja protectie internationala.

Toti resortisantii tarilor terte si toti apatrizii care solicita protectie internationala, precum
si resortisantii tdrilor terte si apatrizii care au fost retinuti pentru sedere ilegala intr-un
stat membru, dar care au solicitat anterior protectie internationala in alt stat membru pot
intra sub incidenta Regulamentului Dublin III.

Prin urmare, este important ca acestor persoane sa li se furnizeze din timp informatii
privind procedura Dublin.




3.2.1. Persoanele retinute pentru sedere ilegala

n aceste cazuri, este important ca resortisantul unei tari terte sau apatridul s3 fie informat cu privire
la situatia sa si cu privire la urmatoarele masuri pe care le vor lua autoritatile. Daca exista indicii ca o
persoana ar putea dori sa solicite protectie internationald, trebuie sa i se furnizeze informatii relevante
despre cum sa faca acest lucru si cum sa aiba acces la consultanta juridica independenta.

Daca persoana nu doreste sa solicite protectie internationala in statul membru in care se afla in prezent,
poate beneficia in continuare de prevederile Regulamentului Dublin 1l daca a depus deja o cerere de
protectie internationala in alt stat membru.

3.2.2. Persoanele retinute pentru sedere ilegala

Statele membre si-au organizat procedurile diferit pentru situatiile in care un resortisant al unei tari terte
declar3 ca ar dori sa solicite protectie internationald. Tn unele state membre, solicitarea este inregistrat3
si depusa aproape imediat, in timp ce in alte state membre ar putea exista un decalaj intre acest moment
si depunerea cererii.

Articolul 20 alineatul (2) din Regulamentul Dublin llI

intotdeauna este recomandat s& {i furnizati solicitantului o serie de informatii de baza privind procedura
Dublin cat mai devreme posibil, mai ales daca inregistrarea oficiala si depunerea cererii nu au loc
simultan.

Ghid practic: Accesul la procedura de azil

S Puteti gasi mai multe informatii privind diferenta dintre formularea, inregistrarea si

. depunerea unei cereri in ghidul practic al EASO privind accesul la procedura de azil
L2 L Ly (p. 4), disponibil aici.
=

L

]

3.2.3. Principalele informatii care trebuie furnizate la contactul initial

Este bine sa furnizati o serie de informatii de baza privind sistemul Dublin si SECA chiar dinainte de
depunerea unei cereri. in aceast etap3, ar fi bine sa fi comunicati solicitantului c& Regulamentul Dublin Il
stabileste criteriile si mecanismele prin care se determina statul membru responsabil pentru examinarea
cererii sale si ca nu poate alege statul membru care va fi responsabil pentru cazul sau.

De asemenea, ar fi bine sa i se comunice solicitantului ca toate statele membre trebuie sa respecte
normele convenite la nivelul UE sau sa aplice norme nationale similare in ceea ce priveste drepturile
solicitantului privind aspecte precum cazarea si alte nevoi de baza, dar si in ceea ce priveste obligatiile
solicitantului. Comunicati-i solicitantului ca este important sa coopereze cu autoritatile si ca sustragerea
de la procedura sau deteriorarea documentelor nu este in beneficiul procedurii si nu il va ajuta sa evite
procesul de determinare. De asemenea, puteti consolida increderea solicitantului informandu-I cu privire
la dreptul de acces la ONG-uri, la interpretare etc.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-RO.pdf.pdf

Daca informati din timp solicitantii cu privire la dispozitiile privind unitatea familiei din Regulamentul
Dublin I, sunt sanse mai mari ca acestia sa ofere probele sau dovezile circumstantiale necesare
privind legaturile de familie care ar putea facilita o reintregire. Comunicati-i solicitantului ca, daca are
membri de familie care se afla intr-un stat membru, se poate aplica Regulamentul Dublin Il pentru a-I
reuni cu familia sa. De asemenea, ii puteti explica cine este considerat membru al familiei si, in cazul unui
minor neinsotit, ce persoane sunt considerate rude, in temeiul Regulamentului Dublin Ill (vezi anexa Il.
Posibilitati de reintregire a familiei) si ca ambele parti vor trebui sa-si dea consimtamantul in scris pentru
a fi reunite. Solicitantii trebuie informati cu privire la posibilitatea de a se reuni cu anumite persoane daca
sunt in intretinerea persoanele respective sau daca persoanele in cauza depind de asistenta solicitantului

(vezi sectiunea 1.9. Relatii de dependenta si clauze discretionare).

De asemenea, trebuie sa informati solicitantul cd, daca nu are membri de familie in alte state membre,
emiterea unui permis de sedere, a unei vize, trecerea unei frontiere sau sederea intr-o anumita tara

pot influenta determinarea statului responsabil. Daca solicitantul dispune de documente sau elemente
care pot constitui probe in ceea ce priveste intrarea, sederea sau resedinta, trebuie sa le stranga si sd le
prezinte autoritatilor.

Daca solicitantul este un minor, trebuie sa-l informati ca statele membre iau in considerare cu prioritate
interesul superior al copilului atunci cand aplica Regulamentul Dublin Ill si ca un minor neinsotit are
dreptul la un reprezentant. Daca solicitantul are o vulnerabilitate, informati-I ca are dreptul la garantii si
mecanisme de protectie specifice si comunicati-i cum le poate accesa.

Retineti ca modul in care va adaptati la situatia Tn care furnizati informatiile poate avea
un efect important asupra rezultatului. Cititi mai multe despre metodologie in capitolul 2.
Metodologii pentru furnizarea de informatii.

Retineti

Furnizati cat mai devreme informatii privind procedura Dublin

Subliniati faptul ca toate statele membre trebuie sa respecte normele convenite la nivelul
UE sau sa aplice norme nationale similare

Informati solicitantul ca are drepturi si obligatii si ca este important ca acesta sa obtina si sa
prezinte dovezi cu privire la membrii familiei si rudele din alte state membre

Daca solicitantul este o persoana vulnerabild, informati-l cu privire la garantiile si
mecanismele de protectie specifice care se pot aplica; de exemplu, in cazul unui minor,
informati-l cu privire la interesul superior al copilului si cu privire la faptul ca un minor
nefnsotit va primi un reprezentant
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Svetlana ‘ ===]

Dupd ce ajunge la Varsovia, Svetlana informeaza autoritatile cd ar dori sa
solicite protectie internationald.

Furnizarea de informatii generale privind azilul si procedura Dublin

= n calitate de functionar al serviciului de imigratie la aeroport, o informati pe Svetlana cu privire la
procedura de azil si i explicati ca in Uniunea Europeana exista un sistem care se foloseste pentru a
determina statul membru care 1i va examina cererea de protectie internationala, numit procedura Dublin.

= i furnizati informatii generale privind drepturile solicitantilor de protectie internationald, inclusiv dreptul
la cazare, la asistenta juridica, dreptul de a avea acces la ONG-uri, la interpreti etc.

= i explicati ca nu poate alege tara care i va examina cererea. Toate statele membre urmeazi norme
similare pe parcursul procesului de examinare a cererii de protectie internationala si respecta aceleasi
mecanisme de protectie in timpul procedurii.

Adresati intrebari cu privire la membrii familiei sau la potentialele legituri de dependenta

« Intrebati-o pe Svetlana despre potentialele vulnerabilititi pe care le are si dacd are membri ai familiei sau
rude n alte state membre sau daca are rude ori membri ai familiei care au nevoie de ingrijire.

. Un membru al familiei Svetlanei inseamna sotul sau copiii minori. Daca are membri ai familiei in UE sau in
Elvetia, Islanda, Liechtenstein sau Norvegia, se poate reuni cu acestia. Ti explicati c3, pentru aceasta, este
important sa furnizeze toate informatiile, astfel incat autoritatile sa poata localiza membrii familiei. De
asemenea, trebuie sd isi dea consimtamantul in scris Tn acest sens.

Gestionarea asteptarilor: furnizarea de informatii privind urmatoarele etape

= Svetlana vd spune cd mama ei se afla in Germania si trebuie ingrijitd deoarece a avut un accident vascular
cerebral si acum are un handicap.

= i explicati Svetlanei ci i se va cere s& furnizeze mai multe informatii despre relatia cu mama sa si va
trebui sa prezinte documente pentru a demonstra aceasta relatie sau orice informatii ori documente
despre situatia mamei sale. 1i explicati Svetlanei c3 trebuie sa furnizeze si informatii privind relatia de
dependenta: in ce fel depinde mama ei de ingrijirea Svetlanei.

. De asemenea, Ti explicati Svetlanei ce termene se aplica in cadrul procedurii si o informati ca procedura ar
putea dura cateva luni.

Explicati obligatiile solicitantului

= i spuneti Svetlanei ca ar trebui s3 rdimané in Polonia. Deoarece a intrat in Europa folosind o viz3 si solicita
protectie internationala in Polonia, se poate intampla ca, in cazul in care solicita protectie internationala
n alta targ, sa fie trimisa fnapoi in Polonia.

Hand over the appropriate leaflet

= i oferiti Svetlanei brosura intitulats I have asked for asylum in the EU — which country will handle my
claim? (Am solicitat azil in UE — ce tara imi va gestiona cererea?), in care sunt detaliate toate informatiile
mentionate si se precizeaza modul in care poate apela la UNHCR, la OIM sau la ONG-uri, daca este cazul.




Mahmoud

Mahmoud a sosit in Bulgaria si vd spune cd vrea sd solicite protectie
internationald. Sunteti politist la frontiera Bulgariei. Lui Mahmoud ii este
alocat un reprezentant.

Este alocat un reprezentant

= Tiexplicati lui Mahmoud c3, deoarece este minor, ii este alocat un reprezentant sau un tutore care il va
ajuta pe parcursul procedurii.

. Reprezentantul se va asigura ca este intotdeauna respectat interesul superior a lui Mahmoud. Aceasta
fnseamna ca va sta intotdeauna intr-un loc sigur si protejat, ca va fi ascultat intotdeauna si cd este
important sa comunice intotdeauna reprezentantului sau personalului din centrul de primire ceea
ce gandeste. Prioritatea este ca el sd se simta bine, sa poata interactiona cu alti copii, de exemplu cu
prietenii, si, de asemenea, sa poata invata.

ntrebati-1 despre membrii familiei din alte state membre

= Tlintrebati pe Mahmoud daci are membri ai familiei in orice stat membru sau in Elvetia, Islanda,
Liechtenstein sau Norvegia.

= Tiexplicati ca, dac3 are membri ai familiei, frati sau rude care locuiesc in UE, este important s3 va spun3,
deoarece poate fi reunit cu persoana respectiva. Pentru aceasta, este important sa va comunice datele
personale ale persoanei respective si sa va spund unde locuieste aceasta, pentru ca autoritatile sa o poata
contacta.

= i explicati ca trebuie reunit cu membrii familiei sau cu rudele doar dacd se considers c& acest lucru este in
interesul lui superior.

Gestionarea asteptarilor: urmatoarele etape

= Mahmoud va spune ca are un unchi in Norvegia. Dupa Tnregistrarea acestor informatii, 1i explicati lui
Mahmoud ca i se vor adresa intrebari suplimentare despre unchiul lui si ca este important sa le spuna
totul functionarilor, deoarece acestia il pot ajuta pe Mahmoud sa ajunga repede la unchiul lui.

Explicati obligatiile si drepturile solicitantului

. Este important ca Mahmoud sa ramana in tard, deoarece poate fi periculos sa plece. De asemenea, il
asigurati pe Mahmoud ca autoritatile si reprezentantul vor face tot posibilul pentru ca el sd ajungd la
unchiul lui, Tn Norvegia, dar cd trebuie sa ramana in Bulgaria pana la finalizarea procedurii.

= i explicati si ce drepturi are (de exemplu, dreptul la un reprezentant, la cazare etc.).

Oferiti brosura corespunzatoare

= i oferiti lui Mahmoud brosura Children asking for international protection (Copiii care solicitd protectie
internationald), care contine toate informatiile mentionate de dumneavoastra, precum si informatii
privind modul n care poate solicita ajutor la serviciile sociale, la UNHCR, OIM sau ONG-uri.

. De asemenea, 1i Inmanati un exemplar si reprezentantului.




3.3. Furnizarea de informatii la prelevarea amprentelor digitale

Articolul 29 din Regulamentul Eurodac i

Cand un resortisant al unei tari terte sau un apatrid care are cel putin 14 ani solicita protectie
internationala sau este retinut pentru trecerea ilegala a frontierei externe ori se constata ca locuieste
ilegal pe teritoriul unui stat membru, autoritatile ii preleva amprentele digitale.

n acest context, prelevarea amprentelor digitale se supune Regulamentului Eurodac Il, care prevede, de
asemenea, informatiile pe care trebuie sa le furnizeze autoritatile in aceste cazuri si standardele minime
privind furnizarea acestora.

Brosura elaborata de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene

n 2019, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) a
elaborat o brosura intitulata Dreptul la informare — Ghid pentru autoritati
atunci cdnd sunt prelevate amprente pentru EURODAC, pentru a sprijini
functionarii si autoritatile in vederea informarii solicitantilor de protectie
internationala si a migrantilor intr-un mod inteligibil si accesibil, cu privire la

A -

Right to information
Guide for authorities
when taking fingerprints
for EURODA

prelucrarea amprentelor acestora in Eurodac.

Brosura precizeaza ce informatii trebuie furnizate solicitantilor si cum
trebuie furnizate si prezinta o serie de aspecte specifice pentru informarea

minorilor.

Brosura poate fi consultata si descarcata de la acest link.

Dreptul aplicabil al UE privind ) ¢
dreptul la informare atunci cand * *
sunt prelucrate date biometrice
P * D10 &
pentru Eurodac
* *
*

—_ P

R R R R

Dreptul la informare
(articolul 29 din
Regulamentul
Eurodac; articolul 12
din RGPD)

Dreptul la acces
[articolul 8 alineatul (2)
din Cartg; articolul 29 din
Regulamentul Eurodac;
articolul 15 din RGPD]

Dreptul la corectare

si la stergere [articolul
8 alineatul (2) din
Cartg; articolul 29 din
Regulamentul Eurodac;
articolul 15 din RGPD]

Dreptul la 0 buna
administrare

[articolul 8 alineatul (2)
din Cartg; articolul 29 din
Regulamentul Eurodac;
articolul 15 din RGPD]

Sursa: FRA, Dreptul la informare — Ghid pentru autoritati atunci cand sunt prelevate amprente pentru EURODAC, 19 decembrie 2019.



https://fra.europa.eu/sites/default/files/2021-12/Fra-2020-guide-eurodac_ro.pdf
https://fra.europa.eu/ro/publication/2021/dreptul-la-informare-ghid-pentru-autoritati-atunci-cand-sunt-prelevate-amprente

Informatiile privind prelevarea amprentelor trebuie furnizate atunci cand sunt prelevate amprentele,

n cazul solicitantilor de protectie internationala si in cazul resortisantilor tarilor terte sau al apatrizilor
retinuti pentru trecerea ilegal3 a frontierei externe. in cazul persoanelor depistate locuind ilegal in
teritoriu, aceste informatii trebuie furnizate cel tarziu atunci cand datele privind persoana respectiva sunt
transmise in sistemul central.

Solicitantilor, resortisantilor tarilor terte si apatrizilor depistati locuind ilegal pe teritoriul statelor membre
nu li se preleva intotdeauna amprentele; acest lucru depinde de modul in care este conceputa procedura
nationala. Prelevarea amprentelor pentru solicitanti poate fi amanata sau extinsa pentru anumite motive
si, de exemplu, amprentele pot fi prelevate ulterior.

Informatiile privind prelevarea amprentelor trebuie sa fie:

concise, transparente, inteligibile si intr-un format usor accesibil;
scrise intr-un limbaj clar si simplu, adaptat la nevoile persoanelor vulnerabile, precum copiii;
furnizate pe cale orala, atunci cand este necesar;

intr-o limba pe care persoana o intelege sau se presupune, in mod rezonabil, ca o intelege.

3.3.1. Principalele informatii care trebuie furnizate privind prelevarea
amprentelor

Articolul 9 din Regulamentul Eurodac Il

nainte de a incepe sa prelevati amprentele, asigurati-va ca solicitantul intelege ce este o amprent3, c3
toti avem amprente individuale unice si ca imaginile acestora pot fi folosite pentru a ne identifica. Trebuie
sa informati solicitantul ca prelevarea amprentelor este obligatorie pentru persoanele care au cel putin
14 ani si care solicita protectie internationala in statele membre, care sunt retinute pentru trecerea
ilegala a frontierei sau care locuiesc Tn mod ilegal pe teritoriul statelor membre. De asemenea, trebuie sa
informati solicitantul ca amprentele trebuie prelevate si verificate chiar daca solicitantul are membri ai
familiei sau rude in alt stat membru cu care doreste sa se reuneasca.

Este important ca solicitantul sa inteleaga ce se va intampla cu amprentele sale. Informati solicitantul

ca amprentele sale vor fi transmise intr-o baza de date cu amprente, numita ,, Eurodac”. Solicitantul
trebuie sa fie informat ca Eurodac este o baza de date cu amprente a UE, care le permite statelor
membre sa compare amprentele solicitantilor de protectie internationala si pe cele ale persoanelor
depistate locuind Tn mod ilegal pe teritoriul statelor membre. Astfel, statelor membre le este mai usor sa
determine statul responsabil pentru examinarea unei cereri.

Explicati faptul ca amprentele vor fi verificate de autoritati pentru a vedea daca solicitantul a mai
solicitat protectie internationala anterior sau daca solicitantului i s-au prelevat amprentele la o
frontiera. De asemenea, amprentele pot fi verificate in Sistemul de informatii privind vizele (VIS), care
este o baza de date ce contine informatii privind vizele acordate in spatiul Schengen.

Informati solicitantul ca amprentele tuturor degetelor , informatiile cu privire la gen, tara care
preleva amprentele si (daca este cazul) locul si data solicitarii vor fi stocate. Daca a solicitat protectie
internationald, amprentele digitale vor fi stocate timp de 10 ani. Daca solicitantului i s-au prelevat

amprentele dupa o intrare ilegala, amprentele vor fi pastrate timp de 18 luni. Dupa perioada respectiva,




datele sunt sterse automat de sistem. Datele persoanelor depistate ca aflandu-se in mod ilegal pe
teritoriu nu vor fi stocate.

Trebuie sa informati solicitantul si ca datele sale pot fi accesate de autoritatile care determina statul
membru responsabil pentru examinarea cererii de protectie internationala si, in conditii stricte, de politie
si de Oficiul European de Politie (Europol), in cazul in care investigheaza infractiuni grave. De asemenea,
trebuie sa informati solicitantul ca informatiile nu vor fi transmise niciodata tarii sale de origine.

in fine, solicitantul trebuie s3 fie informat c3 are dreptul de a accesa datele, de a obtine o copie a
acestora si de a corecta sifsau sterge datele, daca sunt greseli. De asemenea, solicitantul va fi informat
cu privire la modul in care isi poate exercita aceste drepturi in tara dumneavoastra.

Cand furnizati informatii, folositi un limbaj concis si materiale auxiliare; vezi mai multe informatii privind
metodologia Tn capitolul 2. Metodologii pentru furnizarea de informatii.

Bune practici

Furnizarea unei copii a datelor Eurodac solicitantului 1l poate ajuta sa isi exercite dreptul de a accesa
aceste date si, daca este nevoie, sa le stearga si sa le corecteze. Explicati-i solicitantului ca aceasta
nu este o copie a cererii sale de protectie internationala.

Bune practici

Cand se preleva amprente de la resortisanti ai unor tari terte in legatura cu trecerea ilegald a unei
frontiere externe, asigurati-va ca ii informati ca, daca se hotarasc ulterior sa solicite protectie
internationala in alt stat membru, pot fi returnati in statul membru in care va aflati pentru a li se
examina cererea, chiar daca nu au cerut protectie internationala in acest stat membru.

Retineti
Asigurati-va ca persoana intelege ce este o amprenta
Asigurati-va ca persoana intelege ca amprentele vor fi stocate intr-o baza de date
europeana

Daca este vorba despre o persoana careia i s-au prelevat amprentele in legatura cu trecerea
ilegala a unei frontiere externe, explicati-i ca amprentele sale vor fi stocate chiar daca nu a
solicitat (incd) protectie internationala

Explicati-i solicitantului ca amprentele sale vor fi verificate de autoritatile din alte state
membre daca solicita protectie acolo

Informati solicitantul cu privire la durata stocarii datelor si la drepturile sale in ceea ce
priveste datele




2

Bakary

Bakary este retinut in Elvetia pentru sedere ilegald. in calitate de
— functionar al serviciului de imigratie, ii prelevati amprentele si efectuati
o cdutare in Eurodac, pentru a vedea dacd Bakary a mai solicitat anterior

protectie internationald in alt stat membru.

Furnizati informatii privind prelevarea de amprente si Eurodac

. Pentru a-l identifica pe Bakary, i prelevati amprentele si efectuati o cautare in Eurodac, pentru a vedea daca
Bakary a mai solicitat anterior protectie internationald in alt stat membru. Cand ii prelevati amprentele lui
Bakary, i explicati ca prelevarea de amprente este obligatorie pentru persoanele care au cel putin 14 ani.

= Deasemenea, ii explicati cd amprentele vor fi transmise intr-o baza de date numita ,Eurodac”. Statele
membre pot compara amprentele digitale ale persoanelor retinute intr-un stat membru pentru a verifica
daca autoritatile altor state membre cunosc deja persoana respectiva. Astfel, statelor membre le este mai
usor sa determine responsabilitatea pentru examinarea unei cereri de protectie internationala.

Prezentati informatii despre cautarea in Eurodac

. De asemenea, 1i explicati lui Bakary ca, in timpul acestei cautari in Eurodac, amprentele sale nu vor fi
inregistrate in sistem, insd cautarea poate arata daca acesta a solicitat deja protectie internationala in alt

stat membru.

Prezentati informatii cu privire la procedura Dublin

. Rezultatul cautarii in Eurodac arata ca Bakary a solicitat protectie internationala in Austria in urma cu
cateva luni. Tl informati pe Bakary cu privire la rezultatul cdutdrii in Eurodac si cu privire la faptul c& va fi
intrebat despre sederea sa in Austria.

= Tiexplicati c4, deoarece a solicitat protectie internationald intr-un stat membru, Elvetia ar putea contacta
aceasta tara pentru a se interesa cu privire la procedura adoptata in cazul sau. Prin urmare, ar putea
fi transferat in Austria pentru incheierea procedurii. De asemenea, este informat ca situatia sa va fi
prezentata unitatii Dublin din Elvetia si ca este posibil ca autoritatile din Elvetia sa demareze consultari cu
cele din Austria pentru a stabili daca Austria ar trebui sa i examineze cazul.

Prezentati informatii cu privire la dreptul de a depune o cerere de protectie internationala

. <l informati pe Bakary c poate cere protectie internationald in Elvetia, daca doreste acest lucru. |
se explica lui Bakary ca, si daca solicitd protectia in Elvetia, tot poate fi transferat in statul membru
responsabil pentru cererea sa.

Oferiti brosura corespunzatoare

»  Titnmanati lui Bakary brosura intitulata Information for third-country nationals or stateless persons found
illegally staying in a Member State (Informatii pentru resortisantii tarilor terte sau apatrizii depistati
locuind in mod ilegal intr-un stat membru).




Familia Al Hamoud

Dupd sosirea in Cipru, familia Al Hamoud doreste sd solicite protectie
internationald autoritdtilor cipriote. In calitate de responsabil de caz in
cadrul biroului pentru azil, le explicati membrilor familiei Al Hamoud ca li
se vor preleva amprentele.

Furnizati informatii privind prelevarea de amprente

= Le spuneti ca fiecare persoand are amprente unice si ca imaginile acestora pot fi folosite pentru a ne
identifica. Prelevarea de amprente este obligatorie pentru toate persoanele peste 14 ani, deci li se vor
preleva amprente lui Tarig, Fatimei si Amirei.

. Le explicati ca Samir este minor si nu i se vor preleva amprentele.

. Procedura de prelevare a amprentelor digitale nu este dureroasa si daunatoare si nu va dura prea mult.

Prezentati informatii despre Eurodac

= Amprentele vor fi stocate in baza de date nationala si, de asemenea, vor fi trimise la o baza de date
centrala europeana, numita ,,Eurodac”. Eurodac este o baza de date cu amprente digitale a UE, in care
statele membre pot compara amprentele solicitantilor de protectie internationala pentru a facilita
determinarea statului membru responsabil pentru examinarea cererii persoanei respective.

Explicati scopul Eurodac

. Precizati ca scopul Eurodac este sa sprijine aplicarea Regulamentului Dublin.
. Informatiile din Eurodac pot fi accesate doar de autoritati specifice, doar pentru ca autoritatile statelor
membre sa determine statul membru responsabil pentru examinarea unei cereri de protectie internationala.

Explicati datele stocate in Eurodac

= in Eurodac sunt stocate doar informatii minime: zece amprente digitale, genul persoanei, tara de
prelevare a amprentelor si locul si data cererii de protectie internationala. Amprentele sunt stocate in
Eurodac timp de zece ani, iar dupa aceasta perioada vor fi sterse automat.

Explicati accesul la date

= in conditii stricte, si alte autoritati, precum autorittile de politie, pot accesa informatiile din Eurodac. in orice
caz, informatiile din sistem nu vor fi comunicate niciodata tarii de origine, in acest caz, Siriei.

= Familia Al Hamoud are dreptul sa acceseze informatiile referitoare la membirii sai care sunt stocate in Eurodac
si, daca doreste, poate obtine o copie a informatiilor stocate. Totusi, acest document nu reprezinta cererea de
azil. Daca exista greseli, datele se sterg sau se corecteaza.

Oferiti brosura corespunzatoare

. Familiei Al Hamoud fi veti da brosura intitulata / have asked for asylum in the EU — which country will
handle my claim? (Am solicitat azil in UE — ce tara imi va gestiona cererea?) in care sunt detaliate toate
informatiile mentionate si sunt prezentate date privind modul in care poate solicita ajutor. De asemenea,
Fatimei 1i explicati ca, intrucat nu stie sa citeascd, poate solicita ajutor din partea unor organizatii. Lista
acestor organizatii este indicata in brosura.




3.4. Furnizarea de informatii la depunerea cererii

Articolul 4 din Regulamentul Dublin IlI

Acest capitol se refera la interviul de inregistrare efectuat de regula cand se inregistreaza si se depune
o cerere de protectie internationala intr-un stat membru. Prelevarea amprentelor solicitantului este
prezentatd separat, in sectiunea 3.3 privind prelevarea amprentelor digitale. De asemenea, Regulamentul

Dublin Il prevede un interviu Dublin specific. Tn unele state membre, acest interviu se combina cu
inregistrarea si depunerea cererii. n altele, are loc intr-o etapé ulterioara a procedurii. Interviul Dublin
este prezentat in acest ghid practic in capitolul 3.5 privind determinarea statului membru responsabil.

Cand o persoana depune o cerere de protectie internationald, aceasta trebuie, desigur, sa fie informata
riguros cu privire la procedura de azil, la conditiile de primire, la drepturile si obligatiile sale etc. Totusi,
acest ghid practic se va referi doar la nevoile de informare caracteristice procedurii Dublin. Articolul 4 din
Regulamentul Dublin Ill stabileste informatiile care trebuie furnizate solicitantului de indata ce se depune
o cerere. Aceste informatii se regdsesc in brosurile uzuale anexate la regulamentul de punere in aplicare.
Va rugam sa retineti cad exista o brosura uzuala pentru adulti si una pentru minorii neinsotiti ().

Depunerea unei cereri de protectie internationala si Regulamentul Dublin Il

SECA face diferenta intre formularea, inregistrarea si depunerea unei cereri de protectie
internationald. Puteti gasi mai multe informatii pe aceasta tema in Ghid practic: Accesul la

procedura de azil (p. 4). Statele membre si-au organizat procedurile in moduri usor diferite
si, prin urmare, este important sa fiti familiarizat cu procedurile din statul dumneavoastra
membru.

Procedura Dublin incepe atunci cand solicitantul isi depune cererea in temeiul articolului 20
alineatul (2) din Regulamentul Dublin 11l Tn temeiul acestei dispozitii, o cerere se prezuma
ca a fost prezentatd odata ce un formular depus de solicitant sau un proces-verbal intocmit
de autoritati a ajuns la autoritatile competente ale statului membru in cauza. Potrivit
hotararii Curtii de Justitie a Uniunii Europene in cauza C-670/16, Mengesteab (3), aceasta
inseamna ca, in temeiul regulamentului respectiv, , 0 cerere de protectie internationala este
considerata prezentata atunci cand un inscris, care este intocmit de o autoritate publica si
care atestd ca un resortisant al unei tari terte a solicitat protectie internationald, a parvenit
autoritatii responsabile de executarea obligatiilor care decurg din regulamentul mentionat”.
De asemenea, se considera ca o cerere este prezentata daca numai principalele informatii
care figureaza intr-un asemenea document —insa nu documentul in cauza sau copia

acestuia —au parvenit acestei autoritati.

(3) Regulamentul (CE) nr. 1560/2003 al Comisiei din 2 septembrie 2003 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului
(CE) nr. 343/2003 al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte, astfel cum
a fost modificat prin Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 118/2014 din 30 ianuarie 2014; Regulamentul de punere in
aplicare (UE) nr. 118/2014 din 30 ianuarie 2014 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1560/2003 de stabilire a normelor de
aplicare a Regulamentului (CE) nr. 343/2003 al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului

membru responsabil de examinarea unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al
unei tari terte.

() Curtea de Justitie a Uniunii Europene, hotararea din 26 iulie 2017, Tsegezab Mengesteab impotriva Bundesrepublik
Deutschland, EU:C:2017:587, punctul 76. O sinteza a cauzei este disponibila in Baza de date cu jurisprudenta EASO.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-RO.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-RO.pdf.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical Tools- Access To Procedures-Practical-Guide-RO.pdf.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32003R1560
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32014R0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32014R0118
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=ro&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=29110188
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=193208&pageIndex=0&doclang=ro&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=29110188
https://caselaw.easo.europa.eu/pages/viewcaselaw.aspx?CaseLawID=211

3.4.1. Principalele informatii care trebuie prezentate atunci cand solicitantul
isi depune cererea

Articolul 4 din Regulamentul Dublin 1ll contine instructiuni clare privind informatiile care trebuie
furnizate in aceasta etapa. Asigurati-va ca explicati obiectivele Regulamentului Dublin 11l si consecintele
prezentdrii altei cereri in alt stat membru (vezi sectiunea 1.10. Evitarea miscarilor secundare).

Asigurati-va ca solicitantul intelege criteriile pentru determinarea statului membru responsabil (pentru
mai multe informatii, vezi anexa . Liste de verificare), ierarhia acestor criterii si diferitele etape ale
procedurii si durata acestora. De asemenea, trebuie sa ii explicati consecintele mutarii dintr-un stat
membru in altul in timpul etapelor in care se stabileste statul membru responsabil si se examineaza
cererea de protectie internationala.

Trebui sa informati solicitantul ca o cerere de protectie internationala depusa intr-un stat membru poate
avea drept consecintd ca acel stat membru sa devina responsabil in temeiul Regulamentului Dublin IlI,
chiar daca aceasta responsabilitate nu decurge din criteriile respective. De asemenea, trebuie sa furnizati
informatii privind interviul personal Dublin, daca acest interviu are loc intr-o etapa ulterioara a procedurii.

[T

Informati solicitantul cu privire la importanta prezentarii de informatii despre prezenta membrilor
familiei, a rudelor sau a altor persoane cu care are raporturi familiale in statele membre, precum

si cu privire la termenele in care trebuie depusa o cerere de preluare. in plus, trebuie s3 incurajati
solicitantul sa informeze statul membru daca depinde sau nu de vreunul dintre acesti membri ai familiei,
de vreuna dintre aceste rude sau de alte persoane cu care are raporturi familiale sau daca vreuna dintre
aceste persoane depinde de el/ea. La final, informati solicitantul cu privire la mijloacele prin care poate
transmite aceste informatii, daca nu le cunoaste pe loc.

Daca informati solicitantul ca poate primi asistenta de la ONG-uri si de la alte organizatii, acest lucru il
poate ajuta sa capete incredere. Aceste informatii ar putea cuprinde posibilitatea de a apela la asistenta
juridica independenta, care I-ar putea ajuta pe solicitant sa parcurga procedura, sa colecteze informatii si
sa se pregateasca pentru interviul Dublin.

De asemenea, trebuie sa informati solicitantul ca autoritatile competente din statele membre pot
face schimb de date privind solicitantii doar pentru a examina cererea de protectie internationala,
pentru a determina statul membru responsabil sau pentru a-si pune in aplicare obligatiile ce rezulta
din Regulamentul Dublin lll. Solicitantul trebuie sa fie informat ca are dreptul sa acceseze datele care
se refera la el si sa solicite corectarea acestor date, daca sunt inexacte, sau stergerea lor, daca sunt
prelucrate ilegal.

De asemenea, solicitantul trebuie informat cu privire la procedurile pentru exercitarea drepturilor
asociate datelor sale cu caracter personal, inclusiv cu privire la datele de contact ale autoritatilor
competente si ale autoritatilor nationale de protectie a datelor responsabile pentru solutionarea
solicitarilor privind protectia datelor cu caracter personal.

Solicitantul trebuie informat ca, daca nu este de acord cu decizia de a fi transferat in statul membru
determinat drept responsabil, are posibilitatea de a contesta decizia de transfer si, dupa caz, de a
solicita suspendarea transferului, in asteptarea rezultatului cdii de atac sau al revizuirii. In plus, solicitantul
trebuie informat ca are dreptul la asistenta juridica in ceea ce priveste calea de atac.




Informatiile necesare pentru determinarea statului membru responsabil

Este deosebit de important sa va asigurati inca de la inceput ca solicitantul intelege
necesitatea de a furniza autoritatilor toate informatiile si probele disponibile care ar putea
veni in sprijinul procedurii Dublin. Poate fi util sa i se furnizeze solicitantului exemple
concrete privind tipurile de documente sau de informatii care ar putea fi folosite Tn timpul
procedurii Dublin, astfel incat acesta sa nu omita anumite documente sau sa le furnizeze
doar intr-o etapa ulterioara. Explicati ca documentele nu trebuie sa fie originale si ca
autoritatilor le pot fi de folos si fotografii sau copii.

Explicati probele din bazele de date (Eurodac/VIS)

Tn majoritatea cazurilor Dublin bazate pe intrare si sedere, unitatea Dublin detine

probe precum vize, permise de sedere sau ,rezultate” din VIS sau Eurodac. Unitatile
Dublin pot folosi prezentarea acestor elemente ca parte a furnizarii de informatii si pot
explica relevanta acestora pentru determinarea statului membru responsabil si pentru
continuarea procedurii. Totodata, este important sa i se explice solicitantului criteriile
privind familia si persoanele aflate in intretinere care sunt relevante pentru unitatea
familiei Tn temeiul procedurii Dublin.

Cand furnizati informatii, tineti cont de constientizarea situatiei si alegeti metoda de
comunicare Tn consecinta. Cititi mai multe despre metodologie in capitolul 2. Metodologii
pentru furnizarea de informatii.

Brosuri uzuale pentru solicitanti

Fingerprints
and Eurodac

“I have asked for T
asylum in the EU
- —which country

i ifthe = handle my claimg,
Diblin pepcedure

Regulamentul Dublin Il si Regulamentul Eurodac Il prevad obligatia statelor membre de a furniza
informatii solicitantilor folosind brosurile uzuale anexate la regulamentul de punere in aplicare. De
asemenea, fiecare brosura contine un spatiu in care autoritatile nationale pot include informatii
relevante specifice fiecarui stat membru. Continutul tuturor acestor brosuri este mentionat in
anexele la regulamentul de punere in aplicare; vezi referintele de mai jos.

Am solicitat azil in UE — ce tard imi va gestiona cererea? (anexa 10, partea A)

Aceasta brosura contine informatii introductive despre procedura Dublin, inclusiv despre prelevarea
de amprente, si trebuie oferita tuturor solicitantilor de protectie internationala adulti, la inceputul
procedurii.

Sunt inscris in procedura Dublin — ce inseamnd acest lucru? (anexa 10, partea B)

Aceasta brosura contine informatii mai detaliate despre procedura Dublin si trebuie oferita
solicitantilor adulti care sunt inscrisi in procedura Dublin.




Copiii care solicitd protectie internationald (anexa Xl)

Aceastd brosura contine informatii concepute pentru minorii neinsotiti, inclusiv in ceea ce priveste
prelevarea de amprente, si trebuie sa le fie oferita la Tnceputul procedurii.

Amprentele digitale si Eurodac (anexa Xll)

Aceasta brosura contine informatii privind prelevarea de amprente, destinate persoanelor care au
fost retinute Tn legatura cu trecerea ilegala a unei frontiere externe.

Amprentele digitale si Eurodac (anexa Xlll)

Aceasta brosura contine informatii privind prelevarea de amprente, destinate persoanelor care au
fost depistate locuind ilegal intr-un stat membru.

Retinetir
Explicati cum functioneaza sistemul Dublin, inclusiv criteriile de responsabilitate
Explicati consecintele sustragerii de la procedura, conform dispozitiilor in vigoare in statul
membru respectiv

Informati solicitantul cu privire la drepturile sale in ceea ce priveste datele
Informati solicitantul cu privire la posibilitatea de a contesta o decizie de transfer si cu
privire la asistenta juridica disponibila




Mahmoud

Mahmoud isi depune cererea de protectie internationald. In timpul acestui
proces, este insotit de reprezentantul sdu, care este prezent in timpul
procedurii. In calitate de functionar responsabil pentru depunerea cererii

lui Mahmoud, Ti inregistrati toate datele cu caracter personal si vedeti in
dosar cd Mahmoud are un unchi in Norvegia.

Explorati posibilitatile de reintregire a familiei

«  (lintrebati pe Mahmoud dac ar vrea s fie reunit cu unchiul lui si s3 locuiascd impreund cu acesta. De
asemenea, 1l intrebati daca are alti membri ai familiei in Europa, cdrora ar vrea sa li se aldture.

Analizati relatia dintre minor si ruda lui

= i explicati lui Mahmoud c3 este important s3 furnizeze documente sau copii dupa documente care s3
poatd demonstra relatia de rudenie dintre el si unchiul lui. De asemenea, il intrebati daca unchiul sau stie
ca el se afld in Europa.

Asigurati respectarea interesului superior al copilului

= Tiexplicati lui Mahmoud c3, pe parcursul procedurii, ii va fi evaluat in permanent interesul superior si c3
procedura Dublin va fi efectuata in beneficiul sdu.

Prezentati informatii cu privire la procedura Dublin

= Tiexplicati c4, din moment ce vrea s& i se aliture unchiului sdu in Norvegia, Bulgaria va cere Norvegiei sa
examineze solicitarea lui Mahmoud. Bulgaria va face acest lucru fiindca luarea unei hotarari asupra unei
cereri poate dura foarte mult si este important ca Mahmoud sa nu fie singur in tot acest timp, iar el si
unchiul sau sa poata fi impreuna cat mai curand. Aceasta este procedura Dublin.

. Pentru aceasta procedura, toate informatiile pe care Mahmoud vi le-a prezentat si documentul privind
datele unchiului sau vor fi trimise unitatii Dublin. Unitatea va incepe consultarea cu Norvegia si va comunica
toate informatiile unitatii Dublin din Norvegia, pentru a se asigura ca cererea va fi examinata acolo.

= De asemenea, i veti spune cd, dacd se rdzgandeste si nu vrea sa se reuneascd cu unchiul sdu, poate
declara acest lucru.

Gestionarea asteptarilor privind termenele: tratarea cu prioritate a cazurilor de minori

= Fiind minor, procedura Tn cazul lui Mahmoud va avea prioritate. ii veti explica c3 reintregirea poate
dura cateva luni deoarece autoritatile vor examina toate conditiile si prezentati termene aproximative,
aplicabile in situatia lui Mahmoud.

= Procedura poate fi mai rapidd dacé toate informatiile sunt deja disponibile. Tn cazul lui Mahmoud, este
important sa obtineti toate documentele pe care le are despre unchiul sau.

Oferiti brosura corespunzatoare

= Explicati-le lui Mahmoud si reprezentantului ca, pentru o reintregire mai rapida a familiei, pot apela si la
UNHCR, la OIM sau la ONG-uri. Lista acestor organizatii se gdseste in brosura intitulata Children asking for
international protection (Copiii care solicitd protectie internationald). intrebati-l pe Mahmoud dac3 a primit
deja aceasta brosura; daca nu a primit-o, oferiti-i o brosura noua pentru el si reprezentant. Aratati-le unde
se gasesc informatiile n lista organizatiilor. De asemenea, explicati-le cum i pot ajuta aceste organizatii sa
colecteze probele necesare pentru reintregire. Totodatd, le aratati ca exista o adresa de e-mail unde pot
fi trimise toate documentele relevante, precum copia documentului de identitate al unchiului sau ori a
permisului de sedere in Norvegia.




mi

Familia Al Hamoud depune cererea de protectie internationald. in calitate
de functionar responsabil de depunerea cererilor, le explicati membrilor
familiei cé vor fi intervievati.

Familia Al Hamoud

= Leexplicati ca, odatd cu depunerea cererii, incepe si o procedurd numita procedura Dublin.

= Procedura Dublin preceda examinarea cererii pe fond. Procedura Dublin determina statul membru care
trebuie sa examineze cererea de protectie internationald. Desi membrii familiei au solicitat protectie
internationala in Cipru, este posibil ca un alt stat membru sa trebuiasca sa examineze cererea, de
exemplu, daca au intrat in alta tara inainte, daca li s-a emis o viza sau un permis de sedere sau dacd au
cerut protectie internationala n alt stat membru.

= Toate aceste conditii vor fi examinate Tnhainte de a stabili ce tara va examina cererea. Daca se constata ca
un alt stat membru trebuie sa le examineze cererea, Cipru poate incepe consultarea cu tara respectiva si
va asigura transferul familiei catre tara respectiva. Pe parcursul acestei proceduri, familia nu va fi separata.

. Le explicati drepturile si obligatiile in Cipru, in calitate de solicitant de protectie internationala. Si minorilor
le sunt explicate drepturile pe care le au pe parcursul procedurii.

= CandTiintervievati, explicati-le si ca minorii trebuie sa va informeze daca exista motive pentru care nu si-ar
dori ca situatia lor sa fie tratatd impreunad cu cea a parintilor. Cazurile pot fi tratate separat daca este in
interesul superior al copiilor.

3.5. Furnizarea de informatii in timpul interviului personal

si determinarea statului membru responsabil

Articolul 5 din Regulamentul Dublin IlI

Timpul necesar pentru procesul de determinare a statului membru responsabil poate varia de la un caz la
altul, desi regulamentul prevede ca acest proces trebuie sa aiba loc cat mai curand posibil. Acest capitol
vizeaza furnizarea de informatii in timpul interviului Dublin, precum si nevoile suplimentare de informare
pe care le poate avea solicitantul in timpul procesului de determinare a statului membru responsabil.

De asemenea, capitolul se refera la informatiile furnizate solicitantului atunci cand statul membru

care indeplineste procedura de determinare a statului membru responsabil devine statul membru
responsabil.

Atunci cand interviul Dublin are loc in acelasi timp cu depunerea cererii sau la putin timp dupa aceasta,
capitolul de fata si capitolul precedent privind depunerea pot fi citite impreuna. Este important sa
retineti ca trebuie sa repetati informatiile, pentru a va asigura ca solicitantul le intelege corect.




3.5.1. Materialele de informare

Daca solicitantul este adult si i s-a oferit anterior partea A din brosurile uzuale (Am solicitat azil in UE — ce
tard imi va gestiona cererea?), acum ar putea fi un moment potrivit sa va asigurati ca primeste si partea
B din brosurile uzuale (Sunt inscris in procedura Dublin — ce inseamnd acest lucru?). Partea B din brosurile
uzuale se adreseaza solicitantilor adulti inscrisi Tn procedura Dublin.

Pentru mai multe informatii privind utilizarea brosurilor, vezi capitolul 2. Metodologii

pentru furnizarea de informatii.

3.5.2. Principalele informatii care trebuie furnizate in timpul interviului
personal Dublin

n timpul interviului Dublin, poate doriti s& explicati care este rolul dumneavoastra si s fi reamintiti
solicitantului ca procedura Dublin determina tara unica responsabila pentru examinarea cererii de
protectie internationala a solicitantului. Aceasta inseamna ca solicitantul poate fi transferat din tara

in care depune cererea in alta tara, care este responsabila pentru examinarea cererii. De asemenea,
reamintiti solicitantului care este sfera de aplicare teritoriald a Regulamentului Dublin lll, care se aplica pe
teritoriul a 31 de tari.

Explicati-i solicitantului care sunt nevoile speciale, ce ajutor poate primi, ce organizatii sau autoritati sunt
responsabile pentru furnizarea acestor servicii si cum le poate accesa. Rugati-| pe solicitant sa informeze
autoritatile cu privire la orice nevoi speciale pe care le-ar putea avea.

De asemenea, i puteti reaminti solicitantului ca scopul procedurii Dublin este sa garanteze ca cererea de
protectie internationala va fi examinata pe fond de autoritatea uneia dintre tarile participante la sistemul
Dublin si sa se asigure ca acesta nu depune mai multe cereri in mai multe tari, cu scopul de a-si prelungi
sederea in statele membre.

Explicati-i solicitantului cd, pana ce nu s-a luat o decizie cu privire la tara care este responsabila pentru
examinarea cererii sale, autoritatile nu vor analiza cererea. Solicitantii care de-abia asteapta sa va
spuna ce au patit in tara de origine pot fi dezamagiti ca nu fi intrebati despre acest lucru; asigurati-va ca
le explicati ca toate aceste aspecte vor fi discutate pe larg dupa determinarea statului responsabil. De
asemenea, asigurati-va ca i informati in legatura cu termenele in cadrul procedurii Dublin (vezi anexa lll.
Termenele din Regulamentul Dublin 111).

Reamintiti-i solicitantului care sunt criteriile pentru determinarea statului membru responsabil si
ierarhizarea acestora, in special criteriile privind familia, relatiile de dependenta si clauza umanitara.
Retineti cd, daca solicitantul nu doreste sa se reuneasca cu membri ai familiei in alt stat membru, nu este
obligatoriu ca cererea sa fie tratata acolo unde se afla in prezent solicitantul. Cererea poate fi solutionata
in alt stat membru, pe baza altor criterii.

Reamintiti-i solicitantului ca este important sa le furnizeze autoritatilor toate informatiile pe care le are
cu privire la prezenta oricaror membri ai familiei sau a oricaror rude in orice stat membru. Reamintiti-i
solicitantului, de asemenea, ca este important sa furnizeze orice alte informatii despre care crede

ca ar putea fi relevante pentru determinarea statului responsabil pentru examinarea cererii sale. De
asemenea, solicitantul trebuie sa furnizeze documente sau acte de care dispune si care contin informatii
relevante. Reamintiti-i solicitantului ca este atat in interesul sau, cat si in interesul autoritatilor ca el sa




coopereze cu autoritatile. Reamintiti-i ca este important sa fie sincer si sa raspunda cat de bine poate la
toate intrebarile.

3.5.3. Un proces continuu de furnizare a informatiilor

Timpul scurs intre inceputul procedurii Dublin si adoptarea unei decizii de transfer sau asumarea
responsabilitatii de catre statul membru care indeplineste procedura de determinare a statului membru
responsabil poate varia semnificativ de la caz la caz. Tn acest context, interviul de inregistrare si interviul
Dublin ofera posibilitati structurate pentru ca autoritatile sa poata comunica informatii solicitantului si
sa poata raspunde la orice intrebari pe care acesta le-ar putea avea. Daca intre solicitant si autoritate,
precum si alte entitati care coopereaza cu autoritatile, se poate construi o relatie de incredere, sunt

mai multe sanse ca solicitantul sa apeleze la surse oficiale de informare. Capacitatea unui solicitant de a
adresa intrebari autoritatilor in timpul procedurii poate depinde si de factori cum ar fi: daca acesta este
cazat intr-un centru de primire sau nu, daca are acces la alt tip de asistenta prin intermediul consilierului
juridic, al reprezentantului sau al organizatiilor societatii civile (OSC).

Veti gasi cateva idei privind continuarea interactiunii cu solicitantii in capitolul 2.
Metodologii pentru furnizarea de informatii.

3.5.4. Cand statul membru care indeplineste procedura de determinare a
statului membru responsabil este statul membru responsabil

Procedura Dublin nu se incheie intotdeauna cu un transfer. Din diferite motive, statul membru care
indeplineste procedura de determinare a statului membru responsabil poate fi statul membru
responsabil. In aceasts situatie, este important s3 informati solicitantul cu privire la acest fapt si cu privire
la continuarea procedurii in ceea ce priveste examinarea cererii sale de protectie internationala. De
asemenea, in acest caz, ar putea fi important sa informati solicitantul cu privire la consecintele pe care le-
ar putea avea sustragerea de la procedura, conform dispozitiilor din statul membru respectiv.

Cand furnizati informatii, folositi un limbaj concis si adaptati-va mesajul la solicitantul/solicitantii din fata
dumneavoastra. Puteti citi mai multe in capitolul 2. Metodologii pentru furnizarea de informatii.

Retineti
Explicati scopul procedurii Dublin, principalele sale etape si criteriile de responsabilitate
Explicati ca examinarea cererii de protectie internationala incepe dupa determinarea
statului membru responsabil sau atunci cand solicitantul ajunge in statul membru

[ ] responsabil dupa un transfer
Reamintiti-i solicitantului ca trebuie sa furnizeze informatii si probe autoritatilor, in special
in ceea ce priveste unitatea familiei
Fiti perceptiv si proactiv in ceea ce priveste eventualele nevoi speciale ale solicitantului




Bakary

Procedura Dublin a inceput in cazul lui Bakary. Bakary nu a solicitat protectie
internationald in Elvetia. Se afld intr-un centru de primire inchis, pentru
persoane returnate. Bakary urmeazd un tratament medical pentru astm si
va trebui sd revind la consultatie peste doud luni. Bakary stie cd unitatea
Dublin se ocupd de cazul sdGu. Ar dori sd stie in ce stadiu se afld procedura sa.

Tn calitate de responsabil de caz in cadrul unitatii Dublin, in timpul acestei consultatii ii veti explica lui
Bakary ca situatia lui este inca in curs de evaluare si 1i veti oferi informatii cu privire la termenul pentru
primirea unui raspuns.

fi explicati c3 Elvetia a consultat Austria si cd Austria a informat autorititile elvetiene c3 Italia a fost
stabilita ca fiind statul membru responsabil pentru examinarea cazului lui Bakary. Autoritatile elvetiene au
solicitat Italiei sa il reprimeasca pe Bakary si se asteaptd raspunsul Italiei.

in functie de nevoile de informare ale solicitantului, puteti avea in vedere comunicarea mai multor
informatii privind stadiul in care se afla cazul.

Consultati dosarul lui Bakary si intrebati-l despre astm si despre tratamentul primit. Dupa ce il ascultati,
explicati-i lui Bakary ca, daca va fi transferat in alt stat membru, trebuie sa-si continue tratamentul si acolo,
deoarece statele membre trebuie sa respecte aceleasi norme minime privind drepturile solicitantilor.
Explicati-i lui Bakary si ca, dacd este de acord ca datele sale medicale sa fie comunicate Italiei, autoritatile
italiene se pot pregati dinainte pentru tratamentul lui, astfel incat sa primeasca ingrijire corespunzatoare
inca de la inceput.

Este important ca Bakary sa furnizeze informatii privind datele medicale, pentru ca acestea sa poata fi
luate Tn considerare.

Bakary spune ca vrea sa mearga in Luxemburg si nu vrea sa stea in Elvetia. Explicati-i lui Bakary ca este
important sa astepte rezultatul procedurii. Dacd Bakary merge in alt stat membru, ar putea fi trimis Thapoi
n statul membru responsabil pentru cererea sa.

ntrebati-l pe Bakary daca a inteles informatiile. De asemenea, ii oferiti lui Bakary brosura intitulata I'm

in the Dublin procedure — what does this mean? (Sunt inscris in procedura Dublin — ce inseamna acest
lucru?) si i explicati ca brosura contine toate informatiile despre procedura si lista organizatiilor care il pot
ajuta — i aratati la ce pagina se afla lista.
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Svetlana se afld intr-un centru de primire din Polonia. De curdnd, mama
ei a fost internatd in spital in Germania. Prin reprezentantul ei, Svetlana
a putut primi documente privind starea de sdndtate a mamei ei si privind

ingrijirea de care trebuie sd beneficieze dupd iesirea din spital. Svetlana
intreabd in ce stadiu se afld procedura ei si vrea sd stie cdnd se poate duce
la mama ei.

Prezentati informatii privind evolutia procedurii Dublin

= Tn calitate de responsabil de caz la centrul de primire, ii explicati Svetlanei c3, in prezent, cazul ei este
supus procedurii Dublin. n prezent, Polonia se consult3 cu Germania, iar Polonia i solicitd Germaniei s3
preia cazul Svetlanei, avand in vedere situatia mamei ei. O intrebati cum se simte mama ei, iar Svetlana va
explica ca mama ei se afla acum in spital, iar dupa ce va fi externata va trebui ingrijita.

Acordati sprijin pentru strangerea si depunerea documentelor relevante

= Tiexplicati c&, in cazul ei, ar putea fi benefic ca avizul medical s3 fie transmis autorititilor germane.
Acestea trebuie sa analizeze toate circumstantele si, din acest motiv, au nevoie de toate documentele care
pot furniza informatii despre starea mamei ei, despre relatia dintre ele si despre capacitatea Svetlanei de
a-si ingriji mama.

Verificati daca solicitanta v-a inteles

= Ointrebati pe Svetlana daca a inteles informatiile. Ea da din cap afirmativ, dar observati o anumita ezitare
pe chipul ei. Ti repetati toate informatiile, mai lent si cu cuvinte mai simple. Ti sugerati Svetlanei s& faceti
fmpreuna o lista cu tipurile de documente pe care le poate transmite autoritatilor pentru a-si sustine cazul.

= Ofntrebati din nou pe Svetlana dacd a inteles informatiile. Svetlana pare mai increzatoare si rezuma ceea
ce ati discutat, va spune si ce documente va transmite.

eOferiti brosura corespunzatoare

= efj oferiti Svetlanei brosura intitulatd /'m in the Dublin procedure — what does this mean? (Sunt inscris
in procedura Dublin — ce inseamna acest lucru?), in care sunt descrise toate informatiile mentionate de
responsabilul de caz si unde poate solicita Svetlana mai multe informatii.




3.6. Furnizarea de informatii catre solicitant cu privire la decizia de
transfer

Articolul 26 din Regulamentul Dublin I

Decizia de a transfera un solicitant va fi adoptata odata ce alt stat membru a acceptat solicitarea de

a prelua sau de a reprimi un resortisant al unei tari terte sau un apatrid in temeiul Regulamentului
Dublin lll. Aceasta sectiune examineaza furnizarea de informatii in aceasta etapa si comunicarea deciziei
catre persoana in cauza.

Solicitantul poate considera ca decizia de transfer este un pas pozitiv sau negativ, in functie de situatia
sa personala. O persoana care primeste o decizie de transfer ce ii va permite sa se reuneasca cu membrii
familiei va fi fericita si fsi va dori un transfer rapid.

in functie de circumstante, decizia de a transfera o persoan3 cétre statul membru
responsabil poate fi primita cu nerdbdare sau cu dezamagire. Pentru a asigura un transfer
de succes si accesul eficace la procedura de azil pentru solicitant in statul membru
responsabil, este esential sa va asigurati ca solicitantii au suficiente informatii pentru a
intelege decizia si procedura care urmeaza.

3.6.1. Principalele informatii care trebuie furnizate atunci cand instiintati
solicitantul cu privire la decizia de transfer

Asigurati-va ca solicitantul intelege de ce si pe baza caror criterii s-a determinat un alt stat membru
responsabil pentru examinarea cererii sale de protectie internationala si ca acest proces va incepe odata
ce a fost transferat catre statul membru responsabil.

Este important sa i reamintiti solicitantului ca toate statele membre trebuie sa respecte normele
convenite la nivelul UE sau sa aplice norme nationale similare in ceea ce priveste drepturile solicitantului
privind aspecte precum cazarea si alte nevoi de baza, dar si in ceea ce priveste obligatiile solicitantului.

Discutati cu solicitantul daca vrea sa conteste decizia de transfer pentru a obtine informatii cu privire

la posibila continuare a cazului. Trebuie sa informati intotdeauna solicitantul care sunt caile de atac pe
care le are la dispozitie, termenele, inclusiv in ceea ce priveste dreptul de a solicita efectul suspensiv, daca
este cazul. Explicati-i solicitantului ca, daca nu contesta decizia, aceasta devine executorie la expirarea
termenelor privind calea de atac.

De asemenea, trebuie sa ii reamintiti solicitantului ca are dreptul sa primeasca asistenta juridica, datele
de contact ale persoanelor sau ale entitatilor care pot furniza aceasta asistenta juridica si etapele practice
care trebuie urmate pentru a o primi.

in ceea ce priveste conditiile practice ale transferului, informati solicitantul care sunt termenele pentru
efectuarea transferului si, daca este posibil, furnizati termene pentru orice intalniri viitoare. Subliniati
importanta cooperarii cu autoritatile si potentialele consecinte, in caz contrar.




Nu uitati sa tineti cont de situatia concreta a solicitantului din fata dumneavoastra

si sa va adaptati mesajul. De asemenea, este important sa fiti constient de modul in
care diferentele culturale ar putea afecta comunicarea. Cititi mai multe Tn capitolul 2.
Metodologii pentru furnizarea de informatii.

Bune practici

Uneori, un solicitant care urmeaza un tratament medical va fi ingrijorat cu privire la probabilitatea
de a-si continua tratamentul Tn urma unui transfer in alt stat membru. Daca il informati din timp
ca trebuie sa 1si dea consimtamantul pentru transferul informatiilor medicale in statul membru de
primire si ca aceasta dispozitie il va ajuta sa primeasca in continuare tratament medical in statul
membru de primire, solicitantul se va simti mai increzator.

Retineti

Explicati motivele deciziei de transfer

Reamintiti-i solicitantului ca toate statele membre trebuie sa respecte dispozitiile stabilite
de comun acord ale SECA

Discutati cu solicitantul daca doreste sa conteste decizia de transfer

Explicati-i ce asistenta juridica are la dispozitie si cum o poate accesa

Informati solicitantul cu privire la termenele si elementele practice ale transferului
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Bakary

S-a luat o decizie de transfer in cazul lui Bakary. Sunteti responsabil de caz
si trebuie sd 7i comunicati lui Bakary decizia de transfer.

Explicati decizia de transfer in statul membru responsabil

= inainte de a-l instiinta pe Bakary, verificati-i dosarul pentru a vedea dacé are nevoi speciale si cum ar
trebui s3 le abordati. il informati cu privire la rezultatul procedurii Dublin, ii explicati de ce s-a efectuat
aceasta procedura, care este rezultatul si ce va urma, ce drepturi si ce obligatii are.

Explicati procedura de determinare a statului membru responsabil

= Tiexplicati c4 Italia a fost identificat3 ca fiind statul membru responsabil pentru examinarea cererii sale de
protectie internationala. Tinand cont de nevoile de informare ale lui Bakary, puteti decide sa comunicati
mai multe detalii privind modalitatea de desfasurare a procedurii Dublin.

Gestionarea asteptarilor: transferul in statul membru responsabil

= Tiexplicati lui Bakary c& Elvetia a decis transferul sau in Italia. Transferul va avea loc in urmé&toarele 6 luni.
Italia va examina cererea lui Bakary, iar el trebuie sa primeasca cazare si ingrijire corespunzatoare in Italia.
isi va continua tratamentul medical si in Italia. Tl intrebati pe Bakary dac3 vrea s meargi in Italia. Acesta
raspunde afirmativ.

1l informati cu privire la dreptul de a contesta decizia

= i explicati lui Bakary cd poate contesta decizia de a fi transferat in Italia si ii comunicati termenul-limit3
pentru calea de atac.

= Tiexplicati cum (si unde) poate solicita asistent3 juridicd dacd doreste s3 conteste decizia. 1i explicati c3
asistenta juridica este gratuita si ca o cale de atac impotriva deciziei de transfer poate suspenda termenul
pentru transfer. Daca se aproba efectul suspensiv al deciziei de transfer, Bakary nu poate fi transferat
n Italia cat timp nu s-a luat o hotdrare privind calea de atac. De asemenea, lui Bakary i se explica cat ar
putea dura o procedura de cale de atac in Elvetia.

Cereti consimtamantul pentru comunicarea datelor medicale

»  {lintrebati pe Bakary dacé este de acord ca datele sale medicale s& fie comunicate Italiei. Tl asigurati ca
astfel autoritatile italiene vor putea sa continue sa-i administreze tratamentul medical in Italia si sa se
pregateasca pentru primirea lui. Bakary isi da acordul.

Informati-l cu privire la calatorie

= i explicati cd transferul se va efectua gratuit. Comunicati toate informatiile privind momentul cand se
preconizeaza ca Bakary va cdlatori in Italia si toate detaliile privind conducerea la aeroport. De asemenea,
fi spuneti ca este important sa coopereze Tn timpul transferului. Se va emite un document de cdlatorie, iar
autoritatile italiene 1l vor astepta pe Bakary la aeroport.

. De asemenea, furnizati informatii practice privind obiectele pe care Bakary le poate lua cu el in avion si
il rugati sa tina cont de aceste lucruri cand isi face bagajul, de exemplu daca trebuie sa ia medicamente
cu el in avion. De asemenea, autoritatile elvetiene se vor asigura ca ii vor pune la dispozitie suficiente
medicamente pentru astm.

= i spuneti lui Bakary si-si faci bagajul tindnd cont de vremea din Italia, intrucat va fi transferat la un centru
de primire din sud, unde vremea este de reguld calduroasa si insorita.




Mahmoud

Mahmoud si tutorele lui asteaptd sd le comunicati decizia de transfer.

Explicati rezultatul procedurii Dublin

= Leexplicati lui Mahmoud si tutorelui lui, pe intelesul minorului, ca Bulgaria a solicitat Norvegiei sa preia
cererea de protectie internationala a lui Mahmoud. Norvegia a acceptat cererea. Aceasta inseamna cd
Mahmoud va merge in Norvegia, la unchiul lui, unde i se va examina cererea.

«  {lintrebati pe Mahmoud dac4 intelege ce inseamnd acest lucru.

Informati-l cu privire la dreptul de a contesta decizia de transfer

= Mahmoud pare foarte entuziasmat ca se va reintalni cu unchiul lui. Observati fericirea de pe chipul lui
Mahmoud, dar ii adresati intrebarea si sub o alta forma, pentru a va asigura ca doreste intr-adevar sa
mearga la unchiul lui. Mahmoud confirma. De asemenea, il informati ca, daca se razgandeste ulterior,
poate contesta decizia. 1i explicati apoi termenul-limita pentru depunerea unei cii de atac.

Gestionarea asteptarilor: organizarea calatoriei

= Apoi, ii explicati lui Mahmoud cum va calatori din Bulgaria in Norvegia. Mahmoud va calatori cu avionul.
Bulgaria ii va cumpara biletul de avion. Mahmoud nu va fi singur in aceasta calatorie; tutorele il va nsoti
de la centrul de primire pana in Norvegia. Vor zbura de la Sofia la Oslo. Zborul va fi lung, asadar Mahmoud
poate lua cu el o carte sau un telefon, ca sa citeasca sau sa asculte muzica in timpul calatoriei.

Gestionarea asteptarilor: sosirea in statul membru responsabil

= Tiexplicati, de asemenea, c3, la sosirea la Oslo, unchiul il va astepta pe Mahmoud la aeroport. Vor fi
acolo si reprezentantii politiei norvegiene si ai autoritatii de azil. Mahmoud va avea un alt tutore in
Norvegia, care 1l va astepta si el la aeroport. Politistii vor fi acolo pentru a garanta siguranta lui Mahmoud.
Mahmoud va fi dus la biroul pentru azil, unde isi poate depune cererea si i se vor lua amprentele. Lui
Mahmoud i se explica faptul ca procedura va fi aceeasi ca in Bulgaria. Va fi insotit de unchiul sdu si de noul
sau reprezentant, care il vor ajuta in timpul procedurii si i vor raspunde la intrebari.

3.7. Furnizarea de informatii pentru transfer

Articolul 29 din Regulamentul Dublin 11I

Ultima etapa a procedurii Dublin este transferul unui solicitant catre alt stat membru. Aceasta sectiune
se refera la furnizarea de informatii catre resortisantii tarilor terte si apatrizi in timpul etapei finale a
procedurii. Regulamentul Dublin lll prevede un termen standard de 6 luni de la acceptarea cererii de
preluare sau de reprimire pan3 la executarea transferului. In anumite circumstante, acest termen poate fi
si mai mare.




n functie de circumstantele cazului, transferul citre statul membru responsabil poate fi
primit cu nerabdare sau cu dezamagire. Pentru a asigura un transfer de succes si accesul
eficace la procedura de azil pentru solicitant Tn statul membru responsabil, este esential sa
va asigurati ca solicitantii au suficiente informatii despre transfer.

3.7.1. Principalele informatii care trebuie furnizate cand pregatiti un transfer

Cand pregatiti transferul, dupa ce decizia de transfer a devenit executorie, asigurati-va ca furnizati din
timp cat mai multe detalii practice privind masurile legate de transfer. Puteti furniza solicitantului sfaturi
practice despre ceea poate contine bagajul lui de mana pentru transfer. Reamintiti-i solicitantului ca
statul membru va acoperi costul transferului.

Mai ales daca solicitantul este reticent sau se opune transferului, reamintiti-i ca este transferat
intr-o tara care trebuie sa respecte aceleasi standarde minime pentru a asigura protectie. Informati
solicitantul despre consecintele sustragerii de la procedura, conform practicii din tara respectiva.

Nu uitati sa verificati daca solicitantul a inteles informatiile pe care i le-ati furnizat. Puteti
citi mai multe Tn capitolul 2. Metodologii pentru furnizarea de informatii.

Bune practici

Informatiile privind orice nevoi specifice ale persoanei care urmeaza sa fie transferata, care pot
include informatii despre starea sa de sanatate fizica sau psihica, trebuie comunicate statului
membru de primire daca solicitantul isi da consimtamantul explicit.

Solicitantii s-ar putea teme ca ingrijirea medicala pe care o primesc in statul membru in care se afla
nu va continua si dupa transfer. Daca fi informati din timp ca trebuie sa fie de acord cu comunicarea
datelor lor medicale catre statul membru de primire, le veti putea explica, de asemenea, ca aceste

contribui la consolidarea increderii si la reducerea anxietatii in randul solicitantilor.
Informatii privind bagajul
Pentru solicitant poate fi util sa fi furnizati o serie de sfaturi de baza privind lucrurile pe care le

poate lua cu sine, mai ales in bagajul de mana care ii este pus la dispozitie pe parcursul calatoriei.
Poate fi vorba despre medicamente, haine adecvate pentru vremea la destinatie si obiecte similare.

Informatii privind ceea ce se va intampla dupa transfer

Daca il informati pe solicitant cu privire la ceea ce se va intampla Tn statul membru in care

va fi transferat, acest lucru poate contribui la reducerea stresului si a anxietatii lui, precum si

la consolidarea unei relatii de incredere. Acest lucru este valabil mai ales in cazurile rare ale
transferurilor voluntare, cand solicitantul nu va fi intampinat de autoritatile statului membru de
primire, ci, mai degraba, trebuie sa contacteze el insusi aceste autoritati pentru a obtine acces la
procedura de azil.




Retineti
Furnizati cat mai multe informatii practice
Reamintiti-i solicitantului ca este transferat intr-o tara care trebuie sa respecte aceleasi
standarde minime de protectie

Mahmoud

In ziua anterioard transferului, in calitate de responsabil de primire, fi
reamintiti lui Mahmoud despre organizarea caldtoriei sale in Norvegia.

Asigurati-va ca solicitantul doreste sa calatoreasca

. Mahmoud este foarte entuziasmat in legatura cu transferul. Va arata bagajul, in care si-a pus
fmbracdminte groasd. Spune ca hainele i le-a trimis unchiul lui, deoarece in Norvegia este frig.

Reamintiti-i datele calatoriei: zborul, orele, bagajul

= i reamintiti lui Mahmoud ¢ va fi dus la aeroport de dimineat3 si c3 va fi insotit de reprezentantul lui. Tn
timpul zborului va primi micul dejun si niste gustari. Poate lua cu el jucarii sau carti sau se poate juca pe
telefon cat timp e in avion.




2

Bakary

In ziua anterioard transferului in Italia, Bakary doreste sd vd vadd. Vi
spune cd nu vrea sd meargd in Italia, vrea sG rdmdnd in Elvetia.

= ilintrebati de ce nu vrea s3 mearg3 in Italia. Cititi in dosarul lui Bakary cd nu a depus o cale de atac

Asigurati-va ca solicitantul doreste sa calatoreasca

impotriva deciziei de transfer in Italia si ca anterior nu si-a exprimat indoieli cu privire la transfer.
Prin urmare, remarcati schimbarea si vreti sa intelegeti ce s-a intdmplat. De asemenea, observati
comportamentul lui Bakary. Este nervos si pare perplex.

= Bakary repetd cd vrea si rimand in Elvetia. 1l asigurati pe Bakary c& este normal s3 fie putin agitat fnaintea

. Bakary spune ca are un prieten care se afla in Italia, ca acesta |-a speriat si ca acum nu mai vrea sa mearga

Rugati solicitantul sa va spuna ce il ingrijoreaza

oricarei calatorii, dar cd ar ajuta daca va impdrtaseste ce il preocupa.

n Italia. Prietenul lui I-a speriat spunandu-i ca nu va primi cazare si nici mancare. Prietenul lui locuieste pe
strada. Bakary este ingrijorat si din cauza astmului sdu, fiindca se gandeste ca boala se va agrava si ca nu
va primi tratament.

= Tlascultati pe Bakary cu atentie si fi adresati intrebari despre prietenul lui si situatia acestuia in Italia.

= Din relatdrile lui Bakary, intelegeti ¢ prietenul lui locuieste in Italia ilegal si se ascunde de autoritati. i

Ascultati si intelegeti preocuparile solicitantului

Notati preocupadrile lui Bakary si reflectati asupra acestora.

explicati lui Bakary ca i-ati inteles ingrijorarile.

= i explicati lui Bakary c, fiind solicitant de protectie internationald, are dreptul la cazare si la mancare.
« i explicati lui Bakary c& va avea dreptul si la asistent3 medical3 si fi aratati formularul standard pentru

Gestionarea asteptarilor: sosirea in statul membru responsabil

comunicarea datelor privind starea de sdanatate fnaintea unui transfer Dublin, care a fost transmis
autoritatilor italiene in vederea pregatirii transferului.

Observati limbajul corporal si reactionati

Observati limbajul corporal al lui Bakary si vedeti c3 pare mai putin agitat. 1l asigurati din nou pe Bakary
c3 totul va fi in reguld. i inmanati lui Bakary o copie dupa aceste documente si ii explicati c3 are dreptul
si la un reprezentant legal, pe cheltuiala lui, care il poate asista in cadrul procesului din Italia si cd, de
asemenea, are dreptul la informatii juridice si procedurale gratuite in procedurile in prima instanta.

Verificati daca solicitantul v-a inteles

1l intrebati pe Bakary dacd a inteles toate informatiile si daca are intrebari. 1l intrebati si ce parere are
acum despre mersul in Italia. De asemenea, Ti comunicati ca, daca mai are intrebari, va poate recontacta.
Spune cd acum este relaxat si va multumeste pentru ajutor.




4. Prejudecati uzuale si

Sistemul Dublin este destul de complex si punerea sa in practica in aplicare depinde de cooperarea dintre
autoritatile din diferite state membre. Dupa cum s-a mentionat in acest ghid in capitolele precedente,

n toate statele membre exista numerosi actori diferiti implicati in furnizarea de informatii privind
sistemul Dublin. Acesti factori, combinati cu zvonurile si informatiile care se raspandesc intre solicitanti,
fie personal, fie prin platformele de comunicare social3, pot face ca solicitantii sa primeasca informatii
incorecte sau inselatoare privind functionarea sistemului.

Acest capitol analizeaza unele prejudecati comune de care ar trebui sa fiti constient, precum si
contraargumentele asociate, astfel incat sa va asigurati ca solicitantii primesc informatii corecte pe
aceste teme. Retineti ca nu trebuie sa asteptati pana ce apare o prejudecatd, ci, mai degraba, incercati sa
fiti proactiv si sa va asigurati ca solicitantul a inteles corect aceste aspecte.

Prejudecati privind determinarea statului membru responsabil

Dublin inseamna ca

. . Regulamentul Dublin Il inseamna un transfer direct
mergi acasa

in tara de origine.

m  Trebuie sa explicati obiectivele Regulamentului Dublin IlI si principiile sale fundamentale.
Unele state membre pot fi considerate ,porturi de returnare” doar din cauza amplasarii lor
geografice sau chiar a evenimentelor istorice. Daca vorbiti cu solicitantul inainte ca acesta
sa aiba interviul Dublin, este deosebit de important sa ii explicati etapele procedurii, inclusiv
ceea ce se iIntdmpla in prezent. Asigurati-va ca solicitantul intelege ca transferurile Dublin au
loc doar intre statele membre si ca toate statele membre trebuie sa respecte norme comune
pentru a satisface nevoile de baza ale solicitantilor de protectie internationala.

Autoritatile folosesc Autoritatile nationale fi interogheaza pe solicitanti si
informatiile despre noi  strang informatii cu scopul de a le folosi impotriva
impotriva noastra acestora.

m  Explicati ca procedura Dublin nu este un instrument pentru returnarea solicitantilor in
tarile lor de origine. Asigurati-va ca le explicati rolul dumneavoastra si pentru cine lucrati.
Explicati de ce colectati informatiile. Informatiile sunt colectate cu scopul de a furniza
ajutorul si asistenta de care are nevoie solicitantul, precum si de a determina in mod
corect statul membru responsabil. Neincrederea in autoritati genereaza un comportament
secretos, iar procedura devine mai complicata.




gbsgnta documentului
e identitate inseamna .5 <oici : :
c3 nu se poate realiza aca sghatantul nl:\l are documente de |dent|ta"ce, nu
transferul poate fi transferat in statul membru responsabil.
m Explicati ca documentele de identitate pot fi utile pentru a stabili legaturile de familie, de
exemplu, si pentru a determina statul membru responsabil. Solicitantul poate fi transferat
n alt stat membru si daca autoritatile statului membru nu au documentele de identitate

ale solicitantului.

Dublin se refera doar la

. . Domeniul de aplicare al Regulamentului Dublin Ill se
unitatea familiei

refera doar la reintregirea familiilor.

m  Explicati ca principalul obiectiv al Regulamentului Dublin Il este determinarea statului
membru responsabil pentru examinarea cererii, precum si a criteriilor utilizate Tn acest

sens.

Regulamentul Dublin se

aplica beneficiarilor de = Regulamentul Dublin Ill se aplica si unei persoane
protectie careia i s-a acordat protectie internationala.

m  Explicati ca Regulamentul Dublin Il nu se aplica persoanelor care au primit deja protectie
internationala in alt stat membru. Totusi, aceasta nu inseamna ca beneficiarul de protectie
internationald are dreptul nelimitat de a calatori sau de a locui in alte state membre.

Intrucat fratii mei Fratii mei locuiesc deja in statul membru in care ma
locuiesc aici, pot ramane aflu, deci acest stat membru este cel responsabil,
si eu in mod automat  indiferent de ceea ce s-a intamplat.

m  Explicati procedura Dublin si mai ales criteriile relevante privind familia.

Termenele pentru ca unitatea Dublin sa solicite altui

curgd din momentul in  Stat membru sd preia cererea mea incep sa curgd atunci

care furnizez informatii  cand eu (solicitantul) furnizez autoritatilor informatii care
autorititilor " demonstreazi unde se afl3 membrii familiei mele.

Termenele incep sa

m Informati solicitantul ca termenele Tn ceea ce priveste Regulamentul Dublin se calculeaza
de la data depunerii cererii. Informati solicitantul care este aceasta data in cazul sau si cand
expira termenele in cauza.




Prejudecati legate de aspecte organizatorice

Autoritatile si instantele

Nu exista nicio diferenta intre autoritatile de azil si
sunt totuna

instante.

m  Explicati ce inseamna oportunitatea unei contestatii eficiente in instanta si care este
diferenta dintre o autoritate si instante. Retineti ca, in tarile in care independenta
sistemului judiciar este precara sau nu exista, poate fi nevoie sa explicati conceptul de
instanta independenta. Explicati-i solicitantului ca va avea acces la asistenta juridica in
timpul procedurilor judiciare.

La sistemul Dublin

participa doar statele  Doar statele membre ale Uniunii Europene fac parte
membre ale UE din sistemul Dublin.

m Toate statele membre ale Uniunii Europene fac parte, intr-adevar, din sistemul Dublin, insa
acesta include si patru tari asociate (Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia).

Toate tarile europene
participa la sistemul Fiecare tara europeana este inclusa in sistemul
Dublin Dublin.

m Desi este adevdrat ca toate statele membre ale Uniunii Europene, precum si patru tari
asociate (Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia) fac parte din sistemul Dublin, exista
mai multe tari europene, mai ales in Balcanii de Vest, care nu fac parte din sistemul Dublin.
De la retragerea sa din Uniunea Europeana, nici Regatul Unit nu mai face parte din sistemul
Dublin.

Prejudecati legate de nevoile speciale

Acum sunt minor, dar urmeaza sa implinesc 18 ani
si apoi voi fi tratat ca un adult in temeiul procedurii
Dublin.

Cand voi implini 18 ani,
voi fi tratat ca un adult

m Daca ati fost minor cand ati depus pentru prima data o cerere de protectie intr-un stat membru,
veti fi considerat minor in continuare Tn raport cu criteriile folosite pentru determinarea

statului membru responsabil, chiar daca impliniti 18 ani. Va rugam sa retineti ca aceasta
dispozitie se aplica in cazul principalelor criterii de responsabilitate mentionate in capitolul llI
din Regulamentul Dublin Ill. Daca se aplica aspectele legate de relatiile de dependenta sau de
clauza umanitara, se va lua in considerare, in schimb, varsta actuala a solicitantului. Desi statul
membru responsabil se stabileste in functie de varsta la momentul depunerii cererii, persoanele
in cauza pot fi tratate ca adulti in ceea ce priveste anumite garantii procedurale, dar si in ceea ce
priveste masurile practice din timpul unui transfer, de exemplu.




5. Inspiratie: canale suplimentare de
informare

Este important sa tineti legatura cu solicitantul pe parcursul intregii proceduri Dublin, pentru a putea
colecta toate dovezile disponibile in mod direct sau indirect, a respecta termenele, a determina statul
membru responsabil si a organiza transferul. Asigurandu-va ca solicitantul poate primi raspunsuri

la intrebarile sale pe toata durata procedurii, contribuiti intr-o mare masura la reducerea stresului,
promovarea increderii in autoritati si asigurarea respectarii procedurilor stabilite.

Va puteti inspira din sfaturile si ideile prezentate in acest capitol, cu privire la diferitele moduri in care
autoritatile statelor membre pot alege sa tina legatura cu solicitantul sau sa i fie accesibile pe parcursul
procedurii Dublin, precum si cu privire la aspectele care ar putea fi luate in considerare pentru diferitele
optiuni.

5.1. Posibilitatea de a localiza/contacta solicitantul

lInformati solicitantul cat mai curand posibil cd datele sale de contact si adresa sa actuala trebuie sa

fie exacte, disponibile pentru autoritati si reinnoite dupa fiecare modificare, pentru a va fi mai usor sa
tineti legatura cu el. De asemenea, daca fi explicati solicitantului de ce autoritatile trebuie sa poata lua
legatura cu el, va puteti asigura ca acesta intelege de ce este important sa furnizeze aceste informatii. De
asemenea, solicitantului trebuie sa i se puna la dispozitie o modalitate simpla de a contacta autoritatile,
pentru a furniza aceste informatii actualizate, in caz de nevoie.

Modul in care fiecare stat membru tine legatura cu solicitantul va depinde de structura autoritatii
nationale competente, de modul in care este gazduit solicitantul, de personalul disponibil, de
echipamentele tehnice si de resurse.

De asemenea, trebuie retinut ca unii solicitanti nu au acces la un telefon mobil, cu atat mai putin la un
telefon inteligent cu acces la web, la e-mail, la platforme de comunicare sociala sau la aplicatii. Totodat3,
gasirea unor modalitati practice de a depasi aceste bariere de comunicare intre autoritati si solicitant
poate contribui la facilitarea contactului.

5.2. Contacte directe suplimentare intre solicitant si autoritate

Pentru a face schimb de informatii suplimentare si a raspunde eventualelor intrebari ale solicitantului,
puteti sa-i permiteti sa solicite o intalnire cu autoritatile responsabile pentru procedura Dublin.
Organizarea de intalniri fata in fata la sediul autoritatii sau prin mijloace digitale ar putea necesita
prezenta unor interpreti. Astfel, solicitantul se va putea exprima deplin si va intelege bine tot ce fi spun
autoritatile. Cand planificati o intalnire, trebuie sa acordati atentie eventualelor nevoi speciale pe care
le poate avea solicitantul, ceea ce ar implica anumite planificari si programari si un consum de resurse
destul de intens.

Un alt aspect care trebuie luat in considerare daca acordati aceasta posibilitate solicitantilor este
posibilitatea ca persoana care reprezinta autoritatea la aceste intalniri sa aiba sau sa nu aiba acces la




dosarul solicitantului si la informatii despre acesta. S-ar putea stabili astfel daca solicitantul poate adresa
in principal intrebari generale sau legate direct de cazul sau.

Veti gasi informatii suplimentare pe aceasta tema in capitolul 2. Metodologii pentru

furnizarea de informatii.

IntGiniri fatd in fatd cu autoritdtile

O O Posibilitatea oferita solicitantului de a va intalni fata in fata la sediul autoritatii sau la
r\ofﬁ centrul de primire poate constitui un mod de a tine legatura pe parcursul procedurii
h Dublin. O scurta intalnire personala ar fi suficienta pentru a face schimb de informatii
despre caz si i-ar permite solicitantului sa ofere probe suplimentare sau sa clarifice
eventuale inconsecvente. Solicitantul poate obtine mai multe informatii din materialele video si alte
materiale audiovizuale prezentate pe parcursul vizitei sale la sediul autoritatii. Desigur, pentru a organiza
aceste intalniri fata in fata, si solicitantul trebuie sa poata ajunge la sediul autoritatii. Crearea de birouri
de asistentd in cadrul centrelor regionale in care sunt cazati o mare parte dintre solicitanti ar putea fi o
solutie pentru a atenua dificultatile legate de distanta pana la autoritatea centrala.

Exemplu practic

Aceste intalniri fata in fata pot fi structurate sub forma unui program de porti deschise, de exemplu
saptamanal, organizat special pentru a furniza informatii (de exemplu, in fiecare joi intre orele 10.00 si
11.00). Solicitantilor le poate fi teama sa programeze o intalnire personald, deoarece s-ar putea simti
intimidati. Programul de porti deschise le ofera mai multa libertate si flexibilitate, deoarece se pot hotari
sa participe in mod spontan. Informatiile privind acest program pot fi comunicate solicitantilor atunci
cand isi depun cererea de protectie internationald. De asemenea, trebuie sa fie disponibili interpreti.

Intéiniri digitale cu autoritdtile
unele dintre dificultatile practice asociate intalnirilor fata in fata traditionale. Astfel de

l Daca va dati acordul pentru organizarea de intalniri digitale, este posibil sa depasiti

intalniri pot fi organizate telefonic sau prin videoconferinta, in functie de solutiile

tehnice disponibile. Dupd cum se descrie in capitolul 2. Metodologii pentru furnizarea

de informatii, trebuie sa aveti in vedere si o serie de dificultati cu privire la furnizarea de informatii
verbale pe parcursul intalnirilor digitale. De asemenea, retineti ca pentru folosirea solutiilor digitale este
nevoie ca solicitantii sa aiba acces la echipamentele necesare pentru a interactiona cu autoritatile sau sa
le poata accesa intr-un centru de primire, de exemplu.

Daca solicitantii sunt apelati de pe telefoanele personale ale angajatilor din cadrul autoritatilor, ale caror
numere pot fi identificate si salvate, solicitantul sau cercul sau de sprijin ar putea incerca sa sune inapoi
mai tarziu, pentru a pune intrebari suplimentare, chiar dacé nu au leg&tura cu procedura Dublin. in timpul
acestor apeluri neprogramate ulterioare, cel mai probabil nu va fi disponibil un interpret, iar persoana
care raspunde la telefon ar putea sa nu aiba timp sau sa nu poata sa raspunda la intrebari. Situatia ii
poate nemultumi pe solicitanti. Prin urmare, ar fi bine, atat pentru personalul din cadrul autoritatilor, cat
si pentru solicitanti, ca sistemul care implica posibilitatea ca solicitantii sa adreseze intrebari autoritatilor
sa fie structurat si transparent. Astfel, solicitantii devin constienti de limitarile practice, precum nevoia de
a face o programare.



Linia telefonicd de asistentd

ﬁ Folosirea unei linii telefonice la care solicitantii sa poata suna pentru a adresa intrebari
poate fi o modalitate eficace de a furniza informatii solicitantului. Programul de functionare
B al liniei telefonice poate fi adaptat la resursele disponibile la nivelul autoritatii si permite
programarea de interpreti in cele mai uzuale limbi vorbite de solicitanti. De asemenea, s-ar
putea organiza un program de functionare diferit pentru limbi diferite.

Un aspect care trebuie luat in considerare Tn acest context este tipul de informatii care pot fi furnizate
printr-o astfel de linie de asistenta. De exemplu, daca s-ar urmari in special sa se furnizeze informatii cu
caracter general sau daca solicitantii ar putea fi pusi in legatura, daca este necesar, cu responsabili de caz
care le-ar putea raspunde la intrebari legate de situatia lor.

E-mail

O solutie practica, atat pentru autoritate, cat si pentru solicitant, poate fi ca solicitantul sa
poata contacta autoritatea prin e-mail. Totusi, barierele lingvistice si accesul limitat la
dispozitive digitale ar putea ingreuna putin acest demers. Aceste dificultati pot fi depasite
daca, pentru a transmite aceste intrebari, solicitantii primesc sprijin in unitatile de primire
sau de la OSC-uri.

De asemenea, printr-un raspuns automat adresat solicitantilor, autoritatea le poate reaminti cu usurinta
ca trebuie sa furnizeze autoritatilor informatiile necesare pentru a fi identificati. Astfel, solicitantul poate
furniza fara intarziere informatiile care lipsesc.

5.3. Asigurarea accesului digital la informatii

Daca le permiteti solicitantilor sa acceseze online informatii privind procedura Dublin, acesta poate fi
incd un mod eficace de a le furniza informatii. in mésura in care autoritatea oferé solicitantului posibilitati
de a contacta autoritatile pentru a le adresa intrebari, pot fi puse la dispozitie si datele de contact,
inclusiv instructiuni practice. Autoritatile pot facilita accesul la aceste informatii si prin intermediul
echipamentelor mobile. Trebuie retinut faptul ca furnizarea acestor informatii presupune un nivel de
competente digitale si acces la echipamente digitale pe care s-ar putea ca nu toti solicitantii s le aiba. in
acest context, un exemplu de instrument digital care poate fi folosit sunt materialele video sau animatiile
create pentru a explica procedura Dublin.

Punerea la dispozitie a informatiilor pe paginile web sau pe aplicatiile digitale

Colectarea tuturor informatiilor relevante privind procedura Dublin intr-un singur loc pe site-ul web al
autoritatii poate fi o modalitate de a le accesa cu usurinta. De asemenea, pot fi colectate informatii pe
care solicitantii sa le acceseze prin aplicatii ce pot fi descarcate, care pot fi puse la dispozitie in diferite
limbi. Aceste aplicatii ar putea oferi si o serie de posibilitati de interactiune intre autoritati si solicitant,
in functie de complexitatea lor. Cand furnizati informatii folosind, de exemplu, brosuri sau postere care
contin un cod QR, solicitantul poate accesa informatii suplimentare, fiind redirectionat catre site-uri
relevante.




Bune practici

intrebarile frecvente pot fi automatizate folosind ceea ce se numeste de reguld ,roboti de chat”,
pentru a discuta cu solicitantii despre intrebarile cele mai uzuale referitoare la procedura Dublin.
Robotii de chat pot fi programati sa comunice in diferite limbi. Functioneaza nonstop si sunt
accesibili in locul si la ora alese de solicitant. Pot fi instalati in spatii publice in centrele de primire
sau in zona de asteptare de la biroul de azil.

Informatii pe canalele de comunicare sociald

Canalele de comunicare sociald ale unitatii Dublin ar putea fi folosite pentru a comunica anunturi
importante, date de contact si informatii similare. Daca autoritatea constata ca intre solicitanti circula
informatii incorecte pe o anumita tema, ar putea fi folosite canale de comunicare sociala pentru a
transmite informatii corecte, drept contraargument.




6. Inspiratie: cooperarea cu societatea civila

Societatea civild a dat dovada de un angajament puternic in ceea ce priveste acordarea de asistenta
solicitantilor de protectie internationala si refugiatilor la sosire, asigurand accesul la drepturi
fundamentale, la cazare, la protectie international3, la servicii medicale si sociale si promovand
integrarea pe termen lung. Modul in care statele membre isi organizeaza sistemul de azil si de primire,
diferentele legate de disponibilitatea OSC-urilor consacrate si considerentele practice in ceea ce priveste
natura fluxurilor de migratie vor afecta cooperarea dintre unitatile Dublin si OSC-uri care poate avea loc
n diferite state membre. Prezentam mai jos o serie de idei si de practici care pot fi o sursa de inspiratie
pentru diferite masuri ce pot promova cooperarea cu societatea civila si participarea la aceasta.

Mai multe elemente ale cadrului juridic al SECA implica in mod Tnh mod specific societatea civila in
procedura de azil.

Dispozitii juridice privind rolul OSC-urilor in SECA

Mai multe elemente ale cadrului juridic al SECA (*) implica in mod specific societatea civila in
procedura de azil:
Fiecare solicitant trebuie sa aiba, printre altele, posibilitatea de a comunica cu un reprezentant
al UNHCR si cu organizatii care ofera asistenta sau consiliere solicitantilor de protectie
internationala [articolul 12 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind procedurile de azil].
Solicitantii au posibilitatea de a comunica cu rudele, cu consilieri sau consultanti juridici, cu
reprezentantii UNHCR si cu alte organizatii si organisme nationale, internationale si neguvernamentale
relevante [articolul 18 alineatul (2) litera (c) din Directiva privind conditiile de primire].
Statele membre pot prevedea ca informatiile juridice si procedurale, gratuite in procedurile in
prima instanta, sa fie furnizate, printre altele, de organizatii neguvernamentale [articolul 19 si
articolul 21 alineatul (1) din Directiva privind procedurile de azil].
Statele membre pot permite organizatiilor neguvernamentale sa acorde asistenta si/sau
reprezentare juridica solicitantilor in toate etapele procedurii [articolul 22 alineatul (2) din
Directiva privind procedurile de azil].
Statele membre se asigura ca solicitantii primesc informatii de la organizatiile sau grupurile
de persoane care acorda asistenta juridica specifica si de la organizatiile care i-ar putea ajuta
sau informa in ceea ce priveste conditiile de primire disponibile, inclusiv in ceea ce priveste
asistenta medicala [articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind conditiile de primire].

6.1. Furnizarea datelor de contact ale organizatiilor societatii civile
catre solicitanti
O masura relativ usoara care poate promova participarea societatii civile consta in furnizarea cat mai

devreme, catre solicitanti, a unor informatii privind OSC-urile consacrate. Acestea pot fi informatii despre
serviciile pe care diferite organizatii le pot oferi solicitantilor, aldturi de datele de contact.

() Directiva privind procedurile de azil: Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
procedurile comune de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare); Directiva privind conditiile de primire:
Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationala (reformare).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32013L0033

Serviciile furnizate pot fi evidentiate folosind pictograme explicative si, daca brosurile sunt disponibile
n diferite limbi vorbite de catre solicitanti, utilitatea lor ar creste si mai mult. De asemenea, aceste
informatii pot fi puse la dispozitia solicitantilor prin platforme digitale, aplicatii pentru telefoane mobile
etc.

Brosurile uzuale elaborate de Comisia Europeana pentru a informa solicitantii in legatura cu procedura
Dublin contin, la final, un spatiu in care statele membre pot adduga astfel de informatii. De asemenea,
aceste informatii pot fi evidentiate si explicate oral solicitantilor atunci cand li se ofera aceste brosuri.

6.2. Cooperarea privind unitatea familiei

OSC-urile pot juca un rol in special in ceea ce priveste cazurile Dublin in care un solicitant doreste sa se
reuneasca cu un membru al familiei care se afla in alt stat membru. Regulamentul Dublin lll prevede
aceasta cooperare, de exemplu in ceea ce priveste regasirea familiilor.

Exemplu practic

Ca tara de prima sosire, cu numerosi solicitanti rdspanditi in insulele grecesti si in conditiile Tn care
exista o unitate Dublin centrala la Atena, cooperarea dintre OSC-uri si unitatea Dublin din Grecia
sprijina semnificativ Tn special procedurile de unitate a familiei, in temeiul Regulamentului Dublin III.

n timpul etapei de examinare Dublin, unitatea Dublin cartografiaza nevoile speciale ale fiecirui
caz Dublin, pentru a localiza imediat solicitantii prin reprezentantii acestora. De regula, si OSC-urile
contacteaza unitatea Dublin pentru a se asigura ca un caz a fost transmis la timp unitatii Dublin.

n functie de localizarea solicitantului, unitatea Dublin stie ce OSC-uri sunt active n tabara
respectiva sau in addpostul respectiv si le poate contacta cu usurinta, de regula in limba greaca
sau in engleza (fara a avea nevoie de interpreti). Apoi, OSC procedeaza la localizarea solicitantului
pentru a evalua in continuare circumstantele cazului si pentru a-i informa in timp util pe solicitanti
cu privire la masurile care trebuie luate.

OSC-urile sprijina solicitantul Tn colectarea documentatiei necesare, traduc documente cu
traducatori proprii, organizeaza sesiuni de colectare a unor probe suplimentare, faciliteaza
organizarea de intalniri, transmit documentele la autoritate, il instiinteaza pe solicitant daca
statul membru solicitat respinge o solicitare de preluare si ii reamintesc solicitantului sa respecte
termenele.

Solicitantii care nu locuiesc intr-o tabara si care au nevoie de asistenta suplimentara in ceea ce
priveste cazul lor Dublin vor primi o lista a OSC-urilor (incluse intr-un registru national) de la biroul
de azil responsabil la nivel regional. De asemenea, acestia primesc o brosura care contine cerintele
specifice legate de unitatea familiei in temeiul procedurii Dublin pentru statul membru in care
locuiesc membrii familiei solicitantului. Astfel, la inregistrare, solicitantul este informat in timp util
sa stranga documentele necesare (de exemplu, documente de identitate relevante pentru familie,
traduceri, documente medicale etc.).

Unitatea Dublin din Grecia a cooperat, de asemenea, cu UNHCR, cu EASO, cu OIM si cu diferite
OSC-uri pentru a crea si a utiliza un formular de evaluare a interesului superior in vederea punetrii in
aplicare a Regulamentului Dublin IlI .

(°) Pentru mai multe informatii, vezi raportul CoE intitulat Family reunification for refugee and migrant children (Reintregirea
familiei pentru copiii refugiati si migranti), pp. 70-71.



https://rm.coe.int/family-reunification-for-refugee-and-migrant-children-standards-and-pr/16809e8320

6.3. Atenuarea provocarilor in cooperarea cu societatea civila

Desi cooperarea intre unitatile Dublin si societatea civila poate oferi beneficii atat pentru autoritati, cat si
pentru solicitanti, este important sa se reflecte asupra provocarilor care pot insoti o astfel de cooperare.
Autoritatile de azil si OSC-urile au roluri si responsabilitati diferite si este important ca acestea sa fie clare
atat pentru partile implicate, cat si pentru solicitanti.

Provocarile care trebuie luate in

considerare Posibile masuri de atenuare

Furnizati informatii clare solicitantilor
privind rolurile diferite ale

Este posibil ca solicitantii sa nu inteleaga

diferenta dintre autoritate si OSC-uri o e
OSC-urilor si ale autoritatii

Asigurati-va ca OSC-urile
implicate in sprijinirea solicitantilor
dispun de orientari clare si ca
personalul lor le cunoaste

OSC-urile ar putea solicita informatii
despre un caz fara aprobarea
oficiala si explicita a solicitantului

Comunicarea deschisa intre
OSC-uri si autoritati asigura intelegerea
modului in care se aplica in practica
dispozitiile din Regulamentul Dublin Ill

OSC-urile si autoritatile inteleg
in mod diferit dispozitiile din
Regulamentul Dublin Il

Coordonarea instrumentelor si

a mesajelor de informare poate
contribui la reducerea diferentelor

percepute la nivelul mesajelor

OSC-urile si autoritatile ar putea
furniza informatii care par
contradictorii sau cu nuante diferite

Stresul solicitantilor atunci cand Existenta unui sistem echitabil prin
vad ca alte persoane primesc sprijin care solicitantii sa apeleze la OSC-uri
individualizat din partea OSC-urilor, in si informatii pentru solicitanti despre

timp ce ei nu primesc un astfel de sprijin modul in care pot face acest lucru




Anexa |l. Liste de verificare

1.

Metodologie

Lista de verificare: pregatirea pentru o sesiune de furnizare a informatiilor pe cale verbala

Subiectul informatiilor

[

[

Verificati nevoile exacte de informare ale solicitantului in etapa respectiva a furnizarii de
informatii.

Familiarizati-va cu aspectele cazului care sunt relevante pentru procedura Dublin,
pentru a ajusta punctele principale din informatiile furnizate, in functie de nevoile si de
circumstantele individuale ale solicitantului.

Instrumente si produse de informare

[

[

[

Asigurati-va ca aveti toate materialele de sprijin si alte instrumente (in versiunile lingvistice
corecte).

Pregatiti surse suplimentare in care puteti cauta informatii daca solicitantul cere informatii
suplimentare.

Puteti avea o lista de surse la care solicitantii pot apela pentru a primi sprijinul suplimentar
necesar.

Planificarea practica

[

[

Daca discutia are loc fata in fata, planificati un loc unde sa furnizati informatiile, unde sa
puteti discuta cu incredere si calm cu solicitantul.

Daca discutia are loc online, asigurati-va ca mijloacele tehnologice functioneaza bine si ca
veti putea comunica bine unul cu celalalt.

Asigurati-va ca aveti acces la un interpret.




2.

Etape procedurale

Lista de verificare: principalele informatii privind contactul initial

[

o o O

[

I N N O I

[

[

[

Copi

Elemente de baza privind sistemul Dublin si SECA

Sistemul Dublin este un sistem european folosit pentru a determina statul membru
responsabil pentru cererea de protectie internationala.

Solicitantul nu poate alege statul membru responsabil pentru examinarea cererii sale. Un
singur stat membru va fi responsabil.

Toate statele membre trebuie sa respecte aceleasi standarde minime stabilite la nivel
european (drepturile fundamentale, cazarea si alte nevoi de baza).

Drepturile si obligatiile solicitantului, inclusiv obligatia de a coopera cu autoritatile.

Sustragerea de la procedura sau deteriorarea documentelor nu vor fi in beneficiul
procedurii si nu il vor ajuta pe solicitant sa evite procesul de determinare.

Informatii de baza privind unitatea familiei

Daca un solicitant are membri de familie care de afla intr-un stat membru, se poate folosi
procedura Dublin pentru a reuni solicitantul cu familia sa.

Cine este considerat membru al familiei sau ruda conform procedurii Dublin (vezi anexa Il.
Posibilitati de reintregire a familiei)?

Daca solicitantul si membrii familiei sale doresc sa se reuneasca, trebuie sa isi exprime in
scris aceasta dorinta.

Este foarte important ca solicitantul sa informeze autoritatile cu privire la locul unde se afla
orice membri ai familiei sau rude.

Solicitantul ar trebui sa stranga orice dovezi pe care le are, care l-ar putea ajuta sa
dovedeasca legaturile de familie.

Conceptul de relatii de dependenta (vezi anexa |l. Posibilitdti de reintregire a familiei).

Sederea sau intrarea

Daca solicitantul nu are membri de familie in alte state membre, emiterea unui permis de
sedere, a unei vize, trecerea unei frontiere sau sederea intr-o anumita tara pot influenta
determinarea tarii responsabile.

Daca solicitantul are documente sau elemente care pot servi drept probe sau dovezi
circumstantiale in ceea ce priveste intrarea, sederea sau resedinta, ar trebui sa le stranga si
sa le prezinte autoritatilor.

Interesul superior al copilului reprezinta un considerent primordial pentru statele membre
atunci cand aplica Regulamentul Dublin Ill.

Minorii neinsotiti nu trebuie sa furnizeze un consimtamant in scris.

Minorii neinsotiti au dreptul la un reprezentant.




Lista de verificare: principalele informatii privind prelevarea de amprente

Asigurati-va ca solicitantul intelege ce este o amprenta

[ ] Toti avem amprente digitale unice, iar imaginile acestora pot fi folosite pentru a ne
identifica.

Cui trebuie sa i se preleve amprentele?

[ ] Prelevarea amprentelor este obligatorie pentru persoanele cu varsta de cel putin 14 ani care
solicita protectie internationald in Europa, sunt retinute pentru trecerea ilegala a frontierei
externe sau sunt depistate locuind ilegal pe teritoriul unui stat membru.

[ | Amprentele trebuie prelevate si verificate chiar daca solicitantul are membri ai familiei sau
rude n alt stat membru cu care doreste sa se reuneasca.

Ce se va intampla cu amprentele solicitantilor?
[ ] Amprentele vor fi transmise intr-o baza de date cu amprente, numita ,,Eurodac”.

[ ] Eurodac este o baz3 de date cu amprente digitale a UE, care le permite statelor membre s3
compare amprentele solicitantilor de protectie internationala.

[ 1 Amprentele vor fi verificate de autoritati pentru a vedea dacé solicitantul a mai solicitat
protectie internationala anterior sau daca i s-au prelevat amprentele in legatura cu trecerea
ilegala a frontierelor externe ale UE.

[ ] Deasemenea, amprentele pot fi verificate in Sistemul de informatii privind vizele, care este
0 baza de date ce contine informatii privind vizele acordate in spatiul Schengen.

Ce se stocheaza si pentru cat timp?

[ ] Zece amprente (digitale), informatii despre genul solicitantului, tara care preleva
amprentele si locul si data cererii de protectie internationald (daca este cazul).

[ ] Amprentele sunt stocate timp de zece ani (in cazul cererilor de protectie internationald) sau
18 luni (in cazul unei treceri ilegale a frontierei).

[ | Dup3 aceastd perioada, sistemul sterge automat datele.
Cine poate accesa amprentele solicitantului?

[ ] Autoritatile care determina statul membru responsabil pentru examinarea cererii de
protectie internationala.

] Tn conditii stricte, politia si Oficiul European de Politie (Europol) pot accesa datele daci
investigheaza infractiuni grave.

[ ] Informatiile nu vor fi transmise niciodata tarii de origine a solicitantului.
Care sunt drepturile solicitantilor?

[ ] Solicitantul are dreptul de a accesa datele.

[ ] Solicitantul are dreptul de a obtine o copie a datelor.

[ ] Solicitantul are dreptul de a corecta si de a sterge datele dacé contin greseli.




e A

Lista de verificare: principalele informatii in timpul depunerii cererii si al interviului personal Dublin

Informatii de baza privind sistemul Dublin

]
]

[

[

Sfera de aplicare teritoriald a Regulamentului Dublin lll cuprinde 31 de tari.

Procedura Dublin stabileste tara unica responsabila pentru examinarea cererii de protectie
internationald a unui solicitant. Un solicitant poate fi transferat dintr-o tara in alta tara care
este responsabild pentru examinarea cererii.

Regulamentul Dublin Il are scopul de a garanta ca o cerere de protectie internationala va fi
examinata pe fond de un stat membru. Acesta asigura faptul ca un solicitant nu depune mai
multe cereri iTn mai multe tari cu scopul de a-si prelungi sederea in tarile Dublin.

Pana ce nu s-a decis ce tara este responsabila pentru examinarea cererii unui solicitant,
autoritatile nu vor analiza cererea.

Termenele aplicabile (vezi anexa lll. Termenele din Regulamentul Dublin III).

Criteriile de responsabilitate

]
]

Criteriile pentru determinarea statului membru responsabil si ierarhia acestora.

Daca solicitantul nu vrea sa se reuneasca cu membri ai familiei in alt stat membru, nu este
obligatoriu ca cererea sa fie tratata acolo unde se afla in prezent solicitantul. Cererea ar
putea fi solutionata in alt stat membru determinat drept responsabil, pe baza celorlalte
criterii.

Furnizarea de probe si dovezi autoritatilor

]

]
]
]

Este important sa li se furnizeze autoritatilor toate informatiile de care dispune solicitantul
cu privire la prezenta oricaror membri ai familiei sau a oricaror rude in orice tara Dublin.

Este important sa se furnizeze orice informatii care ar putea fi relevante pentru
determinarea tarii responsabile pentru examinarea cererii de protectie internationala.

De asemenea, solicitantul trebuie sa furnizeze orice documente sau acte de care dispune,
care contin informatii relevante.

Este atat n interesul sau, cat si in interesul autoritatilor ca solicitantul sa coopereze cu
autoritatile.

Nevoile speciale

[

[

Explicati-i solicitantului care sunt nevoile speciale, ce ajutor poate primi, ce organizatii sau
autoritati sunt responsabile pentru furnizarea acestor servicii si cum le poate accesa.

Rugati-l Tn mod proactiv pe solicitant sa informeze autoritatile cu privire la orice nevoi
speciale pe care le-ar putea avea.




Lista de verificare: instiintarea solicitantului cu privire la decizia de transfer

Explicarea deciziei si a motivelor care au stat la baza acesteia

[ ] Explicati de ce si pe baza caror criterii a fost determinat un alt stat membru drept
responsabil pentru examinarea cererii sale de protectie internationala.

[ | Examinarea cererii de protectie internationala se va realiza odata ce solicitantul a fost
transferat in statul membru responsabil.

Standarde uzuale in Europa

[ ] Toate statele membre trebuie s aplice standardele minime prevazute in dispozitiile SECA
sau norme nationale similare in ceea ce priveste drepturile solicitantului referitoare la
aspecte precum cazarea si alte nevoi de baza.

[ ] Solicitantul va beneficia de o analizd corectd a cererii de protectie internationald in statul
membru responsabil.

Cai de atac disponibile

[ ] Discutaticu solicitantul dacd doreste s3 conteste decizia de transfer pentru a obtine
informatii cu privire la posibila continuare a cazului.

Furnizati informatii privind cdile de atac disponibile.

[ ] Explicati termenele aplicabile, inclusiv in ceea ce priveste dreptul de a solicita efectul
suspensiv, daca este cazul.

Explicati-i solicitantului ca, daca nu contesta decizia, aceasta devine executorie la expirarea
termenelor.

Asistenta juridica
[ ] Reamintiti-i solicitantului ca are dreptul s& primeasca asistenta juridica.
[ | Datele de contact ale persoanelor sau entitatilor care pot furniza o astfel de asistenta
juridica.
[ | Etapele practice necesare pentru a primi aceasta asistenta.
Circumstantele practice ale transferului
Termenele-limitd pentru efectuarea transferului.
Un calendar al intalnirilor viitoare (daca este posibil).

Unde si la ce data trebuie sa ajunga persoana in statul membru de primire.

L O O O

Importanta cooperarii cu autoritatile si potentialele consecinte in cazul in care nu se
intampla acest lucru.

Lista de verificare: principalele informatii care trebuie furnizate cand se pregateste un transfer

Circumstantele individuale ale transferului
[ ] Furnizati cdt mai multe date practice privind masurile legate de transfer, cdt mai curdnd
posibil.
[ ] Sfaturi practice privind ceea ce poate contine bagajul de mana pentru transfer.

[ ] Reamintiti-i solicitantului cd este transferat intr-o tara care trebuie s respecte aceleasi
standarde minime n privinta asigurarii protectiei.




3. Criteriile Dublin

Lista de verificare: furnizarea de informatii privind criteriile de responsabilitate mentionate in
Regulamentul Dublin IlI

Membrii familiei pentru solicitantii adulti
[ ] Sotul/sotia sau partenerul cu care au o relatie stabild
[ | Copiii care sunt incad minori (sub 18 ani)
Membrii familiei si rudele pentru minorii neinsotiti
[ ] Péarintii
[ ] Un adult responsabil pentru minor
[ | Frati/surori
[ ] Maétusisau unchi
[ | Bunici
Criterii generale pentru alocarea responsabilitatii pe baza criteriilor familiale
[ ] Persoanele trebuie s3 fie prezente in statul membru in calitate de solicitant sau de
beneficiar de protectie internationald. in cazul minorilor neinsotiti, persoanele trebuie s fie
prezente in mod legal in statul membru.
[ ] Solicitantul nu trebuie s se reuneascd cu un membru al familiei cu care nu doreste s3 se
reuneasca.
[ ] Deasemenea, persoana cu care doreste solicitantul s3 se reuneasca trebuie si-si dea
consimtamantul in scris.
Interesul superior al minorului neinsotit
[ ] Explicati scopul evaludrii interesului superior si ce presupune aceasta.
[ ] Untransferin alt stat membru in temeiul Regulamentului Dublin Ill poate avea loc doar
daca este in interesul superior al copilului.
[ ] Interesul superior al copilului este evaluat de statul membru care indeplineste procedura de
determinare a statului membru responsabil in cooperare cu celdlalt stat membru.

Cand membrii familiei si/sau fratii minori necasatoriti depun cereri de protectie international3
simultan in acelasi stat membru si cand aplicarea criteriilor prevazute in Regulamentul Dublin 11l
ar conduce la separarea acestora, statul membru responsabil se determina pe baza urmatoarelor
considerente:

[ ] Statul membru indicat de criterii este responsabil pentru preluarea celor mai multe dintre
aceste persoane.

] 1n caz contrar, statul membru conform criteriilor este responsabil pentru examinarea cererii
persoanei care este cea mai in varsta.

Permise de sedere si vize

[ ] Daca solicitantul a primit un permis de sedere sau o viza, acest aspect poate fi important
pentru determinarea statului membru responsabil.




Permisele de sedere nu afecteaza determinarea statului membru responsabil daca sunt emise in
timpul perioadei necesare pentru efectuarea urmatoarelor activitati:

[ | Determinarea statului membru responsabil pentru examinarea cererii de protectie
internationala

[ ] Examinarea unei cereri de protectie international
[ ] Examinarea unei cereri de permis de sedere
Tn ceea ce priveste criteriile de intrare, trebuie si se explice:

[ ] c&se aplicain cazul in care nu se aplica alte criterii precum legaturile de familie, sederile
anterioare, vizele etc.

[ ] ceanume constituie o intrare ilegald
[ | cd aceasta responsabilitate inceteaza la 12 luni de la data trecerii ilegale a frontierei
Tn ceea ce priveste intrarea pentru care nu a fost necesar3 viza, ar trebui sa se retina ci:

[ ] esteimportant s3 fie informate autoritatile daca solicitantului i s-a permis sa intre Th mod
legal pe teritoriul statelor membre fara viza.

Tn ceea ce priveste cererile formulate intr-o zona de tranzit international a unui aeroport:

[ | esteimportant sa fie informate autoritatile daca solicitantul a formulat cererea de protectie
internationala la aeroport, la sosire.

Lista de verificare: furnizarea de informatii privind relatiile de dependenta

Relatiile de dependenta pot fi luate in considerare daca:

[ ] Solicitantul depinde de asistenta oferitd de copilul, fratele/sora sau périntele sdu, care
locuieste in mod legal in unul dintre statele membre

[ ] Copilul, fratele/sora sau parintele solicitantului depinde de asistenta oferita de acesta
Criterii generale pentru alocarea responsabilitatii pe baza dependentei

[ ] Legaturile de familie au existat si in tara de origine.

[ ] Solicitantul si membrul familiei/ruda indica in scris ca doresc sa se reuneasca.

[ ] Copilul, fratele/sora sau parintele este capabil s3 asigure asistentd persoanei aflate in

ingrijire.

Regulamentul Dublin Il mentioneaza urmatoarele motive pentru o posibila dependenta:
Sarcind
Un copil nou-nascut
O boala grava

Handicap sever

O Od

Varsta Thaintata




Lista de verificare: furnizarea de informatii privind clauzele discretionare

Consideratii generale la furnizarea de informatii
[ ] Explicati-i solicitantului cd, pentru ca un transfer s3 fie posibil in temeiul acestei clauze, este
nevoie nu numai de o cerere din partea statului membru care indeplineste procedura de
determinare a statului membru responsabil, ci si de acceptul statului membru solicitat.
[ ] Avetigrija mai ales sa gestionati asteptarile solicitantilor atunci cAnd furnizati informatii
privind aceste dispozitii.
Tn ceea ce priveste clauza de suveranitate [articolul 17 alineatul (1) din Regulamentul Dublin I11]:
[ ] Un stat membru poate decide s& isi asume responsabilitatea de a examina o cerere

de protectie internationala care a fost depusa Thaintea sa, chiar daca nu este de
responsabilitatea sa, conform criteriilor din Regulamentul Dublin III.

Solicitarea de a aplica clauza umanitara [articolul 17 alineatul (2) din Regulamentul Dublin 111]
poate fi transmisa altui stat membru:

[ ] fTnainte de o decizie in prima instanta privind fondul cererii respective;

[ ] pentru areuni orice rude, din ratiuni umanitare, bazate in special pe considerente familiale
sau culturale, chiar si cand acel alt stat membru nu este responsabil conform criteriilor
prevazute Tn articolele referitoare la familie si la relatiile de dependenta;

[ ] dacd ambele parti sunt de acord cu aceastd procedura.
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Anexa lll. Termenele din Regulamentul
Dublin 11l

Termene-limita in cazul in care exista un rezultat in Eurodac

Trimiterea Raspuns la cererea

cererii de de preluare
preluare (2 luni) (2 luni)

Termene-limita in cazul in care nu exista rezultate in Eurodac

Trimiterea Raspuns la cererea
cererii de de preluare
preluare (3 luni) (2 luni)

Termene de transfer

Solicitantul este Solicitantul
in inchisoare a disparut
(12 luni) (18 luni)

Standard
(6 luni)




Anexa IV. Intrebari frecvente

Acest capitol prezinta intrebari sau afirmatii legate de procedura Dublin care sunt adresate in mod uzual
de solicitanti, insotite de elemente sugerate pentru raspunsuri.

Va rugam sa retineti ca nu toate intrebarile din sectiunea urmatoare vor fi des intalnite in fiecare stat
membru, intrucat diferitele state membre se confrunta cu provocari diferite, in functie de amplasarea
geografica si de alte variabile.

1. Unitatea familiei

1.1 | Doresc sa ma reunesc cu persoana X din tara Y, ma puteti ajuta?

1.2 | Cu cine ma pot reuni?

1.3 | De ce nu ma pot reuni cu copiii mei adulti?

1.4 | Ce fel de informatii sunt necesare ca sa demonstrez ca am o legatura cu familia mea?

1.5 | Mi-am pierdut documentele in timpul calatoriei, cum pot demonstra legaturile de familie?

1.6 | Tncd nu am solicitat protectie internationald, mad mai pot reuni cu familia mea?

1.7 | Am primit o decizie Tn prima instantd, ma mai pot reuni cu familia mea in alt stat membru?

2. Determinarea statului membru responsabil

2.1 Ce se vaintampla dupa interviul Dublin?

2.2 Este posibil sa obtin viza pentru tara X, dar niciodata nu am vrut sa merg in acea tara si niciodata nu am
vizitat acea tara fnainte de a ajunge aici. De ce sa fie ei responsabili pentru cererea mea?

2.3 Ce se intampla daca celalalt stat membru respinge solicitarea de a-mi prelua cererea?

2.4 Nimanui nu-i pasa de ce a trebuit sa-mi parasesc tara ca sa cer protectie, de ce nu ma intrebati ce mi s-a
intamplat in tara mea de origine?

2.5 Nu voi mai fi minor cand veti trimite cererea — este o problema?

3. Termenele si timpii de asteptare

3.1 | Cat timp va trebui sa astept pana la determinarea statului membru responsabil pentru cererea mea?

3.2 | Cand veti trimite solicitarea celeilalte tari pentru a-mi prelua cererea, cum voi calcula termenele-limita?

3.3 | Cum se calculeaza termenul-limita de transfer de sase luni?

3.4 | Cat timp trebuie sa astept ca sa fiu transferat in statul membru X?

4. Transferuri si cai de atac

4.1  Tmi pot plati singur biletul ca sa plec mai devreme?

4.2  Nuvreau sa fiu transferat in statul membru X, cum pot contesta aceasta decizie?

4.3  Nuvreau sa fiu transferat in statul membru X, ma pot intoarce voluntar in tara mea de origine?

4.4 Nuvreau sa ma intorc in statul membru X. Persoana X nu a trebuit sa se intoarca, iar cazul meu este
identic, eu de ce trebuie sa ma intorc?

i
(9}

Cererea mea a fost respinsa in statul membru X. Daca sunt transferat, voi fi trimis inapoi in tara mea de
origine. Nu ma pot intoarce in tara mea de origine; ma veti trimite acolo?

4.6 Statul membru responsabil are legaturi amicale cu guvernul din tara mea de origine, care m-a
persecutat; trebuie sa merg acolo?

4.7  Statul membru X nu mi-a oferit nimic. Nu pot sa ma intorc




1. Unitatea familiei

1.1. Doresc sa ma reunesc cu persoana X din tara Y, ma puteti ajuta?

Da. Regulamentul Dublin Ill poate fi folosit pentru a reuni persoane in anumite
@ conditii. O reprezentare graficd a posibilitatilor de reintregire a familiei in temeiul
Regulamentului Dublin Il se regdseste in anexa |l. Posibilitati de reintregire a familiei.

Explicati
Definitia familiei si cum functioneaza criteriile familiale din Regulamentul Dublin III.
Ce dovezi pot fi necesare pentru a stabili o astfel de legatura.
Ca autoritatea dumneavoastra trebuie sa furnizeze aceste informatii autoritatilor din celalalt
stat membru.

1.2. Cu cine ma pot reuni?

Regulamentul Dublin Il contine norme specifice privind persoanele cu care vd puteti
reuni. Acestea variazd in functie de statutul dumneavoastrd: dacd sunteti adult sau
@ minor neinsotit. O reprezentare graficd a posibilitatilor de reintregire a familiei in
temeiul Regulamentului Dublin lll se regdseste in anexa Il. Posibilitdti de reintregire a

Explicati
Criteriile familiale si diferitele persoane cu care s-ar putea reuni solicitantul, in functie de
situatia sa individuala.
Faptul ca, daca solicitantul este dependent de vreunul dintre acesti membri ai familiei sau rude
sau daca vreunul dintre acestia este dependent de solicitant, este important sa fie informate
autoritatile in acest sens, ca sa poata fi luate in considerare aceste aspecte.
Ca autoritatea dumneavoastra trebuie sa furnizeze aceste informatii autoritatilor din celalalt
stat membru.

Luati Tn considerare urmatoarele aspecte:
Daca furnizati informatii privind unitatea familiei prin clauzele discretionare, aveti mare grija la
gestionarea asteptarilor solicitantului.




1.3. 1.3. De ce nu ma pot reuni cu copiii mei adulti?

Regulamentul Dublin Il contine norme specifice privind persoanele cu care va puteti
reuni si, in majoritatea cazurilor, nu oferd posibilitatea reunirii cu copiii adulti. O

@ reprezentare grafica a posibilitatilor de reintregire a familiei in temeiul Regulamentului
Dublin 11l este disponibild in anexa |l. Posibilitati de reintregire a familiei.

Explicati
Explicati definitia membrilor familiei prevazutd in Regulamentul Dublin 11l si faptul ca acestea
sunt normele care au fost convenite de Parlamentul European si de Consiliu.
Daca solicitantul este dependent de copiii sai adulti sau daca copiii adulti sunt dependenti de
solicitant, este important sa informeze autoritatile in acest sens, ca sa poata fi luate in considerare
aceste aspecte. Asigurati-va ca gestionati asteptarile solicitantului in aceasta privinta.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:
Daca furnizati informatii privind unitatea familiei prin clauzele discretionare, aveti mare grija la
gestionarea asteptarilor solicitantului.

1.4. Ce fel de informatii sunt necesare ca sa demonstrez ca am o legatura cu familia mea?

Regulamentul Dublin Il contine norme privind utilizarea probelor si a dovezilor
circumstantiale in procedura Dublin. Anexa Il la Regulamentul (CE) nr. 1560/2003
@ al Comisiei contine liste de probe si dovezi circumstantiale. O reprezentare graficd
cu exemple ale tipurilor de dovezi care se pot folosi in cadrul procedurii Dublin este
disponibild in sectiunea 1.12. Probele in cadrul procedurii Dublin.

Explicati
Furnizand exemple practice privind ceea ce poate constitui o proba.
Cum pot fi transmise probele la autoritate.
Cum poate fi accesata orice asistenta disponibila pentru a colecta probe sau pentru a urmari
legaturile de familie.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:
Daca furnizati informatii privind unitatea familiei prin clauzele discretionare, aveti mare grija la
gestionarea asteptarilor solicitantului.

1.5. Mi-am pierdut documentele in timpul calatoriei, cum pot demonstra legaturile de

familie?

Regulamentul Dublin Il contine norme privind utilizarea probelor si a dovezilor
circumstantiale in procedura Dublin. Anexa Il la Regulamentul (CE) nr. 1560/2003
@ al Comisiei contine liste de probe si dovezi circumstantiale. O reprezentare grafica
cu exemple ale tipurilor de dovezi care se pot folosi in cadrul procedurii Dublin este
disponibild in sectiunea 1.12. Probele in cadrul procedurii Dublin.

Explicati ca:

exista diferite modalitdti de a demonstra legaturile de familie si furnizati exemple concrete
privind dovezile posibile pe care le-ar putea furniza solicitantul;

desi documentele originale sunt acceptate, solicitantul ar putea furniza si copii sau fotografii
dupa documentele relevante, daca nu mai are originalele.




1.6. Incd nu am solicitat protectie internationald, ma mai pot reuni cu familia mea?

Reintregirea familiei in temeiul Regulamentului Dublin Ill este posibild doar dacd
persoana a prezentat o cerere de protectie internationald.

L)

Explicati

Faptul ca procedura Dublin Tncepe atunci cand persoana isi depune cererea de protectie
internationala si ca, prin urmare, familia nu poate fi reintregita prin procedura Dublin daca nu
s-a solicitat protectie internationala.

1.7. Am primit o decizie in prima instanta, ma mai pot reuni cu familia mea in alt stat

membru?

Dacd cazul dumneavoastrd a fost examinat deja in aceastad tard, nu vd puteti reuni cu
membrii familiei Tn alt stat membru prin procedura Dublin.

L)

Explicati

Daca cazul dumneavoastra a fost examinat deja in aceasta tara, nu va puteti reuni cu membrii
familiei n alt stat membru prin procedura Dublin.

Membrii familiei care locuiesc in mod legal in alt stat membru ar putea intreba autoritatile din
statul membru respectiv daca indeplinesc cerintele pentru alte forme de reintregire a familiei in
afara procedurii Dublin.

n general, procesul de reintregire a familiei nu poate fi valid in combinatie cu o proceduré
nationala sau cu alt program european (de exemplu, programul de transfer voluntar).

2. Determinarea statului membru responsabil

’) 2.1. Ce se va intampla dupa interviul Dublin?
[ )

Autoritatea din statul membru va stabili dacd responsabilitatea pentru examinarea
@ cererii de protectie internationald 7i apartine ei sau unui alt stat membru.
Explicati
Urmatoarele etape ale procedurii, inclusiv posibilitatea unei actiuni in instanta.

Luati Tn considerare urmatoarele aspecte:
Ar putea fi nevoie sa explicati diferenta dintre decizia autoritatii si o procedura in instanta.
Furnizarea de informatii privind termenele asteptate pentru proceduri poate contribui la
gestionarea asteptarilor solicitantilor. O reprezentare grafica a termenelor din Regulamentul
Dublin Il este disponibild in anexa Ill.




2.2. Este posibil sa obtin viza pentru tara X, dar nu am vrut sa merg niciodata in
? acea tara si nu am vizitat niciodata acea tara inainte de a ajunge aici. De ce sa fie ei
responsabili pentru cererea mea?
In ceea ce priveste vizele, statul membru care a fécut posibild intrarea in spatiul
’Aﬁ:r‘ Schengen este considerat responsabil pe baza unor criterii obiective.
Explicati
Nu are nicio importanta daca solicitantul a intentionat sa mearga in tara respectiva sau daca
vrea sa mearga 1n tara respectiva; statul membru care a facut posibila intrarea in spatiul
Schengen este considerat responsabil pe baza unor criterii obiective.

f) 2.3. Ce se intampla daca celalalt stat membru respinge solicitarea de a-mi prelua
° cererea?

Dacd celdlalt stat membru refuzd sd Ti preia solicitarea, solicitantul nu poate introduce
@ o cale de atac. Dacad solicitantul nu este transferat in alt stat membru, statul membru in
care locuieste acesta in prezent ii va examina cererea de protectie internationald
Explicati
Daca celdlalt stat membru refuza sa ii preia solicitarea, solicitantul nu poate introduce o cale de
atac.
Daca statul membru solicitant considera ca un refuz din partea altui stat de a prelua sau de a
reprimi un solicitant se bazeaza pe o evaluare necorespunzatoare sau daca poate prezenta dovezi
suplimentare, se poate trimite o cerere de reexaminare, daca termenele permit acest lucru.
Daca solicitantul nu este transferat in alt stat membru, cererea de protectie internationala va fi
examinata de statul membru in care a fost depusa.

f) 2.4. Nimanui nu-i pasa de ce a trebuit sa-mi parasesc tara ca sa cer protectie, de ce nu
° ma intrebati ce mi s-a intamplat in tara mea de origine?

Mai intdi, autoritdtile trebuie sd determine statul membru responsabil pentru
@ examinarea cererii de protectie internationald.
Explicati
Solicitantul si va putea spune toata povestea si va putea sublinia scopul interactiunii pe care o
aveti in prezent cu el.
Mai Tntai, trebuie sa determinati tara responsabila pentru cerere, inainte ca autoritatile sa
Tnceapa sd examineze in detaliu ce s-a intamplat in tara de origine.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:
Solicitantii care asteapta sa povesteasca ce li s-a intamplat in tara de origine pot fi dezamagiti
daca nu au sansa sa faca acest lucru. Aceasta le-ar putea da senzatia ca autoritatilor nu le pasa
de ceea ce s-a intamplat si ar putea genera neincredere.




) 2.5. Nu voi mai fi minor cand veti trimite cererea — este o problema?

Dacd solicitantul era minor cdnd a depus pentru prima datd o cerere de protectie intr-un
stat membru, va fi considerat minor in continuare in raport cu criteriile folosite pentru
I@ determinarea statului membru responsabil, chiar dacd implineste 18 ani. Totusi, acest
lucru nu se aplicd in ceea ce priveste dependenta, clauza umanitard si anumite garantii
procedurale.
Explicati
Daca solicitantul era minor cand a depus pentru prima data o cerere de protectie intr-un stat
membru, va fi considerat minor in continuare in raport cu criteriile folosite pentru determinarea
statului membru responsabil, chiar daca implineste 18 ani.
Aceasta dispozitie se aplica in cazul principalelor criterii de responsabilitate mentionate in
capitolul lll din Regulamentul Dublin lll. Daca se aplica aspectele legate de dependenta sau de
clauza umanitara, se va lua in considerare, in schimb, varsta solicitantului la momentul respectiv.
Desi statul membru responsabil se stabileste in functie de varsta la momentul depunerii cererii,
persoanele in cauza pot fi tratate ca adulti in ceea ce priveste anumite garantii procedurale, dar
si n ceea ce priveste masurile practice din timpul unui transfer, de exemplu.

3. Termenele si timpii de asteptare

f) 3.1. Cat timp va trebui sa astept pana la determinarea statului membru responsabil
° pentru cererea mea?

Termenele pentru trimiterea unei cereri cdtre alt stat membru si termenul pentru ca
statul membru respectiv sd transmitd un rdspuns sunt prevdzute in Regulamentul

@ Dublin Ill. Existd diferite termene pentru diferite tipuri de solicitdri. O reprezentare
graficd a termenelor din Regulamentul Dublin Il este disponibild in anexa lll. Termenele
din Regulamentul Dublin IlI.

Explicati
Termenul pentru a solicita un transfer in temeiul Regulamentului Dublin 11l si termenul pentru
ca statul membru solicitat sa raspunda, precum si termenul de transfer, in cazul in care statul
membru solicitat accepta cererea de transfer.
Procedura Dublin nu depinde doar de administratia dumneavoastra, ci si de cooperarea cu
autoritatile din alte state membre.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:

Daca i puteti furniza solicitantului o estimare mai precisa pentru cazul sau, pe baza experientei
dumneavoastra si a timpilor actuali de gestionare a cazurilor, acest lucru ar putea fi benefic. Daca i
dati solicitantului asteptari realiste cu privire la termenele procedurii, il puteti ajuta sa isi gestioneze
asteptarile.




f) 3.2. Cand veti trimite solicitarea celeilalte tari pentru a-mi prelua cererea, cum voi
° calcula termenele?

Termenul pentru a trimite cererea incepe de la depunerea cererii de protectie
internationald, iar termenul pentru rdspuns incepe de la momentul primirii cererii de

@ catre celdlalt stat membru. O reprezentare graficd a termenelor din Regulamentul
Dublin Il este disponibild in anexa lll. Termenele din Regulamentul Dublin II.

Explicati
Etapele si termenele procedurii Dublin, adaptate situatiei particulare a solicitantului (daca
exista un rezultat in Eurodac, de exemplu).
Termenul pentru statul membru solicitant incepe atunci cand solicitantul depune cererea, iar
termenul pentru statul membru solicitat incepe de la momentul primirii cererii.

) 3.3. Cum se calculeaza termenul de transfer de sase luni?

Termenul se calculeazd de la data la care celdlalt stat membru a acceptat cererea. Dacd
decizia de transfer a fost supusd unei cdi de atac sau unei revizuiri, termenul de transfer

’E‘ incepe de la hotdrdrea definitiva privind calea de atac sau revizuirea, dacd s-a acordat
efectul suspensiv. O reprezentare graficd a termenelor din Regulamentul Dublin Il este
disponibild in anexa lll. Termenele din Regulamentul Dublin [lI.

Explicati
Termenul se calculeaza de la data la care celalalt stat membru a acceptat cererea de a-l prelua
sau de a-l reprimi pe solicitant.
Daca decizia de transfer a fost contestata de solicitant, acesta trebuie informat ca termenul de
transfer incepe de la hotadrarea definitiva privind calea de atac sau revizuirea, daca s-a acordat
efectul suspensiv.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:
Furnizati-i solicitantului data aplicabila in cazul sau, daca o cunoasteti.




?
L)

Explicati

3.4. Cat timp trebuie sa astept ca sa fiu transferat in statul membru X?

Termenul pentru transfer este de sase luni si poate fi prelungit la 12 luni dacd
solicitantul se afld in inchisoare sau pdnd la 18 luni dacad se sustrage. Termenul se
calculeazd de la data la care celdlalt stat membru a acceptat cererea. O reprezentare
graficd a termenelor din Regulamentul Dublin Il este disponibild in anexa Ill. Termenele

din Regulamentul Dublin Ill.

Termenul de transfer de sase luni, care poate fi prelungit la 12 sau 18 luni in anumite conditii.
Procedura Dublin nu depinde doar de administratia dumneavoastra, ci si de cooperarea cu
autoritatile din celalalt stat membru.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:

Daca ii puteti furniza solicitantului o estimare mai precisa pentru cazul sau, pe baza experientei
dumneavoastra si a timpilor actuali de gestionare a cazurilor, acest lucru ar putea fi benefic.
Daca ii creati solicitantului asteptari realiste cu privire la termenele procedurii, il puteti ajuta sa
isi gestioneze asteptarile.

4., Transferuri si cai de atac

?

L)

Explicati

4.1. imi pot plati singur biletul ca s3 plec mai devreme?

Transferul trebuie sd fie organizat de autoritdtile din cele doud state membre. Dacd
solicitantul doreste sd plece mai devreme, poate contacta autoritdtile si le poate
informa cd vrea sd plece voluntar, astfel incat autoritdtile sG poatd organiza transferul
cat mai curdnd posibil, in cooperare cu solicitantul. O reprezentare graficd a termenelor
din Regulamentul Dublin Ill este disponibild in anexa Ill. Termenele din Regulamentul

Dublin III.

Transferul trebuie sa fie organizat de autoritatile din cele doua state membre, iar acestea
trebuie sa isi comunice reciproc informatii, de exemplu.

Masurile practice care se vor aplica in situatia respectiva, in ceea ce priveste supravegherea sau
nu a plecarii, organizarea documentelor de calatorie etc.




? 4.2. Nu vreau sa fiu transferat in statul membru X, cum pot contesta aceasta decizie?

Regulamentul Dublin Ill stabileste dreptul la o cale de atac eficientd sub forma unei cGi
@ de atac sau a unei revizuiri. Modalitétile specifice si termenele aplicabile sunt decise de
fiecare stat membru.
Explicati
Normele nationale care se aplica in ceea ce priveste cdile de atac, termenele relevante in tara
dumneavoastra si, daca este cazul, procedura de solicitare a efectului suspensiv.
Dreptul de a primi asistenta juridica, datele de contact ale persoanelor sau entitatilor care pot
furniza aceasta asistenta juridica si etapele practice care trebuie urmate pentru a o primi.

9 4.3. Nu vreau sa fiu transferat in statul membru X, ma pot intoarce voluntar in tara
° mea de origine?
Trebuie explicate normele care se aplicd in cazul returndrilor voluntare in statul membru
@ respectiv si dacd aceasta este sau nu este o optiune in situatia respectivad.
Explicati

Consecintele retragerii cererii de protectie internationala si intrebati-l pe solicitant daca intr-
adevar doreste sa faca acest lucru.

Normele relevante care se aplica in cazul returnarilor voluntare in statul membru respectiv si
daca aceasta este sau nu este o optiune in situatia solicitantului.

? 4.4. Nu vreau sa ma intorc in statul membru X. Persoana X nu a trebuit sa se intoarca,
° iar cazul meu este identic, eu de ce trebuie sa ma intorc?

Criteriile pentru determinarea statului membru responsabil pentru examinarea unei
I@ cereri de protectie internationald trebuie examinate individual, in fiecare caz.
Explicati
Circumstantele difera de la caz la caz si sunt examinate individual.
Cel mai bine este ca solicitantul sa se axeze pe propriul caz, deoarece celalalt caz poate parea
identic, insa o mica diferenta il va schimba complet.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:
Nu va implicati in dezbaterea unor cazuri aparent ,identice” in care sunt implicati alti solicitanti;
fiecare solicitant are dreptul la intimitate si la protectia datelor.
Daca este vorba despre un rezultat in Eurodac, explicati categoria si ce inseamna, in termeni cat
mai simpli.




?

L)

Explicati

4.5. Cererea mea a fost respinsa in statul membru X. Daca sunt transferat, voi fi trimis
inapoi in tara mea de origine. Nu ma pot intoarce in tara mea de origine, ma veti
trimite acolo?

Transferurile Dublin se efectueazd doar intre statele membre.

Sectiunile relevante din SECA si faptul ca, la sosire, o noua cerere de protectie internationala
(daca este depusa) va fi gestionata de acest stat membru conform normelor relevante.
Transferurile Dublin se efectueaza doar intre statele membre.

?
L)

Explicati

4.6. Statul membru responsabil are legaturi amicale cu guvernul din tara mea de
origine, care m-a persecutat; trebuie sa merg acolo?

Toate statele membre au obligatia juridicd de a respecta principiul nereturndrii si sunt
considerate tdri sigure pentru resortisantii tarilor terte si pentru apatrizi. Politica externd
a unui stat membru nu afecteazd determinarea statului membru responsabil pentru
examinarea unei cereri de protectie internationald, nici examinarea cererii respective.

Fiecare stat membru s-a angajat sa respecte principiul nereturnarii.

Autoritatile din statul membru responsabil vor examina in mod obiectiv cererea de protectie
internationala si in conformitate cu normele europene comune, indiferent de relatia
diplomatica dintre cele doua tari.

?
L)

Explicati

4.7. Statul membru X nu mi-a oferit nimic. Nu pot sa ma intorc

Toate statele membre trebuie sd respecte normele convenite la nivelul UE sau sd aplice
norme nationale similare in ceea ce priveste drepturile solicitantului privind aspecte
precum cazarea si alte nevoi de bazd.

Toate statele membre trebuie sa respecte normele convenite la nivelul UE sau sa aplice norme
nationale similare Tn ceea ce priveste drepturile solicitantului privind aspecte precum cazarea si
alte nevoi de baza.

Daca solicitantului i se acorda protectie internationala, acesta va avea drepturi suplimentare.

Luati in considerare urmatoarele aspecte:

Intrebati-l pe solicitant ce vrea si spuna mai exact si prin ce situatii a trecut anterior.










Contactati UE
in persoana

n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gési adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
—apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE
Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.



https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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