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Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice despre planificarea si implementarea misiunilor de
selectare ('). Obiectivul este de a sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate
(tarile UE+) In activitatea lor operationala pentru relocare.

Care este scopul
acestui instrument?

Acest instrument este conceput ca un scurt
ghid care sa sprijine functionarii din
domeniul relocarii la pregatirea si
implementarea unei misiuni de selectare in
vederea relocarii. In scopul pregatirii
adecvate pentru o astfel de misiune,
prezentul ghid oferd o prezentare generala
a aspectelor considerate importante pentru
asigurarea unei misiuni de succes. Ghidul
descrie o serie de activitati/elemente-cheie
care trebuie luate in considerare in procesul
de pregatire (inainte), de punere in aplicare
(in timpul) si de finalizare (dupa) a misiunii
de selectare.

De ce a fost creat
acest instrument?

Pregatirea si desfasurarea unei misiuni in
strainatate pot fi dificile din mai multe
perspective. Prin evidentierea si descrierea
unor aspecte-cheie care au legatura cu
activitatea din cadrul misiunii, prezentul
ghid practic poate sa sprijine functionarii din
tara de relocare la planificarea operationala
pe care o efectueaza si ii poate ajuta sa
trateze elementele principale in timp util.

Cui i se adreseaza
acest ghid?

Scopul principal al ghidului practic este de a
sprijini functionarii care planifica o misiune
de intervievare intr-o locatie pe teren sau
intr-o tara terta, cum ar fi sefii sau
coordonatorii misiunii. Poate fi aplicat ca
instrument de asigurare a calitatii pentru
orice practicieni care ar putea beneficia de
indrumari sau informatii suplimentare
referitoare la organizarea misiunilor. Ghidul
poate fi considerat util pentru functionarii
care nu au mai fost implicati in procedura
de relocare si care ar putea avea nevoie de
indrumari suplimentare, precum si pentru
functionarii cu ani de experienta in domeniul
relocarii, care I-ar putea utiliza pentru a-si
reimprospata cunostintele in activitatea lor.

Ce alte instrumente si
surse de pregatire
pot fi utilizate?

Cateva exemple nationale sunt disponibile
in Lista de verificare pentru implementarea
misiunilor de selectare. Lista de verificare
are aceeasi structura ca prezentul

ghid practic.

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul

proiectului.



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Planificarea si punerea in aplicare a unei
misiuni de selectare

Misiunile de selectare pe teren sunt o oportunitate importanta pentru statele de relocare sa
evalueze un numar mare de cazuri de relocare in acelasi timp prin interviuri fata in fata cu
refugiatii, familiarizandu-se in acelasi timp cu contextul in materie de azil si de protectie al
populatiei de refugiati. Dupa ce fiecare stat de relocare a stabilit dimensiunea si structura
programului sau de relocare, ca parte a colaborarii cu UNHCR, OIM si alti furnizori de servicii,
se negociaza momentul efectuarii misiunilor de selectare. Planificarea si actiunile ulterioare
unei misiuni de selectare in vederea relocarii se pot imparti, in general, in trei faze, si anume
faza prealabila misiunii, faza din timpul misiunii si faza ulterioara misiunii. Elementele de care
trebuie sa se tina seama in legatura cu fiecare dintre aceste faze sunt descrise mai detaliat in
prezentul ghid practic.

PARTEA . INAINTE DE O MISIUNE DE SELECTARE

Identificarea partilor interesate principale in materie
de relocare

Relocarea se bazeaza pe colaborarea dintre diverse parti interesate si necesita multa
pregatire logistica din partea tuturor partilor implicate. Activitatile de relocare de la nivel
mondial implica cel mai frecvent agentii guvernamentale din tarile de relocare si ambasadele
lor din strainatate (daca exista), precum si UNHCR, OIM si, ocazional, ONG-uri. Fiecare dintre
aceste parti interesate are un rol in planificarea si sprijinirea misiunilor de selectare in vederea
relocarii. Cel mai adesea, misiunile sunt planificate in comun de unele dintre aceste parti
interesate, pentru a ajunge la cea mai adecvata abordare logistica si la cel mai potrivit
domeniu de aplicare al selectarii. Implicarea mai multor parti interesate contribuie si la
gestionarea unor detalii practice diverse, cum ar fi cazarea, transportul, securitatea, programul
reuniunilor, modalitatea de obtinere a datelor biometrice etc. Implicarea fiecarei parti
interesate variaza in diferite etape ale procesului de relocare. in functie de tara de relocare
care efectueaza misiunea de relocare si in care va avea loc misiunea, principalele parti
interesate pot varia, dar vor corespunde in principal urmatorilor actori-cheie care sunt descrisi
in prezenta sectiune.

inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati (UNHCR)

UNHCR a fost infiintat la 14 decembrie 1950 de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor
Unite. Acestuia i s-a incredintat mandatul de a sprijini guvernele in ceea ce priveste
responsabilitatea lor de a asigura protectie si solutii durabile pentru refugiati. Agentia este
mandatata sa conduca si sa coordoneze actiunile internationale de protejare a refugiatilor si
de solutionare a problemelor acestora la nivel mondial. Principalul sau scop este de a proteja
drepturile si bunastarea refugiatilor. UNHCR depune toate eforturile pentru a se asigura ca
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oricine fsi poate exercita dreptul de a solicita azil si de a gasi refugiu sigur, cu optiunea de a se
intoarce acasa in mod voluntar, de a se integra la nivel local sau de a se stabili intr-o tara terta.

Relocarea implica selectarea si transferul refugiatilor din tara de azil intr-o tara terta care a
acceptat sa-i admita ca refugiati cu statut de sedere permanenta (?), oferindu-le si posibilitatea
de a obtine, in cele din urma, cetatenia.

Asigurarea protectiei internationale si cautarea unor solutii durabile pentru refugiati raman
obiectivele principale ale UNHCR. Desi se vorbeste adesea despre aceste sarcini ca fiind
doua functii distincte, in realitate ele sunt interdependente, iar relocarea joaca un rol vital in
realizarea ambelor obiective. Relocarea serveste drept instrument pentru a acorda protectie
internationala si a raspunde nevoilor specifice ale fiecarui refugiat expus unui risc mare.
Relocarea este si una dintre cele trei solutii durabile, alaturi de repatrierea voluntara si
integrarea locala. UNHCR identifica si propune refugiatii cei mai vulnerabili pentru relocare.
Pentru ca dosarul lor sa fie transmis unei tari de relocare, refugiatii trebuie sa indeplineasca
cerintele de transmitere din una sau mai multe categorii ale UNHCR referitoare la transmiterile
de relocare. Categoriile de transmiteri de relocare se refera la nevoile de protectie individuale
specifice, iar utilizarea relocarii ca instrument pentru protectia internationala necesita, in
general, identificarea persoanelor deosebit de vulnerabile dintr-un grup de refugiati mult mai
mare. Transmiterile de relocare sunt prioritizate in functie de urgenta cazului si sunt enumerate
in Manualul UNHCR privind relocarea.

Serviciul de relocare (de la sediul UNHCR din Geneva) conduce discutiile bilaterale si
colaborarea cu tarile privind dimensiunea si structura programelor lor si coordoneaza
distributia, monitorizarea si supravegherea realizarii obiectivelor stabilite de operatiunile
UNHCR pe teren. Serviciul joaca un rol in stabilirea alocarii resurselor pentru operatiunile pe
teren si supravegheaza anumite aspecte calitative ale procesului. in plus, unitatea de
prelucrare de la sediul UNHCR coordoneaza si monitorizeaza distributia si utilizarea cotelor
specifice pentru cazurile urgente si prioritare in ceea ce priveste transmiterea dosarelor.
Totodata, unitatea de prelucrare face legatura intre birourile locale, tara de relocare si OIM
pentru coordonarea rapida a calatoriei.

Birourile locale individuale ale UNHCR joaca un rol esential in coordonarea, planificarea si
punerea in aplicare a activitatilor de relocare. Birourile locale identifica refugiatii, efectueaza
prelucrarile necesare si elaboreaza transmiterile de relocare. Acestea asigura adesea legdatura
cu tarile in ceea ce priveste caracteristicile detaliate ale populatiei de refugiati si demersurile
pentru misiuni. Birourile locale sunt sprijinite printr-un sistem cuprinzator de desfasurare a
expertilor in materie de relocare pusi la dispozitie de ONG-urile care actioneaza ca parteneri
cheie ai UNHCR in temeiul unor acorduri si mecanisme de finantare specifice.

Centrele regionale de sprijin coordoneaza si supravegheaza livrarea transmiterilor de relocare
din cadrul operatiunilor din regiunea lor, asigurand inclusiv supravegherea atenta a transmiterii
dosarelor pentru cazurile de protectie urgente/prioritare si cazurile medicale. Aceste centre
joaca un rol important in controlul calitatii, distribuirea resurselor in intreaga regiune si
pastrarea statisticilor regionale in materie de relocare.

(® Unele tari de destinatie emit statut de sedere permanents la sosire, in timp ce altele emit statut temporar
inainte de statutul permanent.
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Organizatiile guvernamentale

in Uniunea Europeana, mai multe autoritati sunt implicate in programe de relocare. Cel mai
frecvent, programele sunt derulate de o agentie guvernamentala cum ar fi autoritatile
nationale responsabile Th domeniul imigratiei si autoritatile nationale de primire sau un
minister. Programele sunt puse in aplicare impreuna cu actori precum politia, serviciile de
securitate, autoritatile locale etc.

Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM)

OIM a fost infiintata in 1951 pentru a asigura deplasarea demna si in siguranta a migrantilor si
refugiatilor vulnerabili. in urma celui de-Al Doilea R&zboi Mondial, niciun guvern nu a putut s&
ajute singur numerosii supravietuitori stramutati sa-si reia vietile, iar OIM a fost creata pentru a
acorda asistenta la relocarea europenilor stramutati din cauza razboiului. Pana in prezent,
transferul persoanelor catre locuri cu grad mare de siguranta pentru a incepe o noua viata
ramane o functie centrala a organizatiei. De atunci, OIM a devenit Agentia ONU pentru
migratie, avand afiliate 169 de state membre, iar prezenta sa la nivel mondial s-a extins la
aproape 400 de locatii pe teren.

OIM respecta principiul conform caruia migratia in mod uman si organizat este in beneficiul
migrantilor si al societatii. OIM este principala organizatie internationala care lucreaza cu
migrantii si cu guvernele in egala masura pentru a solutiona provocarile migratiei,
recunoscand in acelasi timp si beneficiile potentiale enorme ale migratiei pentru tarile de
destinatie, pentru migranti si pentru tarile lor de origine.

OIM lucreaza in patru domenii ample: migratie si dezvoltare, facilitarea migratiei,
reglementarea migratiei si solutionarea stramutarii fortate a populatiei.

Ambasadele sau consulatele nationale

Reprezentanta nationala din tara in care are loc misiunea (sau cea a altui stat membru al
Uniunii Europene, daca nu exista o reprezentanta nationald) constituie o legatura permanenta
in procesul de relocare. Avand in vedere acest lucru, cooperarea cu ambasada si implicarea
acesteia sunt importante.

Organizatiile neguvernamentale (ONG-uri)

Un ONG se poate implica in procesul de relocare atat la nivel international, cat si national.
Activitatile ONG-urilor variaza de la actiunile de politica pana la sustinere si promovare si
furnizarea de sprijin practic si de servicii pentru refugiatii relocati.

La nivel national, ONG-urile pot fi implicate Th multe aspecte ale procesului de relocare — de la
acordarea de sprijin social si comunitar pana la acordarea de asistenta refugiatilor pentru a-si
gasi un loc de munca si a invata limbi noi. Implicarea ONG-urilor poate fi pe baza de
voluntariat, prin care ONG-urile isi ofera serviciile pentru refugiatii relocati la fel ca pentru alti
refugiati. in unele tari, ONG-urile sunt contractate sau imputernicite in mod specific de stat
pentru a furniza servicii refugiatilor relocati.
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Exemple de ONG-uri implicate in procesele de relocare:

« consiliile pentru refugiati
« organizatiile de caritate
- HIAS

« asociatiile diasporei

In unele tari, sunt active in procesul de relocare si Federatia Internationald a Societatilor de
Cruce Rosie si Semiluna Rosie si Societatile Nationale de Cruce Rosie (care nu sunt ONG-uri).

Uniunea Europeana

Desi decizia de a participa la relocare le apartine statelor membre, Comisia Europeana pune la
dispozitie un cadru comun si acorda sprijin financiar prin finantare din Fondul pentru azil,
migratie si integrare (FAMI). Din iulie 2015 a fost instituit un mecanism european de relocare
pentru a pune la dispozitie cai legale si sigure de intrare in UE si pentru a intensifica eforturile
colective de relocare ale statelor membre.

Chestionar prealabil misiunii

Pentru a facilita si a coordona pregatirile pentru misiuni, UNHCR a elaborat un Chestionar
prealabil misiunii destinat misiunilor de intervievare pentru relocare (CPM) si o Lista de
verificare prealabilG misiunii destinatd misiunilor de intervievare pentru relocare. CPM
cuprinde informatii de baza despre datele misiunii, volumul de lucru preconizat si datele de
contact ale membrilor echipei misiunii, precum si informatii despre organizarea calatoriei si
spatiile pentru interviuri si briefinguri cu UNHCR. Planificarea timpurie cu UNHCR poate fi
facilitata utilizand CPM, care ajuta la schimbul de date si confirma ca au fost efectuate
pregatirile necesare. De obicei, acest formular circula intre parti prin e-mail pana la stabilirea
detaliilor organizatorice finale. Chestionarul are scopul de a sprijini planificarea si coordonarea
misiunilor de intervievare pentru relocare. Completarea formularului nu este obligatorie.
Acesta este mai degraba un instrument care poate fi folosit pentru a facilita pregatirile, iar
utilizarea lui este incurajata in situatiile in care misiunea necesita sprijin din partea UNHCR.
Unele tari desfasoara si misiuni de pregatire (misiuni prealabile) ihainte de misiunea efectiva
de selectare, pentru a se intalni cu partenerii la fata locului si pentru a discuta despre termene,
riscuri si obiective aferente selectarii.

Tara de relocare indica in CPM cate cazuri pot fi transmise. Practica standard a UNHCR este
de a transmite un numar de cazuri cu aproximativ 10 % peste limita. Acest lucru permite
compensarea eventualelor retrageri sau cazuri respinse, asigurand astfel acoperirea cotei.
Datele UNHCR arata ca, in ultimii doi ani, ratele de acceptare la nivel mondial au fost

de peste 90 %.
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Criteriile de selectare in vederea relocarii

Pe langa definitia ,refugiatului”, consacrata in Conventia privind statutul refugiatilor din 1951,
tarile de relocare pot utiliza propriile lor criterii suplimentare pentru persoanele pe care sa le
accepte pentru relocare, in functie de legislatia lor nationala si de conditiile prealabile
individuale. lata cateva exemple de criterii pe baza carora tarile de relocare ar putea dori sa
acorde prioritate cazurilor de relocare: cazurile medicale, persoanele expuse unui risc grav de
a fi supuse violentei si/sau torturii, supravietuitorii violentei si/sau torturii, grupurile vulnerabile
precum femeile care sunt cap de familie in gospodarii, familiile/grupurile familiale sau
persoanele necasatorite. Criteriile de selectare sunt utilizate pentru a ghida atat faza de
preselectare, cat si selectarea in contextul misiunii de selectare.

Desi guvernele decid daca utilizeaza criterii de selectare specifice, nu trebuie omise
urmatoarele aspecte:

+ sa se garanteze ca criteriile de selectare se bazeaza pe nevoi si sunt nediscriminatorii;
- saseiain considerare vulnerabilitatea refugiatului si nevoia sa de protectie;

« sdse selecteze un grup echilibrat de persoane, de pilda atat persoane cu nivel scazut, cat
si persoane cu nivel ridicat de competente scris-citit si lingvistice, in speranta ca cele cu
competente si capabilitati mai avansate ar putea oferi sprijin altor membri ai grupului.

in pofida acestei dorinte de echilibru, trebuie remarcat faptul ca principalul criteriu pentru
selectarea refugiatilor trebuie sa ramana intotdeauna contextul refugiatilor referitor la nevoile
de protectie si relocare.

Pregatirile pentru misiuni

Pregatirile pentru o misiune sunt diverse. O parte a acestora este acoperita in CPM. in plus,
OIM este capabila sa sprijine UE+ pentru facilitarea si masurile logistice legate de
implementarea misiunilor de selectare si/sau a procesului de prelucrare a cererilor de viza.
Aici se includ cazarea, transportul, masurile de securitate, accesul la un grup de interpreti si la
bone pentru copii, transportul terestru pe teritoriul tarii, echipamentele si altele. OIM
colaboreaza indeaproape cu UNHCR si cu tarile, de exemplu la conceperea unor programe de
interviuri care sa corespunda contextului specific al unei anumite tari gazda.

Aceasta sectiune evidentiaza unele dintre sarcinile care trebuie indeplinite in faza
pregatitoare.

Volumul de lucru

Dupa ce cazurile de relocare sunt transmise agentiei dvs., inregistrati-le in sistemul dvs.
national de inregistrare. Unele tari considera ca este necesar sa utilizeze si un instrument
complementar, cum ar fi o fisa rezumat sau un jurnal. Pentru exemple de astfel de instrumente
complementare, consultati Modelul pentru prezentarea generalG anuald a cazurilor de
relocare transmise. Daca este necesar, se poate pune la dispozitia actorilor-cheie din cadrul
misiunii o compilatie sau o prezentare generala a cazurilor transmise. Pentru ca misiunea de
selectare sa se desfasoare fara probleme, este important ca setul de date sa fie confirmat de
toti actorii-cheie. Daca procedurile dvs. nationale operationale standard (SOP) impun acest
lucru, verificati dosarele UNHCR (formularele de inregistrare pentru relocare — FIR — si alte


https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
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documente justificative) pentru probleme de securitate si puteti include si verificari pe
platformele de comunicare sociala.

La sfarsitul fazei de preselectare, in cadrul unui program de interviuri se elaboreaza lista finala
a persoanelor care urmeaza sa fie intervievate. Aceasta lista este alcatuita, de obicei, de
UNHCR sau de tara de relocare si ocazional si de OIM. in general, tara de relocare transmite
programul de interviuri biroului local al UNHCR din tara de azil in care va avea loc misiunea de
selectare. Pentru exemple despre cum ar putea arata un program de interviuri, consultati
Modelul pentru programarea interviurilor de selectare pentru relocare.

Evaluarea riscurilor de securitate

Evaluarea riscurilor de securitate de la destinatia si/sau tabara de refugiati din tara de azil
poate fi efectuata de tara de relocare sau poate fi asigurata de UNHCR.

Programul misiunii

Programul misiunii ofera o prezentare generala a aspectelor esentiale ale misiunii. in general,
acesta contine o lista a contactelor, planul misiunii care include informatii privind calatoria (ore,
numarul zborului etc.), intervalul orar al interviurilor, precum si alte activitati cum ar fi
briefingurile initiale si finale derulate cu UNHCR, OIM, ambasada nationala sau autoritatile
locale. Dupa ce programul misiunii este pregatit, puneti acest document la dispozitia
actorilor-cheie.

Delegatia misiunii

Echipele misiunii pot fi formate din reprezentanti ai mai multor servicii guvernamentale si/sau
agentii externe diferite. Selectati membrii delegatiei in conformitate cu acordurile nationale si/
sau SOP stabilite. Este important ca rolurile si responsabilitatile tuturor membrilor echipei de
selectare sa fie definite in mod clar si bine gandite.

Membrii delegatiei trebuie instruiti la timp cu privire la documentele de calatorie (sa aiba un
pasaport valabil si eventual viza) si la vaccinarile necesare sau la alte cerinte
sau recomandari medicale.

Membrii delegatiei trebuie sa tina seama de timpul necesar pentru a solicita un pasaport, daca
nu au pasaport in prezent. Daca ambasada dvs. sau UNHCR recomanda acest lucru, solicitati
un pasaport oficial sau diplomatic. Verificati intotdeauna valabilitatea pasaportului dvs.,
deoarece uneori acesta trebuie sa fie valabil pentru o perioada de pana la sase luni dupa data
la care planificati sa reveniti in tara dvs.

in majoritatea tarilor in care are loc selectarea, viza de intrare este obligatorie. Avand in
vedere acest lucru, sunt importante urmatoarele puncte:

- verificati legislatia aplicabila privind vizele;

« completati formularul de cerere necesar;

- verificati la ambasada in cauza daca este necesara o scrisoare de aprobare oficialg;

9 all
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- solicitati viza In timp util, in functie de instructiunile de pe site-ul ambasadei;

- verificati valabilitatea pasapoartelor membrilor delegatiei.

Este important sa se verifice situatia sanitara din tara in cauza. Membrii delegatiei trebuie sa ia
in considerare actiunile necesare privind vaccinarile si alte masuri preventive. Daca este cazul,
vaccinati-va in timp util (cu 4-6 saptamani inainte de misiune) si cumparati medicatia
recomandata. Pentru informatii despre vaccinarile si medicatia recomandate, verificati site-ul
autoritatii publice din domeniul sanatatii responsabile sau contactati ambasada dvs. nationala.

Pentru a pregati membrii delegatiei pentru sarcinile care le revin intr-o misiune de selectare,
se recomanda sa se organizeze o sesiune de briefing inainte de misiunea de selectare. Pe
parcursul briefingului, este indicat sa se trateze toate aspectele urmatoare:

« cunostinte de baza despre programul national de relocare;
+  planul misiunii, inclusiv informatiile despre calatorie si programul de interviuri;

- informatii despre tara in care va avea loc misiunea, inclusiv situatia refugiatilor si situatia
securitatii,

+ desfasurarea misiunii;
« timpul de lucru;

« aspectele bugetare.

Sefii sau coordonatorii misiunii pot dori sa recomande participantilor la misiune pachete de
informatii logistice relevante sau documentare despre context.

Informatiile despre situatia din tara de origine si din tara de azil a refugiatilor in cauza trebuie
furnizate in contextul reuniunilor si al discutiilor prealabile selectarii. Informatiile privind tara de
origine (COl), precum si informatiile privind tara de azil pot fi furnizate chiar de catre
organizatia dvs., de ambasada nationala, biroul local al UNHCR si/sau alte agentii, inclusiv de
catre ONG-urile care lucreaza in domeniul protectiei internationale. Pot fi obtinute informatii
relevante si dintr-o varietate de surse de pe portalurile COI si din alte surse web.

Poate fi necesara adoptarea unei decizii in legatura cu informatiile despre misiune care
trebuie tratate ca informatii publice si cu informatiile care trebuie restrictionate.

in plus, poate fi necesar sa se adopte si decizii cu privire la modalitatea de manipulare si de
transport al documentelor sensibile, din motive de securitate si confidentialitate. Rezervarile
pentru zborurile si cazarea echipei misiunii de selectare trebuie efectuate si confirmate de
agentia dvs. de voiaj cat mai devreme posibil.

Informarea actorilor-cheie

Birourile locale ale UNHCR si OIM trebuie sa primeasca toate informatiile administrative si
logistice relevante cu privire la misiunea de selectare. Aceste informatii includ lista
persoanelor care urmeaza sa fie intervievate de echipa misiunii, numele membrilor echipei
misiunii, itinerarele calatoriei, numarul de echipe de intervievare, numarul de sali de interviu
necesare, precum si orice servicii de interpretare necesare. Trebuie obtinute toate vizele,
vaccinarile si orice alte documente necesare pentru membrii echipei de selectare.

k :
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Daca interviurile vor fi efectuate intr-o tabara de refugiati, masurile privind spatiul pentru
desfasurarea interviurilor, interpretii, transportul si cazarea trebuie indicate in mod clar in CPM
si confirmate de UNHCR. Trebuie sa se ia in considerare si faptul ca trebuie solicitata in timp
util de la autoritatile locale o autorizare oficiala pentru a intra in tabara de refugiati. Ori de cate
ori este posibil, misiunilor de selectare li se solicita sa se bazeze pe resursele proprii pentru
spatiul pentru desfasurarea interviurilor, transport si echipamente, cu scopul de a reduce la
minimum intreruperea operatiunilor UNHCR pe teren in tara respectiva. In locatiile la distant
si/sau din tabere, UNHCR ar putea acorda asistenta pentru cazare, desi acest lucru ar putea sa
nu fie posibil intotdeauna.

Ambasada sau consulatul (daca exista) trebuie informat(a) cu privire la misiune. O ambasada
sau un consulat poate avea un rol important intr-o etapa ulterioara pentru acordarea
permiselor de sedere si/sau pentru elaborarea documentelor temporare de calatorie, daca
este necesar. Pentru recomandari suplimentare privind pregatirile, consultati Lista de verificare
pentru implementarea misiunii de selectare.

Bugetul misiunii

O misiune de selectare pe teren inseamna calatoria si sederea intr-o tara straina. Costurile
unei misiuni de selectare intra de obicei sub incidenta legislatiei nationale pentru misiunile sau
vizitele guvernamentale in strainatate. in acest caz, este indicat s& va familiarizati

Cu aceasta legislatie.

Se recomanda sa se intocmeasca o situatie financiara care sa includa ce trebuie platit (in
avans, la fata locului sau ulterior) si ce nu se va taxa. Trebuie sa se ia in considerare
urmatoarele costuri posibile:

 utilizarea spatiului pentru desfasurarea interviurilor;

- utilizarea interpretilor (in unele cazuri, este necesara plata interpretilor direct in numerar);

- transportul personalului si al refugiatilor spre si dinspre spatiul pentru
desfasurarea interviurilor,;

« cazarea la nivel local a echipei misiunii si, eventual, a refugiatilor;

« ingrijirea copiilor (bone);

- serviciile zilnice de catering pentru refugiati, membrii misiunii si interpreti;

« diurna pentru membrii misiunii;

«  zborurile membrilor misiunii;

« costurile pentru vizele membrilor misiunii;

« daca este posibil, orice alte costuri.

in plus, se recomanda sa se clarifice in prealabil cui trebuie s& se plateasca aceste costuri, de
exemplu, UNHCR sau OIM. De obicei, OIM are acorduri-cadru cu UE+ privind cooperarea
pentru relocare, in care este inclus sprijinul logistic si operational pentru misiunile de
selectare. In functie de acordul pe care il are cu UE+, OIM va detalia costurile intr-un raport

financiar sau intr-o factura, care vor fi transmise entitatii care detine acordul-cadru cu OIM, la
intervale determinate conform acordului.

n 4


https://euaa.europa.eu/ro/publications/lista-de-verificare-pentru-implementarea-misiunilor-de-selectare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/lista-de-verificare-pentru-implementarea-misiunilor-de-selectare
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Este important sa se stie in prealabil ce optiuni de plata sunt disponibile in tara in care are loc
misiunea. Ambasada dvs., UNHCR sau OIM va poate informa cu privire la:

« cursul de schimb in moneda localg;

+ utilizarea de numerar;

- utilizarea cartilor de credit;

+ utilizarea ATM-urilor.

in cazul in care in programul misiunii sunt planificate orice vizite sau reuniuni (oficiale), trebuie
sa va informati in prealabil daca este oportun sa daruiti sau sa oferiti ceva. Acest lucru se
poate realiza, de exemplu, in contextul unei vizite de curtoazie la autoritatile locale, al unei
reuniuni cu ambasada sau organizatia internationala sau in cadrul briefingului de la sfarsitul
misiunii. Astfel de evenimente sunt potrivite pentru a va arata curtoazia sau recunostinta

pentru medierea sau facilitarea misiunii. Aceste costuri pot fi incluse si in situatia financiara
a misiunii.

k :
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PARTEA II. IN TIMPUL UNEI MISIUNI DE SELECTARE

Reuniunile cu partile
interesate din teren

Activitatea misiunii de selectare incepe de
obicei cu briefinguri si reuniuni cu UNHCR si
OIM, fie in comun, fie separat. Fiecare
misiune decide daca la aceste reuniuni
trebuie sa participe intreaga misiune sau
doar seful misiunii sau o alta persoana
desemnata. Prima optiune este folosita
frecvent si este recomandata, deoarece
implica pe toata lumea si permite primul
contact direct cu personalul din teren. Daca
nu se solicita In mod special nimic altceva,
de obicei UNHCR va informa echipa cu
privire la situatia refugiatilor din tara de
origine si din tara de azil, procedurile de
relocare ale UNHCR si situatia securitatii
(inclusiv riscurile medicale posibile).
Briefingul constituie si o oportunitate pentru
participantii la misiune sa discute aspectele
logistice (de exemplu, eventualele
modificari ale programului de interviuri)
si/sau problemele legate de cazuri. De
obicei, UNHCR va informa echipa si asupra
profilurilor cazurilor transmise spre analiza,
inclusiv asupra cazurilor specifice pe care
doreste sa le evidentieze. Uneori, daca un
stat de relocare a indicat in CPM ca este
dispus sa accepte cereri in timpul misiunii,
UNHCR poate dori sa discute despre
posibilitatea de a adauga cazuri. UNHCR
poate sa organizeze si o vizita pe teren
pentru o mai buna intelegere contextuald a
situatiei din tara de azil. Daca participa si alti
parteneri la partea de briefing in cursul
careia se discuta despre cazuri specifice,
asigurati-va ca tineti seama de principiul
protectiei vietii private si al confidentialitatii.

Pe parcursul briefingurilor initiale cu OIM, se
pot discuta aspecte practice/logistice.
Acestea ar putea include, daca sunt puse la
dispozitie de OIM, sélile de interviu,
interpretii, transportul refugiatilor spre si
dinspre locatia pentru desfasurarea
interviurilor, cazarea si serviciile de catering
pentru refugiati, masurile de securitate,
echipamentele tehnice (fotocopiator,
scanner, Wi-Fi etc.), serviciile de ingrijire a
copiilor si altele. OIM va evidentia
provocarile operationale posibile care
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trebuie luate in considerare in contextul tarii
in cauza. Se va discuta si despre procesul
de prelucrare a cererilor de viza pentru
refugiati, precum si despre alte demersuri
de calatorie. Pot fi discutate cu OIM si
detaliile deplasarilor posibile pe teren la
centrele de cazare pentru refugiati sau la
spatiile in care au loc componente ale
procesului de relocare (cum ar fi

unitatile medicale).

Daca este posibil, ar putea fi util sa se
organizeze o reuniune cu ambasada tarii de
relocare la un moment dat pe parcursul
misiunii. Functionarii ambasadei pot, de
exemplu, sa furnizeze echipei misiunii de
selectare informatii suplimentare despre
prima tara de azil si informatii despre
situatia securitatii din tara. Acestia pot fi
interesati sa obtina si din partea echipei un
briefing asupra programului de relocare.

in ziua (zilele) de interviuri

Briefinguri cu interpretii

in cazul in care interpretii pentru interviuri
sunt pusi la dispozitie de UNHCR sau OIM,
asigurati-va ca interpretii sunt informati in
mod corespunzator inainte de inceperea
interviurilor. Faceti-va timp sa va intalniti cu
ei si sa faceti cunostinta. Aceasta este o
ocazie buna sa discutati despre codurile de
conduita pe care echipa dvs. si interpretii
trebuie sa le respecte, despre cazurile sau
subiectele sensibile care pot aparea pe
durata colaborarii dvs., precum si despre
aspectele logistice (timpul de lucru,

plata etc.).

Deoarece diferitele tari de relocare au
diferite modalitati de lucru, ati putea sa
discutati cu interpretii despre anumite
subiecte importante pentru echipa dvs. In
plus, ati putea sa asociati cate un interpret
fiecarui responsabil de caz. Unele tari
informeaza interpretii, in cadrul unei sesiuni
de briefing la inceputul misiunii de
selectare, asupra standardelor de
confidentialitate si profesionalism care
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trebuie respectate. in mod normal, aceste
informatii sunt furnizate de seful misiunii, iar
continutul sugerat pentru acest tip de
sesiune de informare este pus la dispozitie
in Nota de orientare pentru comunicarea cu
ajutorul interpretilor.

Pe langa sesiunile de briefing, unele tari
pun la dispozitia interpretilor si un
document intitulat Cod deontologic. Daca
este posibil, acest document trebuie trimis
interpretilor prin OIM sau UNHCR inainte de
misiunea de selectare. Continutul Codului
deontologic este descris in instrumentul
mentionat la paragraful de mai sus. in timpul
informarii initiale efectuate de seful misiunii,
interpretii pot fi intrebati daca au citit
documentul. Seful misiunii le poate solicita
sa semneze o declaratie prin care confirma
ca au citit acest cod si ca sunt dispusi sa
lucreze conform principiilor descrise in el.
Este important ca responsabilul de cazul de
relocare sa informeze interpretul inainte de
interviu, pentru a se asigura ca acesta
intelege ce are de facut.

Recunoasterea standardelor de
calitate in interpretare

Daca delegatia utilizeaza interpreti locali,
unele tari de relocare acorda scrisori de
apreciere sau certificate pentru interpretii
ale caror servicii sunt considerate
satisfacatoare.

Briefinguri cu refugiatii

Statele de relocare obisnuiesc adesea sa
informeze refugiatii inainte de inceperea
interviurilor — in mod ideal in dimineata
dinainte de inceperea primelor interviuri — si
sa le explice la ce sa se astepte in urma
procesului de relocare. Este totusi important
de retinut c3, in aceasta etapa, refugiatii se
concentreaza adesea pe interviu si pot
intdmpina dificultati in a extrage si a retine
ceea ce li s-a comunicat. Asadar, este
important sa se limiteze volumul de
informatii si sa se puna accentul pe
aspectele esentiale, si anume pe interviul in
sine si pe procesul de selectare. Probabil ca
nu este cel mai bun moment pentru a
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furniza informatii detaliate despre tara de
relocare. Ar putea fi totusi util sa se
evidentieze cateva mesaje-cheie despre
procedura sau despre consecintele relocarii
(de exemplu, dreptul la reintregirea

familiei etc.).

Informatiile trebuie comunicate verbal si pot
fi sustinute cu brosuri informative puse la
dispozitia fiecarei familii sau persoane.
Pentru a face acest briefing cat mai eficient
posibil, incercati sa-l organizati intr-un cadru
linistit (fara copii mici, daca este posibil) si
asigurati-va ca interpretul este bine inteles.
Se poate recomanda ca briefingul sa se
limiteze la cel mult 30 de minute. In timpul
acestor sesiuni, refugiatii trebuie incurajati
sa adreseze intrebari, astfel incat sa se
poata prezenta pregatiti la interviuri.

in ceea ce priveste continutul unei astfel de
sesiuni, domeniile cele mai importante sunt
sintetizate in Nota de orientare pentru
briefingurile pregatitoare pentru refugiati.
Retineti ca prezentul instrument contine
exemple din diferite tari de relocare si
trebuie adaptat pentru a corespunde
legislatiei nationale sau contextului national.

Interviul de selectare

Componenta principala a oricarei misiuni de
selectare este interviul de selectare.
Interviurile se desfasoard, in general, in mod
individual, iar scopul lor este adesea de a
completa informatiile furnizate in dosar,
urmarind totodata sa se obtina posibile
actualizari specifice cazului. Scopul unui
interviu de selectare este de a examina
factorii aferenti nevoii de protectie
internationala si nevoii de relocare. Totusi,
interviurile de selectare nu se limiteaza
intotdeauna la acest subiect, iar unele tari
pot avea criterii suplimentare sau alte criterii
in functie de contextul national. Pentru
informatii suplimentare despre masurile
care pot fi adoptate pentru pregatirea
pentru un interviu de selectare si despre
modalitatea de efectuare a unui interviu de
selectare pe teren, consultati Ghidul practic
pentru planificarea si efectuarea
interviurilor de relocare.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
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Dupa interviul de selectare
(rezultatele misiunii)

La sfarsitul fiecarei zile de interviuri, se
recomanda ca echipa misiunii sa ia decizii
preliminare pentru toate cazurile examinate
in cursul acelei zile. Cazurile complexe sau
alte cazuri in care nu a fost posibila luarea
unei decizii (,cazuri pendinte”) pot fi
retrimise tarii de relocare pentru consultare.
Este utila identificarea acestor cazuri cat
mai devreme posibil in cadrul procesului,
pentru a evita pierderea de timp.

Totodata, este util sa se organizeze
briefinguri finale intre membrii misiunii, la
intervale regulate, pentru a examina
amanuntit cazurile acceptate, pendinte si
respinse. Acest lucru este important in
special in timpul misiunilor de selectare de
lunga durata, cand se evalueaza zilnic un
numar mare de cazuri.

Dupa ce au fost efectuate toate interviurile,
toate cazurile pendinte trebuie sa
primeasca atentie suplimentara sau sa fie
revizuite Tn mod suplimentar. Ulterior, este
momentul sa se elaboreze ,lista de cazuriin
discutie” sau lista de ,decizii definitive”,
daca legislatia nationala permite/impune ca
deciziile sa fie luate nainte de intoarcerea
din misiune.

O interogare cu UNHCR la finalul misiunii de
selectare este o practica standard in multe
tari de relocare si este considerata utila.
Aceasta va permite echipei misiunii de
selectare sa ofere feedback atat cu privire
la aspectele logistice, céat si la cazurile pe
care le-a intervievat. Daca OIM sau alta
organizatie (de exemplu, o ambasada) a fost
implicata in organizarea misiunii, si aceasta
poate fi invitata pentru partea de briefing
final referitoare la logistica. inainte de
briefingul final cu UNHCR, poate avea loc
un briefing final intern cu membrii

echipei misiunii.

Aceasta va permite sefului misiunii sa
identifice subiectele care trebuie discutate
cu partenerii. Subiectele de discutie in
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timpul briefingului final despre aspectele
logistice includ:

Conditiile de munca

Calitatea salilor de interviu, mobilierul de
birou, intimitatea suficienta pentru
intervievare, amenajarea zonei de
asteptare, serviciile de catering, spatiile
sanitare, fotocopiatoare/scannere,
conexiunea Wi-Fi sau alte aspecte
tehnologice, calitatea masurilor de
securitate, posibilitatea de a lucra conform
programului (de exemplu, daca refugiatii au
ajuns dimineata la timp), colaborarea cu
personalul UNHCR si OIM responsabil
pentru logistica, organizarea transportului
pentru refugiati si/sau delegatie, calitatea
spatiilor de cazare pentru refugiati si/sau
delegatie, calitatea altor servicii (de
exemplu, a bonelor, a spatiilor din zona de
asteptare destinate copiilor) sau alte masuri
in conformitate cu ceea ce s-a solicitat

in CPM.

Consilierea refugiatilor

Refugiatii au fost informati corespunzator ca
trebuie sa aduca documentele necesare?
Refugiatii au primit consiliere in conformitate
Cu ceea ce s-a convenit?

Calitatea interpretarii in cazul in care
UNHCR sau OIM a pus
la dispozitie interpretii

Competentele lingvistice si profesionalismul
interpretilor au fost la standarde inalte?
Interpretii au ajuns la timp si au fost suficient
de flexibili?

in a doua parte a briefingului final, pot fi
discutate cererile. Pentru aceasta parte a
briefingului final, se recomanda sa fie
prezent doar UNHCR, avand in vedere
principiul protectiei vietii private si al
confidentialitatii. Subiectele care pot fi
tratate in aceasta sesiune includ
urmatoarele aspecte:
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Profilurile, dimensiunile
si componenta transmiterilor

Profilurile, dimensiunile si componenta
transmiterilor au fost in conformitate cu
ceea ce s-a solicitat inainte de misiune si cu
criteriile de selectare (in cele mai multe
cazuri, aceste informatii au fost comunicate
catre UNHCR in CPM)? Cazurile au fost
transmise in intervalul stabilit?

in aceastd sesiune, UNHCR poate sa ofere
la randul sau membrilor misiunii de
selectare feedback despre

cerintele convenite.

Briefingul final permite sa se ofere si
feedback precis despre calitatea
transmiterilor. Acest feedback poate fi
limitat la observatii generale despre
calitatea dosarului, dar pot fi discutate si
cazuri concrete. Subiectele care trebuie
discutate in acest sens pot

include urmatoarele:

() https://www.refworld.org/
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«  Continutul dosarului este in conformitate
cu continutul interviului efectuat de
misiunea de selectare (de exemplu,
contradictii, discrepante, acuratetea
elementelor concrete din cererea de
azil, enumerarea documentelor
disponibile, componenta familiei)?

« Delegatia pentru interviuri a observat
vreun indiciu sau a intalnit vreun caz de
excludere, probleme de credibilitate sau
aspecte de frauda?

Trebuie discutate si cazuri concrete, iar
unele cazuri ar putea necesita actiuni
ulterioare din partea UNHCR (transmiterea
unor documente suplimentare). Daca nu
sunt comunicate decizii finale catre UNHCR
la sfarsitul misiunii de selectare, ar putea fi
utild informarea UNHCR despre rezultatul
probabil, in special in cazurile pentru care
este clar deja ca vor fi respinse.

Se recomanda ca rezultatele interogarii sa
fie formalizate in Chestionarul UNHCR
ulterior misiunii destinat misiunilor de
intervievare pentru relocare. (3)


https://www.refworld.org/
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PARTEA lll. DUPA O MISIUNE DE SELECTARE

Prelucrarea ulterioara interviului

In aceastd sectiune sunt prezentate diferite
proceduri care au loc dupa interviu si
inainte de adoptarea unei decizii finale.

Decizia de selectare

Practicile pentru adoptarea deciziilor difera
de la un stat de relocare la altul. De
exemplu, deciziile pot fi comunicate catre
UNHCR la sfarsitul misiunii de selectare,
fnainte ca misiunea sa se intoarcd acasa sau
dupa ce misiunea a revenit in tara de
relocare. Se recomanda, daca este posibil,
sa se adopte decizii preliminare in timpul
misiunii de selectare si de preferinta la
sfarsitul fiecarei zile de interviuri. Unele
state considera a fi o practica buna sa
organizeze reuniuni zilnice cu echipa de
interviu, pentru a discuta diferitele cazuri si
pentru a lua o decizie (preliminara). Aceasta
practica permite nu numai discutii
aprofundate despre cazuri intre
responsabilii de caz de rang superior si cei
cu mai putina experienta, ci si schimbul
general de experiente. Cazurile pot fi
acceptate sau respinse in mod clar sau pot
necesita analiza suplimentara. Cazurile care
necesita analiza suplimentara pot fi
discutate la sfarsitul misiunii de selectare
sau dupa revenirea in tara de relocare, daca
procedura nationala permite acest lucru.

Tot mai multe tari obtin date biometrice (de
exemplu, amprente) in timpul misiunilor de
selectare, pentru a efectua controalele de
securitate. Majoritatea tarilor nu primesc
rezultatele acestor investigatii chiar in
timpul misiunii. Chiar daca ar fi posibil ca
aceste tari sa adopte decizii privind
eligibilitatea n timpul misiunii de selectare,
nu ar putea face acest lucru deoarece
trebuie sa astepte rezultatele investigatiilor
de securitate.

Este posibil ca, dupa interviul de selectare,
tara de relocare sa aiba nevoie de informatii
suplimentare pentru a putea sa adopte o
decizie finala (de exemplu, documente
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specifice care nu au fost prezentate in
timpul interviului de selectare). in mod ideal,
aceste informatii trebuie solicitate de la
UNHCR in timpul misiunii de selectare, dar
s-ar putea intampla si ca informatiile
suplimentare sa trebuiasca sa fie obtinute
dupa finalizarea misiunii de selectare. Apoi,
tinand seama de politica sa legata de
protectia datelor cu caracter personal,
UNHCR va incerca sa raspunda acestei
solicitari suplimentare fie consultand
informatiile din dosar, fie comunicand din
nou cu refugiatul, daca este necesar. Se
poate solicita din partea UNHCR si sa ofere
consiliere suplimentara unei anumite familii,
de exemplu cand nu toti membrii familiei
sunt de acord sa fie relocati.

Procesul de comunicare
a deciziilor

Decizia poate fi comunicata catre UNHCR in
timpul misiunii sau dupa aceasta. Unele tari
de relocare adopta decizii in timpul
misiunilor de selectare. Aceasta practica are
cateva avantaje, deoarece permite
prezentarea si explicarea deciziilor in fata
UNHCR la sfarsitul misiunii, in cadrul unui
briefing final. Refugiatii vor fi informati, de
asemenea, asupra deciziei la scurt timp
dupa sfarsitul misiunii de selectare, ceea ce
evita o perioada lunga de incertitudine.

Comunicarea deciziilor poate fi efectuata in
diferite moduri. De exemplu, poate fi trimisa
o decizie oficiala sub forma unei scrisori
pentru fiecare caz in parte
(acceptat/respins) sau o lista a tuturor
cazurilor si/sau persoanelor acceptate si
respinse pe baza numarului de caz UNHCR
sau se poate utiliza o combinatie a celor
dous variante. in mod ideal, toate deciziile
trebuie trimise intr-un singur lot.
Comunicarea separata pentru fiecare caz in
parte, prin e-mail sau prin alte canale de
comunicatii, trebuie evitata. Deciziile trebuie
trimise persoanelor de contact stabilite din
UNHCR, de exemplu, punctelor focale ale
UNHCR pentru misiunile de selectare de la
biroul local, birourile regionale, sediul
UNHCR (de exemplu, pentru cazuri urgente/
/prioritare sau alte cazuri complexe) etc.
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Cand UNHCR este informat asupra
deciziilor, ar putea fi indicat sa se
stabileasca si un termen pana la care
refugiatii vor fi informati despre rezultatul
interviului lor. Dupa acest termen si dupa
informarea refugiatilor, pot fi informate si
alte organizatii (cum ar fi OIM, ambasadele
etc.). Daca aceste organizatii trebuie
informate asupra deciziilor inainte de
termenul stabilit cu UNHCR, trebuie sa se
clarifice faptul ca refugiatii nu pot fi
contactati inainte de acest termen. Trebuie
sa se evite informarea refugiatilor cu privire
la decizie de catre orice alta organizatie
decat UNHCR, cu exceptia cazului in care
practica nationala va obliga sa faceti

acest lucru.

Cand un caz este respins, se recomanda ca
UNHCR sa fie informat asupra motivelor
acestei respingeri. Daca nu pot fi prezentate
motive detaliate, se pot furniza informatii
mai generale, de exemplu ca acel caz a fost
respins din motive de securitate, din motive
care tin de criteriile de eligibilitate/excludere
(decizii prejudiciabile) sau din motive de
integrare sau medicale (decizii
neprejudiciabile). Acest lucru va permite
UNHCR sa efectueze o revizuire a cazului,
pentru a evalua daca ar putea fi justificata
retransmiterea cererii catre o alta tara de
relocare. Prin urmare, este util ca UNHCR sa
fie informat asupra motivelor respingerilor,
deoarece acest lucru va oferi informatii utile
pentru luarea unei decizii privind
perspectivele cazului de relocare dupa
respingere, precum si pentru consilierea
refugiatilor. In plus, daca un caz este
retransmis, acest lucru permite UNHCR sa
informeze noua tara de relocare asupra
motivelor respingerii anterioare. Daca tara
careia ii este retransmis cazul nu cunoaste
motivele pentru care cazul a fost respins
anterior, creste riscul ca acest caz sa fie
respins din nou.

Motivele pentru respingere pot fi
comunicate printr-o scrisoare sau prin
e-mail, ca document justificativ pentru lista
de cazuri respinse sau printr-un model
elaborat de UNHCR. Trebuie evitate
practicile prin care tarile de relocare
returneaza transmiteri dupa intervievare,
fara adoptarea unei decizii.
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Momentul efectuarii
comunicarilor

In general, deciziile trebuie comunicate
catre UNHCR céat mai repede posibil. Daca
refugiatii sunt Iasati intr-o stare de
incertitudine pentru o perioada mai lunga,
acest lucru poate avea efecte psihologice
negative. Se sugereaza sa se discute
despre momentul comunicarii deciziilor in
timpul briefingului final cu UNHCR. Trebuie
luate in considerare, desigur, prioritatile de
transmitere (cazurile urgente, prioritare sau
normale). Daca este posibil, trebuie sa se
evite comunicarea deciziilor pentru acelasi
grup Tn momente diferite, deoarece acest
lucru ar putea crea confuzie in randul
refugiatilor in cauza. in general, cu cat
dureaza mai mult pana cand un refugiat
poate sa plece, cu atat refugiatul in cauza
este expus unui risc mai mare.

Masurile prealabile sosirii

inainte ca refugiatii sa plece spre tara de
relocare, trebuie luate in considerare cateva
aspecte. Multe tari trateaza in mod specific
pregatirile prealabile sosirii in cadrul unor
instruiri sau sesiuni de orientare. Pentru mai
multe orientari privind masurile prealabile
sosirii, consultati instrumentele operationale
pentru relocare ale Agentiei Uniunii
Europene pentru Azil.

Evaluarea misiunii si feedbackul
pentru partile interesate

Dupa misiune, se poate intocmi un raport al
misiunii, iar acesta poate fi pus la dispozitia
partilor interesate nationale relevante.
Raportul le va permite sa se bazeze pe
lectiile invatate pentru a planifica misiunile
viitoare in aceeasi tara. Raportul misiunii
poate contine evaluarea urmatoarelor
subiecte:

+ pregatirea misiunii;
« selectarea responsabililor de caz;

- aspectele logistice (calatorie, hotel etc.);
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bugetul: bugetul final a fost in profilurile si vulnerabilitatile
conformitate cu estimarile?; cazurilor transmise;

locatia pentru interviu; « rezultatele selectarii;

interpretii; - investigatiile de securitate;
interviurile; -« colaborarea cu UNHCR;
evaluarea volumului de lucru; « colaborarea cu alti parteneri: OIM,

L ambasada, altele;
momentul transmiterilor;

- lectiile invatate si recomandari pentru

continutul transmiterilor; imbunétatirea misiunilor viitoare.
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