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Introducao a presente ferramenta

As informacg8es apresentadas na presente ferramenta ndo sdo, de modo algum, exaustivas,
representando antes uma compilacdo de orientacdes e dicas praticas sobre as formas de
organizar e prestar informacdes sobre alojamento ("). O objetivo € apoiar os Estados-Membros
da Unido Europeia e os paises associados (UE+) no seu trabalho operacional de reinstalagdo.

Qual é a finalidade da
presente ferramenta?

Depois de o pais de reinstalacao ter
identificado o local onde os refugiados
selecionados serdo acolhidos a chegada,
pode transmitir informacdes especificas
sobre o alojamento dos refugiados
reinstalados. A finalidade do presente
documento é descrever claramente
informacgdes importantes relativas ao
alojamento que podem ser partilhadas com
os refugiados antes da sua chegada.

Porque foi elaborada a
presente ferramenta?

O presente documento foi elaborado para
ajudar os funciondrios dos paises de
reinstalacdo a sensibilizar e a gerir as
expectativas relacionadas com o
alojamento e os servicos prestados pelo
pais de reinstalacdo. Contribui também para
evitar mal-entendidos entre os refugiados e
os profissionais que trabalham no sistema
nacional de acolhimento, esclarecendo
antecipadamente as caracteristicas do
alojamento e dos servicos que serao
prestados a chegada.

O gue consta da presente
ferramenta?

O presente documento contém uma lista de
verificagdo dos elementos de informacgdo
relativos aos alojamentos e servicos que
serdo prestados a um refugiado (e a sua
familia, se for caso disso) apds a sua
chegada ao pais de reinstalagdo. O
conteldo da presente ferramenta pode ser
adaptado de acordo com as necessidades
e limitacdes especificas de cada pais de
reinstalacdo, o que significa que, se
existirem seccdes que contenham
informacdes ndo aplicdveis ou que ndo
estejam disponiveis, as caixas
correspondentes podem simplesmente ser
apagadas. As caixas para «comentarios/
/observacdes adicionais» devem ser
utilizadas para esclarecer aspetos que
possam exigir informacgdes
complementares, a fim de evitar mal-
-entendidos por parte do refugiado.

A ferramenta deve ser traduzida para a
lingua falada pelo refugiado, o que Ihe
permitird consulta-la facilmente,
compreender o seu contelido e evitar
mal-entendidos. Ao assinar a lista de
verificacdo, os refugiados confirmam que
compreenderam plenamente as condicdes
oferecidas pelo pais de reinstalacao.
Assegurar a prestacdo de informacdes
adaptadas sobre o alojamento dos
refugiados com necessidades especiais.

(" A presente ferramenta foi inicialmente desenvolvida no quadro do projeto Facilitar a reinstalagcéo e a
admisséo de refugiados atraves de novos conhecimentos (UE-FRANK). O projeto foi financiado pelo Fundo
Europeu para o Asilo, a Migracdo e a Integracao, dirigido pela Agéncia sueca para as Migracdes. No ambito do
processo de transferéncia do UE-FRANK, a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo realizou um exercicio de
garantia da qualidade das ferramentas operacionais de reinstalacdo desenvolvidas neste projeto.
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Tenha em conta a importancia de
considerar a integridade pessoal, incluindo
a regulamentacdo em matéria de dados
pessoais, ao aditar e partilhar qualquer
informacdo deste tipo.

Quem deve utilizar a
presente ferramenta?

A ferramenta pode ser utilizada por
qualquer profissional do pais de
reinstalacdo responsdvel pela prestacdo de
informacdes aos refugiados antes da sua
partida. Os paises de reinstalacdo podem
decidir se irdo eles proprios proceder a
distribuicdo (antes ou depois da chegada
dos reinstalados) ou se contardo com a
cooperacdo dos seus parceiros no terreno
nos primeiros paises de asilo. O conteldo
pode, por exemplo, ser utilizado e explicado
durante as sessdes de orientacdo cultural
por formadores nacionais ou formadores de
outros parceiros operacionais. Idealmente,

0s cursos de orientacdo cultural antes da
partida incluirdo uma sessao especial na
qual os refugiados poderao ser
devidamente informados sobre as
condicoes de acolhimento e poderao fazer
perguntas aos formadores. No caso de um
sistema de alojamento em duas fases (ou
seja, uma primeira instalacdo coletiva de
acolhimento ou um alojamento temporario,
seguido da transferéncia para um
apartamento privado), a necessidade de
tais informacdes podera surgir novamente
numa fase posterior.

Recomenda-se que os profissionais
responsaveis pelo acolhimento e
alojamento dos refugiados reinstalados
participem na prestacdo do contributo
necessdrio para preencher o presente
documento ou que o preencham eles
proprios. As organizacdes parceiras, como
o0 ACNUR, a OIM ou outros prestadores de
servicos externos, podem também utilizar
as informacdes prestadas pela autoridade
competente do pais durante as sessdes de
aconselhamento.
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Informacoes sobre o alojamento e os servicos
prestados no pais de reinstalacao(?)

Nome e apelido do Requerente
Principal (RP)

Dimensao do processo

Numero de identificacdo (%)

Alojamento
[assinalar todas as opc¢des relevantes para a organizacdo do alojamento a chegada do(s)

refugiado(s)]
Local

Autoridade Federal/Local
Competente

Cidade onde se situa o alojamento:

O situado numa instalacdo numa
drea urbana

O nao situado numa drea urbana

Numero de habitantes

Endereco (%)

Tipo de alojamento

O Habitagdo privada
Apartamento partilhado

. Indicar o numero total de arrendatarios
Habitacdo coletiva
Indicar o nimero total de arrendatarios

. Hordrio de trabalho do pessoal de apoio
Horas de visita para ndo residentes das/as

O Contrato direto com o senhorio ou o municipio

(3 Ao tratar dados pessoais, preste sempre atengdo as normas e regulamentos em matéria de protecdo de dados
(por exemplo, o Regulamento Geral da Unido Europeia sobre Protecdo de Dados, RGPD).

(®) Preencher com o cédigo do FRR do ACNUR e/ou com o niimero do processo nacional.

(¥ Em circunstancias excecionais e no caso de necessidades logisticas comprovadas, o enderego podera ser
alterado.
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Informacodes gerais

Duracado do alojamento Nudmero de semanas/meses: .......ceeveeverenennes

Como contactar os assistentes sociais (*)

(*) Ser&o prestadas informagdes sobre a hora e as O visitando o escritério por telefone
modalidades aquando da sua chegada aos centros de
acolhimento

Descricdao do alojamento

NUMEIO O PISO (3).rivititieiiieteteteteteeetete ettt ettt v ettt se st e s ettt ssas et et esebesessssassesesesessssasassesesas

O Equipado
O Elevador
O Aquecimento

No caso de unidades familiares, nimero

NUMEIO: ittt
de quartos

O quarto individual
. o . O quarto duplo

No caso de alojamentos individuais )
O quarto triplo

O quarto quadruplo

Numero e tipos de casas de banho

Ndmero de casas de banho

No caso de apartamento partilhado ou
habitacdo coletiva, indicar o nimero de NUMEIO it
casas de banho disponibilizadas para a
unidade familiar

O Privadas

O Partilhadas e separadas homens/mulheres

(®) Queira considerar diferengas culturais na contagem dos pisos do edificio e aditar eventuais especificagdes que
possam ser Uteis para evitar mal-entendidos.

= :



NOTA INFORMATIVA SOBRE ALOJAMENTO L

Aspetos financeiros
Despesas suportadas pela autoridade de acolhimento

O Suportada pela autoridade de
acolhimento
O | Renda O A pagar pelo beneficidrio através de
prestagdes sociais
OUEIO: e
O | Eletricidade
Gas
O | Agua
Subsidio concedido O por dia
- POr adulto: € ..., O por semana
POF CHAaNGCA: € ..o O por més
por unidade familiar: € .........ccccoveevevveeerennee. O OULIO: et
Mesada concedida O por dia
- POr adulto: € ... O por semana
POF CHANGA: € ...ooveerrereeeeeee s O por més
por unidade familiar: € ........cccceveeevveveeennee. O OULIO: o
0 Ajuda financeiro para mobilidrio (especificar o
IMONEANTE): ettt ettt ettt ettt ettt et ek et b e et et e b et ebene e tene
0 | OULIO (ESPECITICAI): vttt ettt b et b essesesbessesesbansesesbesaeseseneans
Necessidades especiais
O | Localizacdo do alojamento utilizado por casos associados ja reinstalados
L0 | MEAICAGAO: ittt ettt et et sttt e e b et e e s et asassssebesasessesesasassasesasantasesasassssesesassssasesases
O Acesso a cadeiras de rodas
) ) o O Cadeira de rodas
O Equipamento ou med|q§§ especiais O Casa de banho equipada
para pessoas com deficiéncias fisicas
O Cuidador acompanhante
O Outro (especificar): ....cccoeeeeceeeeecieeerenne.
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Fornecimento de alimentos

O | Alimentacgdo fornecida

O | Cantina

Distribuicdo de alimentos

Dinh@iro. .o €/
por dia

por semana

O | Cozinha privada por mes,
Vales alimentares.......ccoceevveeereeennene €/
por dia

por semana

por més

Outro (especificar): ..covveeececneriecieeenne

Distribuicdo de alimentos

DiNh@ir0.. e €/
por dia

por semana

O | Cozinha partilhada por mes,
Vales alimentares.......ccceeveveeerveeenenn €/
por dia

por semana

por més

Outro (especificar): ..ccvvevececeneciecieeenns

Kit inicial fornecido

O SIM O NAO

O0o0ooOo0oO0o0oooo|oo0oboooooaoaoao

Kit de boas-vindas (mapa da cidade, calendario escolar, etc.)

Produtos de higiene

Produtos alimentares

Produtos de limpeza doméstica

Vestudrio

O|o|o|go|o|o

Medicacao basica




NOTA INFORMATIVA SOBRE ALOJAMENTO L

Para criancas

O Cama para criangas

O Carrinho de bebé

O Porta-bebés e outros suportes
| Cadeirinha alta para bebé

i Fraldas

O Outro (especificar):

Dispositivos elétricos fornecidos

O Televisdo

O Frigorifico

O Mé&quina de lavar roupa
O Maquina de secar roupa
O Mdaquina de lavar loica
O Outro (especificar):

Beneficios adicionais

O Cartdes telefonicos pré-pagos

O Cartdes SIM

O Ligagdo de TV

O Ligacdo a Internet ou ponto de acesso Wi-Fi no apartamento
O Bilhetes de transporte publicos, ou

O Passe mensal (bilhete sazonal)

Caso ndo seja facultado transporte publico,
especificar alternativas disponiveis

O Bicicletas
O Servigo de recolha

O Assistentes sociais acompanhantes a
pedido

Distancia, em metros, entre a instalacdo de
acolhimento e a paragem de transportes
publicos mais préoxima
(autocarro/comboio/estacdo de metro)
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Servicos disponibilizados

Assisténcia para tratar de questdes relacionadas com a reinstalacdo e
administrativas (matricula escolar, autorizacdo de residéncia, etc.)

O

Assisténcia psicoldgica, social e médica

Sessobes de orientagdo apds a chegada

Aulas de linguas

Mediacdo cultural e linguistica

Orientacao juridica

Outras atividades/lazer (desporto, atividades culturais, etc.)

Formacdo profissional

Orientacao laboral

Oo|0o|o|o|o\o0|o|go |0

Orientagao sobre habitagdo

Apoio a categorias vulneraveis (mulheres gravidas, vitimas de violéncia/tortura,
etc.)

O

No municipio ou nas proximidades (queira indicar a distdncia em quildmetros e o nome

do servico)

O Escola(s) primaria(s)

Liceu(s)

Universidade

Hospital

Consultdrio médico/Clinico geral

Lojas alimentares

Oo|(0o|o|g|o|o

Mercados

O Igreja

O Sinagoga

O Mesquita

Locais de
culto O Templo

O Comunidades
religiosas/culturais

O Outro (especificar):

Estacdo de autocarros/comboios/metro mais préoxima (nome e distancia a pé):

k :
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Informacao adicional e observacoes

Mapas e fotografias da cidade e do alojamento, quando estiverem disponiveis

Assinatura de reconhecimento dO RP (5): ...ttt

(®) Garantir modalidades de reconhecimento adaptadas aos refugiados com necessidades especiais, como 0s

analfabetos.
" =
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