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Mal och tillampningsomrade

For att de utbildningar som anordnas av Europeiska unionens asylbyra (nedan kallad
EUAA) ska vara framgangsrika och atnjuta ett gott anseende ar det avgorande att alla
som deltar i dem uppfor sig pa lampligt sétt.

| denna uppforandekod for deltagare i EUAA:s utbildningsverksamhet (nedan kallad
uppférandekoden) faststélls de uppférandenormer som forvantas av deltagare i den
utbildningsverksamhet som anordnas av byran. Det &r varje deltagares ansvar att ta del
av innehallet i denna uppférandekod och alltid folja den i samband med den
utbildningsverksamhet som byran anordnar.

Varje deltagare ska underteckna en foérklaring om samtycke till uppférandekoden.

Definitioner

Med "EUAA:s utbildningsverksamhet” avses all verksamhet som har samband med
planeringen, utformningen, utvecklingen, tillhandahallandet, uppféljningen och
utvarderingen av byrans utbildningar, inbegripet bedéomnings- och
certifieringsverksamhet samt all tillhérande administrativ verksamhet.

Med "person som bidrar till EUAA:s utbildningsverksamhet” avses en person som av
byran eller av en nationell forvaltning bemyndigats eller instruerats att utféra uppgifter
med koppling till byrans utbildningsverksamhet, med undantag for de larande som
deltar i dessa utbildningar.

Med "deltagare i EUAA:s utbildningsverksamhet” avses personer som bidrar till EUAA:s
utbildningsverksamhet (i den mening som avses i avsnitt 2.2) samt de larande och all
administrativ stddpersonal.

Med "centrumet” avses EUAA:s centrum for utbildning och yrkesutveckling.

Med "utbildningsmilj6” avses den fysiska eller virtuella plats dar utbildningen dger rum.
Med "intressekonflikt” avses en situation dar en person inte kan utfora sina
arbetsuppgifter pa ett opartiskt och objektivt satt av ekonomiska eller finansiella skl
eller pa grund av familjeband, kanslomassiga band eller andra intressen som delas med
en annan part.

Med "konfidentiell information” (') avses information som klassas som sadan och som en
person kan fa tillgang till under sitt deltagande i byrans utbildningsverksamhet, och vars
rojande till tredje part i princip &r forbjudet. Exempel pa sadan information &r
personuppgifter, de larandes individuella betyg och beddmningsbanker.

Med "diskriminering” avses all orattvis behandling eller godtycklig handling eller
atskillnad som &r baserad pa en persons kon, ras, hudfarg, etniska eller sociala
ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion eller dvertygelse, politisk eller annan

()

For undvikande av férvaxling: inom ramen for detta beslut syftar "konfidentiell information” inte pa
"CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL” i den mening som avses i artikel 3.2 c i kommissionens beslut (EU,
Euratom) av den 13 mars 2015 om sékerhetsbestammelser for skydd av sdkerhetsskyddsklassificerade EU-
uppgifter.



UPPFORANDEKOD FOR DELTAGARE | UTBILDNINGSVERKSAMHET L

askadning, tillhorighet till en minoritet, formogenhet, bord, funktionsnedsattning, alder
eller sexuella laggning.

2.9. Maed "trakasserier” avses alla typer av olampligt eller ovdalkommet beteende som
rimligen kan forvéantas ha en forolampande eller férodmjukande effekt pa den drabbade
personen. Trakasserier kan ta sig uttryck i form av ord, gester eller handlingar som
vacker anstot, skrammer, skymfar, fornedrar, hotar, forringar, forodmjukar eller besvarar
en annan person eller som skapar en hotfull, fientlig eller aggressiv arbetsmiljo.

2.10. Med "sexuella trakasserier” avses ovdalkommet verbalt eller fysiskt beteende av sexuell
art. Exempel pa sadana trakasserier ar sexuella ndrmanden, begaranden om sexuella
tjdnster, olamplig beréring, sexuella skamt eller kommentarer och sexuellt vald.

3. Yrkesnormer

3.1. De personer som bidrar till EUAA:s utbildningsverksamhet maste utfora sina tilldelade
uppgifter efter basta formaga, folja tillampliga riktlinjer och ansvara for att uppratthalla
kvaliteten pa sitt arbete, sarskilt genom att avsatta tillrackligt med tid for de uppgifter
som de tilldelats.

3.2. Personer som bidrar till EUAA:s utbildningsverksamhet ska stréva efter att arbeta pa ett
kamratligt och samarbetsinriktat satt med alla berdrda parter och vara dppna for och
reagera positivt pa konstruktiv aterkoppling. De uppmanas att vid behov soka stod och
vagledning.

4, Integritet och objektivitet

4.1. Personer som bidrar till EUAA:s utbildningsverksamhet ska utfoéra sina arbetsuppgifter
pa ett objektivt och opartiskt sétt.

4.2. De ska avsta fran att utnyttja sin roll for otillaten personlig vinning eller pa séatt som kan
skada anseendet hos byrans utbildningar.

4.3. De far inte ta emot gdvor som kan paverka dem eller som kan uppfattas paverka demi
frdga om hur de utfor sina arbetsuppgifter.

4.4. Om de befinner sig i en intressekonflikt bér de omedelbart avsta fran att bedriva den
utbildningsverksamhet inom EUAA som har gett upphov till intressekonflikten och utan
dr6jsmal underrétta sin narmaste 6verordnade och centrumet om problemet, sa att de
kan ge lamplig vagledning.
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Konfidentialitet

Personer som bidrar till EUAA:s utbildningsverksamhet far inte lamna ut konfidentiell
information till obehdriga tredje parter. Denna skyldighet fortsatter att galla efter det att
personen upphort att utfora sina arbetsuppgifter och fram till dess att byran godkanner
att informationen far lamnas ut till allménheten eller fram till dess att informationen enligt
lag maste offentliggoras.

Allmant uppforande

Personer som deltar i EUAA:s utbildningsverksamhet ska alltid halla sig inom
yrkesmassiga granser, vara rattvisa samt ha en hovlig och respektfull attityd gentemot
andra.

De ska upptrdda pa ett satt som tar hansyn till kulturskillnader, sarskilt i situationer dar
de interagerar med personer som ar av en annan kulturell tillhorighet.

De far inte vara paverkade av narkotika, alkohol eller andra otilldtna @mnen nar de deltar
i byrans utbildningsverksamhet, och inte heller lida av efterverkningar av sddana amnen.
De ska folja de riktlinjer och forfaranden som ar tillampliga for deras arbetsuppgifter
eller deras funktion samt alla tillampliga lagar och bestammelser. Detta ar sarskilt viktigt
nar det galler halso- och sdkerhetsaspekter.

Framja mangfald och jamlikhet

Personer som deltar i EUAA:s utbildningsverksamhet har ett ansvar att bidra till en
arbetsmiljo som &r inkluderande och framjar mangfald och jamlikhet. De far inte
diskriminera ndgon medan de deltar i EUAA:s utbildningsverksamhet.

Forebyggande av trakasserier

Personer som deltar i EUAA:s utbildningsverksamhet far inte utsatta nagon for
trakasserier, oavsett form och inbegripet sexuella trakasserier.

Om trakasserier eller sexuella trakasserier forekommer och utgor ett dverhdngande hot
mot andra personers sédkerhet eller vdlbefinnande har utbildaren eller annan ansvarig
person ratt att vidta omedelbara och proportionella atgarder for att hantera situationen,
daribland att krava att den trakasserande individen [amnar utbildningsmiljon.
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o. Rapportering och pafdljder

9.1. Alla personer som deltar i EUAA:s utbildningsverksamhet och har anledning att tro att en
Overtradelse av denna uppforandekod har agt rum eller sannolikt kommer att &ga rum
bor utan drojsmal underrétta byrdn om detta.

9.2. Byran ska inrétta ett sarskilt forfarande for hantering av rapporter om 6vertradelser av
denna uppforandekod, och detta ska sedan inga i de riktlinjer som beskriver forfarandet
for utbildningsklagomal. Klagomal som galler misstankta 6vertradelser av denna typ ska
skickas till den angivna e-postadressen med hjélp av den mall for klagomalsformular
som tillhandahalls tillsammans med riktlinjerna.

9.3. Byran ska undersdka omsténdigheterna kring den incident som rapporterats i
klagomalet och vidta lampliga och proportionella atgarder for att ta itu med problemet
och/eller forhindra att det intraffar pa nytt.

9.4. 1 allvarliga fall och i avvaktan pa ett slutligt beslut om klagomalet samt om det finns
valgrundade skal att anta att sédkerheten eller vélbefinnandet for de personer som deltar
i EUAA:s utbildningsverksamhet aventyras, far byran vid behov vidta interimistiska
atgarder mot de berdrda personerna, inbegripet att tillfalligt utesluta dessa personer
fran deltagande i byrans utbildningsverksamhet.

9.5. Ingen enskild person bor bli foremal for repressalier pa grund av att han eller hon har
lamnat in ett klagomal enligt denna artikel.

9.6. Europeiska unionens asylbyra forbehaller sig ratten att vid behov hanskjuta fall av
overtradelser av denna uppforandekod som begatts av en person som inte har ett
anstéllningsforhallande eller ett avtal direkt med byran till den organisation som anstallt
eller slutit avtal med den berorda personen. Oavsett vilket beslut som fattas av den
anstéllande eller avtalsslutande organisationen till f6ljd av detta, ska Europeiska
unionens asylbyra fatta beslut om den berorda personens fortsatta deltagande i byrans
utbildningsverksamhet.

10. Spridning av uppforandekoden

10.1. Europeiska unionens asylbyra ska gora sitt yttersta for att se till att alla personer som
deltar i byrdns utbildningsverksamhet far ta del av denna uppférandekod. Dessa
personer ska ocksa ges tillfdlle att genomga ett utbildningspass pa temat infor sitt
deltagande i byrans utbildningsverksamhet.

10.2. De nationella asyl- och mottagningsmyndigheterna ska gora sitt yttersta for att upplysa
personer som utfor arbetsuppgifter i utbildningsmiljon om denna uppférandekod.

10.3. Denna uppférandekod offentliggors pa byrans webbplats.
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1. Uppfoljning och utvardering

11.1.  Europeiska unionens asylbyra kommer att 6vervaka tillédmpningen av denna
uppférandekod I6pande och vid behov se dver och uppdatera den.
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