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1. Objetivos e ambito

1.1. A conduta de todas as pessoas que participam em atividades de formacdo da Agéncia
da Unido Europeia para o Asilo (a seguir designada «<EUAA») é fundamental para o éxito
e a reputacdo da formacdo ministrada pela EUAA.

1.2. O presente cédigo de conduta das pessoas que participam nas atividades de formacdo
da EUAA (a seguir designado «Cddigo de Conduta») estabelece as normas de conduta
que se esperam dos participantes nas atividades de formacdo da EUAA. Cabe a cada
participante familiarizar-se com o conteudo do presente Cddigo de Conduta e respeita-
lo sempre que participe nas atividades de formacdo da EUAA.

1.3. Cada participante assina uma declaracdo de cumprimento do Cédigo de Conduta.

2. Definicoes

2.1. O termo «atividades de formacdo da EUAA» refere-se a todas as atividades
relacionadas com o planeamento, a concecao, o desenvolvimento, a ministracdo, o
acompanhamento e a avaliacdo da formacdo da EUAA, incluindo as atividades de
avaliacdo e certificacdo, bem como todas as atividades administrativas auxiliares.

2.2. O termo «pessoa que contribui para as atividades de formag¢do da EUAA» refere-se a
qualquer pessoa autorizada ou encarregada pela EUAA ou por uma administracdo
nacional para desempenhar fungdes relacionadas com as atividades de formacado da
EUAA, com excecdo dos formandos que participam nas atividades de formacado da
EUAA.

2.3. O termo «participantes nas atividades de formacao da EUAA» refere-se as pessoas que
contribuem para as atividades de formacdo da EUAA (na acecdo do ponto 2.2), os
formandos e todo o pessoal de apoio administrativo.

2.4. O termo «Centro» refere-se ao Centro de Formacdo e Desenvolvimento Profissional da
EUAA.

2.5. O termo «ambiente de formacdo» refere-se ao espaco fisico ou virtual em que decorrem
as atividades de formacao.

2.6. O termo «conflito de interesses» refere-se a uma situacdo em que o exercicio imparcial
e objetivo das funcdes de uma pessoa estd comprometido por interesses econémicos
ou financeiros, por lacos familiares ou afetivos ou por qualquer outro interesse
partilhado com outra parte.

2.7. O termo «informacdes confidenciais» (") refere-se as informagdes que sdo indicadas
como tal e as quais uma pessoa pode ter acesso durante a participacdo nas atividades
de formacdo da EUAA e cuja divulgacdo a terceiros €, em principio, proibida. Os

(" Afim de evitar duvidas, esclarece-se que, para efeitos da presente decisdo, as «informag¢des confidenciais»
nado se referem a «CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL» na acecdo do artigo 3.°, n.° 2, alinea c), da Decisdo
(UE, Euratom) da Comissdo, de 13 de marco de 2015, relativa as regras de seguranca aplicdveis a protecdo das

informacdes classificadas da UE.
* ‘
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4.4,

exemplos incluem dados pessoais, notas individuais dos formandos e bancos de
avaliacOes.

O termo «discriminagao» refere-se a qualquer tratamento injusto ou a¢do arbitrdria, ou
distincdo em razao do sexo, raga, cor, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido ou convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria,
riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual de uma pessoa.

O termo «assédio» refere-se a qualquer conduta imprdpria ou indesejada que possa
razoavelmente ser entendida como ofensa ou humilhacgdo a outra pessoa. O assédio
pode assumir a forma de palavras, gestos ou atos que incomodam, agitam, abusam,
degradam, intimidam, rebaixam, humilham ou embaragam a outra pessoa, ou que criam
um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo.

O termo «assédio sexual» refere-se a uma conduta verbal ou fisica indesejada de
natureza sexual. Os exemplos podem incluir, entre outros, avancos sexuais, pedidos de
favores sexuais, toques, piadas, comentarios e violéncia sexual.

Normas profissionais

As pessoas que contribuem para as atividades de formacdo da EUAA devem
desempenhar as tarefas que lhes sdo atribuidas da melhor forma possivel, cumprir os
termos de referéncia pertinentes e ser responsaveis pela manutencdo da qualidade do
seu trabalho, nomeadamente dedicando tempo suficiente as tarefas que lhes sdo
confiadas.

As pessoas que contribuem para as atividades de formacdo da EUAA devem esforcar-
se por trabalhar de forma colegial e cooperativa com todas as partes interessadas
pertinentes e estar abertas e responder positivamente a feedback construtivo. Sdo
incentivados a procurar apoio e orientacdo sempre que necessario.

Integridade e objetividade

As pessoas que contribuem para as atividades de formacdo da EUAA devem
desempenhar as suas fun¢des de forma objetiva e imparcial.

Devem abster-se de tirar partido do seu papel para qualquer beneficio pessoal ilicito e
de uma forma que prejudique a reputacdo da formagdao da EUAA.

Ndo devem aceitar presentes que as possam por sob uma obrigacdo, ou ter essa
aparéncia, suscetivel de as influenciar no desempenho das suas func¢des.

Se se encontrarem numa situacdo de conflito de interesses, devem abster-se
imediatamente de prosseguir as atividades de formacdo da EUAA em relacdo as quais
surgiu o conflito de interesses e submeter sem demora a questdo ao supervisor
imediato e ao Centro, que Ihes fornecerdo as orientagdes adequadas.
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Confidencialidade

As pessoas que contribuem para as atividades de formacdo da EUAA ndo devem
divulgar informacdes confidenciais a terceiros ndo autorizados. Esta obrigacdo mantém-
se depois de terem cessado o exercicio das suas funcdes e até a Agéncia ter
autorizado a divulgacado publica dessas informacdes ou até serem legalmente
obrigados a divulga-las.

Conduta geral

As pessoas que participam nas atividades de formacdo da EUAA devem manter sempre
limites profissionais e ser justas, cordiais e respeitadoras em relacdo aos outros.

Devem comportar-se de forma sensivel do ponto de vista cultural, especialmente em
situagcdes em que interagem com individuos de diferentes origens culturais.

Devem abster-se de estar sob a influéncia ou os efeitos subsequentes de drogas, dlcool
ou outras substancias ilicitas durante a participacdo nas atividades de formacdo da
Agéncia.

Devem respeitar as politicas e procedimentos pertinentes aplicdveis as suas tarefas ou
funcdes, bem como todas as leis e regulamentos aplicaveis, nomeadamente em matéria
de saude e seguranga.

Respeito pela diversidade e igualdade

Os participantes nas atividades de formacdo da EUAA tém a responsabilidade de
contribuir para um ambiente que promova a diversidade, a igualdade e a inclusividade.
Ndo devem discriminar nenhum individuo durante a sua participacdo nas atividades de
formacao da EUAA.

Prevencao de assédio

As pessoas que participam nas atividades de formacdo da EUAA devem abster-se de
quaisquer atos de assédio ou assédio sexual contra qualquer pessoa.

Em casos de assédio ou assédio sexual que represente uma ameaga ou risco iminente
para a segurancga ou o bem-estar de terceiros, o formador ou outra pessoa responsavel
tem o direito de tomar medidas imediatas e proporcionadas para resolver a situacao,
nomeadamente solicitando ao respetivo autor que abandone o ambiente de formacdo.
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Apresentacao de queixas e sancoes

Qualquer pessoa que participe nas atividades de formacdo da EUAA que tenha motivos
para acreditar que ocorreu ou que é suscetivel de ocorrer uma violacdo do presente
Cddigo de Conduta deve apresentar a questdo a Agéncia sem demora.

A Agéncia estabelece um procedimento especifico para a gestdo de queixas relativas a
violagBes do presente Cddigo de Conduta, o qual é definido nas orientagdes sobre o
procedimento de apresentacdo de queixas na drea da formacdo. A queixa deve
descrever as circunstancias das suspeitas de violagdo e ser enviada para o endereco de
correio eletrénico indicado, utilizando o modelo de formuldrio de queixa fornecido com
as orientagoes.

A Agéncia investiga as circunstancias do incidente comunicado na queixa e toma todas
as medidas adequadas e proporcionadas para resolver o problema e/ou evitar novas
ocorréncias.

Em casos graves e enquanto se aguarda uma decisdo final sobre a queixa, sempre que
existam motivos justificados para acreditar que estdo comprometidos a seguranca ou o
bem-estar de pessoas que participam nas atividades de formagdo da EUAA, a Agéncia
pode tomar medidas provisdrias em relagdo as pessoas em causa, se hecessario,
nomeadamente a exclusdo tempordria da participacdo nas atividades de formacado da
Agéncia.

Ninguém deve ser objeto de medidas de retaliacdo por ter apresentado uma queixa ao
abrigo do presente artigo.

A EUAA reserva-se o direito de remeter os casos de violacdo do presente Cédigo de
Conduta por uma pessoa que ndo tenha relagdo laboral ou contratual com a Agéncia
para a respetiva entidade empregadora ou contratante, conforme necessario.
Independentemente da decisdo tomada como consequéncia pela entidade
empregadora ou contratante, a EUAA toma a decisdo sobre a continuacdo da
participacdo da pessoa em causa nas suas atividades de formacao.

Divulgacao do Coédigo de Conduta

A EUAA envida todos os esforcos para assegurar que o presente Cddigo de Conduta
seja levado ao conhecimento das pessoas que participam nas atividades de formagao
da Agéncia, organizando uma sessado informativa aquando da participacdao em
atividades de formacgdo.

As administragdes nacionais em matéria de asilo e acolhimento devem envidar todos os
esforcos para chamar a atencdo das pessoas que desempenham funcdes no ambiente
de formacdo para o presente Cddigo de Conduta.

O presente Cdédigo de Conduta € disponibilizado ao publico no sitio Web da EUAA.
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1. Acompanhamento e revisao

1.1. A EUAA acompanhard regularmente a aplicacdo do presente Cédigo de Conduta e, se
necessario, procederd a sua revisdo e atualizacdo.
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