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Upoznavanje s alatom

Informacije navedene u ovom alatu nisu ni u kojem slucaju iscrpne vec predstavljaju zbirku
smjernica i prakti¢nih savjeta o nacinu izrade rasporeda intervjua za preseljenje (). Cilj je
pruziti potporu drzavama ¢lanicama Europske unije i pridruzenim zemljama (zemljama EU+)

u njihovu operativhom radu na preseljenju.

Sto je svrha ovog alata?

Glavni je cilj ovog alata saciniti pregled
predmeta preseljenja za koje treba obaviti
intervjue tijekom trajanja misije za odabir.

Zasto je ovaj alat
osmisljen?

Raspored intervjua timu misije za odabir i
svim operativnim partnerima omogucuje da
imaju pregled svih intervjua planiranih u
sklopu misije. Jednako tako, omogucuje
planiranje potrebne logisti¢ke organizacije,
primjerice prijevoza, smjestaja, dostave
obroka, angaziranja usmenih prevoditelja i,
ako je potrebno, ¢uvanja djece.

Sto alat sadrzi?

Raspored intervjua je predlozak kojim se tim
misije moze sluziti za popunjavanje
podataka o predmetima za koje treba
obaviti intervjue. Predlozak osim toga mogu
upotrebljavati i za rasporedivanje predmeta
razliCitim nadleznim sluzbenicima i za
njihovo rasporedivanje na radne dane

misije. Prikazuje tko ¢e obaviti intervjue za
koji predmet i u koliko sati (ime i prezime
voditelja intervjua / datum i vrijeme
intervjua). Osim Sto daje pregled rada
misije, osigurava i radni alat misije za
pracenje svih pojedinosti povezanih s
intervjuima. Alat je prilagodljiv, a stupce
treba prilagodavati ovisno o tome §to se
smatra vaznom informacijom koju treba
sacuvati, uz zastitu podataka i integriteta
pojedinca. Neke zemlje mozda zele ukljuciti,
primjerice raspored obavljanja zdravstvenih
pregleda ili naznaku jesu li intervjui s
odredenom obitelji zavrSeni. Obuhvacanjem
ovih aspekata raspored intervjua postaje i
alat koji pomaze osigurati da svi predmeti
produ sve potrebne korake misije.

Kome je namijenjen ovaj
alat?

Raspored intervjua prvenstveno je
namijenjen olakSavanju zadace voditelja
misije ili drugih nadleZnih sluzbenika koji
planiraju svakodnevne aktivnosti misije i
njima rukovode. Nadlezni sluzbenici koriste
se njime jer im daje pregled njihovih
zadataka. Mogu ga upotrebljavati i
operativni partneri odgovorni za logisticke
aspekte misije (primjerice za organiziranje
prijevoza izbjeglica do i iz lokacije intervjua,
lakSe rjeSavanje eventualnih potreba za
smjeStajem itd.).

() Ovaj je alat izvorno razvijen u okviru projekta Facilitating Resettlement and Refugee Admission through New
Knowledge (OlakSavanje preseljenja i prihvata izbjeglica s pomocu novog znanja — EU-FRANK). Projekt se
financirao iz europskog Fonda za azil, migracije i integraciju koji je vodila Svedska agencija za migracije. U
sklopu prelaska s projekta EU-FRANK, EUAA je provela postupak osiguranja kvalitete operativnih alata za

preseljenje razvijenih u okviru ovog projekta.
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Kako i kad treba koristiti
ovaj alat?

Raspored intervjua moze pripremiti tim
misije za odabir (to Cesto radi voditelj misije
ili njegov zamjenik) ili operativni partneri,
kao sto je UNHCR. U svakom slucaju,
raspored intervjua ¢esto se izraduje u
bliskoj suradnji s IOM-om/UNHCR-om jer
raspored ovisi o operativnhom kontekstu
zemlje, uzimajudi u obzir dozvole za
putovanje u zemlji, policijski sat itd. Osoba

ili tijelo koje priprema raspored treba biti
jasno istaknuta u PMQ-u (odjeljak 8.) i
zajednicki unaprijed dogovorena s UNHCR-
om i/ili IOM-om prije pocetka misije.

Raspored se dostavlja klju¢nim dionicima,
nadleznim sluzbenicima i lokalnim
operativnim partnerima sto je moguce
ranije. Voditelj misije bit ¢e kontaktna tocka
za pitanja ili primjedbe. Tijekom misije za
odabir, raspored ce svim uklju¢enim
subjektima omoguditi da imaju isti referentni
okvir.
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Kratka smjernica o predlosku rasporeda

intervjua

Standardni raspored intervjua za preseljenje
obi¢no se izraduje u radnom listu Microsoft
Excel ili slicnom programu, a sadrzi
informacije navedene u vise stupaca. Koristi
se radi davanja pregleda predmeta u kojima
je potrebno obaviti intervju, nadleznih
sluzbenika koji trebaju obaviti intervju u
odredenim predmetima te svih ostalih
relevantnih podataka o doti¢nim
pojedincima.

Raspored intervjua moze se koristiti kao
podsjetnik timu misije na faze koje svaki
predmet mora prodi te na provjeru i
ispravak informacija prije nego sto se
predmet proslijedi dalje u postupku
preseljenja. Popunjeni raspored moze se
dostaviti operativnim partnerima i ostalim
klju¢nim dionicima koji se bave logistikom u
vezi s izbjeglicama i intervjuima za odabir,
planiranjem usmenih prevoditelja,
koristenjem pomoci za djecu itd.

Pri postupanju s osobnim podatcima, uvijek
obratite pozornost na propise i standarde o
zastiti podataka (npr. Opcu uredbu EU-a o
zastiti podataka, OUZP). Vazno je da se
osobni podatci obraduju, dijele i pohranjuju
oprezno i koriste samo ako je to potrebno
za radni zadatak.

Predlozeni sadrzaj
rasporeda intervjua za
preseljenje

Predlaze se da informativne stavke opisane
u nastavku koriste timovi misija tijekom
pripreme i vodenja intervjua za preseljenje.
PredloZeni stupci odrazavaju nacin na koji
se rasporedi intervjua sastavljaju u nekim
zemljama.

Raspored (Ciji je primjer naveden u
nastavku) treba smatrati privremenim
radnim dokumentom. Bududi da postoje
ogranic¢enja u nacinu Cuvanja i pohranjivanja
osobnih podataka, ti se podatci moraju
obradivati uz postovanje integriteta osobe i
u skladu s odgovarajucim zakonodavnim
okvirima. Bilo koja agencija koja odluci
izraditi i upotrebljavati ovu vrstu alata
odgovorna je za njegovo prilagodavanje i
rukovanje u skladu s onim $§to je dopusteno
u okviru nacionalnog konteksta i prema
medunarodnim standardima.
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Sljededi podatci mogu biti relevantni za uvrStavanje u raspored
intervjua (?).

Stupac A:

Stupac B:

Stupac C:

Stupac D:

Stupac E:

Stupac F:

Stupac G:

Stupac H:

Stupac I

Stupac J:

Stupac K:

Stupac L:

Stupac M:

Stupac N:

Stupac O:

Stupac P:

Stupac Q:

Stupac R:

UNHCR-ov broj predmeta (za upucivanje i komunikaciju s UNHCR-om)

Registracijski broj u vasoj nacionalnoj bazi podataka (neobavezno)

Ime

Prezime

Datum rodenja

Spol

Drzavljanstvo

Zemlja podrijetla

Srodstvo (podnositelj zahtjeva — PRA, suprug, supruga, k¢i, sin itd.)

Veli¢ina predmeta (broj osoba prijavljenih u predmetu)

Broj intervjua (navedite intervjue po osobi)

Nadlezni sluzbenik (ime i prezime nadleznog sluzbenika koji vodi intervju ako je
to relevantno)

Jezik (materinski jezik izbjeglice ili drugi jezik koji izbjeglica dobro razumije i
te¢no govori)

Usmeni prevoditelj (neobavezno)

Povezani predmet

Boraviste u zemlji azila

Ostale primjedbe, primjerice o mobilnosti, posebnim potrebama ili ranjivostima

Promisljanja o mjerama povezanim s boles¢u COVID-19

(3 Pri postupanju s osobnim podatcima, uvijek obratite pozornost na propise i standarde o zastiti podataka
(npr. Opcu uredbu EU-a o zastiti podataka, OUZP).



PREDLOZAK ZA IZRADU RASPOREDA INTERVJUA ZA PRESELJENJE L

Predlozeni prikaz rasporeda intervjua za preseljenje

Svaka osoba u predmetu preseljenja treba biti uklju¢ena u raspored intervjua. Ovisno o tome
kako se raspored koristi, postoji nekoliko opcija ispisa. Za prikaz intervjua koji se moze ispisati
zemlje mogu odabrati da vidljivim prikazu samo redak s imenom podnositelja zahtjeva i
priviemeno sakriju retke s ¢lanovima obitelji. Svaki stupac koji se ne koristi u rasporedu
intervjua moze se sakriti ili obrisati iz radnog lista.

Ako se raspored koristi i kao svakodnevna evidencija dolazaka, ispisati se mogu svi redci za
svaku osobu za svaki dan intervjua.

Raspored je podijeljen po radnim danima.

“Veli¢ina predmeta” i “Broj intervjua” zbrajaju se, kako bi se dobili ukupni podatci za odredeni
dan.
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