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NOTA DE ORIENTARE PENTRU COMUNICAREA CU AJUTORUL INTERPRETILOR L

Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice despre subiecte privind comunicarea cu ajutorul
interpretilor (). Obiectivul este de a sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile
asociate (tarile UE+) in activitatea lor operationala pentru relocare.

Care este scopul acestui
instrument?

Prezentul document are scopul de a
promova si a asigura calitatea serviciilor de
interpretare pentru tarile de relocare.
Acesta ofera orientari asupra unor
considerente de care este recomandabil ca
practicienii din domeniul relocarii sa tina
seama atunci cand comunica cu refugiatii
prin intermediul interpretilor.

Documentul contine un exemplu de cod de
conduita care poate fi utilizat si discutat cu
interpretii inainte de interviul de selectare.
Codul are scopul de a le oferi interpretilor
orientari privind modul in care sa se comporte,
cu obiectivul de a garanta inalta calitate a
interpretarii interviului. in plus, acesta contine
orientari pentru a mentine o relatie buna de
munca intre interpreti, persoanele intervievate
si personal in timpul misiunilor de intervievare.
Instrumentul contine si un scurt ghid cu o
serie de subiecte care pot fi tratate in cadrul
pregatirii/informarii interpretilor pentru o zi de
lucru sau o sarcina de lucru.

De ce a fost creat acest
instrument?

Serviciile de interpretare de inalta calitate

sunt esentiale pentru succesul misiunilor de
selectare. Din acest motiv, este important ca
in fiecare etapa a procesului de relocare sa

se utilizeze interpreti care au competente
profesionale de Tnalt nivel.

Potrivit prezentului document, serviciile de
interpretare trebuie sa faca parte integranta
din planificarea misiunilor de selectare si
trebuie supuse unor controale ale calitatii
stabilite in prealabil. Prin urmare,
documentul prezinta o compilatie de
aspecte care trebuie luate in considerare
atunci cand se utilizeaza interpreti, pe baza
practicilor din diferite tari de relocare.

Cui i se adreseaza
instrumentul?

Scopul prezentului document este de a
oferi orientari responsabililor de cazurile de
relocare si interpretilor care lucreaza cu
acestia in timpul interviurilor de relocare.

Ce alte instrumente si
surse de pregatire mai pot
fi utilizate?

Se recomanda ca prezentul ghid practic sa
fie utilizat impreuna cu Ghid practic pentru
planificarea si implementarea misiunilor de
selectare si cu Ghid practic pentru
planificarea si efectuarea interviurilor de
relocare.

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul

proiectului.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-implementarea-misiunilor-de-selectare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-implementarea-misiunilor-de-selectare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-implementarea-misiunilor-de-selectare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/ghid-practic-pentru-planificarea-si-efectuarea-interviurilor-de-relocare
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Nota de orientare pentru comunicarea cu

ajutorul interpretilor

PARTEA | — CODUL DE CONDUITA — INSTRUMENT

PENTRU INTERPRETARE

Interpretarea va fi necesara pentru
majoritatea interviurilor de relocare,
deoarece este probabil ca majoritatea
refugiatilor sa nu cunoasca (suficient) limba
dvs. nationala pentru a fi intervievati direct
in aceasta limba. Interpretii pot fi de ajutor si
cand este necesara traducerea
documentelor care sunt prezentate de
persoanele intervievate.

Pentru a garanta efectuarea cu succes a
interviurilor, satisfacerea nevoii de interpreti
Si pregatirea lor pentru misiunea pe care o
au constituie o sarcina importanta pentru
echipa misiunii. Codul de conduita poate fi
utilizat pentru a descrie atributiile si rolurile
interpretilor care lucreaza pentru misiunile
de relocare. Acesta le poate oferi
interpretilor si orientari despre modul in
care sa se comporte, cu obiectivul de a
garanta inalta calitate a interviului. in plus,
acesta contine orientari pentru a mentine o
relatie bund de munca intre interpreti,
persoanele intervievate si personal in timpul
misiunilor de selectare.

Punctele urmatoare prezinta elementele
care se recomanda sa fie tratate cu
interpretii in timpul pregatirii pentru
interviurile de relocare. Ele pot fi utilizate ca
lista de verificare sau ca sursa de inspiratie
pentru orice misiune de selectare in care se
utilizeaza interpreti, indiferent de modul in
care au fost recrutati acestia. Lista de
verificare poate fi pusa la dispozitia
interpretilor inainte de o misiune ca
document de referinta sau poate fi
prezentata verbal de echipa misiunii sau de
seful misiunii. Unele tari le solicita
interpretilor sa semneze si o declaratie prin
care accepta sa lucreze conform principiilor
din codul de conduita.

Interpretarea

Interpretul are sarcina de a traduce
declaratiile intervievatorului si ale persoanei
intervievate cu acuratete, in mod complet si
obiectiv, fara adaugari, omisiuni sau
modificari. Interpretilor li se poate solicita si
sa traduca verbal continutul unui document
scris.

Interpretul trebuie sa fie pregatit sa
efectueze interpretare consecutiva
bidirectionala pentru a traduce cu exactitate
cuvintele si a reda intentiile vorbitorului.

Cand nu este posibila traducerea textuala si
este necesara o descriere pentru ca
intervievatorul si persoana intervievata sa
se inteleaga reciproc, interpretul trebuie sa
mentioneze acest lucru. Traducatorul/
interpretul nu poate, fie din proprie initiativa,
fie la cerere, sa ofere alte informatii decat
informatiile care trebuie traduse. Interpretul
nu trebuie sa discute niciodata despre
continutul interviului.

« Interpretii trebuie sa traduca tot ceea ce
spun diferitele parti in timpul unui
interviu, inclusiv cuvintele ofensatoare,
limbajul colocvial socant sau afirmatiile
neplacute. Interpretii nu sunt
responsabili pentru continutul relatarii
vorbitorului. Interpretii trebuie sa
traduca si cuvintele care le sunt
adresate lor in mod direct de catre una
dintre parti, precum si observatiile care
nu au relevanta directa pentru interviu.

« Interpretilor le este permis sa ia notite
pentru a-si usura munca. Aceste notite
trebuie sa fie predate intervievatorului la
finalul interviului. In special numele de
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persoane, locuri, partide politice, grade
militare etc. trebuie redate cu cea mai
mare atentie si trebuie scrise pe hartie
ori de céate ori este posibil. Daca este
necesar, interpretul va ruga solicitantul
sa confirme acest tip de informatii.

Interpretul trebuie sa utilizeze aceeasi
persoana gramaticala pe care o
foloseste vorbitorul (de exemplu, ,eu”
am fugit din tara ,mea”, si nu ,el” a fugit
din tara ,lui”).

Interpretul trebuie sa vorbeasca intr-o
maniera clara si usor de inteles.

Interpretul nu trebuie sa intrerupa
niciodata vorbitorul, mai putin in cazul in
care un enunt exceptional de lung
trebuie intrerupt pentru a garanta
traducerea corecta sau cand interpretul
nu intelege un cuvant sau o expresie.

Un comportament profesional poate fi
mentinut numai daca nivelul de
competenta lingvistica, de aptitudine
fizica si mintala al interpretului,
potentialul conflict de interese si
sentimentele personale ale interpretului
nu reprezinta un obstacol pentru acest
comportament. in prezenta oricaruia
dintre obstacolele mentionate anterior,
interpretul trebuie sa informeze statul
de relocare si sa renunte la misiunea sa
de munca.

Impartialitate

Interpretul este obligat sa pastreze
secretul profesional si adopta o pozitie
de obiectivitate, neutralitate si
independenta complete atéat fata de
solicitant, cét si fata de intervievator.

Interpretul nu trebuie sa incerce
niciodata sa influenteze procesul prin
partinire si nu trebuie sa permita ca
propriile sale perspective, opinii sau
sentimente sa influenteze procesul.
Interpretul trebuie sa se abtina de la
orice observatii, cu exceptia cazului in
care acestea sunt relevante pentru
sarcina de interpretare. Daca este
necesar, interpretul poate sa intervina
referindu-se la propria persoana ca
Jinterpretul”:

. pentru a solicita clarificari daca ceva
anume nu este clar;

- pentru a indica faptul ca una dintre
parti a inteles gresit sau nu a inteles;

« pentru aindica faptul ca nu mai
poate functiona in mod
corespunzator ca interpret, de
exemplu, din cauza oboselii, a unei
boli sau din cauza frazelor excesiv
de lungi.

Interpretii trebuie sa declare conflictele
de interese (de exemplu, cdnd cunosc
personal persoanele care sunt
intervievate).

Interpretii nu trebuie sa actioneze
niciodata drept consilieri pentru vreuna
dintre cele doua parti.

Statul de relocare garanteaza ca se
pastreaza anonimatul interpretului. in
acest scop, statul de relocare nu pune
niciodata la dispozitia solicitantului care
urmeaza sa fie intervievat date cu
caracter personal de orice fel referitoare
la interpret.

Confidentialitate

Interpretul nu trebuie in nicio
imprejurare sa divulge sau sa repete
verbal sau in scris unei terte parti, din
orice motiv, vreo informatie obtinuta in
cursul activitatii sale, cu exceptia cazului
in care acest lucru este solicitat de
autoritatile de aplicare a legii.

Interpretul nu trebuie Tn nicio
imprejurare sa divulge cunostinte de
orice fel pe care le-ar putea avea
despre persoana intervievata cu privire
la cazul, contextul, pozitia, statutul
acesteia sau alte elemente similare.

ntegritate

Interpretul trebuie sa aiba un
comportament adecvat si respectuos
fata de personalul din tara de relocare,
fata de alti interpreti, de solicitanti si de
alti membri ai personalului prezenti in
timpul misiunii de selectare, indiferent
de cetatenia, originea etnica, religia,
sexul sau orientarea sexuala a acestora.
Interpretul va evita intotdeauna orice tip
de atitudine critica.
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« Interpretul trebuie sa respecte timpul de
lucru stabilit.

+ Interpretul trebuie sa aiba un aspect
ingrijit si trebuie sa poarte imbracaminte
adecvata, care sa nu fie ostentativa sau
provocatoare.

+ Interpretii nu trebuie in nicio imprejurare
sa profite de pozitia lor pentru a primi
cadouri sau recompense de orice fel de
la partile implicate.

« Interpretul trebuie sa aiba o conduita
ireprosabila si sa cunoasca normele si
dispozitiile legale care reglementeaza
profesia si sarcinile sale.

+ Interpretii le pot solicita intervievatorilor
0 pauza ori de cate ori considera ca
oboseala incepe sa le afecteze
acuratetea.

« Manifestand un grad de empatie
necesara pentru a-si indeplini sarcina,
interpretii trebuie totusi sa pastreze o
distanta profesionala adecvata fata de
diferitele parti si sa trateze toate
informatiile in regim de confidentialitate.

Restrictii

- Interpretul accepta ca intervievatorul din
statul de relocare este cel care
efectueaza interviul si care decide ce
este relevant si ce nu pentru cazul
solicitantului. Interpretul nu trebuie sa se
impuna n niciun fel in acest sens.
Totodatg, interpretul nu trebuie sa
influenteze continutul sau sa dirijeze
derularea interviului, de exemplu
sugerand intrebari pentru solicitant sau
cerand explicatii suplimentare.

« Interpretii nu trebuie sa reactioneze
niciodata din proprie initiativa la
remarcile neplacute, socante sau
ofensatoare sau sa isi arate emotiile in
vreun fel.

- Daca interpretul realizeaza ca
solicitantul ii este ruda sau cunostinta
sau ca exista orice alt tip de legatura
intre ei, trebuie sa informeze imediat
intervievatorul in legatura cu aceasta.
Acest lucru se poate intAmpla in cursul
unui interviu sau in timpul traducerii unui

document dintr-un dosar. in general,
interpretul trebuie sa isi inchida
telefonul mobil in timpul interviului. Daca
stabileste astfel de comun acord cu
intervievatorul, interpretul isi poate tine
telefonul pe modul de vibrare, daca este
necesar. in principiu, apelurile telefonice
trebuie facute numai in pauze.

De retinut: principiile etice
pentru interpretii care
lucreaza in domeniul
azilului

Confidentialitate. in
calitate de interpret,
trebuie:

« sa nu divulgati altor persoane (de
exemplu, unui reprezentant al tarii de
origine a solicitantului, familiei,
prietenilor etc.) informatii despre
solicitant sau responsabilul de caz;

« saretineti ca divulgarea de informatii
poate avea efecte negative asupra
sigurantei solicitantului.

Impartialitate. in calitate de
interpret, trebuie:

+ safiti neutru si obiectiv;

 sa nu fiti partinitor si sa nu va exprimati
opiniile personale;

+ sa evitati sa va implicati personal;

- sa declarati posibilele conflicte de
interese si sa nu acceptati misiunea de
munca, daca este necesar;

« sanu ridiculizati alte persoane, sa nu fiti
lipsit de respect;

« sanu emiteti judecati privind
credibilitatea cererii.
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Acuratete si exhaustivitate.
In calitate de interpret,
trebuie:

+ sa nu sintetizati continutul si sa nu
omiteti sau sa adaugati continut;

« sainterpretati tot ceea ce se spune,
inclusiv conversatiile/observatiile
secundare;

+ sa nu schimbati continutul sau stilul unui
mesaj;

. saincercati sa parafrazati numai daca
nu exista cuvinte pentru un anumit
termen (informati intotdeauna
participantii in acest sens);

- sa subliniati/sa explicati termenii
specifici unei anumite culturi (informati
intotdeauna participantii in acest sens);

- sa solicitati clarificari daca nu intelegeti

ceva (un termen, un concept, un dialect).

Integritate. In calitate de
interpret, trebuie:

+ Sa acceptati numai misiuni de munca
pentru care detineti competentele
lingvistice si cunostintele necesare;

« in cazul unei greseli in timpul
interpretarii, sa informati participantii si
sd va corectati greseala/sa solicitati
clarificari;

+ sa nu acceptati/sa nu oferiti niciun fel de
recompense, cadouri sau bani;

« sanu comunicati cu solicitantul in afara
misiunii de munca despre procedura de
examinare a cererii sale de azil: daca
este necesar, trebuie sa ii spuneti sa
adreseze orice intrebari autoritatilor
nationale responsabile cu examinarea
cererilor de azil.

Conduita profesionala.
In calitate de interpret,
trebuie:

+ safiti punctual;
- sdavaimbracati in mod corespunzator;

+ 53 va pregatiti din timp pentru misiunile
de munca (pregatire cu privire la
subiect, precum si pregatire fizica si
mintala);

+ safiti constient de propriile dvs.
competente si limitari;

- sainformati autoritatea nationala daca
nu va simtiti confortabil sa interpretati
pentru solicitant;

« sainformati intervievatorul asupra
oricaror amenintari sau tentative de
mituire;

« sa solicitati o pauza, daca aveti nevoie;
+ savorbiti clar si cu o viteza adaptata;
+ 53 va tineti emotiile sub control;

+ sa solicitati sprijinul responsabilului de
caz daca solicitantul devine agresiv, nu
raspunde la intrebare, va critica
interpretarea sau va contesta
obiectivitatea.

Cod de conduita —
declaratie

Unele tari pun la dispozitia interpretilor lor
un cod de conduita pentru asigurarea
calitatii. Daca este posibil, acest document
poate fi trimis interpretilor prin OIM sau
UNHCR inainte de misiunea de selectare.
Acesta poate fi explicat sau mentionat si
cand echipa sau seful misiunii intalneste
interpretii, de preferinta in cadrul unui
briefing initial cu interpretii. Cu aceasta
ocazie, interpretii ar putea fi intrebati daca
au citit documentul. Unele tari le solicita
interpretilor sa semneze o declaratie prin
care confirma ca au citit codul si ca sunt
dispusi sa lucreze conform principiilor
descrise in acesta. Un exemplu de
declaratie de acest tip este prezentat pe
pagina urmatoare.
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Exemplu: Cod de conduita — declaratie

Confirm ca am citit codul de conduita pentru interpretare si ca inteleg principiile descrise in
acest cod. Declar ca accept termenii si conditiile misiunii mele de munca descrise in acest
cod.

Ma angajez ca, pe durata angajarii mele ca interpret de catre

sd interpretez in ambele limbi in mod fidel si cu acuratete, utilizand traducerea literala ori de
cate ori este posibil, si ca voi face acest lucru cu impartialitate si profesionalism. Orice
informatii de care as putea lua cunostinta in cursul activitatii mele vor fi tratate in cele mai
stricte conditii de confidentialitate.
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PARTEA Il — SESIUNEA DE INFORMARE — BRIEFING CU
INTERPRETII

Deoarece rolul interpretului este important pentru succesul interviurilor, unele state isi aduc
propriii interpreti sau desemneaza intervievatori care pot efectua un interviu direct in limba
refugiatilor. O alta optiune este ca UNHCR sau OIM sa puna la dispozitie interpretii pentru
misiune. Acest lucru trebuie stabilit cu mult timp Thainte. Pentru protectia persoanelor
intervievate, este esentiala o buna comunicare intre persoana intervievatg, intervievator si
interpret.

In cazul in care interpretii sunt pusi la dispozitie de UNHCR sau OIM, practicienilor din
domeniul relocarii li se recomanda sa se asigure ca acestia sunt informati in mod
corespunzator inainte de interviu si ca inteleg ce au de facut. Este |mportant sa alocati timp
suficient pentru a va intalni cu mterpretu Si pentru a face cunostinta unii cu ceilalti. in mod
normal, seful misiunii poate sa furnizeze mforma'gule necesare in tlmpul sesiunii de briefing,
dupa ce misiunea soseste la locatia de pe teren.

Scopul unei sesiuni de briefing este de a informa interpretii cu privire la misiunea lor de
munca, precum si la orice rutine specifice sau consideratii care sunt importante pentru statul
de relocare sau pentru misiune. Deoarece diferitele tari de relocare au diferite modalitati de
lucru, ati putea sa discutati cu interpretii despre anumite subiecte importante pentru ech|pa
dvs. in plus ati putea sa asoaaU cate un interpret fiecarui responsabil de caz. Unele tari
informeaza mterpre’gu asupra standardelor de confidentialitate si profesionalism care trebuie
respectate (descrise in sectiunea precedenta).

O sesiune de briefing este o ocazie buna sa abordati orice cod de conduita pe care trebuie sa
il respecte echipa dvs. si interpretii. Aceasta sesiune de briefing poate sa acopere si orice
cazuri sau subiecte sensibile care pot aparea pe durata colaborarii dvs., precum si orice
aspecte logistice (timpul de lucru, plati, programe etc.). Pot fi utile si cateva exphcatn despre
procesul de determinare a statutului de refugiat si despre termlnologla obisnuita. in toate
cazurile, trebuie sa oferiti orientari despre codul deontologlc pe care trebuie sa il respecte
interpretul. Un exemplu de sesiune de briefing cu interpretii este prezentat in cele ce
urmeaza.
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Exemplu — Sesiune de briefing cu interpretii

Introducere

Introducere facuta de reprezentantul misiunii

Numele meu este

SUNE AIN o LUCIEZ L@ e

Sunt aici impreuna cu echipa de selectare (din tara) ...

Misiunea noastra este de a examina cazurile refugiatilor pentru o posibila relocare in
..................................................................... in cooperare cu UNCHR.

Prezentarea interpretilor

Interpretii OIM (numele)

Interpretii UNHCR (numele)

Puneti la dispozitie ecusoane cu numele pentru interpreti si pentru echipa.

Program

. Incepem in fiecare dimineat la ora .......ccoo...... , CU 0 sesiune de informare pentru toate
persoanele care vor fi intervievate pana la pranz. Interviurile au loc de la ora ..................
l[a ora ..eveuenes

« Sesiunea de informare pentru cazurile de dupa-amiaza are loc la .................. (uninterpret)
+ Interviurile de dupa-amiaza au loc de la ora .................. laora......

«  Programul va fi flexibil in functie de durata interviurilor. Veti avea si pauze scurte intre
diferitele cazuri/familii.

k :
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Asteptdri

Cele mai importante aspecte pe care trebuie sa le cunoasteti:
- Aveti obligatia profesionala de a respecta confidentialitatea, ceea ce inseamna ca nu va
este permis sa vorbiti cu nimeni despre ceea ce s-a intdmplat in timpul interviului.

« Trebuie sa traduceti cuvintele exacte pe care le folosesc refugiatii. Daca refugiatii nu
inteleg intrebarea, nu este de competenta interpretului sa o explice, ci intervievatorului fi
revine sarcina de a repeta sau de a explica intrebarea. Nu trebuie sa adaugati sau sa
omiteti nimic. Daca refugiatul are intrebari, este important sa raspundem la acestea.

« Interpretati pentru toti membrii familiei, inclusiv pentru copii. Nu vom intervieva copiii de
varsta mica, iar parintele trebuie sa ne dea consimtamantul pentru a ne permite sa vorbim
Cu copiii.

« Nu veti interpreta pentru aceeasi persoana/acelasi intervievator timp de ....................... zile.
in calitate de interpret, ne asteptam:

« sainterpretati tot ce se spune, fara a adauga sau a omite niciun fel de informatii;
- safiti neutru/impartial;

- sarespectati obligatia de confidentialitate;

- savorbiti la persoana intéi (,eu”, ,pe mine”, ,al meu/a mea”).

Pentru informatii suplimentare despre asteptarile legate de codul de conduita, consultati
~Partea | — Codul de conduita — instrument pentru interpretare”.

n 4
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PARTEA Il - RECUNOASTEREA STANDARDELOR DE
CALITATE IN INTERPRETARE

Daca misiunea utilizeaza interpreti locali,
unele tari de relocare acorda interpretilor
ale caror servicii sunt considerate
satisfacatoare scrisori de apreciere sau
certificate. Acest lucru poate fi util drept
referinta pentru viitoarele misiuni de
interpretare.

Daca echipa misiunii nu este multumita de
interpretarea efectuata, aceasta trebuie sa
stabileasca impreuna cu seful misiunii daca
interviul trebuie sa continue. Daca este
necesar, responsabilul de caz poate
reaminti codul de conduita pentru a sublinia
anumite principii. Daca misiunea utilizeaza
interpreti care au fost pusi la dispozitie de

12

partenerii operationali, trebuie sa se ofere
feedback acestor parteneri cu privire la
calitatea perceputa a interpretarii. Acest
lucru se poate face verbal la sfarsitul
misiunii, in cadrul unui briefing final sau in
scris, dupa misiune. in mod normal,
misiunea trebuie sa caute alti interpreti daca
aceasta considera ca anumite persoane nu
furnizeaza servicii de interpretare la
standarde Tnalte sau ca relatia de munca nu
functioneaza din alte motive.
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