EUROOPA VARJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKE VALDKONDLIK KVALIFIKATSIOONIRAAMISTIK

VARJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKE HARIDUSSTANDARDID

TASE

Padevusvaldkond
VARJUPAIGA JA

VASTUVOTUGA
SEOTUD ULDOSKUSED

Oigus, poliitika ja
menetlused

Koost60 ja teabe
jagamine

Kultuuriliste ja
sotsiaalsetest tegurite
teadvustamine

Teadmised

Varjupaigaga seotud
peamise diguse

ja poliitika ning
peamiste menetluste
Uldine kirjeldamine
kooskdlas riiklike, ELi
ja rahvusvaheliste
Oigusraamistikega

Varjupaigaga seotud
suhtluse jaoks
téhusa suhtlusoskuse
kirjeldamine

Varjupaigataotleja
emakeele v6i muude
keelte madramise
pohiprotsesside
kirjeldamine

Organisatsiooni

ja isiklike
teabevahetuskanalite
andmekaitsesuuniste
ja -menetluste dldine
kirjeldamine

Varjupaigaga seotud
kutsekontekstis
kultuurilise
mitmekesisuse ja
tundlikkuse aspektide
Uldine kirjeldamine

4.-5. tase
Oskused

Varjupaigaga seotud
peamise diguse

ja poliitika ning
peamiste menetluste
Oiguse, poliitika

ja menetluste
rakendamine

Varjupaigakontekstis
konkreetsete
sidusrihmadega
téhusa suhtlusoskuse
kasutamine

PGhiliste
suhtlusoskuste
kohandamine, et
tagada tohus suhtlus
t6lgi vahendusel

Heakskiidetud teabe
asutusesiseste

ja -valiste riiklike
sidusrihmadega
jagamise menetluste
rakendamine

Varjupaigaga seotud
kutsekontekstis

igat liiki suhtluses
kultuuritausta
maoistmise nditamine

Vastutus
ja autonoomia

Usaldusliku

ja lugupidava
suhtluse loomine

ja vastastikuse
moistmise tagamine

Tolgitud teabe
andmine ja tolgi
kasutamise vajaduse
tunnistamine

Isikuandmete
kaitse kooskdlas
kohaldatavate
Oigusaktidega

Teadmised

6. tase
Oskused

Vastutus
ja autonoomia

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ULDOSKUSED

Riiklikes, ELi ja
rahvusvahelistes
Oigusraamistikes
varjupaigaga seotud
oiguse, poliitika,
menetluste ja
kohtupraktika
analldsimine ja
sellele/neile viitamine
Varjupaigapoliitika
ja -menetluste
hindamine riikliku
rakendamise
kontekstis

Varjupaiga kontekstis
asjakohase ulatusliku
suhtlusoskuse
kirjeldamine

Varjupaigakontekstis
t6lgi vahendusel
toimuva suhtluse
moju hindamine

Teabe jagamise
ning riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusriihmadega
toimuva koostoo
meetodite
kirjeldamine

Varjupaigaga

seotud suhtlust ja
kiisimusi mojutavate
kultuuriliste ja
sotsiaalsete tegurite
kirjeldamine

Tavaliste
varjupaigakisimuste
kohta suuliste ja
kirjalike Gigus- ja
menetlussoovituste
andmine kdigile
sidusriihmadele

Suhtlustehnikate ja
-stiilide selektiivne
kasutamine,

et suhelda

tohusalt paljudes
varjupaigaga seotud
kutseolukordades
Suhtluse
kohandamine,

et edastada tolgi
vahendusel keerukaid
sonumeid

Riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusriihmadega
varjupaigavaldkonnas
suhtlemise ja
koost6o menetluste
ja tehnikate
rakendamine

Sotsiaalsete ja
kultuuriliste tegurite
kaalutluste I6imimine
varjupaigaga seotud
suhtlusse, otsustesse,
kavadesse ja
meetmetesse

f Tolgi kditumises

jarjepidevuse
ja tapsuse
seire, voimalike
jarelmeetmete
tuvastamine

Teabe jagamine,

et vdimaldada
koostood riiklike

ja rahvusvaheliste
sidusrihmadega,
jargides menetlusi ja
andmekaitsendudeid




TASE

Padevusvaldkond

Kutsestandardid

Kutseheaolu

Tervishoid, ohutus ja
julgeolek

Konfliktide ohjamine ja
vahendamine

Infoturve,
infotehnoloogia ja
andmebaasid

Teabe- ja
andmeanaliiiis

Teadmised

Varjupaiga- ja
vastuvotuteenistuse
eesmarkide,
eetikakoodeksi ja
vaartuste tldine
kirjeldamine

Kutseheaolu
pShimotete
kirjeldamine

Tookoha jaoks
asjakohaste
tervishoiu-, ohutus- ja
julgeolekustandardite
ja -menetluste
selgitamine

Lihtsate varjupaiga- ja
vastuvotukonfliktide
lahendamis- ja
vahendamistehnikate
selgitamine

Konkreetsete
varjupaigaga seotud
andmebaaside

ja elektrooniliste
teabeallikate
kasutamise
kirjeldamine

Varjupaiga ja
vastuvotuga
seotud teabe- ja
statistikaallikate
tuvastamine

4.-5. tase
Oskused

b Enda kutseheaolu

kaitsmiseks meetmete
votmine

Selektiivselt
mitmesuguste
tehnikate
rakendamine,

et rakendada
konkreetsed
tervishoiu-, ohutus- ja
julgeolekumenet-
lused, et sailitada
kaasav ja ohutu
keskkond

Lihtsate varjupaiga- ja
vastuvGtukonfliktide
ennetamis- ja
lahendamistehnikate
kasutamine

Varjupaigataotlusega
seotud teabe
kontrollimine
andmebaase ja
heakskiidetud
elektroonilisi
teabeallikaid
nduetekohaselt
kasutades

Andmeturbemeet-
mete ja -poliitikate
rakendamine kdigis
andmekaitlus-
menetlustes

Asjakohase ja
tapse varjupaiga- ja
vastuvotuteabe

ja -andmestiku
kogumine ja
koondamine

Vastutus
ja autonoomia

¢ Enda kutsesoorituse

seire ja hindamine
oma kohustuste
ning organisatsiooni
eetikakoodeksi ja
vaartuste kontekstis

Kutseheaolu
uurimine, tuvastades
probleemide
lahendamise
strateegiad

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetlustes
ja -keskkondades
pingete ja tekkivate
konfliktide markide
ilmnemisel
tegutsemine

Teadmised

d Kogu

varjupaigamenetluses
kohaldatavate eetika-
ja kutsestandardite
selgitamine

Varjupaigakontekstis
psihhosotsiaalsete
kutseohtude ara
tundmine

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluse
koigi osadega seotud
tervishoiu-, ohutus-
ja turvariskidele
reageerimise
vOimaluste kriitiline
hindamine

Kogu
varjupaigamenetluse
raames teravate ja
keerukate kisimuste
korral sobivate
konfliktilahendamise
ja -vahendamise
meetodite
kirjeldamine

Paljude varjupaigaga
seotud andmebaaside
ja elektrooniliste
teabeallikate
kasulikkuse
selgitamine

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
teabe ja andmetega
kasutatavate paljude
kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete
uurimismeetodite
hindamine

e

e

6. tase
Oskused

Varjupaigaga seotud
eetikadilemmade
lahendamine
asjakohaste
Oigusraamistike

ja organisatsiooni
vaartuste kohaselt

Varjupaigakontekstis
rihma
psiihhosotsiaalsete
kutseohtude
kasitlemiseks
meetmete votmine

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
keskkondades
selektiivselt
tervishoiu-, ohutus-
ja turvariskidele
reageerimise
vBimaluste
kasutamine

Varjupaiga ja
vastuvétuga seotud
teravate ja keerukate
konfliktiolukordade
vahendamine ja
leevendamine

Varjupaigaga seotud
andmebaaside
haldamine ja

tdpse teabega
ajakohastamine

Elektroonilise
teabe turvalisuse
ja rikkumiste
tuvastamise
meetodite
kasutamine

Varjupaiga ja
vastuvétuga seotud
teabe ja andmete
analtisimise
valideeritud
meetodite valikuline
kasutamine

Vastutus
ja autonoomia

Isiklike tulemuste
hindamine
asjakohaste kutse- ja
eetikastandardite
kohaselt

f Kutsevastutuse

raames kaasavate ja
ohutute varjupaiga-
ja vastuvGtukesk-
kondade loomine

Ebatapse
elektroonilise

teabe kasitlemine,
et takistada

selle kasutamist
varjupaigakontekstis

Varjupaiga ja
vastuvétuga seotud
teabe ja andmete
analllside tapsuse
ja asjakohasuse
tagamine
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TASE

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD ERIOSKUSED

Juhtumihaldus,
registreerimine ja
majutamine

Vestlused

Toendite hindamine ja
otsustamine

14

Teadmised

15 a Sidusrihmade

16

17

18

19

20

Ulesannete

ja kohustuste
kirjeldamine kogu
varjupaigamenetluse
raames

Varjupaigataotlejatele b

pakutavate
teabeallikate ja
dokumentide
loetlemine

4.-5. tase
Oskused

b Varjupaiga- ja

vastuvotumenetluste
jaoks asjakohase
teabe kogumine,
sdilitamine ja
ajakohastamine

Rahvusvahelise
kaitse taotleja
registreerimiseks
mitmesuguste
menetluste
kohaldamine

Vastutus
ja autonoomia

¢ Varjupaigataotlejate

jaoks praktilise,
finants- ja logistikatoe
ning kohtumiste
korraldamine

Varjupaigataotlejatele ¢ Varjupaigataotlejatele

asjakohaste lubade
ja dokumentide
valjastamise
koordineerimise
menetluste
kohaldamine

poliitika, menetluste
ja isiku konkreetsete
vajaduste kohaselt
teabe andmine

Teadmised

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

d Varjupaiga

ja vastuvotu
dokumentide ja
lubade véljastamise,
tagasivotmise

ja tihistamise
tingimuste
kirjeldamine

Taotlejate
konkreetsete
omaduste korral
kasutatavate
varjupaigavestluse
meetodite praeguste
suundumuste

ja heade tavade
hindamine

Varjupaigaga seotud
téendite hindamise
meetodite praeguste
suundumuste

ja heade tavade
kirjeldamine

6. tase
Oskused

e Poliitika kohaselt

menetluste
kohaldamine,

et tuvastada
varjupaigataotleja
praktilised vajadused
ja neid kasitleda

Varjupaigataotleja
taotluse
iksikaspektide
hindamine ja
nende sobitamine
juhtumimenetleja
padevustega

Varjupaigataotlejale
antava teabe
otsustamine

Tavalise
varjupaigavestluse
kavandamine,
ettevalmistamine,
korraldamine ja
dokumenteerimine

Koigi asjakohaste
téendite ja kogu
asjakohase teabe
hindamine ja
vordlemine
rahvusvahelise kaitse
andmise, IGpetamise
vOi valistamise
Oigusnduetega
tavaolukorras

Rahvusvahelise kaitse
taotluse menetlemise
eest vastutava riigi
maaramine

Vastutus
ja autonoomia

f Teabe piisava

tksikasjalikkuse ja
usaldusvaarsuse
tagamine, et tavalisel
varjupaigavestlusel
saaks tuvastada
asjakohased asjaolud

Tavaliste
varjupaigataotlustega
seotud otsuste
faktiline ja Giguslik
pohjendamine koigile
sidusriihmadele
suuliselt ja kirjalikult

Varjupaigakontekstis
kinnipidamise ja
selle alternatiividega
seotud otsuste
faktiline ja iguslik
pShjendamine
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TASE

Teadmised
Padevusvaldkond

21 a Pohiliste paritoluriigi
teabe standardite
kirjeldamine

Paritoluriigi teabe

uurimine
22 a

23 a Varjupaigataotlejate
haavatavuskiisimuste
tuvastamise naitajate
ja meetodite

ning seonduvate
Uldmenetluste Gldine

kirjeldamine

Haavatavus

24 a Varjupaigataotlejate
sotsiaalsete pingete
pohjuste tuvastamise
ja vahendamise
vahendite ja tehnikate

selgitamine

Psiihhosotsiaalne tugi
ja juhendamine

25 a

Umberasustamine
26 a

27 a

Varjupaiga- ja
vastuvotumenetluste
kvaliteedi tagamine

b

b

b

4.-5. tase
Oskused

Paritoluriigi teabe
vordlemiseks pdohiliste
uurimisvahendite ja
-tehnikate kasutamine

Konkreetsete vGi
erivajadustega
varjupaigataotlejate
tuvastamise tehnikate
ja menetluste
kohaldamine

Varjupaigataotlejate
sotsiaalse pingete
pohjuste kasitlemiseks
selektiivselt
mitmesuguste
vahendite ja tehnikate
kasutamine

Umberasustamis-
protsessi logistika
ja haldusnduete
kavandamine

Vastutus
ja autonoomia

¢ Paritoluriigi

lihtsa teabe on
asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse ja
objektiivsuse
tagamine

Konkreetsete voi
erivajadustega
varjupaigataotlejate
toetamise menetluste
algatamine

Juhendamine,

et aidata
varjupaigataotlejatel
kohaneda

oma sotsiaalse
keskkonnaga

Enda kutselilesannete d

kvaliteediprobleemide
uurimine ja
kasitlemine

Teadmised

d Paritoluriigi

teabe keerukate
metoodikastandardite
hindamine

Konkreetsetes
paritoluriikides
varjupaigaga seoses
esinevate ja tekkivate
olukordade ja tegurite
ning eriallikate
kirjeldamine
Kirjeldamine,

milline v&ib olla
varjupaigataotleja
haavatavuskisimuste
moju kogu
varjupaigamenetluses
osalemisele

Varjupaigataotlejate
toetamise ja
juhendamise
meetodite praeguste
suundumuste

ja heade tavade
hindamine

Umberasustamis-
protsessi eripdra ja
nduete kirjeldamine

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodite

ja vahendite
kirjeldamine

6. tase
Oskused

Paritoluriigi keeruka
teabe kogumiseks
mitmesuguste
uurimisvahendite ja
-tehnikate kasutamine

Kogutud
paritoluriigiteabe
analllsimine,
slinteesimine ja
aruandlus

Varjupaigataotlejate
haavatavusest
tulenevaid vajadusi
kasitlevate sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Varjupaigataotlejate
pstihhosotsiaalsest
olukorrast tulenevaid
vajadusi kasitlevate
sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Konkreetsete valitud
imberasustamisjuh-
tumite kohta

tehtud soovituste
pohjendamine
Varjupaiga- ja
vastuvGtumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodite

ja vahendite
kohaldamine

Vastutus
ja autonoomia

f Paritoluriigi

keeruka teabe

on asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse,
objektiivsuse ja
kasutusmugavuse
tagamine

Varjupaigataotlejate
haavatavusest
tulenevaid vajadusi
poliitika ja menetluste
kohaselt otsustes

ja meetmetes
arvestamise tagamine

Iga varjupaigataotleja
jaoks kliendikeskse
kasitluse tagamine
kooskdlas taotleja
konkreetsete
vajadustega ja
etapiga, milleni ta on
varjupaigamenetluses
joudnud
Umberasustamis-
protsessi
koordineerimine,
hallates mis tahes
tekkivaid probleeme

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluste
kvaliteedi seire,
kohaldades
probleemidest
teatamise menetlusi




Padevusvaldkond

TASE

Teadmised

28

29 a Personalihalduse
mitmesuguste
protsesside tldine

kirjeldamine

30 a

31 a Tootajate
kutsearengu ja
koolitamisega seotud
organisatsiooni-
protsesside Uldine

kirjeldamine

32 a Tootajate Gppimist
soodustavate
tehnikate ja
meetodite Uldine

kirjeldamine

33 a Rihmade
motiveerimise ja
rihmatoo jarelevalve

tehnikate kirjeldamine

34 a

35 a Organisatsiooni
strateegiate ja kavade
Uldine kirjeldamine

4.-5. tase
Oskused

b Organisatsiooni-
poliitika ja
-menetluste
valdkonnas personali-
planeerimise
probleemidest
teatamine

b Personalihalduse
protsesside
ajakohaste ja tapsete
dokumentide
kogumine ja pidamine

b

b Vaikerihmade
t606 kavandamise,
korraldamise ja
jarelevalve tehnikate
kohaldamine

b Organisatsiooni
strateegiate ja
kavade alusel
rihmade Ulesannete,
vastutusalade ja
tulemusnaitajate
madramine

Vastutus
ja autonoomia

(o

¢ Enda kutseoskuste
seire ja tdiustuste
kavandamine

¢ Vaikerihmade
motiveerimine,
et saavutada
organisatsiooni
eesmargid ja sihid

¢ Organisatsiooni
eesmarkide ja sihtide
kontekstis rihmatdo
kavade rakendamine
ja seire

Teadmised

6. tase
Oskused

Vastutus
ja autonoomia

JARELEVALVE- JA JUHTIMISPADEVUSED

d Toodiguse ja
organisatsiooni
tavade kontekstis
toohadivepoliitika
praeguste
suundumuste
ja heade tavade
hindamine

d Mitmesugustes
tootajate Ulesannetes
kasutatavate
kutsepadevuste
jaoks vajalike
haridusstandardite
kirjeldamine

d Oppijakeskse
tdiskasvanuhariduse
ja hindamise
tehnikate ja
meetodite
kirjeldamine

d Organisatsiooni
toopoliitikate,
-tavade ja asjakohase
riikliku to6diguse
maaratlemine

d Organisatsioon-
imuutuste
soodustamise
pohimdtete
kirjeldamine

d Organisatsioonilise

kavandamise
menetluste

ja meetodite
kirjeldamine

e Varbamis-, valiku-,
edutamis- ja
distsiplinaarkorra
ja -menetluste
rakendamine

e Organisatsiooni
mojutavate
personalihalduse
parameetrite ja
soovitatavate
meetmete
analtisimine

e Tootajate koolituse
ja kutsearengu
vajaduste tuvastamine

e Kutsedppe- ja
Oppimismeetodite
kohaldamine, et
Oppimist hinnata,
soodustada ja
Oppijaid motiveerida

e Tootajate juhtimise
ja motiveerimise
mitmesuguste
juhtimisvahendite
ja -tehnikate
rakendamine

e Tootamistavade
organisatsioon-
imuudatuste
haldamise vahendite
ja protsesside
rakendamine

e Kavandamisvahendite

kasutamine, et
tootada teenuse
osutamisega seotud
muutuva ndudluse
raames valja kavad ja
programmid

f

f Isikute ja rihmade
kutseoskuste seire
ja nende tdiustamise
kavandamine

f Koolituse ja hindamise
analttsimine,
kavandamine
ja taiustamine
kooskdlas Euroopa
kvaliteeditagamise
pohimdtetega

f Positiivsete
tootamistavade
edendamine, et
tohustada tootajate
tulemuslikkust

f Strateegiate, kavade
ja programmide
rakendamine
organisatsiooni
eesmarkide ja sihtide
saavutamise seirena
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TASE 4.-5. tase

Teadmised Oskused Vastutus
Padevusvaldkond ja autonoomia
a Organisatsiooni b Pohiliste [
kvaliteedijuhtimise kvaliteedijuhtimise
tehnikate Uldine vahendite kasutamine
kirjeldamine standardsete

organisatsiooni-
protsesside

probleemide
tuvastamisel ja
aruandlusel
a Organisatsiooni b Finantsprotsesside c
eelarve-, hanke- ja kohta ajakohaste ja
finantsaruandlus- tdpsete dokumentide
protsesside Uldine pidamise poliitika
kirjeldamine ja menetluste
kohaldamine
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