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Forord

| anslutning till att Europeiska stédkontoret for
asylfragor (Easo) firade sitt tiodrsjubileum fick
tillhandahallandet av gemensam fortbildning sitt
erkdnnande som ett viktigt bidrag till den dkade
kvaliteten och harmoniseringen i genomférandet
av det gemensamma europeiska asylsystemet.
Under 2012 tog byran over ansvaret for det
europeiska asylcurriculumet och under det
foljande artiondet utokades utbudet av moduler.
Som du kan ldsa i rapporten skedde nya
forbattringar under 2021, sdsom framtagandet av
grundlaggande moduler och ett bredare urval av
moduler om mottagande. Frivilliga bedomningar
infordes ocksa som ett férsta steg mot mojligheten att erbjuda specifika kvalifikationer for
yrkesmassiga anvéndare pa omradet asyl och mottagande.
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Efter inforandet 2021 av den nya strategin for mottagande har byran tagit fram ett flertal
mottagningsrelaterade fortbildningsmoduler och varit aktivt inblandad i utdkandet av kapaciteten
hos nationella mottagningstjanster genom att tillhandahalla av fortbildning for
mottagningsansvariga bade i EU+-omradet och i tredjelénder med oproportionerligt stort tryck pa
sina mottagningssystem. Kapacitetsuppbyggnaden har fatt stod genom teknisk radgivning fran
byrans mottagningsgrupp.

For att forbereda Easos omvandling till EUAA' inréttades ett bredare fortbildningsprogram som
ska stérka fortbildningens grundlaggande roll i alla delar av byrans nya forordnande. Detta
pagaende arbete &r viktigt for att forbattra konvergensen i de nationella asyl- och
mottagningsrutinerna. Det nya férordnandet kommer bland annat innebaéra att byran snabbt kan
skicka ut personal for att ge operativt stod till medlemsstater, &ven med kort varsel. For att
snabbt kunna fa dessa asylstodgrupper fullt insatsberedda och redo att ge stod pa faltet har
byran forberett en sarskild introduktionsutbildning som i idealfallet erbjuds innan personalen
skickas ut.

Den har arliga fortbildningsrapporten ger en viss bakgrund till de undervisningsrelaterade
siffrorna for aret. Du far se hur byran fortsatte att infora onlinelésningar genom att ersétta
personliga moten med webbinarier, for att pa sa satt kunna fortsatta att erbjuda en lang rad
fortbildningar. Fortsatt anpassning till utbildningsrelaterade europeiska kvalitetsstandarder stod i
centrum for denna fortbildningsverksamhet, och byran hade ett nara samarbete med
medlemsstaterna for att sékerstélla att dessa standarder kunde bibehallas och férbéttras i alla
fortbildningssituationer.

Kvalitet och tillfredsstéllelse ar fortsatt av hégsta vikt, och byrdn genomférde under aret
forbattrade supporttjanster och forstarkte den rapporteringsmekanism som &ar kopplad till robust
utvarderingsverksamhet for att sakerstélla en fortsatt forbattring av vara fortbildningar.

Nina Gregori

Verkstallande direktor for Europeiska unionens asylbyra

"Den 19 januari 2022 omvandlades Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo) till Europeiska unionens asylbyra
(EUAA). Informationen i rapporten refererar till verksamhet som utforts av Easo under 2021, &ven om rapporten
publicerats av EUAA.
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Inledning

Den har rapporten ger en oversikt 6ver byrans viktigaste verksamhet under 2021. Fortbildning
utgor en vasentlig del av byrans permanenta stod till medlemsstaterna, vid sidan av
kapacitetsuppbyggande inom ramen for det operativa stéd som ges till de stater vars asyl-
och mottagningssystem star under oproportionerligt stort tryck. Genom att tillhandahalla ett
gemensamt fortbildningsmaterial forbattras samarbetet mellan medlemsstaterna inom saval
asyl som mottagande. Fortbildningens overgripande mal ar att framja god praxis och
harmonisera det praktiska genomforandet av det gemensamma europeiska asylsystemet.

Den arliga fortbildningsrapporten ger en uppdatering om de resultat som uppnatts under aret
och inkluderar en dversikt 6ver den viktigaste fortbildningsverksamheten och mer
djupgdende information om specifika @mnen. Mer information hittar du i den fullstandiga
arliga fortbildningsrapporten.

Oversikt 6ver fortbildningsverksamheten

.1_ Under 2021 uppgick det totala antalet deltagandetilifallen i fortbildningar till
7 398. Det generella deltagandet minskade med 6 procent jamfort med 2020.
PP Aven om deltagandet i moduler minskade med 15 procent s8 sdgs en 6kning pa
v 1

57 procent i deltagandet i fortbildningsverksamhet inom de operativa planerna
(standardkurser, arbetsplatsanknuten utbildning och skraddarsydda kurser).

Nyckeltal for fortbildningsverksamheten 2021

665 Under 2021 genomférdes 665 fortbildningstillfallen.

tiliféllen

4 819 4 819 personer utbildades vid fortbildningstillfallena,
personer vilket innebar totalt 7 398 deltaganden.

486 personer utbildades i Easos
694 fortbildningskurser for utbildare, under

Fortbildning deltagander sammanlagt 694 deltagandetillfillen.
4 407 4 407 deltaganden av personer fran EU+-lander
deltaganden registrerades i fortbildningsprogramtillfallen 2021.
3140 211 fortbildningstillfallen genomférdes inom ramen for de operativa planerna.
deltaganden Totalt 1 950 personer fick fortbildning under sammanlagt 3 140 deltaganden.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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Uppféljning av feedback fran fortbildningsverksamheten 2021

Byran tar hansyn till deltagarnas asikter for att framja en kultur av kontinuerliga
N forbattringar och deltagarinriktade tillvdgagangssatt, och den anstranger sig for
.ﬂ.l]."J]. att se till att fortbildningen &r lamplig och &ger rum i en stédjande miljé av

effektivt larande. Foljande siffror visar pa en i allménhet hog tillfredsstéllelse.

86 % 89 %

for fortbildning inom for fortbildning inom
ramen for ramen for operativt
permanent stod stod

Aktuella insatser

Helt genomford ny utformningsmetodik
N
N~ En ny utformningsmetodik har nu genomférts i sin helhet i form av framtagande
av nya och uppgradering av befintliga moduler. Alla fortbildningsresultat har
definierats pa ett satt som i hog grad motsvarar de faktiska uppgifter som deltagarna arbetar
med, och allt eventuellt dverlappande innehall har eliminerats.

Omstrukturering av karnmodulerna

Omestruktureringen av fortbildningsmodulerna "Inklusion”, ”Asylintervjumetod” (tidigare
“Intervjutekniker”) och "Bevisbedémning” slutfordes.

Framtagande av grundldaggande moduler

Nya moduler togs fram for att ge grundlaggande och tvarvetenskapliga kunskaper och
kompetens som sedan kan tillampas for det europeiska asylcurriculumet i dess helhet:

¢ Introduktion till den réattsliga ramen for grundlaggande rattigheter och
internationellt skydd i EU

e Introduktion till etiska och yrkesmassiga standarder

¢ Introduktion till kommunikation for personer som arbetar med asyl- och
mottagningsfragor

e Introduktion till utsatthet.
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Kurser for utbildare

Fortbildning sarskilt riktad till utbildare har tagits fram, daribland tematisk fortbildning om
”Asylhanteringens karna” och fortbildning avsedd att forbattra utbildarnas kunskaper och
kompetens, sdsom "Sa blir du Easo-utbildare”, ”Sa blir du Easo-radgivare” och "Introduktion
till utbildning’.

Moduler inom temaomradet sarbarhet

Tva nya moduler — "Sékande med olika SOGIESC” (%) och "Offer for kénsrelaterat vald” — har
tagits fram, och modulen "Manniskohandel” har uppgraderats.

/\ Fokus pa mottagande
o : ) - o o
Byran har utdkat utbudet av fortbildning med sarskilt fokus pa mottagande.
Modulen "Mottagande” var en av de mest populdra om man tittar pa deltagandet,
i nivd med kdrnmodulerna och ”Intervjua sarbara personer”. Tva moduler som fokuserade pa
sarbara personer inom ramen for mottagningsverksamheten ("Mottagande av sarbara
personer — block A och B”), och som slutférdes 2020, lockade aven de ett stort antal
deltagare. Ett flertal mottagningsrelaterade fortbildningsmoduler haller pa att tas fram och
kommer att utgdra en del av fortbildningsbanan for tjdnsteman som arbetar med mottagande:

Introduktion till mottagande

Konflikthantering och medling inom mottagningsverksamheten
Psykosocialt stdd och radgivning inom mottagningsverksamheten
Fo6rvaltning inom ramen fér mottagningsverksamheten.

Natverket for att utbilda nationella kontaktpunkter for mottagande

Byran upprattade ett natverk for att utbilda nationella kontaktpunkter for mottagande. Det
hér skedde som ett erkédnnande av mottagningsmyndigheternas viktiga roll i arbetet for att fa
det gemensamma europeiska asylsystemet att fungera effektivt och vikten av att inkludera
sadana myndigheter i regelbundna samrad.

Operativ plan for sarskilt stod till mottagande — Spanien

Den operativa planen for 2021 for sarskilt stod till mottagande, som undertecknats mellan
Easo och Spanien, formulerades och genomfordes i nara samarbete med en lang rad
mottagningsrelaterade intressenter som ar verksamma i Spanien, under ledning av
migrationsministern. Byran tog fram en introduktionskurs om mottagande som forbereder ny

(3 Sexuell laggning, kénsidentitet och kdnsuttryck samt kdnskaraktérer.
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mottagningspersonal inom rattsliga principer, standarder och férfaranden for mottagande i
enlighet med direktivet om mottagningsvillkor och nationell lagstiftning.

@ Utbildning inom verksamheten

Byran genomforde tillsammans med den grekiska asyltjansten en gemensam

fortbildningsplan som fokuserade pa att 6ka antalet fortbildningar och
specialomraden i enlighet med byrans operativa plan for Grekland. En av de huvudsakliga
fortbildningsverksamheterna var arbetsplatsanknuten utbildning vars mal var att stédja den
grekiska asyltjanstens handlaggare och tillfélliga Easo-anstéllda som arbetade pa plats som
handlaggare.

w Landansvariga samordnare

Ett betydelsefullt steg i forstarkningen av det direkta samarbetet med
medlemsstater ar upprattandet av rollen landansvarig samordnare. Samordnaren &r
huvudsaklig kontaktpunkt for fortbildning av nationella kontaktpunkter for asyl och
mottagande.

Anvandarupplevelsen i natbaserat larande

Flera forbattringar gjordes for att se till att utbildningsdeltagarna fick en béttre
onlineupplevelse:

e eftt nytt anvandargranssnitt i larplattformen

e en ny utformning av moduler for natbaserat larande som minskar antalet klick/steg
som kravs for att komma fram till en specifik sida, med regelbaserad atkomst som
forhindrar att anvdndaren navigerar fritt.

Byran har dven infort begreppet ekosystem for larandeteknik, vilket omfattar alla integrerade
verktyg, plattformar, automatiserade arbetsfldden, digitala tjanster och andra komponenter
som stddjer hanteringen av onlinemoduler, kurser och program, daribland deras utformning,
produktion, leverans och analys av de larandes upplevelse.

e En ny version av EUAA Training Enrolment Tool (ETET v2.0) kommer att uppmuntra
ett aktivt deltagande av nationella fortbildningskontaktpunkter i dvervakningen av
registreringsprocessen for de larande.

e Med stodtjanstoptimering forbattras problemhanteringen genom inrattandet av ett
arendesystem.

e Ett nytt kontakthanteringssystem for intressenter forbéattrar processen for att skicka
inbjudningar till evenemang, enkéater och anpassade uppdateringar.
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Anpassa Easo-fortbildningen till europeiska standarder

v e Byran slutférde framtagandet av tva metoder for behovsanalys for fortbildning
och utvdrdering av fortbildning, som ar tillrdckligt flexibla for att genomforas i
situationer som kraver snabb |6sning eller djupgdende analys i de olika kontexter i
vilka fortbildningar sker (d&ribland den operativa verksamheten och stodet till icke-EU-
lander).

e Utbildningscentrumet har tillsammans med en grupp experter fran den akademiska
varlden arbetat for att utoka sin efterlevnad av europeiska kvalitetsstandarder inom
den hogre utbildningen.

e Som stod for den praktiska anvandningen av det europeiska branschspecifika
kvalifikationssystemet publicerade byran en verktygslada med ett antal praktiska
dokument.

Under 2021 valkomnade vi de forsta EUAA-certifierade utbildarna

Byran inrattade ett forfarande for att certifiera erfarna utbildare med hjalp av olika utvarderingar
och en sarskild modul som ger den kompetens som kravs for att kunna beddma de larande.
Den har milstolpen innebar att medlemsstaternas myndigheter nu kan bedéma huruvida
utbildningsdeltagarna har uppnatt de 6nskade inldrningsresultaten och darfor ocksa kan visa att
de har den kunskap och kompetens som kravs for att utfora sina uppgifter enligt god sed och i
linje med det gemensamma europeiska asylsystemet.

Slutsats

| slutet av juni 2021 naddes en politisk dverenskommelse mellan Europaparlamentet och radet
om det nya utokade férordnande som upprattade Europeiska unionens asylbyra (EUAA). | det
nya férordnandet namns uttryckligen fortbildning, daribland inom mottagningsrelaterade
omraden. Laroplanen fick det nya namnet det europeiska asylcurriculumet.

Pa vag mot en akademi inom EUAA

| enlighet med artikel 8.4 i EUAA-forordningen om att sékerstélla och ytterligare stérka en
hogkvalitativ fortbildning som uppfyller sitt syfte, fokuserar byran pa foljande aspekter:

e innehallets kvalitet — en utformning av fortbildningsverksamheten som uppfyller sitt
syfte

e undervisningskvalitet och inlarningsupplevelse

e resultatens kvalitet — tillforlitlighet, konsekvens och jamforbarhet hos fortbildningarnas
resultat, oavsett var eller hur undervisningen har skett.

All utveckling och alla férbattringar inom omradet fér utformningen av EUAA:s fortbildning
samt fortbildnings- och kvalitetsgarantier hjélper oss att uppna ett annat strategiskt mal: att
uppratta en akademi inom EUAA, dvs. en fullstandigt och officiellt erkand
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kvalifikationsleverantor. Denna status kommer i hdg grad forbattra inlarningsupplevelsen
genom att erbjuda ett officiellt erkdnnande av EUAA-fortbildningens resultat — genom intyg,
kvalifikationer, examina osv. i alla medlemsstater och dven utanfor EU.
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