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Prefacio

Aquando da celebracdo do décimo
aniversario do Gabinete Europeu de Apoio
em matéria de Asilo (EASO), reconheceu-se
que a oferta de formacdo comum contribuiu
para a melhoria da qualidade e da
harmonizacdo na implementacao do Sistema
Europeu Comum de Asilo. Em 2012, a agéncia
assumiu o comando do Curriculo Europeu em
matéria de Asilo. Ao longo da década
seguinte, a gama de mddulos expandiu-se.
Conforme indicado no relatdrio, em 2021
assistiu-se a melhorias com a criacdo de
maodulos de base e uma gama mais ampla de
maodulos em matéria de acolhimento. Foram também introduzidas avaliacdes voluntdrias
como primeiro passo para a oferta de qualificacdes especificas para os profissionais que
trabalham na drea do asilo e do acolhimento.
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Tendo adotado a sua nova Estratégia para o acolhimento em 2021, a agéncia criou varios
maddulos de formacgdo relacionados com o tema do acolhimento e tem estado ativamente
envolvida no refor¢o da capacidade dos servicos de acolhimento nacionais através da oferta
de formacdo para agentes de acolhimento, tanto na UE como nos paises terceiros sujeitos a
pressdes desproporcionadas sobre os respetivos sistemas de acolhimento. Esta capacitacdo
tem sido apoiada pelo aconselhamento técnico da Equipa de acolhimento da agéncia.

Durante o processo de preparacdo para a transformacdo do Gabinete Europeu de Apoio em
matéria de Asilo (EASQO) em Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA)', langou-se um
programa de formag¢do mais abrangente com o objetivo de reforgar o papel fundamental da
formacdo no contexto de todos os elementos do novo mandato da agéncia. Este trabalho em
curso € essencial para assegurar uma maior convergéncia nas praticas nacionais em matéria
de asilo e acolhimento. Uma parte do novo mandato significa que a agéncia terd a
possibilidade de destacar rapidamente recursos humanos para a prestacdo de assisténcia
operacional nos Estados-Membros, incluindo a curto prazo. A fim de permitir que estas
equipas de apoio para o asilo se tornem de imediato totalmente operacionais e estejam
prontas para prestar assisténcia no terreno, a agéncia criou uma formacao inicial especial que
idealmente devera ser realizada antes da implementacdo.

Este Relatdrio Anual de Formacgao fornece alguns dados sobre os nimeros relativos a
formacdo realizada ao longo do ano. O relatério demonstra como a agéncia continuou a
implementar solucdes online para substituir as sessdes presenciais por webinars, mantendo
assim elevados niveis de prestacdo da formacdo. O reforco do alinhamento com as normas
de qualidade europeias no dominio da educacdo permaneceram no centro das suas acdes
de formacdo e a agéncia trabalhou em estreita colaboragdo com os Estados-Membros para
garantir que estas normas possam ser mantidas e melhoradas sempre que sejam realizadas
formacdes.

"Em 19 de janeiro de 2022, o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO) passou a ser a Agéncia da
Unido Europeia para o Asilo (EUAA). A informacdo no relatdrio refere-se as atividades realizadas pelo EASO em
2021, no entanto, o relatdrio foi publicado pela EUAA.
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A qualidade e a satisfagcdo continuam a ser de extrema importéncia e, ao longo do ano, a
agéncia implementou servigos de apoio melhorados, bem como um mecanismo de
comunicacao reforcado baseado em atividades de avaliacdo consistentes para assegurar a
melhoria continua da nossa formacdo.

Nina Gregori

Diretora da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo
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Introducao

Este relatdrio apresenta uma visdo geral das principais atividades realizadas pela agéncia em
2021. A formacdo é parte integral do apoio permanente da agéncia aos Estados-Membros,
juntamente com a capacitagdo no d&mbito do apoio operacional prestado aos Estados cujos
sistemas de asilo e acolhimento estejam sujeitos a pressdes desproporcionadas. A oferta de
material comum de formacdo permite uma melhor cooperacdo entre os Estados-Membros
nos dominios do asilo e do acolhimento. O objetivo global da formacdo € promover as boas
praticas e a harmonizacdo da implementacdo pratica do Sistema Europeu Comum de Asilo.

O Relatdrio Anual de Formagao fornece uma atualizagdo dos resultados alcangados ao longo
do ano e inclui uma visao geral das principais agdes de formagdo e uma cobertura mais
aprofundada de temas especificos. Para mais informacdes, consulte o Relatério Anual de
Formacao.

Visao geral das acoes de formacao

— Em 2021, o numero total de participacdes nas sessdes de formacdo chegou a
-] 7 398. A participacao global sofreu uma ligeira reducdo de 6 %, em comparacdo
com 2020. Embora a participacdo nos moédulos tenha diminuido em 15 %, a
participagdo nas ag¢des de formagdo no ambito dos planos operacionais (cursos
de formacdo normalizados, formacdo em contexto laboral e cursos
personalizados) aumentou 57 %.

Numeros-chave sobre as agdes de formagao em 2021

665 Em 2021, foram oferecidas 665 sessfes de formacdo.

sessoes

4 819 pessoas receberam formagdo em sessoes
4 819 de formacdo, representando um total de 7 398
pESSoes participacdes.

486 pessoas receberam formacdo em sessdes
6__94 de formacdo de formadores do EASO,
-~ participagoes .. ~
Formagao representando um total de 694 participacoes.

Em 2021, 4 407 participacdes de paises da UE
foram gravadas nas sessdes do programa de
formacao do EASO.

4 407

participacoes

3140 Foram realizadas 211 sessdes no ambito dos planos operacionais,
participaces com 1950 pessoas formadas e um total de 3 140 participacdes.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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Acompanhamento do feedback sobre as acoes de formacao em 2021

A agéncia tem o feedback dos participantes em conta para promover uma cultura
N de melhoria continua e aprendizagem centrada no aluno, esforcando-se para
.ﬂ.l]."J]. garantir que a formacado oferecida é adequada e ocorre num ambiente de
aprendizagem soliddrio e eficaz. Os nimeros seguintes ilustram uma taxa de
satisfacdo geral elevada.

86 % 89 %

para as acoes de para as acdes de
formacao no ambito formacao no ambito
do apoio do apoio
permanente operacional

Em destaque

Nova metodologia de concecao implementada na totalidade

Uma nova metodologia de concecao foi jd@ implementada na totalidade durante a
S criacdo de novos mdédulos e a atualizacdo dos mddulos ja existentes. Todos os
= = resultados de aprendizagem encontram-se definidos para refletir com maior
precisdo as tarefas que os alunos realizam efetivamente, e qualquer
sobreposicdo de conteldos foi eliminada.

Reestruturacdo dos médulos principais para os formandos

Foi concluida a reestruturacdo dos mdodulos de formacado sobre a «Inclusao», o <Método para
entrevistar requerentes de asilo» (anteriormente «Técnicas de entrevista») e a «Avaliacao de
provas».

Desenvolvimento dos médulos de base

Foram desenvolvidos novos modulos de base para fornecer aos participantes conhecimentos
e competéncias bdsicos e transversais que podem ser aplicados em todo o Curriculo Europeu
em matéria de Asilo:

¢ Introducao ao quadro juridico em matéria de direitos fundamentais e protecao
internacional na UE;

¢ Introducao aos padroes éticos e profissionais;

¢ Introducao a comunicacao para os profissionais responsaveis pelos processos de
asilo e acolhimento;

e Introducdo a vulnerabilidade.

i ‘
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Cursos para formadores

Foi desenvolvida uma acdo de formacdo destinada especificamente a formadores, incluindo
formacdo temdtica sobre os «<Médulos principais em matéria de asilo» e acdes de formacao
destinadas ao conhecimento e as competéncias dos capacitadores, tais como «Tornar-se um
formador EASO», «<Tornar-se um assessor EASO» e «Introducao a formacao».

Mddulos na drea tematica da vulnerabilidade

Foram criados dois novos mddulos - «<Requerentes com SOGIESC diversas» (%) e «Vitimas de
violéncia de género» - e 0 médulo «Trafico de seres humanos» foi melhorado.

Foco no acolhimento

A agéncia alargou a gama de formacao especificamente centrada no
acolhimento. O mdédulo «Acolhimento» foi um dos mais populares em termos de
|=- participacdo, juntamente com os mddulos principais e o médulo «Entrevistar

pessoas em situacao de vulnerabilidade». Dois médulos dedicados as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade no contexto do acolhimento («<Acolhimento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade — Blocos A e B»), concluidos em 2020, atrairam também um
nudmero significativo de participantes. Varios médulos de formagao relacionados com o
acolhimento estdo neste momento a ser desenvolvidos e fardo parte do percurso de
aprendizagem destinado aos agentes de acolhimento:

Introducdo ao acolhimento;

Gestdo de conflitos e mediacao em contexto de acolhimento;
Apoio psicossocial e orientacdo em contexto de acolhimento;
Gestao em contexto de acolhimento.

A rede Pontos de contacto nacionais para a formacdao em matéria de acolhimento

A agéncia criou uma rede de Pontos de contacto nacionais (PCN) para a formacao em
matéria de acolhimento. Esta rede reconhece o papel fundamental das autoridades de
acolhimento no funcionamento eficaz do Sistema Europeu Comum de Asilo e a importancia
de envolver essas mesmas autoridades em consultas regulares.

Plano operacional para apoio especial em contexto de acolhimento — Espanha

O plano operacional para apoio especial em contexto de acolhimento de 2021, assinado entre
o EASO e Espanha, foi concebido e implementado em estreita colaboracdo com um grande
numero de partes interessadas em matéria de acolhimento que trabalham em Espanha sob a

(3 Orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género e caracteristicas sexuais.
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lideranca da Secretdria de Estado para as Migracdes. A agéncia criou um curso de introducao
ao acolhimento, que apresenta aos novos agentes de acolhimento os principios, as normas e
os procedimentos juridicos em matéria de acolhimento em conformidade com a Diretiva
Condicdes de Acolhimento e a legislagdo nacional.

Formacao em operacoes

@ A agéncia implementou um plano de formagdo conjunto com o objetivo de
aumentar a quantidade e as areas especializadas da formacado, ministrada em
conjunto com o Servigo de Asilo grego, no &mbito do plano operacional da
agéncia para a Grécia. Uma das principais acdes de formacao foi a formacdo em contexto
laboral destinada a apoiar os agentes responsdveis pelos processos de asilo no Servico de
Asilo grego e os agentes tempordrios do EASO que tratam processos de asilo.

Coordenadores de pais

Um passo importante para reforcar a colaboracdo direta com os Estados-Membros foi a
criagcdo do cargo de Coordenadores de pais, que atuam como o principal ponto
w de contacto para fins da Formacdo de PCN em matéria de asilo e acolhimento.

Experiéncia do utilizador de aprendizagem eletrénica

Foram levadas a cabo varias melhorias de modo a garantir que os alunos tenham uma melhor
experiéncia online:

. uma nova interface do utilizador para o sistema de gestdo da aprendizagem;
. um estilo de design do médulo de aprendizagem eletrénica que reduz o
numero de cliques/passos necessarios para aceder a uma pdgina de contelddos
especifica, com acesso baseado em regras para impedir que o utilizador navegue
livremente.

A agéncia introduziu igualmente o conceito de um ecossistema de tecnologias de
aprendizagem que engloba todas as ferramentas integradas, plataformas, fluxos de trabalho
automatizados, servigos digitais e outros componentes que suportam a gestdo de médulos,
cursos e programas online, incluindo a respetiva criacdo, producao, prestacao e a analise a
experiéncia do formando.

e Uma nova versdo da EUAA Training Enrolment Tool (ETET v2.0) [Ferramenta de
inscricdo na formacao EUAA) incentivard a participacado ativa dos Pontos de Contacto
Nacionais para a Formagdo no acompanhamento do processo de inscricdo dos
formandos.

e A otimizacao dos servicos de apoio melhora a detecdo dos problemas ou erros
através da implementacao de um sistema de ocorréncias.

¢ Um novo sistema para a gestao de contactos das partes interessadas melhora o
processo de envio de convites para eventos, inquéritos e atualizacdes ad hoc.
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Alinhar a formacao do EASO com as normas europeias

v e A agéncia desenvolveu duas metodologias relativas a andlise das necessidades de
formacao e a avaliacdo da formacao, que sdo suficientemente flexiveis para serem
implementadas em situacdes que requerem uma resposta rdpida ou uma andlise
aprofundada nos diferentes contextos em que a formacdo € ministrada (incluindo
operacdes e apoio a paises ndo pertencentes a UE).

e O centro de formagdo tem trabalhado com um grupo de peritos dos meios
académicos para melhorar a sua conformidade com as normas europeias de
qualidade no dominio do ensino superior.

e Para acompanhar a utilizagdo pratica do quadro europeu de qualificacbes setoriais, a
agéncia publicou o «<ESQF Toolkit» (conjunto de ferramentas para a criagdo de um
quadro de qualificagOes setoriais para agentes de asilo e acolhimento) que fornece
documentacado de apoio diversa.

Em 2021, demos as boas-vindas aos primeiros formadores certificados
da EUAA

A agéncia lancou um procedimento para certificar formadores experientes atraves da
implantagdo de avaliacdes e de um moédulo especifico para a aquisicdo das competéncias
necessarias para avaliar formandos. Isto significa que as autoridades dos Estados-Membros ja
conseguem avaliar se os seus formandos atingiram os resultados de aprendizagem previstos e
se, por conseguinte, estdo aptos a demonstrar que possuem os conhecimentos e as
competéncias necessarios para desempenhar as suas tarefas de acordo com as boas praticas e
em conformidade com o Sistema Europeu Comum de Asilo.

Conclusao

No final de junho de 2021, foi alcancado um acordo politico entre o Parlamento Europeu e o
Conselho da Unido Europeia sobre o novo mandato reforcado que estabeleceu a Agéncia da
Uniao Europeia para o Asilo (EUAA). No novo mandato, a formacdo é mencionada de forma
explicita, incluindo a formacgdo em &areas relacionadas com o acolhimento. O programa de
formacgdo foi renomeado para Curriculo Europeu em matéria de Asilo.

Rumo a uma Academia da EUAA

Nos termos do artigo 8.°, n.° 4, do Regulamento EUAA, garantir e reforcar ainda mais a
formacdo adequada a finalidade de alta qualidade, a agéncia foca-se nos seguintes aspetos:

¢ qualidade dos conteldos - concecdo adequada a finalidade das acdes de formacdo;
e qualidade da prestacdo e experiéncia do formando;

L ’
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e qualidade dos resultados - precisdo, consisténcia e comparabilidade dos resultados
da formacao independentemente do local e do modo de prestacao.

Todos os desenvolvimentos e melhorias nas dreas da criacdo, oferta e garantia de qualidade
da formacao da EUAA permitem-nos alcancar outro objetivo estratégico: estabelecer a
Academia da EUAA, uma entidade total e oficialmente reconhecida com poderes para conferir
qualificagBes. Esta situacdo melhorara consideravelmente a experiéncia do formando, uma
vez que ird facilitar o processo de reconhecimento oficial dos resultados obtidos nas
formagdes da EUAA (certificados, qualificacdes, diplomas, entre outros), dentro e para além
da UE.

10
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