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Hekk kif I-Ufficcju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam
tal-Azil (EASO) i¢celebra I-10 anniversarju tieghu,
gie rikonoxxut kif I-ghoti ta’ tahrig komuni
kkontribwixxa ghat-titjib tal-kwalita u I-
armonizzazzjoni fl-implimentazzjoni tas-Sistema
Ewropea Komuni tal-Azil. FI-2012, I-Agenzija
hadet fidejha I-Kurrikulu Ewropew fil-qgasam tal-
AzZil. Matul id-decennju sussegwenti, il-firxa ta’
moduli espandiet. Kif se taqgra fir-rapport, 1-2021
rat aktar titjib fl-izvilupp ta’ moduli ta’ fondazzjoni
u firxa usa’ ta’ moduli dwar l-akkoljenza. Gew
introdotti wkoll valutazzjonijiet volontarji bhala I-
ewwel pass biex ikunu jistghu jigu offruti
kwalifiki specifici ghall-prattikanti li jahdmu fil-qasam tal-azil u tal-akkoljenza.
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Wara li adottat I-Istrategija I-gdida taghha dwar I-akkoljenza fl-2021, I-Agenzija zviluppat diversi
moduli ta’ tahrig relatati mal-akkoljenza u kienet involuta b’mod attiv fit-tishih tal-kapacita tas-
servizzi ta’ akkoljenza nazzjonali billi pprovdiet tahrig ghall-uffi¢jali tal-akkoljenza kemm fl-UE+ kif
ukoll f'pajjizi terzi li ged jiffaccjaw pressjonijiet sproporzjonati fuq is-sistemi ta’ akkoljenza
taghhom. Dan il-bini tal-kapacita gie appoggat minn pariri tekni¢i mit-Tim ta’ Akkoljenza tal-
Agenzija.

Bi thejjija ghat-trasformazzjoni tal-EASO fl-EUAA', tnieda kurrikulu ta’ tahrig usa’ sabiex jigi infurzat
mill-gdid ir-rwol fundamentali tat-tanrig fl-elementi kollha tal-mandat il-gdid tal-Agenzija. Din il-
hidma li ghaddejja hija essenzjali biex tinkiseb konvergenza akbar fil-prattiki nazzjonali tal-azil u |-
akkoljenza. Parti mill-mandat il-gdid ifisser li I-Agenzija se tkun tista’ tiskjera I-persunal b’mod
rapidu biex tipprovdi assistenza operazzjonali lill-Istati Memobri, inkluz fi zmien qasir. Sabiex dawn
it-Timijiet ta’ Appogg fil-Qasam tal-Azil ikunu jistghu jsiru kompletament operazzjonali u lesti li
jipprovdu assistenza fuq il-post, I-Agenzija hejjiet tahrig ta’ induzzjoni specjali li idealment ghandu
jitwettaq gabel I-uzu.

Dan ir-Rapport Annwali dwar it-Tahrig jipprovdi xi sfond dwar i¢-Cifri tal-ghoti tat-tahrig matul is-
sena. Se tara kif I-Agenzija kompliet tapplika soluzzjonijiet online biex is-sessjonijiet wic¢ imb wicc
tissostitwihom b’webinars, u b’hekk zammet livelli gholjin ta’ ghoti ta’ tahrig. Aktar allinjament mal-
istandards Ewropej ta’ kwalita fil-qasam tal-edukazzjoni baga’ fil-qalba tal-attivitajiet ta’ tahrig
taghha u I-Agenzija hadmet mill-grib mal-Istati Membri biex tizgura li dawn l-istandards ikunu
jistghu jinzammu u jittejbu kull meta jinghata t-tahrig.

[I-kwalita u s-sodisfazzjon jibgghu ta’ importanza kbira, u, matul is-sena, I-Agenzija stabbiliet
servizzi ta’ appogg imtejba, kif ukoll mekkanizmu ta’ rapportar imsahhah li jikkontribwixxi ghal
attivitajiet ta’ evalwazzjoni robusti biex ikun zgurat it-titjib kontinwu tat-tahrig taghna.

Nina Gregori

Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Azil

'Fid-19 ta’ Jannar 2022, I-Uffi¢¢ju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-Azil (EASO) sar I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghall-Azil (EUAA). L-informazzjoni fir-rapport tirreferi ghall-attivitajiet imwettqa mill-EASO flI-2021, izda r-rapport
huwa ppubblikat mill-EUAA.
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Introduzzjoni

Dan ir-rapport jaghti harsa generali lejn I-attivitajiet ewlenin imwettga matul [-2021 mill-
Agenzija. It-tahrig jifforma parti integrali mill-appogg permanenti tal-Agenzija lill-Istati Membiri,
flimkien mal-bini tal-kapacita fil-kuntest tal-appogg operazzjonali pprovdut lil dawk I-istati li s-
sistemi tal-azil u I-akkoljenza taghhom huma taht pressjoni sproporzjonata. ll-forniment ta’
materjal ta’ tahrig komuni jippermetti kooperazzjoni ahjar bejn I-Istati Membri fl-ogsma kemm
tal-azil kif ukoll tal-akkoljenza. L-ghan generali tat-tahrig huwa li jippromwovi prattika tajba u I-
armonizzazzjoni tal-implimentazzjoni prattika tas-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil.

Ir-Rapport Annwali dwar it-Tahrig jipprovdi aggornament dwar l-eziti miksuba matul is-sena u
jinkludi harsa generali lejn |-attivitajiet ewlenin ta’ tahrig u kopertura aktar fil-fond ta’ temi
specifici. Ghal aktar informazzjoni, ara r-Rapport Annwali dwar it-Tahrig shih.

Harsa generali lejn I-attivitajiet ta’ tahrig

e FI-2021, I-ghadd totali ta’ partecipazzjonijiet fis-sessjonijiet ta’ tahrig lahaq is-
- 7 398. ll-partecipazzjoni generali nagset bi ftit b’6 % meta mgabbla mal-2020.
Filwaqt li I-partecipazzjoni fil-moduli nagset bi 15 %, il-partecipazzjoni fl-attivitajiet
ta’ tahrig fi hdan il-pjanijiet operattivi (korsijiet standard, tahrig fuq il-post tax-
xoghol u korsijiet imfassla apposta) rat zieda ta’ 57 %.

Cifri ewlenin dwar l-attivitajiet ta’ tahrig fl-2021

665 FI-2021 saru 665 sessjoni ta’ tahrig.

sessjoni
4 819-il individwu gew imharrga
4 819 f'sessjonijiet ta’ tahrig, li jirrapprezentaw
-il individwu total ta’ 7 398 partecipant.
N 486 individwu gew imharrga fis-
694 ' sessjonijiet ta’ harreg lil min iharreg tal-
Tah rig partecipazzion! EASQO, li jirrapprezentaw total ta’ 694

partecipant.

4 407 Gew irregistrati 4 407 partecipanti mill-pajjizi tal-
e il UE+ fis-sessjonijiet tal-kurrikulu ta’ tahrig fI-2021.

3140  saru 21l sessjoni taht il-pjan operazzjonali, b1 950 individwu
partecipazzioni harrga u b’total ta’ 3 140 partecipazzjoni.
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ll-monitoragg tar-rispons mill-attivitajiet ta’ tahrig fl-2021

L-Agenzija tqis ir-rispons tal-partecipanti biex tippromwovi kultura ta’ titjib
N kontinwu u taghlim ic¢entrat fuqg l-istudenti u tistinka biex tizgura li t-tahrig li
.[LI].']J]. tipprovdi jkun xieraq u jsehh fambjent ta’ taghlim li jipprovdi appogg u li jkun

effettiv. I¢-Cifri li §ejjin jenfasizzaw rata ta’ sodisfazzjon gholja b’mod generali.

89 %

ghall-attivitajiet ta’
tahrig fil-kuntest ta’

86 %
ghall-attivitajiet ta’

tahrig fil-kuntest ta’

p . appogc¢
appogg permanenti PP gg .
operazzjonali
Fic-centru tal-attenzjoni
Metodologija gdida tad-disinn implimentata bis-shih
L Giet implimentata bis-shih metodologija gdida tad-disinn meta jigu zviluppati
A s« moduli godda u jigu aggornati dawk ezistenti. L-eziti kollha tat-taghlim huma
definiti biex jirriflettu mill-grib il-kompiti attwali li l-istudenti jwettqu, u kwalunkwe
duplikazzjoni tal-kontenut giet eliminata.
Ir-ristrutturar tal-moduli ewlenin ghall-istudenti
Ir-ristrutturar tal-moduli ta’ tahrig dwar I-“Inkluzjoni”, il-“Metodu ta’ intervista dwar I-Azil” (li

qgabel kien “Tekniki ta’ intervistar”) u I-“Valutazzjoni tal-evidenza” tlesta.

L-izvilupp tal-moduli ta’ fondazzjoni

Gew zviluppati moduli ta’ fondazzjoni godda biex jipprovdu gharfien u hiliet bazic¢i u trasversali
li mbaghad jistghu jigu applikati ghall-Kurrikulu Ewropew fil-qasam tal-Azil kollu:

¢ Introduzzjoni ghal qafas legali dwar id-drittijiet fundamentali u I-protezzjoni
internazzjonali fl-UE;

¢ Introduzzjoni ghal standards etic¢i u professjonali;

¢ Introduzzjoni ghall-komunikazzjoni ghall-prattikanti tal-azil u tal-akkoljenza;

¢ Introduzzjoni ghall-vulnerabbilta.
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Korsijiet ghal min iharreg

Gie zviluppat tahrig immirat specifikament ghal min iharreg, inkluz tahrig tematiku dwar i¢-
“Centru tal-Azil” u tahrig immirat lejn il-bini tal-gharfien u I-hiliet tal-harriega, bhal “Kif issir
ghalliem tal-EASO”, “Kif issir assessur tal-EASO” u “Introduzzjoni ghall-coaching”.

Moduli fil-qasam tematiku tal-vulnerabbilta

Gew zviluppati zewg moduli godda - “Applikanti b’SOGIESC differenti” (%) u “Vittmi ta’
vjolenza abbazi tal-generu” , u I-modulu tat-“Traffikar tal-bnedmin” gie aggornat.

Enfasi fuq lI-akkoljenza

/\ L-Agenzija estendiet il-firxa ta’ tahrig iffukat specifikament fuq lI-akkoljenza. II-
|=- modulu ta’ “L-Akkoljenza” kien wiehed mill-aktar popolari f'termini ta’
partecipazzjoni, flimkien mal-moduli ewlenin u L-Intervistar ta’ persuni
vulnerabbli. Zewg moduli ffukaw fug persuni vulnerabbli fil-kuntest tal-akkoljenza (“L-
Akkoljenza ta’ persuni vulnerabbli — Blokok A u B”), iffinalizzati fl-2020, attiraw ukoll ghadd
sinifikanti ta’ partecipazzjonijiet. Diversi moduli ta’ tahrig relatati mal-akkoljenza ged jigu
zviluppati u se jiffurmaw parti mill-perkors ta’ taghlim ghall-uffi¢jali tal-akkoljenza:

Introduzzjoni ghall-akkoljenza;

ll-gestjoni tal-kunflitti u I-medjazzjoni fl-akkoljenza;
Appogg psikosocjali u gwida fl-akkoljenza;
Gestjoni fil-kuntest tal-akkoljenza.

In-network tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali tat-Tahrig ghall-akkoljenza

L-Agenzija stabbiliet network ta’ Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali tat-Tahrig (NCPs) ghall-
akkoljenza. Dan huwa b’rikonoxximent tar-rwol essenzjali tal-awtoritajiet tal-akkoljenza fil-
funzjonament effettiv tas-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil u l-importanza li tali awtoritajiet jigu
involuti fkonsultazzjonijiet regolari.

Pjan operazzjonali ghal appogg specjali dwar I-akkoljenza — Spanja

ll-pjan operazzjonali tal-2021 ghal appogg specjali dwar I-akkoljenza ffirmat bejn I-EASO u
Spanja tfassal u gie implimentat f’kollaborazzjoni mill-grib ma’ firxa wiesgha ta’ partijiet
ikkoncernati tal-akkoljenza li joperaw fi Spanja taht it-tmexxija tas-Segretarju tal-Istat ghall-
Migrazzjoni. L-Agenzija zviluppat kors ta’ induzzjoni dwar l-akkoljenza, li jintroduci lill-membri

(® L-orjentazzjoni sesswali, l-identita tal-generu u I-espressjoni u |-karatteristici tas-sess.
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godda tal-persunal ta’ akkoljenza ghall-principji, l-istandards u |-pro¢eduri legali fl-akkoljenza
skont id-Direttiva dwar il-Kondizzjonijiet tal-Akkoljenza u I-ligi nazzjonali.

Coaching fl-operazzjonijiet

L-Agenzija implimentat pjan ta’ tahrig kongunt, li ffoka fuq iz-zieda tan-numru u |-
@ ogsma specjalizzati ta’ tahrig moghtija flimkien mas-Servizz tal-Azil Grieg skont il-

pjan operazzjonali tal-Agenzija ghall-Grecja. Wahda mill-attivitajiet ewlenin ta’ tahrig
kienet il-coaching fuq il-post tax-xoghol li kellu I-ghan li jappogga lill-haddiema responsabbli
mill-kazijiet tas-Servizzi tal-Azil Griegi u lill-membri tal-persunal temporanju tal-EASO li jahdmu
fuq il-post bhala haddiema responsabbli mill-kazijiet.

Koordinaturi tal-Uffi¢¢ju tal-Pajjiz

introduzzjoni tar-rwol tal-Koordinaturi tal-Ufficcju tal-Pajjiz, li jagixxu bhala I-punt

w Pass sinifikanti fit-tishih tal-kollaborazzjoni diretta mal-Istati Membri huwa I-
ewlieni ta’ kuntatt ghat-Tanhrig tal-NCPs dwar l-azil u l-akkoljenza.

| Esperjenza tal-utenti tal-e-Apprendiment
-
Sar hafna titjib biex jigi zgurat li l-istudenti jkollhom esperjenza online ahjar:

e interfac¢ca gdida tal-utent ghas-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim;

o stil gdid tad-disinn tal-modulu tal-e-Apprendiment li jnaqgas in-numru ta’ klikks/passi
mehtiega biex tintlahaq pagna specifika ta’ kontenut, b’ac¢c¢ess ibbazat fuq ir-regoli
biex jipprevjeni lill-utent milli jinnaviga liberament.

L-Agenzija introduciet ukoll il-kuncett ta’ ekosistema tat-teknologiji tat-taghlim li tinkludi I-
ghodod, il-pjattaformi, il-flussi tax-xoghol awtomatizzati, is-servizzi digitali u komponenti ohra li
jappoggaw il-gestjoni ta’ moduli, korsijiet u programmi online, inkluz id-disinn, il-produzzjoni, it-
twassil u l-analizi tal-esperjenza tal-istudenti taghhom.

e Verzjoni gdida tal-ghodda ta’ Registrazzjoni tat-Tahrig tal-EUAA (ETET v2.0) se
theggeg il-partecipazzjoni attiva tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali tat-tahrig fil-monitoragg
tal-process ta’ registrazzjoni tal-istudenti.

e L-ottimizzazzjoni tal-ufficcju tas-servizz ittejjeb it-traccar tal-kwistjonijiet billi
timplimenta sistema ta’ hrug ta’ biljetti.

e Sistema gdida ta’ Gestjoni tal-Kuntatti mal-Partijiet ikkonéernati ttejjeb il-process
biex jintbaghtu stediniet ghal avvenimenti, stharrig u aggornamenti ad hoc.

L-allinjament tat-tahrig tal-EASO mal-istandards Ewropej

v o L-Agenzija lestiet l-izvilupp ta’ zewg metodologiji rigward |-analizi tal-htigijiet
tat-tahrig u l-evalwazzjoni tat-tahrig, li huma flessibbli bizzejjed biex jigu
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implimentati matul sitwazzjonijiet li jehtiegu rispons rapidu jew analizi fil-fond fil-
kuntesti differenti li fihom jinghata t-tahrig (inkluzi operazzjonijiet u appogg minn pajjizi
mhux tal-UE).

e I¢-Centru ta’ tahrig kien ged jahdem ma’ grupp ta’ esperti mill-akkademja biex itejjeb il-
konformita tieghu mal-istandards ta’ kwalita Ewropej fil-qasam tal-edukazzjoni
gholja.

e Sabiex takkumpanja I-uzu prattiku tal-Qafas Ewropew ghall-Kwalifiki Settorjali, I-
Agenzija ppubblikat it-“Toolkit tal-ESQF” |i jipprovdi firxa ta’ dokumenti ta’ sostenn.

FI-2021, ilgajna I-ewwel harriega i¢certifikati tal-EUAA

L-Agenzija nediet procedura biex ticcertifika harriega ta’ esperjenza permezz tat-tnedija ta’
valutazzjonijiet u ta’ modulu specifiku ghall-ksib tal-hiliet mehtiega ghall-valutazzjoni tal-
istudenti. Dan il-pass importanti jfisser li I-awtoritajiet tal-Istati Membri issa jistghu jivvalutaw jekk
I-istudenti taghhom lahqux I-eziti ta’ taghlim definiti u ghalhekk jistghu juru li ghandhom |-
gharfien u |-hiliet biex iwettqu I-kompiti taghhom skont prattika tajba u f’konformita mas-Sistema
Ewropea Komuni tal-Azil.

Konkluzjoni

Fl-ahhar ta’ Gunju 2021, intlahaq ftehim politiku bejn il-Parlament Ewropew u I-Kunsill tal-
Unjoni Ewropea dwar il-mandat imsahhah il-gdid li stabbilixxa I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghall-Azil (EUAA). Fil-mandat il-gdid, it-tahrig jissemma b’mod esplicitu, inkluz it-tahrig fogsma
relatati mal-akkoljenza. II-Kurrikulu ta’ Tahrig inghata I-isem gdid tal-Kurrikulu Ewropew fil-
qasam tal-Azil.

Lejn Akkademja tal-EUAA

F’konformita mal-Artikolu 8(4) tar-Regolament tal-EUAA, filwaqt li tizgura u tkompli ttejjeb it-
tahrig ta’ kwalita gholja adegwat ghall-uzu, I-Agenzija ged tiffoka fuq l-aspetti li gejjin:

e il-kwalita tal-kontenut — tfassil adegwat ghall-uzu tal-attivitajiet ta’ tahrig;

e il-kwalita tat-twassil u I-esperjenza tal-istudenti;

o il-kwalita tal-eziti — l-affidabbilta, il-konsistenza u I-komparabbilta tal-eziti tat-tahrig
irrispettivament mill-post u mill-mod ta’ twassil.

L-izviluppi u t-titjib kollha fil-gasam tad-disinn tat-tahrig, tal-ghoti u tal-assigurazzjoni tal-kwalita
tal-EUAA jippermettilna niksbu ghan strategiku iehor: I-istabbiliment tal-Akkademja tal-EUAA,
fornitur tal-kwalifiki kompletament u uffi¢jalment rikonoxxut. Dan I-istatus se jtejjeb hafna I-
esperjenza tal-istudenti billi jiffacilita r-rikonoxximent uffi¢jali tar-rizultati tat-tahrig tal-EUAA —
certifikati, kwalifiki, gradi, ec¢c. fl-Istati Membri kollha tal-UE u lil hinn minnhom.
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