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Prieksvards

Eiropas Patvéruma atbalsta birojam (EASO)
atziméjot ta 10. gadadienu, tika atzits, ka kopigas
apmacibas nodrosinasana ir veicinajusi
uzlabojumus kope€jas Eiropas patveruma
sistemas ievieSanas kvalitate un saskanosanas
procesa. Agenttra 2012. gada parnéma Eiropas
izglitibas programmu patvéruma joma.
Turpmakaja desmitgadé tika paplasinats modulu
klasts. Zinojuma ir sniegta informacija par
turpmakajiem uzlabojumiem, kas 2021. gada tika
ieviesti attieciba uz pamatmodulu un plasaka
modulu par uznems$anu klasta izstradi. Tika
ieviesti arT brivpratigie novertéjumi ka pirmais
solis iespéjai piedavat konkrétas kvalifikacijas praktiskajiem specialistiem, kuri strada patvéruma
un uznemsanas joma.

EUROPEAN UNION
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reuqva

Pienemot 2021. gada jauno Uznemsanas stratégiju, Agentara ir izstradajusi vairakus ar uznemsanu
saistitus apmacibas modulus un ir aktivi iesaistijusies valstu uznemsanas dienestu spéju
uzlabosana, nodrosinot apmacibu uznemsanas jomas darbiniekiem gan ES+ valstis, gan tresas
valstis, kuru uznemsanas sistémas saskaras ar nesamérigu slogu. Agenttras uznemsanas vieniba
sniedza atbalstu sp&ju veidosanai tehnisko konsultaciju veida.

Sagatavojoties EASO parveidosanai par EUAA', tika uzsakta plasaka apmacibas programma, lai
pastiprindtu apmacibas fundamentalo nozimi visos Agentiras jauno pilnvaru elementos. Paslaik
notiekosSais darbs ir bitisks, lai nodrosinatu lielaku konvergenci valstu praktiskaja darbiba
patvéruma un uznems$anas joma. Dala jauno pilnvaru paredz Agenttras spé&ju atri izvietot
personalu, lai sniegtu operativu palidzibu dalibvalstim, tostarp Tsa termina. Lai Sis patvéruma
atbalsta vienibas spétu atri kltt pilniba operacionalas un bltu gatavas sniegt palidzibu uz vietas,
Adentira ir sagatavojusi Tpasu ievadapmacibu, kas ideala gadijuma tiks veikta pirms personala
izvietoSanas.

Saja gada apmacibas zinojuma ir sniegta papildinformacija par apmacibas nodrosinasanas
skaitliem gada laika. Ir sniegta informacija par to, ka Agenttra turpinaja izmantot tieSsaistes
risinajumus klatienes sesiju aizstasSanai ar timeklseminariem, tadejadi saglabajot augstu apmacibas
nodrosinasanas limeni. Turpmakas saskanoSanas ar Eiropas kvalitates standartiem izglitibas joma
nodrosinasana bija galvenais uzdevums apmacibas pasakumos, un Agentdra ciesi sadarbojas ar
dalibvalstim, lai nodroSinatu So standartu saglabasanu un uzlabosanu jebkura apmacibas
sniegSanas vieta.

Joprojam loti svariga ir kvalitate un apmierinatiba, un $a gada laika Agenttra ir ieviesusi uzlabotus
atbalsta pakalpojumus un stipringjusi zinoSanas mehanismu, kura pamata ir detalizétas
novértésanas darbibas, lai nodrosSinatu pastavigu masu sniegtas apmacibas uzlabosanu.

Nina Gregori

Eiropas Savienibas Patvéruma agentaras izpilddirektore

' Eiropas Patvéruma atbalsta birojs (EASO) 2022. gada 19. janvar tika parveidots par Eiropas Savienibas Patvéruma
agentaru (EUAA). Zinojuma sniegta informacija attiecas uz darbibam, ko EASO veica 2021. gada, bet zinojumu ir
publicejusi EUAA.
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Saja zinojuma ir sniegts Agenttras 2021. gada veikto galveno darbibu parskats. Apmaciba
veido bitisku dalu no Agentlras atbalsta dalibvalstim kopa ar sp&ju veidoSanu sniegta
operativa atbalsta konteksta tam valstim, kuru patvéruma un uznemsanas sistémas saskaras
ar nesamérigu slogu. Kopigu apmacibas materialu nodrosSinasana uzlabo sadarbibu starp
dalibvalstim patvéruma un uznemsanas jomas. Apmacibas galvenais mérkis ir sekmét labu
praksi un kopé&jas Eiropas patvéruma sistémas praktiskas istenoSanas saskanosanu.

Gada apmacibas zinojuma ir sniegta jaunaka informacija par gada laika sasniegtajiem

rezultatiem un ietverts galveno apmacibas pasakumu parskats un padzilinataks izklasts par
konkrétiem tematiem. Plasaku informaciju skatit pilnaja Gada apmacibas zinojuma.

Apmacibas pasakumu parskats

.n— Kopé€jais dalibnieku skaits apmacibas sesijas 2021. gada sasniedza 7398.
Kopé€ja lldzdaliba nedaudz samazinajas par 6 %, salidzinot ar 2020. gadu. Lai
e o o Janlidzdallba modulos samazinajas par 15 %, lidzdaliba apmacibas pasakumos
Y7

darbibas planu ietvaros (standarta kursos, koucingad darbavieta un pielagotos
kursos) palielinajas par 57 %.

Apmacibas pasakumu galvenie skaitli 2021. gada

665 2021. gada tika organizétas 665 apmacibas sesijas.
sesijas
Apmacibas sesijas tika apmacitas
4819 4819 personas, kas kopa veido
privatpersonas 7398 dalibniekus.

X EASO nakamo pasniedz&ju apmacibas
694 sesijas tika apmacitas 486 personas,
Apmaciba daffonieid kas kopa veido 694 dalibniekus.

4407 Apmacibas programmas sesijas 2021. gada tika
dalibnieki registréti 4407 dalibnieki no ES+ valstim.

3140 Saskana ar darbibas planiem tika veiktas 211 sesijas, kuras tika
dafibniekd apmacitas 1950 personas, bet kopuma piedalijas
3140 dalibnieki.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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Apmacibas pasakumu uzraudzibas atsauksmes 2021. gada

Agentlra nem véra dalibnieku atsauksmes, lai sekmétu pastavigu uzlabojumu
N kultdru un uz studentu orientétu macisanos, ka art censas nodrosinat, ka tas
.ﬂ.l]."J]. shiegtad apmaciba ir atbilstoSa un notiek atbalsto$a un efektiva macibu vidé.
Turpmakie skaitli norada uz augstu kopéjo apmierinatibas limeni.

86 % 89 %

apmacibas apmacibas
pasakumiem pasakumiem
pastaviga atbalsta operativa atbalsta
konteksta konteksta

Uzmanibas centra

Pilniba 1stenota jauna modela metodika

AL Tagad, kad ir izstradati jauna veida moduli un atjauninati esosSie, jauna projekta
A\¥/)o  metodika ir pilntba Tstenota. Visi macisanas rezultati ir definéti ta, lai skaidri
atspogulotu faktiskos izglitojama veiktos uzdevumus, un ir noveérsti visi satura

parklasanas gadijumi.
Izgiitojamajiem paredzéto pamatmodulu parstrukturésana
Ir pabeigta parstrukturésana apmacibas moduliem par “leklausanu”, “Intervésanas metodi
patvérumam” (ieprieks — “Intervésanas metodém”) un “Pieradijumu novértéjumu”.

Pamatmodulu izstrade

Tika izstradati jauni pamatmoduli, lai nodrosSinatu pamata un caurviju zinaSanas un prasmes,
kas var blt piemérojamas visai Eiropas izglitibas programmai patvéruma joma:

levads pamattiesibu un starptautiskas aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma ES;
levads éetikas un profesionalajos standartos;

levads sazina patvéruma un uznemsanas praktiskajiem specialistiem;
levads par neaizsargatibu.

Kursi pasniedzéjiem

Pasniedzé&jiem Tpasi paredzétu apmacibu izstradaja, ietverot tematisko apmacibu par
“Patvéruma bitibu”, un apmaciba bija orientéta uz pasniedz&ju zindSanu un prasmju
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veidosanu, pieméram “Ka klut par EASO pasniedzéju”, “Ka klut par EASO novértétaju” un
“levads koucinga”.

Moduli neaizsargatibas tematiskaja joma

Ir izstradati divi jauni moduli — “Pieteikuma iesniedzé&ji ar dazadam SOGIESC”(?) un “Ar
dzimumu saistitas vardarbibas upuri” , ka ar ir atjaunots modulis “Cilvéku tirdznieciba”.

Konkrétak par uznemsanu

Agentdra ir paplasinajusi apmacibu, kas ir ipasi orientéta uz uznemsanu.

Io_.- Dalibnieku skaita zina viens no popularakajiem ir modulis par “Uznemsanu”, tapat
art pamatmoduli un modulis “Neaizsargatu personu intervésana”. levérojamu
dalibnieku skaitu piesaistija ari divi 2020. gada pabeigtie moduli, kuri ir vérsti uz

neaizsargatam personam uznemsanas konteksta (“Neaizsargatu personu uznemsana — A un
B bloki”). Paslaik tiek izstradati vairaki ar uznemsanu saistiti apmacibas moduli, un tie veidos
dalu no macisanas procesa uznemsanas amatpersonam:

levads uznemsana;

Konfliktu parvaldiba un risinaSana uznemsana;
Psihosocialais atbalsts un ievirze uznemsana;
Parvaldiba uznemsanas konteksta.

Apmacibas uznemsanas valstu kontaktpunktu tikls

Agentdra ir izveidojusi Apmacibas valstu uznemsanas kontaktpunktu (VKP) tiklu. Tas ir
paveikts, atzistot uznemsanas iestazu batisko funkciju efektiva kopéejas Eiropas patvéruma
sistémas darbiba un So iestazu iesaistiSanas regularas apspriedés nozimigumu.

Darbibas plans ipasam atbalstam uznemsanai — Spanija

Darbibas plans ipasam atbalstam uznemsanai, ko parakstija EASO un Spanija, tika izveidots
2021. gad§, un tas tika Tstenots ciesa sadarbiba ar plasu ieintereséto personu loku
uznemsanas joma, kuras darbojas Spanija Migracijas lietu valsts sekretara vadiba. Agenttra
izstradaja ievadkursu uznemsana, kura jaunie uznemsanas darbinieki tiek iepazistinati ar
uznemsanas tiesiskajiem principiem, standartiem un procediram saskana ar Uznemsanas
apstaklu direktivu un valsts tiesibu aktiem.

Koucings operacijas

@ Agentdra Tstenoja kopigu apmacibas planu, kura galvena uzmaniba bija pievérsta
apmacibas, ko nodrosina kopa ar Griekijas patveruma meklétaju izmitinaSanas

(3 Seksuala orientacija, dzimtiska identitate un izpausme un dzimuma Tpasibas.
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centru saskana ar Agentlras operativo planu Griekijai, skaita un specializéto jomu
palielinasanai. Viens no galvenajiem apmacibas pasakumiem bija kvalifikacijas celSana ar
mérki sniegt atbalstu Griekijas patvéruma meklétaju izmitinasanas centra atbildigajiem
darbiniekiem un EASO pagaidu darbiniekiem, kuri strada uz vietas ka lietu izskatitaji.

Valstu nodalu koordinatori

Nozimigs solis tieSas sadarbibas ar dalibvalstim stiprinasana tika veikts, ievieSot tadu

funkciju ka valstu nodalu koordinatori, kuri darbosies ka galvenais kontaktpunkts
w apmacibas valstu kontaktpunktiem patvéruma un uznemsanas jomas.

E-macibu lietotaju pieredze
Ir ieviesti vairaki uzlabojumi, lai nodrosinatu izglitojamajiem labaku tieSsaistes pieredzi:

- . jauna lietotajsaskarne macisanas parvaldibas sistémai;
o jauns e-macibu modula modela stils, kura ir samazinats noteikta satura lapas
sasniegSanai nepiecieSamo kliksku/solu skaits, izmantojot uz noteikumiem balstitu
piekluvi, lai novérstu lietotaja brivu navigaciju.

Adentdra ir arT ieviesusi macisanas tehnologiju ekosistémas koncepciju, kura ir ietverti visi
integrétie riki, platformas, automatizetas darbplismas, digitalie pakalpojumi un citi elementi,
kuri atbalsta tieSsaistes modulu, kursu un programmu, tostarp to modelu, razosanu,
nodroSinasanu un izglhitojama pieredzes analizi, parvaldibu.

e EUAA Apmacibas registrésanas rika (ETET v2.0) jauna versija veicinas Apmacibas
valstu kontaktpunktu aktivu lfdzdalibu izglitojamo registracijas procesa uzraudziba.

e Ar Dienesta nodalas optimizaciju tiek uzlabota problému izsekoSana, ieviesot bileSu
sistemu.

¢ Jauna ieintereséto personu kontaktu parvaldibas sistéma uzlabo procesu
uzaicinajumu uz pasakumiem, aptauju un ad hoc atjauningjumu nosatisanai.

= EASO apmacibas saskanosana ar Eiropas standartiem

e Agentdra pabeidza divu metodiku izstradi attieciba uz apmacibas vajadzibu analizi un
apmacibas novértésanu, kas ir pietiekami elastigas, lai blitu 1stenojamas situacijas,
kuras nepiecieSama vai nu atra reagésana, vai padzilinata analize dazados apmacibas
nodroSinasanas kontekstos (tostarp operacijas un atbalsta treSam valstim).

e Apmacibas centrs ir sadarbojies ar akadémisko aprindu ekspertu grupu, lai uzlabotu
akadémiska darba atbilstibu Eiropas kvalitates standartiem augstakas izglitibas
joma.

e Ka papildinajumu Eiropas Nozaru kvalifikacijas sistémas (ESQF) praktiskajam
izmantojumam Adentlra publicéja “ESQF rikkopu” ar dazadiem pievienotajiem
dokumentiem.

L ’
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Meés ieguvam 2021. gada pirmos EUAA sertificétos pasniedzéjus

Agentira uzsaka procediru pieredzé&jusu pasniedzéju sertificé$anai, ievieot novértéjumus un
Tpasu moduli, lai iegiitu izglitojamo novértééanai nepiecie$amas prasmes. Sis atskaites punkts
liecina, ka dalibvalstu iestades tagad sp&j noveértét, vai to izglttojamie ir sasniegusi noteiktos
maciSanas rezultatus un tadéjadi spéj demonstrét savas zinaSanas un prasmes uzdevumu
veiksana saskana ar labu praksi un atbilstosSi kopé&jai Eiropas patvéruma sistémai.

Secinajums

Eiropas Parlaments un Eiropas Savienibas Padome 2021. gada junija beigas panaca politisku
vienosanos par jaunu, uzlabotu pilnvarojumu, ar ko izveido Eiropas Savienibas Patvéruma
agentiiru (EUAA). Jaunaja pilnvarojuma ir neparprotami minéta apmaciba, tostarp apmaciba ar
uznemsSanu saistitas jomas. Apmacibas programma tika pardévéta par Eiropas izglitibas
programmu patvéruma joma.

Darbs EUAA Akadémijas izveidei

Saskana ar EUAA regulas 8. panta 4. punktu (augstas kvalitates mérkderigas apmacibas
nodro$inasanu un turpmaku uzlabosanu) Agentira orientéjas uz Sadiem aspektiem:

e satura kvalitate — apmacibas pasakumu mérkderigs modelis;

e nodrosSinasanas kvalitate un izglitojama pieredze;

e rezultatu kvalitate — apmacibas rezultatu uzticamiba, konsekvence un salidzinamiba
neatkarigi no nodroSinasanas vietas un rezima.

Visi sasniegumi un uzlabojumi EUAA apmacibas modela, nodrosinasanas un kvalitates
nodrosinasanas joma lauj mums sasniegt vél citu stratégisko mérki — izveidot EUAA
Akadémiju, kas batu pilniba un oficiali atzits kvalifikacijas pakalpojumu sniedzéjs. Sis statuss
ieveérojami uzlabos izglitojama pieredzi, atvieglojot EUAA apmacibas rezultatu — sertifikatu,
kvalifikaciju, gradu u. tml. — oficialo atziSanu visas ES dalibvalstis un arpus tam.
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