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EessoOna

Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiameti
(EASO) 10. aastapéaeva tahistades tunnustati,
kuidas uhiste koolituste pakkumine on
aidanud kaasa kvaliteedi ja Uhtlustamise
tohustamisele Euroopa uhise
varjupaigasusteemi rakendamisel. 2012. aastal
vOttis amet Ule Euroopa varjupaigateemalise
koolituskava. Jargneva aastakimne jooksul
suurenes pakutavate koolitusmoodulite valik.
Nagu aruandest selgub, tdiustati 2021. aastal
alusmoodulite valjatdotamist ja pakuti
suuremat vastuvotuteemaliste moodulite
valikut. Samuti voeti varjupaiga ja vastuvétu
valdkonna to6tajatele erikvalifikatsioonide pakkumiseks esimese sammuna kasutusele
vabatahtlikud hindamised.
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Parast oma uue vastuvotustrateegia vastuvdtmist 2021. aastal on amet valja to6tanud mitu
vastuvotuteemalist koolitusmoodulit, samuti on amet aktiivselt osalenud riikide
vastuvotusuutlikkuse tugevdamises, pakkudes koolitusi vastuvdtuametnikele nii EL+ kui ka
kolmandates riikides, mille vastuvotuslisteemid on ebaproportsionaalse surve all. Suutlikkuse
suurendamist on toetanud ka ameti vastuvéturiihma tehnilised nduanded.

Valmistudes EASO Umberkorraldamiseks EUAA-ks', veti kasutusele mahukam koolituskava,
et tugevdada koolituste otsustavat rolli seoses ameti uute volituste kdigi elementidega. See
kdimasolev tegevus on vdga vajalik, et saavutada riikide varjupaiga- ja vastuvdtutavade
suurem lahendamine. Tanu uutele volitustele saab amet kiiresti Iahetada todtajaid
liikmesriikidesse operatiivabi andmiseks, sh liihikese etteteatamisajaga. VGimaldamaks, et
varjupaiga tugirihmad saaksid kiiresti taielikult toimivaks ja oleksid valmis andma abi
kohapeal, on amet koostanud sissejuhatava erikoolituse, mis eelistatult viiakse labi enne
lahetust.

Selles koolitusaruandes antakse moningat taustteavet aasta jooksul toimunud koolituste
arvandmete kohta. Kirjeldatakse, kuidas amet jatkas veebipdhiste lahenduste rakendamist, et
asendada kontakt3ppe sessioonid veebiseminaridega, tagades seega paljude koolituste
toimumise. Ameti koolitustegevuse keskmes oli jatkuvalt suurema kooskdla saavutamine
Euroopa haridusvaldkonna kvaliteedistandarditega ja amet tegi tihedat koostood
liikmesriikidega, et tagada koolituste labiviimisel alati nende standardite jargimine ja kdrge
tase.

Kvaliteet ja rahulolu on jatkuvalt darmiselt olulised. Kogu aasta jooksul 18i amet t8hustatud
tugiteenuseid ja tugevdas aruandlusmehhanismi, mis on alus p8&hjalikule hindamistegevusele,
et tagada koolituste pidev tdiustamine.

Nina Gregori

Euroopa Liidu Varjupaigaameti tegevdirektor

19. jaanuaril 2022 sai Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugiametist (EASO) Euroopa Liidu Varjupaigaamet (EUAA).
Aruandes esitatud teave viitab EASO tegevusele 2021. aastal, kuid aruande on avaldanud EUAA.
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Sissejuhatus

K&esolevas aruandes antakse lilevaade ameti pShitegevustest 2021. aastal. Koolitused on
oluline osa ameti pidevast toest liikmesriikidele koos suutlikkuse suurendamisega
operatiivabi kontekstis riikidele, mille varjupaiga- ja vastuvotusiisteemid on
ebaproportsionaalse surve all. Uhiste koolitusmaterjalide tagamine v8imaldab liikmesriikidel
teha tdhusat koosto6d nii varjupaiga kui ka vastuvdtu valdkonnas. Koolituste lldine eesmark
on edendada head tava ja Uhtlustamist Euroopa Uhise varjupaigasusteemi praktilisel
rakendamisel.

Koolituse aastaaruanne pakub aasta jooksul saavutatud tulemuste ajakohastust ning selles

antakse peamiste koolitustegevuste llevaade, samuti kdsitletakse pohjalikult eriteemasid.
Lisateabe saamiseks tutvuge taieliku koolituse aastaaruandega.

Koolitustegevuste llevaade

.t_ 2021. aastal koolitussessioonidel osalemiste koguarv 7398. Uldine osalemine
vahenes veidi (6% vdrra) vdrreldes 2020. aastaga. Ehkki moodulites osalemine
e o o Vahenes15% vorra, kasvas osalemine tegevuskavapdhistes koolitustegevustes
v 7

(tavakoolitused, juhendamine t60kohal ja konkreetsetele vajadustele
kohandatud koolitused) 57% vdrra.

2021. aasta koolitustegevuste peamised arvandmed

665 2021. aastal toimus 665 koolitussessiooni.

sessiooni

Koolitussessioonidel koolitati 4819
4819 inimest (kokku 7398 osalemist).

inimest

X EASO koolitussessioonidel koolitajatele
694 osales 486 inimest (kokku
Koolitus osalemist 694 osalemist).

4407 2021. aastal registreeriti koolituskava
osalemist sessioonidel EL+ riikidest 4407 osalemist.

3140 Tegevuskavade alusel toimus 211 sessiooni, koolitati
osalemist 1950 inimest ning osalemisi oli kokku 3140.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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2021. aasta koolitustegevuste tagasiside jalgimine

Amet vOtab osalejate tagasisidet arvesse, et tagada pidev areng ja dppijakeskne
N ope, ning pllab tagada, et pakutavad koolitused oleksid asjakohased ja
.ﬂ.l]."J]. toimuksid toetavas ja t6husas Opikeskkonnas. Jargmised arvud naitavad Uldist
suurtrahulolu maara.

86%
alalise toetusega

89%

operatiivabiga seotud
koolitustegevuse
korral

seotud
koolitustegevuste
korral

Fookuses
: Uus lilesehituse metoodika rakendati taielikult
\ L4
~
N/~ Uute moodulite valjatodtamisel ja olemasolevate uuendamisel kasutatakse niitud

taielikult uut Glesehituse metoodikat. Koik dpivaljundid maaratletakse nii, et need
oleksid tihedalt seotud Sppijate tegelike llesannetega. Samuti on kdrvaldatud sisu mis tahes
kattuvused.

Pohimoodulite restruktureerimine oppijate jaoks
Viidi I8pule koolitusmoodulite ,Kaasamine®, ,Varjupaigavestluse meetod” (varem
~Vestlustehnikad®) ja ,Téendite hindamine“ restruktureerimine.

Pohimoodulite arendamine

Tootati valja uued pShimoodulid, et anda dldisi pShiteadmisi ja -oskusi, mida saab seejarel
rakendada kogu Euroopa varjupaigateemalise koolituskava raames:

»Sissejuhatus pohidiguste ja rahvusvahelise kaitse 6igusraamistikku ELis*;
»Sissejuhatus eetika- ja kutsestandarditesse*;

»Sissejuhatus suhtlusmeetoditesse varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistidele“;
»Sissejuhatus haavatavuse teemasse.

Kursused koolitajatele

Valja on tootatud erikoolitused koolitajatele, sh koolitus ,Varjupaiga pohiteemad* ning
koolitused, mille eesmark on suurendada koolitajate teadmisi ja oskusi, naiteks ,Kuidas saada
EASO koolitajaks”, ,Kuidas saada EASO hindajaks” ja ,Sissejuhatus juhendamisse®”.
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Haavatavuse valdkonda kasitlevad koolitusmoodulid

Vélja on tootatud kaks uut moodulit: ,, Taotlejad, kelle seksuaalne sattumus, sooline
identiteet, sooline eneseviljendus véi sootunnused erinevad traditsioonilistest” (%) ning
.Soolise vagivalla ohvrid“; uuendati ka inimkaubandust kasitlevat moodulit.

/\ Tahelepanu keskmes on vastuvotu teema

=

Amet on suurendanud spetsiaalselt vastuvétu valdkonnale keskendunud

koolituste valikut. Moodul ,,Vastuvétmine“ oli osalejate seas Uks populaarsemaid,
nagu ka pdhimoodulid ja moodul ,Haavatavate isikutega vestlemine®. Palju osalejaid oli ka
2020. aastal valminud kahel moodulil, mis kasitlesid haavatavaid isikuid vastuvotu kontekstis
(,Haavatavate isikute vastuvotmine: plokid A ja B “). Praegu to0tatakse vélja mitut vastuvdtu
valdkonda kasitlevat koolitusmoodulit vastuvdtuametnikele:

»Sissejuhatus vastuvétumenetlusse*;

»Konfliktide ohjamine ja konfliktivahendus vastuvétumenetluses*;
»Pslihhosotsiaalne tugi ja ndustamine vastuvétumenetluses®;
LJuhtimine vastuvotu kontekstis“.

Vastuvétu valdkonna koolituse riiklike kontaktpunktide vorgustik

Amet I8i vastuvotu valdkonna koolituse riiklike kontaktpunktide vérgustiku. See vdrgustik
loodi, arvestades vastuvotuasutuste olulist rolli Euroopa Uihise varjupaigasiisteemi toimimises
ja nende asutuste kaasamise olulisust korraparastesse konsultatsioonidesse.

Vastuvétu eritoetuse tegevuskava — Hispaania

EASO ja Hispaania vahel sGlmitud vastuvotu eritoetuse 2021. aasta tegevuskava loodi ja seda
rakendati tihedas koostd0s paljude vastuvdtu valdkonna sidusriihmadega, kes tegutsevad
Hispaanias rénde kiisimustega tegeleva ministri juhtimisel. Amet to6tas vélja vastuvotu
valdkonda tutvustava sissejuhatava kursuse, mis annab uutele vastuvétutootajatele lilevaate
oiguspBhimotetest, standarditest ja menetlustest, mis on satestatud vastuvétutingimuste
direktiivis ja riiklikus diguses.

@ Juhendamine operatsioonidel

Amet rakendas uhist koolituskava, mis keskendus koostods Kreeka

varjupaigateenistusega ameti Kreeka tegevuskava raames korraldatavate
koolituste arvu ja erialavaldkondade suurendamisele. Uks peamisi koolitustegevusi oli
tookohal juhendamine, mille eesmaérk oli toetada Kreeka varjupaigateenistuse

(3 SOGIESC - seksuaalne sattumus, sooline identiteet, sooline eneseviljendus ja sootunnused.
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juhtumimenetlejaid ja EASO ajutisi tootajaid, kes taidavad kohapeal juhtumimenetlejate
ulesandeid.

Riiklike teabepunktide koordinaatorid

Oluline samm liikmesriikidega otsese koosto6 tugevdamiseks on riiklike teabepunktide
koordinaatorite médaramine, kes on peamine kontaktpunkt varjupaiga ja vastuvotu valdkonna
koolituse riiklike kontaktpunktide jaoks.

E-Oppe kasutajakogemus

Tehti mitu taiustust, et Oppijad saaksid parema veebikogemuse:

e OJppekorraldussiisteem sai uue kasutajaliidese;

e kasutusele voeti uus e-6ppe moodaulite lilesehituse stiil, mis vahendab
klikkide/toimingute arvu soovitud sisuni jdudmiseks, koos reeglipbhise
juurdepaasumehhanismiga, et valtida kasutajate sihitut navigeerimist.

: Amet vottis kasutusele ka dppetehnoloogiate 6kosiisteemi kontseptsiooni, mis
hdlmab kdiki integreeritud todvahendeid, platvorme, automaatseid t66voogusid,
digiteenuseid ja muid komponente, mis toetavad veebimoodulite, kursuste ja
programmide haldust, sh nende kavandamist, tootmist, korraldamist ja
Oppijakogemuse analliusi.

e EUAA koolitustele registreerumise t66vahendi uus versioon (ETET v2.0) soodustab
koolituse riiklike kontaktpunktide aktiivset osalemist Sppijate registreerimisprotsessi
jalgimises.

e Kasutajatoe optimeerimine muudab tédnu probleemihaldusesiisteemi rakendamisele
probleemide jalgimise tdhusamaks.

e Té&nu uuele sidusriihmade kontaktihaldussiisteemile on lihtsam saata kutseid
uritustele, kisitlusi ja jooksvaid ajakohastusi.

EASO koolituse kooskodlla viimine Euroopa standarditega

v e Amet to0tas vélja koolitusvajaduste analiilisimise ja koolituste hindamise
metoodikad, mis on piisavalt paindlikud, et neid saab rakendada olukordades,
kus on vaja kas kiiret reageerimist voi pohjalikku analtilisi eri kontekstides, milles
koolitusi korraldatakse (sh operatsioonid ja ELi-valiste riikide toetamine).
e Koolituskeskus on teinud koostodd akadeemiliste ringkondade eksperdirihmaga, et
suurendada vastavust Euroopa korghariduse kvaliteedistandarditele.
e FEt aidata kaasa Euroopa valdkondliku kvalifikatsiooniraamistiku (ESQF) praktilisel
kasutamisel, avaldas amet ESQF-t66vahendi, mis sisaldades mitmesuguseid
lisadokumente.
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2021. aastal saadi esimesed EUAA sertifitseeritud koolitajad

Amet kaivitas menetluse kogenud koolitajate sertifitseerimiseks, vdttes kasutusele hindamised
ja erimooduli, mis annab vajalikud oskused oppijate hindamiseks. See oluline vahe-eesmark
tahendab, et liikkmesriikide ametiasutustel on niitid voimalik hinnata, kas nende dppijad on
saavutanud maaratletud opivaljundid ja suudavad seega tdendada, et neil on teadmised ja
oskused, et tdita oma todllesandeid vastavalt heale tavale ja Euroopa Uhise varjupaigasisteemi
pShimdtetele.

Kokkuvote

2021. aasta juuni I8pus saavutasid Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu Ndukogu poliitilise
kokkuleppe uute suurendatud volituste kohta, millega asutati Euroopa Liidu Varjupaigaamet
(EUAA). Uutes volitustes on sBnaselgelt nimetatud koolitust, sh koolitust vastuvétu
valdkonnas. Koolituskava nimetati imber Euroopa varjupaigateemaliseks koolituskavaks.

EUAA akadeemia suunas

Kooskdlas EUAA maaruse artikli 8 16ikega 4 keskendub amet kvaliteetset ja eesmargiparast
koolitust tagades ja edendades jargmistele aspektidele:

e kvaliteetne sisu — koolitustegevuste Ulesehitus on eesmargiparane;

e kvaliteetne labiviimine ja dppijakogemus;

e kvaliteetsed 6pivaljundid — dpivaljundid on usaldusvaarsed, jarjepidevad ja
vOrreldavad olenemata koolituse korraldamise kohast ja viisist.

Kd8ik edasiarendused ja taiustused EUAA koolituste ulesehituse, korraldamise ja kvaliteedi
tagamise valdkonnas aitavad ametil saavutada veel Uhte strateegilist eesmarki: luua EUAA
akadeemia, mis on taiel maaral ametlikult tunnustatud dppeasutus. See staatus parandab
oluliselt dppijakogemust, hdlbustades EUAA koolituste I&bijatele antavate tunnistuste,
kvalifikatsioonide, kraadide jne ametlikku tunnustamist kdigis ELi liikmesriikides ja ka
véaljaspool ELi.
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