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Predmluva

V souvislosti s oslavou desatého vyroci zalozeni
Evropského podplrného Ufadu pro otazky azylu
(EASO) se potvrdilo, do jaké miry pfispiva
poskytovani spole¢né odborné pfipravy ke
zvySeni kvality a harmonizaci pfi provadéni
spole¢ného evropského azylového systému.

V roce 2012 agentura pfevzala evropské osnovy
v oblasti azylu. V nasledujicim desetileti se
nabidka modull rozsitila. Jak se doctete ve
zpravé, v roce 2021 doslo k dalSimu zlepseni
diky rozvoji zékladnich modull a Sirsi nabidce
modulll pro pfijimani. Rovnéz bylo zavedeno
dobrovolné hodnoceni jako prvni krok k tomu,
aby bylo moZné nabizet specifické kvalifikace pro pracovniky v oblasti azylu a pfijimani.
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Poté, co agentura v roce 2021 pfijala novou strategii pro pfijimani, vypracovala nékolik
vzdélavacich modulll tykajicich se pfijimani a aktivné se zapojila do zvy$ovani kapacity
vnitrostdtnich pfijimacich sluzeb poskytovanim odborné pfipravy pro pfijimaci dredniky jak

v zemich EU+, tak ve tfetich zemich, které Celi nepfiméfenému tlaku na své pfijimaci systémy. Toto

budovani kapacit bylo podpofeno technickym poradenstvim pfijimaciho tymu agentury.

V rdmci pfiprav na transformaci Gfadu EASO na agenturu EUAA' byly zavedeny rozsahlejsi osnovy
odborné pfipravy s cilem znovu posilit zakladni Glohu odborné pfipravy v rdmci véech prvkd
nového mandatu agentury. Tato probihajici prdce ma zasadni vyznam pro veétsi sblizeni
vnitrostatnich azylovych a pfijimacich postupl. Soucdsti nového mandatu je i to, Ze agentura bude
schopna rychle vyslat pracovniky, ktefi budou poskytovat operativni pomoc ¢lenskym statlim, a to
i v krdtkém case. Aby se tyto azylové podpirné tymy mohly rychle stat plné funkénimi a
pfipravenymi poskytovat pomoc na misté, pfipravila agentura specialni tvodni zaskoleni, které se
v idedInim pfipadé uskutecni pred jejich vyslanim.

Tato vyroc¢ni zprdva o odborné pfipravé poskytuje zakladni informace o poc¢tu odbornych Skoleni
poskytnutych v priibéhu roku. Sezndmite se s tim, jak agentura pokracovala v pouzivani on-line
feSeni, aby nahradila osobni setkdni webinafi, a tim si udrzela vysokou uroven poskytovani
odborné pfipravy. Dalsi sladéni s evropskymi normami kvality v oblasti vzdélavani z(stalo jadrem
jejich ¢innosti v oblasti odborné pfipravy a agentura Uzce spolupracovala s ¢lenskymi staty, aby
zajistila, ze tyto normy mohou byt zachovany a zlepSeny vSude, kde se odborna pfiprava
poskytuje.

Kvalita a spokojenost jsou i naddle velmi dllezité a agentura v priibéhu roku zavedla posilené
podplrné sluzby a také posileny mechanismus podévani zprav, ktery se promitd do dikladnych
hodnoticich ¢innosti s cilem zajistit neustalé zlepSovani nasi odborné pfipravy.

Nina Gregori

vykonna feditelka Agentury Evropské unie pro otazky azylu

'Dne 19. ledna 2022 se z Evropského podpdrného Uradu pro otdzky azylu (EASO) stala Agentura Evropské unie
pro otazky azylu (EUAA). Informace ve zpravé se vztahuji k ¢innostem, které v roce 2021 provddél Evropsky
podpurny Ufad pro otdzky azylu, ale zpravu zvefejiiuje Agentura Evropské unie pro otdzky azylu.
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Uvod

Tato zprdva podéava prehled hlavnich ¢innosti, které agentura provedla v roce 2021. Odborna
pfiprava je nedilnou soucasti stdlé podpory agentury ¢lenskym statiim, stejné jako budovani
kapacit v rdmci operativni podpory poskytované tém statim, jejichz azylové a pfijimaci
systémy jsou vystaveny nepfiméfenému tlaku. Poskytovadni spolec¢nych vzdélavacich
materidld umoznuje lepsi spolupraci mezi ¢lenskymi staty v oblasti azylu i pfijimani. Hlavnim
cilem odborné ptipravy je podpora osvédcéenych postupll a harmonizace praktického
provadeéni spole¢ného evropského azylového systému.

Vyroc¢ni zprdva o odborné pfipravé poskytuje aktudlni informace o vysledcich dosazenych

v pribéhu roku a obsahuje prehled hlavnich ¢innosti v oblasti odborné pfipravy a podrobnégjsi
informace o konkrétnich tématech. Dalsi informace naleznete v Uplné vyro¢ni zprave

o odborné pfipravé.

Prehled cinnosti v oblasti odborné pripravy

(r— V roce 2021 dosahl celkovy pocet ucasti na odbornych Skolenich ufadu EASO
S hodnoty 7 398. Ve srovnani s rokem 2020 se celkova ucast mirné snizila o 6 %.
Zatimco ucast na modulech se snizila 0 15 %, ucast na ¢innostech v oblasti
odborné pfipravy v rdmci operacnich pland (standardni kurzy, Skoleni na
pracovisti a kurzy Sité na miru) se zvysila o 57 %.

Klicové udaje o ¢innostech v oblasti odborné pfipravy v roce 2021

665 V roce 2021 ufad poskytl 665 jednotlivych skoleni.

Skoleni
Skoleni absolvovalo 4 819 osob a celkem
bylo zaznamendno 7 398 ucasti.
x| V rdmci odborné ptipravy $kolitel(i
694 Ufadu EASO bylo vysSkoleno 486 osob a
Odborna ucasti celkem bylo zaznamenano 694 Ucasti.
priprava
4 407 V roce 2021 bylo na Skolenich v rdmci odborné
G&asti pfipravy ufadu EASO zaznamendno 4 407 ucasti
ze zemi EU+
3140 V rdmci operacnich plan(i se uskutec¢nilo 211 odbornych skolent,
ucasti proskoleno bylo 1950 osob a celkem bylo zaznamenano 3 140
Ucasti.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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Sledovani zpétné vazby z Cinnosti v oblasti odborné pripravy v roce
2021

Agentura bere v Gvahu zpétnou vazbu od ucastnik(, aby podpofila kulturu
N neustalého zlepSovani a vzdélavani zaméfeného na ucastniky vzdélavani, a snazi
.ﬂ.I].I]J]. se zajistit, aby odborna pfiprava, kterou poskytuje, byla vhodna a probihala

v podpulrném a ucinném vzdéldvacim prostredi. Nasledujici Gdaje poukazuji na

celkové vysokou miru spokojenosti.

86 % 89 %

u ¢innosti v oblasti u ¢innosti v oblasti
odborné pfipravy odborné pfipravy
v souvislosti s trvalou v souvislosti
podporou s operativni podporou

Ve stredu pozornosti

Nova metodika navrhovani plné zavedena

~ g
:@: Pfi vyvoji novych moduld a modernizaci téch stdvajicich je nyni pIné zavedena
nova metodika navrhovani. VSechny vysledky uceni jsou definovany tak, aby
pfesné odrazely skutecné ukoly, které ucastnici vzdélavani plni, a bylo odstranéno jakékoli
pfekryvani obsahu.

Restrukturalizace zakladnich modull pro ucastniky vzdélavani
Byla dokoncena restrukturalizace vzdélavacich moduld ,,Zaclenéni“, ,Metoda pohovoru
o azylu“ (dfive ,, Techniky pohovoru“) a ,,Posuzovani dikazt“.

Vyvoj zakladnich modult

Byly vytvoreny nové zakladni moduly, které poskytuji zakladni a priifezové znalosti a
dovednosti, jeZ Ize nasledné uplatnit v celém rozsahu evropskych osnov v oblasti azylu:

Uvod do pravniho rdmce v oblasti zakladnich prév a mezinarodni ochrany v EU,
Uvod do etickych a profesnich standardd,

Uvod do komunikace pro azylové a pfijimaci pracovniky,

Uvod do problematiky zranitelnosti.
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Kurzy pro skolitele

Byla vypracovédna Skoleni zameéfena konkrétné na Skolitele, v€etné tematického Skoleni na
téma ,Azylové jadro“ a skoleni zaméreného na prohlubovani znalosti a dovednosti $kolitel(,
jako je ,Jak se stat Skolitelem tfadu EASO*, ,Jak se stat posuzovatelem ufadu EASO* a
,Uvod do poskytovani odborné pripravy*“.

Moduly v tematické oblasti zranitelnosti

Byly vytvoteny dva nové moduly — ,Zadatelé s rznymi rysy SOGIESC* (%) a ,Obéti
genderové podminéného nasili“ — a doslo k vylepseni modulu ,Obchodovani s lidmi“.

vee s

/\ Zaméreni na prijimani

e . . .y o
Agentura rozsifila rozsah odborné pfipravy zameérené konkrétné na pfijimani.

Modul ,Pfijimani“ patfil z hlediska Ucasti k nejoblibenéjsim, stejné jako zdkladni
moduly a Pohovory se zranitelnymi osobami. Dva moduly zaméfené na zranitelné osoby

v kontextu pfijimani (,PFijimani zranitelnych osob — bloky A a B“), dokonc¢ené v roce 2020,
rovnéz pfildkaly znacny pocet Gcastnik(. Pripravuje se nékolik vzdélavacich modull tykajicich

se pfijimani, které budou soucdasti vzdéldvaciho programu pro pfijimaci pracovniky:

Uvod do pfijimani,

Reseni konflikt(i a mediace u pfijimani,
Psychosocialni podpora a poradenstvi pfi pfijimani,
Rizeni v kontextu pfijimani.

Sit ndrodnich kontaktnich mist odborné pfipravy pro pfijimani

Agentura zfidila sit ndrodnich kontaktnich mist odborné pfipravy pro pfijimani. Tim se
uzndvad zdsadni Uloha pfijimacich organ(i v tc¢inném fungovani spolec¢ného evropského
azylového systému a vyznam zapojeni téchto organll do pravidelnych konzultaci.

Operaéni plan pro zvlastni podporu pfi pfijimani — Spanélsko

Operacni pldn pro zvlastni podporu v oblasti pfijimani na rok 2021 podepsany mezi Gfadem
EASO a Spanélskem byl koncipovén a provadén v tizké spolupréci s Sirokou $kalou
zl&astnénych stran v oblasti pfijimani, které plisobi ve Spanélsku pod vedenim statniho
tajemnika pro migraci. Agentura vypracovala tvodni kurz o pfijimani, ktery seznamuje nové
pracovniky s pravnimi zasadami, normami a postupy pfi pfijimani podle smérnice

o podminkdch pfijimani a vnitrostatnich pravnich predpisu.

(%) Sexualni orientace, genderovd identita a jeji vyjddfeni a pohlavni znaky.
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g Poskytovani skoleni na pracovisti

Agentura zavedla spolecny plan odborné pfipravy, ktery se zaméfil na zvySeni

poctu a specializovanych oblasti Skoleni poskytovanych spolecné s feckou
azylovou sluzbou v rdmci operacniho pldnu agentury pro Recko. Jednou z hlavnich ¢innostf
v oblasti odborné pfipravy bylo Skoleni na pracovisti, jehoz cilem bylo podpofit pracovniky
fecké azylové sluzby a doCasné zameéstnance Ufadu EASO, ktefi pracuji na misté jako
pracovnici pro feseni ptipadu.

Koordinatori pro jednotlivé zemé

Vyznamnym krokem k posileni pfimé spoluprace s ¢lenskymi staty je zavedeni
w funkce koordinatort pro jednotlivé zemé, ktefi pisobi jako hlavni kontaktni osoby
ndrodnich kontaktnich mist odborné pfipravy v oblasti azylu a pfijimani.

Zkusenosti ucastnikil on-line uceni
Bylo provedeno nékolik vylepseni, aby se studentlim Iépe pracovalo on-line:

e nové uzivatelské rozhrani pro systém fizeni vyuky,
e nové rozvrzeni modulu on-line uceni, ktery snizuje pocet kliknuti/krokd
potfebnych k dosazeni konkrétni stranky s obsahem a ma pfistup zalozeny na
pravidlech, aby se uzivatel nemohl volné pohybovat skolenim.

Agentura rovnéz predstavila koncept ekosystému vzdéldvacich technologii, ktery zahrnuje
vSechny integrované ndstroje, platformy, automatizované pracovni postupy, digitalni sluzby a
dal$i komponenty, které podporuji spravu on-line modul(, kurz a programa, véetné jejich
navrhu, tvorby, poskytovani a analyzy zkusenosti Gcastnik( vzdélavani.

¢ Nova verze nastroje agentury EUAA pro zdpis do odborné pripravy (ETET v2.0)
podpofi aktivni icast ndrodnich kontaktnich mist odborné pfipravy na sledovani
procesu zapisu Ucastnik( vzdélavani.

e Optimalizace centra podpory zlepsuje sledovani problém( zavedenim ticketového
systému.

¢ Novy systém sprdvy kontaktl zucastnénych stran zlepsuje proces zasilani pozvdnek
na udalosti, prlizkumt a ad hoc aktualizaci.

Sladéni odborné pripravy uradu EASO s evropskymi normami

e Agentura dokoncila vyvoj dvou metodik tykajicich se analyzy vzdéldavacich

potieb a hodnoceni odborné pfipravy, které jsou dostatecné flexibilni, aby je
bylo mozné provadét v situacich, které vyZaduji bud rychlou reakci, nebo hloubkovou
analyzu v rliznych kontextech, v nichz je odborna pfiprava poskytovana (véetné
operaci a podpory mimo zeme EU).
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e Skolici stfedisko spolupracuje se skupinou odbornikl z akademické obce na zvyseni
souladu s evropskymi normami kvality v oblasti vysokoskolského vzdélavani.

o K praktickému vyuziti evropského odvétvového ramce kvalifikaci vydala agentura
~soubor nastrojli evropského odvétvového ramec kvalifikaci“, ktery obsahuje fadu
podplrnych dokumentd.

V roce 2021 jsme privitali prvni certifikované skolitele agentury EUAA

Agentura zahdjila postup pro certifikaci zkusenych skoliteld prostfednictvim zavedeni
hodnoceni a specifického modulu pro ziskani dovednosti potfebnych k hodnoceni tcastnik
vzdélavani. Tento milnik znamena, Ze organy ¢lenskych statd jsou nyni schopny posoudit, zda
jejich Ucastnici vzdélavani dosahli stanovenych vysledkid uceni, a mohou tak prokazat, ze maji
znalosti a dovednosti pro plnéni svych ukoll v souladu s osvédcéenymi postupy a v souladu se
spole¢nym evropskym azylovym systémem.

Zaver

Na konci ¢ervna 2021 bylo dosazeno politické dohody mezi Evropskym parlamentem a Radou
Evropské unie o novém posileném mandatu, kterym byla zfizena Agentura Evropské unie pro
otazky azylu (EUAA). V novém mandatu je vyslovné zminéna odborna pfiprava, v€etnée
odborné pfipravy v oblastech souvisejicich s pfijimanim. Osnovy odborného vzdélavani byly
pfejmenovany na evropské osnovy v oblasti azylu.

Na cesté k Akademii agentury EUAA

V souladu s €l. 8 odst. 4 nafizeni 0 agentufe EUAA tykajicim se zajisténi a dalSiho posileni
vysoce kvalitni a Ucelné odborné pfipravy se agentura zaméfuje na tyto aspekty:

e kvalitu obsahu — uc¢elné uspofddani Cinnosti v oblasti odborné pfipravy,

e kvalitu poskytovani a zkusenosti icastnik(l vzdélavani,

e kvalitu vysledk( — spolehlivost, konzistentnost a srovnatelnost vysledkl vzdélavani
bez ohledu na misto a zpUsob poskytovani.

Veskery vyvoj a zlepseni v oblasti tvorby, poskytovani a zajistovani kvality odborné pfipravy
agentury EUAA ndm umoznuji dosahnout dalSiho strategického cile: zfizeni Akademie
agentury EUAA, oficidlné uznaného poskytovatele kvalifikaci. Tento status vyrazneée zlepsi
zku$enosti Uc¢astnikl vzdélavani tim, ze usnadni oficidlni uzndvani vysledkd odborné ptipravy
agentury EUAA — certifikat(, kvalifikaci, titul atd. ve vSech ¢lenskych statech EU i mimo né.
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