CADRUL SECTORIAL EUROPEAN AL CALIFICARILOR PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

STANDARDE OCUPATIONALE PENTRU FUNCTIONARII DIN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

COMPLEXITATE

Aria

de competenta
COMPETENTE
GENERALE iN
DOMENIUL AZILULUI SI
AL PRIMIRII

Legislatie, politica si
proceduri

Comunicare generala

Cooperarea si schimbul
de informatii

Cunostinte de
baza, generale, in
urmatoarele domenii:

a Legislatia, politica si
procedurile relevante
in materie de azil,
in conformitate
cu cadrul juridic
national/al UE/
international

a Principiile si tehnicile
de bazad ale unei
comunicari eficiente

a Procesele de baza
pentru stabilirea
limbii materne sau
a altor limbi vorbite
de solicitant

a Orientarile si
procedurile in materie
de protectie a datelor
pentru toate canalele
de comunicare
organizationale si
personale

A

Capacitati:

Aplicarea legislatiei, ¢
a politicii si

a procedurilor in
materie de azil in

sfera de aplicare

a rolului individual

Utilizarea unor c
abilitati de

comunicare eficace,
inclusiv a tehnicilor de
interogare, in relatia

cu o gama specificd

de parti interesate

Adaptarea abilitatilor ¢
de comunicare de

baza pentru a permite

0 comunicare

eficienta cu ajutorul
unui interpret

Schimbul de c
informatii aprobate

cu partile interesate
interne si externe

Responsabilitati
asumate:

COMPETENTE GENERALE IN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

Respectarea cadrului d
juridic de baza in sfera
de aplicare a rolului
individual

Stabilirea unei d
comunicari
respectuoase, bazate

pe bune relatii, si
asigurarea intelegerii
reciproce

Comunicarea cu d
ajutorul unui interpret
sau furnizarea de
informatii traduse

Protejarea datelor d
cu caracter personal

in conformitate

cu reglementarile
aplicabile

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Legislatia, politicasi e
procedurile nationale

si de la nivelul UE

si jurisprudenta in
materie de azil in
contextul cadrelor
juridice national, al

UE si international

O gamd larga de e
principii si tehnici ale
comunicarii eficiente

Principiile comunicarii e
cu ajutorul unui
interpret

Metodele de realizare e
a schimbului de
informatii si de
cooperare cu partile
interesate nationale si
internationale

Capacitati:

Furnizarea de
recomandari juridice
si procedurale verbale
si/sau scrise cu privire
la aspecte standard

n materie de azil,
pentru toate partile
interesate

Comunicare eficientd
intr-o gama largd de
contexte profesionale

Adaptarea abilitatilor
de comunicare
pentru a permite
comunicarea unor
informatii complexe
cu ajutorul unui
interpret

Asigurarea legaturii si
cooperarea cu partile
interesate nationale
si internationale Tn
chestiuni legate de
azil

Responsabilitati
asumate:

f Monitorizarea

comportamentului
interpretului pentru

a descoperi indicatorii
de consecventa,
acuratete si
respectare a codului
de bune practici si
luarea masurilor
necesare

Schimbul de
informatii si
cooperarea cu partile
interesate nationale
si internationale

in conformitate cu
procedurile si cu
cerintele de protectie
a datelor




COMPLEXITATE
Aria

de competenta

Cunoasterea factorilor
culturali si sociali

Standarde profesionale

Bunastarea
profesionala

Sanatate, siguranta
si securitate

Gestionarea
si medierea conflictelor

Securitatea
informatiilor, Tl si baze
de date

Analiza informatiilor si
a datelor

A
Cunostinte de Capacitati: Responsabilitati Cunostinte detaliate
baza, generale, in asumate: in urmatoarele
urmatoarele domenii: domenii:
Diversitate si b Interactiuni adecvate ¢ Respectarea d Factorii culturali si e
sensibilitate culturala din punct de vedere diversitatii culturale sociali care pot avea
cultural intr-o serie de intr-o serie de un impact asupra
contexte profesionale contexte profesionale interactiunilor si
chestiunilor legate
de azil
Scopurile, codurile b indeplinirea sarcinilor ¢ Actiuni conforme d Standardele etice e
etice si valorile in acord cu scopurile, cu codurile etice si si profesionale
serviciilor de azil si de codurile etice si valorile organizatiei aplicabile in contexte
primire valorile organizatiei legate de azil
Principiile bunastarii b Aplicarea masurilor ¢ Luarea de masuri d Recunoasterea e
profesionale de protejare atunci cand exista eventualelor
a propriei bundstari preocupari cu privire pericole psihosociale
profesionale la propria bunastare profesionale
profesionald
Standardele si b ¢ Luarea de masuri, d Riscurile in materie e
procedurile in materie in conformitate de sanatate, sigurantd
de sanatate, sigurantd cu procedurile, si securitate aferente
si securitate atunci cand exista intregului proces de
preocupdri cu privire azil
la sdnatate, sigurantd
si securitate, pentru
a mentine un mediu
incluziv si sigur
Tehnici elementare de b Prevenirea si ¢ Recunoasterea d Metode avansatede e
solutionare si mediere solutionarea potentialelor solutionare si mediere
a conflictelor conflictelor care nu conflicte emergente a conflictelor
prezinta caracter si luarea de masuri
complex sau sesizarea

responsabililor
adecvati, potrivit
rolului

Baze de date specifice b Accesul la bazelede ¢ Prelucrarea adecvatda d O gamd larga de baze e

legate de azil si date legate de azil si a informatiilor in de date relevante
surse electronice de utilizarea informatiilor cursul utilizarii legate de azil si de
informatii din acestea, in scopul bazelor de date surse electronice de
verificdrii informatiilor si a informatiilor informatii
electronice
b ¢ Aplicarea consecventa d e

a tuturor masurilor
si politicilor de
securitate a datelor

Metode de culegere b Culegerea si ¢ Acuratetea culegerii d Metodele de e
si colationare colationarea de informatii si de cercetare aplicabile

a informatiilor si informatiilor si date datelor calitative si

a datelor legate de a datelor legate de cantitative legate de

azil si de primire azil si de primire azil si de primire

Capacitat

Luarea in considerare f
a aspectelor sociale

si culturale in
interactiunile si
chestiunile legate de

azil

Solutionarea dilemelor f
etice in conformitate

cu standardele etice

si profesionale ale
organizatiei

Coordonarea si f
monitorizarea
standardelor si
procedurilor in

materie de sanatate,
siguranta si securitate

in mediile legate de

azil si de primire

Medierea, aplanarea f
si solutionarea
situatiilor de conflict
acute, complexe

Mentinerea si f
actualizarea bazelor

de date legate de azil

cu informatii corecte

Analizarea si f
actualizarea
informatiilor si datelor
legate de azil si de
primire

Responsabilitati

asumate:

Conduita atentd la
aspectul cultural
n toate contextele
profesionale

Furnizarea unui
serviciu profesional,
etic si respectuos

Gestionarea
pericolelor
psihosociale
profesionale din
cadrul echipei

Crearea unui mediu
incluziv si sigur pentru
toate domeniile de
responsabilitate
profesionald

Punerea in aplicare
a masurilor

de corectare

a informatiilor
electronice eronate

Asigurarea securitatii
informatiilor
electronice si
raportarea incalcarilor
acesteia

Culegerea si
analizarea corecta
a unor informatii si
date valide




COMPLEXITATE

Cunostinte de
Aria baza, generale, in

de competenta

COMPETENTE SPECIFICE [
iN DOMENIUL AZILULUI
SI AL PRIMIRII

15 a Rolulsi
responsabilitatile
partilor interesate

fata de solicitanti

.. . 16 a
Administrarea cazurilor,

inregistrare si cazare

17 a Informatiile si

documentele care
trebuie furnizate
solicitantilor

18 a

Realizarea de interviuri

19 a

Evaluarea dovezilor si
luarea deciziilor

20 a

urmatoarele domenii:

A

Capacitati:

b Culegerea c
informatiilor
relevante,
documentarea si
pastrarea unor
evidente sistematice
pentru toate
procesele

b Procedurile complete ¢
de Tnregistrare
pentru protectia
internationala

b Coordonarea c
eliberarii permiselor
si a altor documente
relevante

b c
b c
b C

Responsabilitati
asumate: in urmatoarele

domenii:

Cunostinte detaliate

Capacitati:

Responsabilitati
asumate:

Cunostinte foarte
specializate in

urmatoarele domenii:

COMPETENTE SPECIFICE IN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

Coordonarea d
intrevederilor si
organizarea asistentei
practice, financiare

si logistice pentru
solicitant

Furnizarea la timp d
a informatiilor
necesare solicitantilor

d Bunele practici si
tendintele actuale
privind metodele
de intervievare in
domeniul azilului

d Bunele practici si
tendintele actuale
privind aplicarea
metodelor de
evaluare a dovezilor
legate de azil

e

Identificarea f
nevoilor concrete

ale solicitantilor si
implementarea de
proceduri pentru

a indeplinirea acestor
nevoi

Alocarea unui caz f
responsabilului de

caz, tinand seama de
aspectele procedurale
siindividuale ale

cazului

Stabilirea si aprobarea f
informatiilor care
trebuie comunicate
solicitantului Tn cazuri
specifice

Planificarea, f
pregatirea, realizarea

si consemnarea unui
interviu standard in
domeniul azilului

Evaluarea declaratiilor f
pentru a stabili daca
statutul de protectie
internationald ar

trebui acordat, exclus
sau retras, utilizand
toate dovezile si
informatiile relevante

in cazurile standard

de azil

Stabilirea f
responsabilitatii

pentru prelucrarea

unei cereri

de protectie
internationala

Asigurarea faptului
ca nevoile concrete
ale solicitantilor sunt

abordate si ca sprijinul

propus este aprobat
in conformitate

cu politica si cu
procedurile

Asigurarea eliberdrii
permiselor si a altor
documente relevante
pentru procedura de
azil

Asigurarea faptului
ca informatiile sunt
suficient de detaliate
si de fiabile pentru

a stabili faptele
relevante in cadrul
interviurilor standard
in domeniul azilului

Justificarea, In fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile
standard de azil,
verbal si in scris, in
fata tuturor partilor
interesate, inclusiv

a solicitantului

Stabilirea si
evaluarea continua

a necesitatii, legalitatii

si proportionalitatii
masurii de luare in
custodie publica si

a alternativelor la
aceasta in cazurile de
azil

g

g

g Strategiile si
metodele avansate
de intervievare in
domeniul azilului

g

C
Capacitati:

Utilizarea unor
strategii avansate

de intervievare
pentru a planifica,

a pregati, a realiza si
a consemna interviuri
complexe si/sau
atipice in domeniul
azilului

Evaluarea dovezilor,
a transcrierilor
interviurilor si

a informatiilor
specifice relevante
privind tara de origine
in raport cu cerintele
juridice pentru
cazurile atipice sau
complexe de azil si
pentru cazurile de
recurs

Responsabilitati
asumate:

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
privind cazurile atipice
sau complexe de azil
si cazurile de recurs,
verbal si Tn scris, in
fata tuturor partilor
interesate, inclusiv

a solicitantului



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Studierea informatiilor
privind tara de origine

Vulnerabilitate

Sprijin si orientare
psihosociala

Relocarea

Asigurarea calitatii
procesului de azil si de
primire

Cunostinte de
baza, generale, in
urmatoarele domenii:

Standarde de baza
pentru informatiile
privind tara de origine

Vulnerabilitate,
clasificare si indicatori

Instrumentele si
tehnicile de sprijin
pentru solicitantii de
azil aflati in dificultate
sociala

A

Capacitati:

Aplicarea
instrumentelor

si a tehnicilor de
cercetare de baza
pentru a colationa
informatiile despre
tara de origine

Identificarea
solicitantilor cu nevoi
specifice si speciale

Aplicarea
instrumentelor si

a tehnicilor de sprijin
pentru solicitantii
aflati in dificultate
sociald

Responsabilitati
asumate:

Furnizarea de
raspunsuri relevante,
fiabile, actuale si
obiective la interogari
fara caracter complex
despre tara de origine

Initierea furnizarii
sprijinului necesar
pentru solicitantii
cu nevoi specifice si
speciale

Ghidarea adaptarii
solicitantilor la mediul
lor social

Coordonarea logisticii
si @ administrarii
relocarii

Analizarea

si abordarea
problemelor de
calitate din propriile
sarcini profesionale

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

d Standarde

metodologice
avansate pentru
informatiile privind
tara de origine

Situatiile si factorii
existenti si emergenti
din anumite tari de
origine si din surse
specializate

Impactul potential
al vulnerabilitatilor
asupra implicarii in
intregul proces de azil

Bunele practici si
tendintele actuale
privind metodele de
sprijinire si ghidare
a solicitantilor

Metodele si
instrumentele de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Capacitati:

Aplicarea unei game
largi de instrumente
si tehnici de cercetare
pentru a culege
informatii complexe
despre tara de origine

Analizarea,
sintetizarea

si raportarea
informatiilor culese
despre tara de origine

Planificarea si
implementarea
de interventii in
conformitate cu
vulnerabilitatile
solicitantilor

Acoperirea nevoilor
psihosociale
individuale ale
solicitantului

Planificarea misiunilor
de relocare

Formularea de
recomandari motivate
in legatura cu
selectarea cazurilor
de relocare

Evaluarea calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

f

f

f

f

Responsabilitati
asumate:

Asigurarea faptuluica g

informatiile despre
tara de origine sunt
relevante, fiabile,
actuale, obiective si
prezentate intr-un
format usor de utilizat

Asigurarea faptului
ca nevoile care deriva
din vulnerabilitatile
solicitantilor sunt
abordate in cadrul
deciziilor si al
actiunilor

Adoptarea unei

abordari axate pe
client in relatia cu
solicitantii de azil

Coordonarea
procesului misiunii de
relocare

Observarea propriei
persoane si a altora
si raportarea
problemelor care
afecteaza calitatea
proceselor legate de
azil si de primire

Cunostinte foarte
specializate in
urmatoarele domenii:

Situatiile si factorii
complecsi existenti
si emergenti din
anumite tari de
origine si din surse
foarte specializate

Implicatiile
problemelor
complexe legate
de vulnerabilitate
pe intreg parcursul
procesului de azil

Bunele practici
internationale in
materie de sisteme
de sprijin si orientare
psihosociala

Bunele practici
internationale

de gestionare

a proceselor legate de
azil si de primire

C
Capacitati:

Culegerea, analizarea
si sintetizarea
informatiilor deosebit
de complexe despre
tara de origine
provenite din surse
multiple (inclusiv
sensibile) Tn scopuri
legate de azil

Punerea in aplicare
a actiunilor de
solutionare

a problemelor,
pentru a mentine

si a Imbunatati
standardele de
calitate necesare
pentru sistemele de
azil si de primire

Responsabilitati
asumate:

| |
Coordonarea
proiectelor axate pe
informatii privind tara
de origine, stabilind
complexitatea si
alocand resurse
corespunzatoare

Asigurarea faptului ca
luarea in considerare
a vulnerabilitatii este
integratad in intregul
proces de azil

Asigurarea evaluarii
sistematice a calitatii
in cadrul proceselor
de azil si de primire



COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Cunostinte de
baza, generale, in
urmatoarele domenii:

28

29 a Procesele relevante
pentru functiile din
domeniul resurselor
umane

30 a

31 a Programe si procese
de dezvoltare si
formare profesionala
a personalului

32 a Tehnici specifice de
facilitare a invatarii
si a dezvoltarii
profesionale pentru
personal

33 a Instrumente si tehnici
pentru supravegherea
si motivarea echipelor

34 a

35 a Strategiisi planuri
organizationale

b

b

b

b

b

b

A
Capacitati:
c
Colectarea si c
pastrarea de evidente
actualizate si corecte
ale tuturor proceselor
legate de resursele
umane
c
c
Planificarea, c
organizarea si
supravegherea
activitatii echipelor
mici
c

Stabilirea sarcinilor, c
a responsabilitatilor

si a indicatorilor

de performanta

ai echipei pe

baza strategiilor

si a planurilor
organizationale

Responsabilitati
asumate:

Raportarea
problemelor

de personal in
conformitate cu
procedurile aprobate

Monitorizarea
propriilor competente
profesionale si
implicarea Tn activitati
de dezvoltare
profesionald

Conducerea

si motivarea
echipelor mici
astfel incat acestea
sa ndeplineasca
obiectivele

si scopurile
organizationale

Punerea in aplicare
si monitorizarea
planurilor la nivel de
echipa

d

d

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Capacit

Q¢
-+

Responsabilitati
asumate:

COMPETENTE DE SUPRAVEGHERE S| MANAGEMENT

Legislatia muncii,
bunele practici si
tendintele actuale din
politica In domeniul
ocuparii fortei de
munca, in mdsura in
care sunt relevante
pentru organizatie

Cerintele de invatare
si dezvoltare
profesionala

pentru rolurile si
responsabilitatile
personalului

Bunele practici in
materie de educatie

a adultilor centrata pe
cursant si metodele

si metodologia de
evaluare

Politici si practici
organizationale de
lucru si legislatia
nationala relevanta in
domeniul muncii

Teoria si procesele
aferente
managementului
schimbarii

Procesele si
metodele de
planificare si evaluare
organizationala

e Punereain aplicare
a proceselor de
recrutare, selectie
si promovare
si @ masurilor
disciplinare

e Analizarea
indicatorilor referitori
la resursele umane
pentru a fundamenta
si a orienta actiunile
de management si de
supraveghere

e Identificarea
nevoilor de formare
si dezvoltare
profesionala ale
personalului

e Organizarea si
evaluarea formarii si
instruirii personalului
la locul de munca,
online si Tn medii
formale de instruire

e Coordonarea
si motivarea
personalului pentru
a atinge obiectivele
organizationale

e Managementul
schimbarilor aduse
practicilor de lucru
organizationale

e Elaborareade
planuri si programe
pentru activitati
regulate si pentru
situatii de presiune
extraordinara asupra
furnizarii de servicii

f

f Redactarea,
implementarea si
revizuirea planurilor
de dezvoltare
profesionala
individuala si de
echipa

f Evaluarea, elaborarea
si imbunatatirea
programelor si
evaluarilor in
domeniul formarii si
al invatarii

f Promovarea unor
practici de lucru
pozitive, pentru
a Tmbunatati
performanta
personalului

f Punereain aplicare,
monitorizarea si
evaluarea strategiilor,
planurilor si
programelor

S

,un;ln




COMPLEXITATE

Aria
de competenta

Print ISBN 978-92-9485-991-4
PDF  ISBN 978-92-9485-905-1

Cunostinte de

baza, generale, in
urmatoarele domenii:

Tehnici de
management al
calitatii

Procese relevante
pentru bugete,
achizitii si raportari
financiare ale
organizatiei

doi:10.2847/58117
doi:10.2847/647331

A
Capacitati: Responsabilitati

asumate:

b Monitorizarea calitatii ¢

punerii in aplicare
a proceselor standard

b Pastrarea de evidente ¢

actualizate si corecte
ale tuturor proceselor
legate de finante

BZ-02-21-329-RO-C
BZ-02-21-329-RO-N

Cunostinte detaliate
in urmatoarele
domenii:

Instrumentele

si tehnicile de
management al
calitatii relevante
pentru organizatie

Gestiunea financiara
si sistemele si
instrumentele de
achizitii

e

B
Capacitati: Responsabilitati
asumate:
Utilizarea f
instrumentelor,
tehnicilor si

rapoartelor de

management al

calitatii pentru

a identifica si

a monitoriza

problemele din cadrul

organizatiei

Punerea in aplicare
a politicii financiare
si raportarea
problemelor de
naturd financiard

Gestionarea f
alocarilor bugetare

si a achizitiilor

pentru a indeplini

in mod eficace si
eficient cerintele
organizationale
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