EIROPAS NOZARU KVALIFIKACIJU SISTEMA PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONAM

PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONU PROFESIONALIE STANDARTI

SAREZGITIBAS A B
LIMENIS Plasas Spéj: Uznemas atbildibu Padzilinatas Spéj: Uznemas atbildibu
pamatzinasanas par par sadiem zinasanas par sadiem par sadiem
Kompetences joma sadiem tematiem: uzdevumiem: tematiem: uzdevumiem:

PATVERUMA UN
UZNEMSANAS = X ~ ==
et S PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS VISPAREJIAS KOMPETENCES
KOMPETENCES
1 a Attiecigie patvéruma b Piemérot patvéruma c¢ levérot pamata d Patvéruma jomas e Sniegt mutvardu f
jomas valsts, ES un jomas tiesibu aktus, tiesisko reguléjumu tiestbu akti, politika un/vai rakstveida
starptautiskie tiesibu politiku un proceddras individualo un proceddiras, tiesu juridiskus un
akti, politika un individualo pienakumu robezas prakse un judikatdra procediru ieteikumus
procediras pienakumu robezas valsts, ES un visam ieinteresétajam
starptautiska tiesiska personam par
reguléjuma konteksta standarta patvéruma

jautajumiem

Tiesibu akti, politika un

procediras
2 a b c d e f
3 a ledarbigas sazinas b Pielietot iedarbigas ¢ Radit laipnu un d Plass iedarbigas e ledarbigi sazinaties f
pamatprincipi un sazinas prasmes, cienpilnu sazinas sazinas principu un visdazadakajas darba
panémieni tostarp iztaujasanas gaisotni un panakt panémienu klasts situacijas
metodes, darba ar abpuséju sapratni

konkrétu ieintereséto

o . personu loku
Vispareja sazina

4 a Pamatprocesi b Pielagot pamata ¢ Sazinaties ar tulka d Principi sazinai ar e Pielagot sazinas f Verot tulka ricibu/
patvéruma meklétaja sazinas prasmes, lai palidzibu vai sniegt tulka palidzibu prasmes, lai uzvedibu attieciba
dzimtas valodas nodrosinatu praktisku tulkotu informaciju nodrosinatu sarezgitas uz konsekvenci,
vai citu valodu sazinu ar tulka informacijas precizitati un prakses
noradisanai palidzibu nodosanu ar tulka kodeksa ievérosanu

starpniecibu un attiecigi rikoties

5 a Datu aizsardzibas b Kopigot apstiprinatu ¢ Nodrosinat d Metodes informacijas e Sazinaties un f Apmaintties ar
pamatnostadnes informaciju ar personas datu apmainai un sadarboties informaciju un
un procediras iekSéjam un aréjam aizsardzibu atbilstigi sadarbibai ar valsts patvéruma sadarboties ar valsts

Sadarbiba un attiecT.bf?l l.J.z visiem ieintere_sétajém pier_nérojamajém i un starpt:aut.ifkajém jautajumos aTr va.I_sts un starpt?ut_i_skajém
I organizacijas un personam tiestbu aktu normam ieinteresétajam un starptautiskajam ieinteresétajam
- personigajiem sazinas personam ieinteresétajam personam atbilstosi
kanaliem personam procedlram un

ievérojot datu
aizsardzibas prasibas

6 a Kultdru daudzveidiba b Izturéties pieklajigi ¢ Arcienu izturéties d Kultdras un e Nemt véra socialos f Arcienu izturéties
un ST jautajuma dazadas darba pret kultdru socialie faktori, kas un kultdras aspektus pret sazinas partneru
Kultiiras un socialo delikata daba situacijas, ievérojot daudzveidibu dazadas var ietekmét ar ar patvérumu kultGru visas darba
faktoru izpratne attiecigas kultdras darba situacijas patvérumu saistito saistita saskarsmeé un situacijas
Tpatnibas saskarsmi un jautajumos

jautajumus



SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences joma

Profesionalie standarti

Profesionala labklajiba

Veseliba, darba
aizsardziba un drosiba

Konfliktu parvarésana
un starpnieciba

Informacijas
drosiba, informacijas
tehnologijas un datu
bazes

Informacijas un datu
analize

7

10

11

12

13

Plasas
pamatzinasanas par
sadiem tematiem:

a Patvéruma un
uznemsanas iestades
meérki, étikas kodeksi
un vértibas

a Profesionalas
labklajibas principi

a Veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas standarti un
procediras

a Vienkarsu konfliktu
atrisinasanas un
starpniecibas
panémieni

a Konkrétas ar
patvéruma jomu
saistitas datu bazes
un elektroniskie
informacijas avoti

a Ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu vaksanas un
apkoposanas metodes

Sp&j:

b Pildit uzdevumus c

atbilstosi organizacijas
mérkiem, étikas
kodeksiem un
vértibam

Piemérot pasakumus ¢
savas profesionalas
labklajibas

aizsardzibai

Noveérst un atrisinat c
vienkarsus konfliktus

PieklQt ar patvéruma ¢
jomu saistitas datu
bazés glabatai
informacijai

un izmantot to
informacijas
parbaudisanai

Vakt un apkopot c
ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitu informaciju un
datus

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Rikoties saskana d
ar organizacijas

étikas kodeksiem un
vértibam

Risinat savas d
profesionalas
labklajibas problémas

Veselibas, darba d
aizsardzibas un

drosibas problému
gadijuma rikoties
saskana ar

proceddram, lai

uzturétu iekjaujosu un
drosu vidi

Atpazit potencialus d
konfliktus un rikoties
savu pienakumu

ietvaros vai nodot
jautajumu citai

personai

Precizi apstradat d
datu bazés un
elektroniskajos
informacijas avotos
pieejamo informaciju

Konsekventi piemérot d
visus datu drosibas
pasakumus un politiku

Informacijas un datu d
vakSanas precizitate

Padzilinatas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

Etikas un profesionalie e
standarti ar

patvérumu saistitas
situacijas

Atpazit potencialos e
darba psihosocialos
apdraudéjumus

Ar visu patvéruma e
procesu saistitie
veselibas, darba
aizsardzibas un

drosibas riski

Progresivi konfliktu e
atrisinasanas un
starpniecibas

panémieni

Dazadas ar patvéruma e
jomu saistitas datu

bazes un elektroniskie
informacijas avoti

Pétniecibas e
metodes, ko pieméro
patvéruma un
uznemsanas jomas
kvalitativajiem un
kvantitativajiem

datiem

Spéj:

Atrisinat étiska f
rakstura dilemmas
atbilstosi

organizacijas étikas

un profesionalajiem
standartiem

Koordinét un f
parraudzit veselibas,
darba aizsardzibas un
drosibas standartus

un proceddras
patvéruma un
uznemsanas situacijas

Uznemties starpnieka f
lomu, remdinat

un atrisinat asas

un sarezgitas
konfliktsituacijas

Uzturét ar patvéruma f
jomu saistitas datu
bazes un atjauninat
tas ar precizu
informaciju

f

Analizét un atjauninat f
ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitu informaciju un
datus

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Nodrosinat
pakalpojuma
sniegSanu
profesionala, étiska
un cienpilna veida

Novérst komanda
esosos darba
psihosocialos
apdraudéjumus

Radit iek|aujosu
un drosu vidi visas
profesionalas
atbildibas jomas

Veikt pasakumus
klGdainas
elektroniskas
informacijas labosanai

NodrosSinat
elektroniskas
informacijas

drosibu un zinot par
informacijas drosibas
parkapumiem

Precizi vakt un
analizét derigu
informaciju un datus




SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences joma

PATVERUMA UN 14
UZNEMSANAS

JOMAS KONKRETAS
KOMPETENCES

_ . 1
Lietu vadiba, uzskaite un 6

atrisinasana

17

18

Intervésana

19

Pieradijumu izvértésana
un lemumu pienemsana

20

Plasas
pamatzinasanas par
sadiem tematiem:

15 a Attiecigo ieintereséto

personu loma
un pienakumi
pret pieteikumu
iesniedzéjiem

Pieteikumu
iesniedzéjiem
sniedzama informacija
un dokumenti

Spéj:

b Vakt vajadzigo

informaciju un
dokumentus, ka art
uzturét visu procesu
lietvedibu

PilnTba izpildit
registracijas
procediras saistiba
ar starptautisko
aizsardzibu

Koordinét attiecigo
atlauju un dokumentu
izsniegSanu

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Padzilinatas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

Spéj:

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Loti specializétas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS KONKRETAS KOMPETENCES

Koordinét tikSanas
un organizét
praktisku, finansialu
un logistikas
atbalstu pieteikumu
iesniedzéjiem

Laikus sniegt
pieteikumu
iesniedzéjiem
nepiecieSamo
informaciju

d

d Ar patvérumu saistito

intervésanas metozu
laba prakse un
aktualas tendences

Ar patvéruma jomu

saistito pieradijumu
izvértéSanas metozu
pielietosanas laba
prakse un pasreizéjas

tendences

e

e

Noteikt pieteikumu
iesniedzéju praktiskas
vajadzibas un istenot
procediras to
apmierinasanai

lecelt katrai

lietai atbildigo
amatpersonu, nemot
vera lietas procediras
un individualos
aspektus

Noteikt un apstiprinat
informaciju,

kuru paredzéts

sniegt pieteikuma
iesniedzéjam katra
konkréta gadijuma
Planot, sagatavot,
vadit un dokumentét
ar patvérumu saistitu
standarta interviju

Izvértét prasibas,

lai noteiktu, vai
starptautiskas
aizsardzibas statuss
batu pieskirams,
atsakams vai
izbeidzams, nemot
Vera visus butiskos
pieradijumus un
informaciju standarta
patvéruma gadijumos

Noteikt atbildibu
par starptautiskas
aizsardzibas liguma
izskatiSanu

f

Nodrosinat
pieteikumu
iesniedzéju
praktisko vajadzibu
apmierinasanu un
ierosinata atbalsta
apstiprinasanu
atbilstigi politikai
un proceddram

Nodrosinat, ka ir
izsniegtas patveruma
procedura paredzétas
atlaujas un dokumenti

Nodrosinat, ka
informacija ir
pietiekami detalizéta
un uzticama, lai
standarta patvéruma
intervija batu
iespéjams noskaidrot
attiecigos faktus

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
[Emumus par
standarta patvéruma
gadijumiem visam
ieinteresétajam
personam, tostarp
pieteikuma
iesniedzéjam

Pastavigi lemt un
izvértét aizturésanas
un tai alternativu
pasakumu
nepiecieSamibu,
likumtbu un
samerigumu
patvéruma lietas

Progresivas
patvéruma jomas
intervésanas
stratégijas un
metodes

h

Spaj:

Izmantot progresivas
intervésanas
stratégijas komplicétu
un/vai nestandarta
patvéruma interviju
planosanai,
sagatavosanai,
vadiSanai un
dokumentésanai
Izvértét pieradijumus,
interviju
stenogrammas un
konkrétu batisko
izcelsmes valsts
informaciju atbilstosi
juridiskajam
prasibam attieciba
uz nestandarta

vai komplicétiem
patvéruma un
parstdzibas
gadijumiem

Uznemas atbildibu:

Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
[émumus par
nestandarta vai
komplicétiem
patvéruma un
parstdzibas
gadijumiem visam
ieinteresétajam
personam, tostarp
pieteikuma
iesniedzeéjam



SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences joma

Izcelsmes valsts
informacijas izpéte

Neaizsargatiba

Psihosocialais atbalsts
un konsultacijas

Parmitinasana

Patvéruma un
uzpemsanas procesa
kvalitates nodrosinasana

a

Plasas
pamatzinasanas par
sadiem tematiem:

Izcelsmes valsts
informacijas
pamatstandarti

Neaizsargatiba,
iedalisana kategorijas
un raditaji

R1ki un panémieni
atbalsta sniegsSanai
patvéruma
meklétajiem, kuriem
ir sociala rakstura
problémas

Spéj:

Piemérot pamata
izpétes rikus un
panémienus izcelsmes
valsts informacijas
apkoposanai

Noteikt pieteikumu
iesniedzéjus ar
konkrétam un pasam
vajadzibam

Izmantot rikus un
panémienus, lai
sniegtu atbalstu
patvéruma
meklétajiem ar sociala
rakstura problémam

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Sniegt adekvatas,
uzticamas, aktualas
un objektivas atbildes
uz vienkarSiem
izcelsmes valsts
informacijas
ldgumiem

Uzsakt nepiecieSama
atbalsta sniegSanu
pieteikumu
iesniedzéjiem ar
konkrétam vai ipasam
vajadzibam

Konsultét pieteikuma
iesniedzéju par
adaptésanos socialaja
vidé

Koordinét
parmitinasanas
logistikas un
administrativos
jautajumus

Apsvert un novérst
savu darba uzdevumu
kvalitates problémas

Padzilinatas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

Izcelsmes valsts
informacijas augstakie
metodologiskie
standarti

Esosas un potencialas
situacijas un faktori
konkrétas izcelsmes
valstis un specializétos
avotos

Neaizsargatibas

potenciala ietekme
uz iesaistiSanos visa
patvéruma procesa

Pieteikumu
iesniedzéju atbalsta
un konsultésanas laba
prakse un aktualas
metodes

Ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
novértésanas
metodes un riki

Spéj:

Piemérot plasu
izpétes riku un
panémienu klastu
izcelsmes valsts
informacijas vaksanai

Analizet, sintezet
un zinot par ievakto
izcelsmes valsts
informaciju

Planot un veikt
iejauksanas
pasakumus
atbilstosi pieteikuma
iesniedzéja
neaizsargatibas
veidiem

Atbalstit pieteikuma
iesniedzéju
psihosocialas
vajadzibas

Planot parmitinasanas
misijas

Sniegt pamatotus
ieteikumus attieciba
uz parmitinasanas
lietu atlasi

Novertét ar
patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitati

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Nodrosinat, ka
izcelsmes valsts
informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala, objektiva
un pasniegta viegli
saprotama veida

Nodrosinat, ka
[emumos un darbibas
tiek nemtas véra no
patvéruma meklétaju
neaizsargatibas
izrietosas vajadzibas

Saskarsmé ar
patvéruma
meklétajiem izmantot
uz klientu vérstu
pieeju

Koordinét
parmitinasanas
misijas norisi

Parraudzit sevi un
citus un zinot par
problémam, kas
negativi ietekmé
ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitati

Loti specializétas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

Esosas un potencialas
sarezgitas situacijas
un faktori konkrétas
izcelsmes valstis un
izteikti specializétos
avotos

Komplicétu
jautajumu ietekme
uz neaizsargatibu visa
patvéruma procesa

Psihosociala atbalsta
un konsultaciju
sistemu starptautiska
laba prakse

Ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu parvaldibas
starptautiska laba
prakse

Spaj:

Ar patverumu saistita
nolaka vakt, analizét
un sintezét Tpasi
komplicétu izcelsmes
valsts informaciju no
vairakiem (tostarp
sensitiviem) avotiem

Veikt darbibas
problému
novérsanai, lai
uzturétu un uzlabotu
nepiecieSamos
patvéruma un
uznemsanas sistému
kvalitates standartus

Uznemas atbildibu:

| |
Vadit izcelsmes
valsts informacijas
projektus, nosakot
sarezgitibu un atvélot
atbilstigus resursus

Nodrosinat, ka visa
patvéruma procesa
tiek nemts véra
neaizsargatibas
aspekts

Nodrosinat
patvéruma un
uznemsanas procesu
kvalitates sistematisku
Vértésanu



SAREZGITIBAS
LIMENIS

Kompetences joma

28

29

30

31

32

33

34

Plasas
pamatzinasanas par
sadiem tematiem:

a Cilvekresursu

funkcijam batiskie
procesi

Darbinieku
profesionalas
kvalifikacijas celSanas
un apmacibu
programmas un
procesi

Konkréti panémieni
personala macisanas
un kvalifikacijas
celSanas veicinasanai

Komandu uzraudzibas
un motivésanas riki
un panémieni

35 a Organizatoriskas

stratégijas un plani

Sp&j:

b Apkopot un precizi

registrét jaunako
informaciju par visiem
procesiem, kas saistiti
ar cilvékresursiem

Mazu komandu
darba planosana,
organizésana un
uzraudziba

Noteikt komandas
uzdevumus,
pienakumus un
darba raditajus,
pamatojoties uz
organizatoriskajam
stratégijam un
planiem

C

C

C

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

Zinot par personala
komplektacijas
problémam, ievérojot
apstiprinatas
procediras

Parraudzit savu
profesionalo
kompetenci un
celt profesionalo
kvalifikaciju

Uznemties vaditaja
lomu un motivéet
mazas komandas
organizacijas visparéjo
un konkréto mérku
sasniegsanai

Istenot un parraudzit
planus komandu
[Tment

d

d

Padzilinatas
zinasanas par Sadiem
tematiem:

Spéj:

Uznemas atbildibu
par sadiem
uzdevumiem:

UZRAUDZIBAS UN PARVALDIBAS KOMPETENCES

Darba tiesibas,
laba prakse un
nodarbinatibas
politikas aktualas
tendences
organizacijas darba
konteksta

Macibu un
profesionalas
kvalifikacijas celSanas
prasibas atkariba

no amata un
pienakumiem

Uz apmacamajiem
vérstu talakizglitibas
un novéertésanas
metoZu un
metodologijas laba
prakse

Organizacijas darba
politika, prakse un
attiecigie valsts
nodarbinatibas tiesibu
akti

Mainit vadibas teoriju
un procesus

Organizatoriskas
planosanas un
VErtésanas procesi un
metodes

e

e

Veikt darbinieku
pienemsanas

darba, atlases,
paaugstinasanas un
disciplinaros procesus

Analizét cilvékresursu
raditajus, lai
pamatotu un ievirzitu
parvaldibas un
uzraudzibas darbibas

Noteikt personala
apmacibu un
profesionalas
kvalifikacijas celSanas
vajadzibas

Vadit un novértét
personala apmacibas
un macisanos
darbavieta, tieSsaiste
un neformala macibu
vidé

Vadit un motiveét
personalu sasniegt
organizacijas mérkus

Parvaldit organizacijas f

darba prakses
izmainas

Izstradat planus

un programmas
ikdienas darbtbam,
ka art situacijam,
kad pakalpojumu
sniegSana ir
parslogota

Izstradat, Tstenot un
parskatit individualos
un komandas
profesionalas
kvalifikacijas planus

Verteét, izstradat un
uzlabot apmacibu
un macisanas
programmas un
Vertéjumus

Veicinat pozitivu
darba praksi, lai
uzlabotu darba
rezultatus

Istenot, parraudzit

un vértét stratégijas,
planus un
programmas

S

e e

S s s

b
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SAREZGITIBAS A B (¢ oo ¢ .

LIMENIS Plasas Spéj: Uznemas atbildibu Padzilinatas Spéj: Uznemas atbildibu : oo * .
pamatzinasanas par par sadiem zinasanas par Sadiem par sadiem ® . X .

Kompetences joma sadiem tematiem: uzdevumiem: tematiem: uzdevumiem: : oo * .

a Kvalitates vadibas b Parraudzit standarta ¢ d Organizacijai aktualie e Izmantot kvalitates f
panémieni procesu izpildes kvalitates vadibas riki vadibas rikus,
kvalitati un panémieni panémienus un

parskatus, lai noteiktu
organizacija esosos
trikumus un saistiba
ar tiem veiktu papildu

pasakumus
a Attiecigie b Nodrosinat laiciguun ¢ d FinanSu parvaldibas e Parvaldit budzeta f Tstenot finan3u
organizacijas precizu visu finansu un iepirkumu piesSkirumus un politiku un zinot par
budzeta, iepirkumu procesu uzskaiti sistémas un riki iepirkumu procesus, finansu problémam
un finansu parskatu lai efektivi un
sagatavosanas procesi iedarbigi izpilditu
organizacijas prasibas
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