EUROPOS SEKTORINE KVALIFIKACIJY SISTEMA PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO PAREIGUNAMS

PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO PAREIGUNY PROFESINIAI STANDARTAI

SUDETINGUMAS A B

Placios pagrindinés Gebéjimai: Prisiima atsakomybe ISsamios Zinios apie: Gebéjimai:

Prisiima atsakomybe
Zinios apie: ui: uz:

BENDRIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

Kompetencijos

sritis

BENDRIEJI GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO IR
PRIEMIMO SRITYSE

1 a Atitinkamisu b Taikyti su prieglobséiu ¢ Laikytis pagrindinés  d Su prieglobsciu e Visiems f
prieglobsciu susije susijusius teisés aktus, teisinés sistemos susije nacionaliniai suinteresuotiesiems
teisés aktai, politika politikg ir proceddras atsizvelgiant ir ES teisés aktai, subjektams teikti
ir procedtros pagal atsizvelgiant j individualias politika ir proceduros, zodines ir (arba)
nacionaline / ES / j individualias funkcijas jurisprudencija ir rasytines teisines
tarptautine teisine funkcijas teismy praktika, ir procedirines
sistema atsizvelgiant rekomendacijas dél
j nacionalines, ES ir iprasty su prieglobsciu
tarptautines teisines susijusiy klausimy
sistemas
Teisés aktai, politika ir
procediros
za b c d e f ...
3 a Pagrindiniai b Bendraujant ¢ UZmegzti tarpusavio d )vairQs principai ir e Veiksmingai bendrauti f
principai ir metodai, su konkrecia rySiu pagrjstg pagarby metodai, padedantys jvairiose profesinése
padedantys suinteresuotyjy bendravima ir uztikrinti veiksmingg srityse
uztikrinti veiksminga subjekty grupe uztikrinti tarpusavio komunikacijg
komunikacijg naudoti veiksmingus supratima
komunikavimo
igudzius, jskaitant
Bendroji komunikacija apklausy metodus
Pagrindiniai procesai, b Pritaikyti pagrindinius ¢ Bendrauti d Bendravimo Pritaikyti bendravimo f Imantis reikiamy
padedantys atpaZinti bendravimo tarpininkaujant tarpininkaujant igudZius, norint veiksmy, stebéti
prasytojo gimtajg arba igudzius, siekiant vertéjui arba pateikti vertéjui principai veiksmingai perduoti vertéjo elgesj, norint
kitas kalbas uztikrinti veiksminga iSverstg informacijg sudétingg informacijg nustatyti nuoseklumo,
bendravima tarpininkaujant tikslumo ir praktikos
tarpininkaujant vertéjui kodekso laikymosi
vertéjui rodiklius
Duomeny Dalytis patvirtinta ¢ Saugoti asmens d Keitimosi informacija Palaikyti rysSius ir Dalytis informacija

apsaugos gairés ir informacija su duomenis ir bendradarbiavimo bendradarbiauti ir bendradarbiauti
procediros visiems vidiniais ir iSoriniais vadovaujantis su nacionaliniais su nacionaliniais su nacionaliniais
. . organizaciniams suinteresuotaisiais taikomomis ir tarptautiniais ir tarptautiniais ir tarptautiniais
Bendradarbiavimas ir . . . . . . . N . s . s
ir asmeniniams subjektais taisyklémis suinteresuotaisiais suinteresuotaisiais suinteresuotaisiais

dalijimasis informacija

bendravimo kanalams

subjektais metodai

subjektais su
prieglobsciu
susijusiais klausimais

subjektais laikantis
procedary ir
duomeny apsaugos
reikalavimy




SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Kultdriniy ir socialiniy
veiksniy iSmanymas

Profesiniai standartai

Profesiné gerové

Sveikata, sauga ir
saugumas

Konflikty valdymas ir
tarpininkavimas

Informacijos saugumas,
informacinés
technologijos ir
duomeny bazeés

Informacija ir duomeny
analizé

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Kultlry jvairové ir
kultdriniai ypatumai

Prieglobscio ir
priémimo tarnybos
tikslai, etikos kodeksai
ir vertybés

Profesinés geroveés
principai

Sveikatos, saugos ir
saugumo standartai ir
procediiros

Pagrindiniai
konflikty sprendimo
ir tarpininkavimo
metodai

Konkrecios su
prieglobsciu susijusios
duomeny bazés

ir elektroniniai
informacijos Saltiniai

Su prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny rinkimo bei
lyginimo metodai

A

Gebéjimai:

Atsizvelgiant j kultdira,
tinkamai bendrauti
jvairiose profesinése
srityse

Vykdyti uzduotis pagal
organizacijos tikslus,
etikos kodeksus ir
vertybes

Taikyti priemones,
siekiant apsaugoti
savo profesine gerove

ISvengti ir spresti
nesudeétingus
konfliktus

Gauti ir naudoti
prieglobs¢io duomeny
bazése esancig
informacijg, siekiant
jg patikrinti

Surinkti ir palyginti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusia
informacijg ir
duomenis

(o]

(e}

Prisiima atsakomybe
uz:

Gerbti kultdry
jvairove jvairiose
profesinése srityse

Veikti pagal
organizacijos etikos
kodeksus ir vertybes

Veikti dél savo
profesinés gerovés

Sprendziant sveikatos,
saugos ir saugumo
srityse susirapinima
keliancius klausimus
laikytis jtraukia

ir saugia aplinka
padedancios palaikyti
tvarkos

Atpazinti galimus
kylancius konfliktus

ir imtis veiksmy arba
perleisti, atsizvelgiant
j savo funkcijy sritj

AtidZiai tvarkyti
informacija
naudojantis duomeny
bazémis ir elektronine
informacija

Nuosekliai taikyti
visas duomeny
saugumo priemones
ir politikg

Informacijos tikslumas
ir duomeny rinkimas

ISsamios Zinios apie:

Kult@riniai ir
socialiniai veiksniai,
kurie gali turéti
jtakos su prieglobsciu
susijusiems
santykiams ir
reikalams

Etika ir profesiniai
standartai su
prieglobsciu
susijusiose srityse

Pripazinti galimus
profesinius
psichosocialinius
pavojus

Sveikatos, saugos

ir saugumo rizika,
susijusi su visu
prieglobscio procesu

Pazangus konflikty
sprendimo ir
tarpininkavimo
metodai

Jvairios su
prieglobsciu susijusios
duomeny bazés

ir elektroniniai
informacijos Saltiniai

Tyrimo metodai,
taikomi prieglobscio
ir su priemimu
susijusiems
kokybiniams ir
kiekybiniams
duomenims

Gebéjimai:

Apsvarstyti su
prieglobsciu
susijusiy santykiy ir
reikaly socialinius ir
kultdrinius aspektus

Spresti etinius
dvejoniy keliancius
klausimus laikantis
organizacijos etikos ir
profesiniy standarty

Koordinuoti ir stebéti
sveikatos, saugos ir
saugumo standartus
bei procediras
prieglobscio ir
priémimo aplinkoje

Tarpininkauti,
sumazinti ir spresti
Umius, sudétingus
konfliktinius atvejus

Pateikiant tikslig
informacija, tvarkyti
ir atnaujinti su
prieglobsciu susijusias
duomeny bazes

Analizuoti ir atnaujinti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusiag
informacijg ir
duomenis

uz:

Visose profesinése
srityse elgtis
kultariskai pagarbiai

Teikti paslaugas
profesionaliai, etiskai
ir pagarbiai

Komandoje
valdyti profesinius
psichosocialinius
pavojus

Sukurti jtraukia

ir saugig aplinka
visoms profesinés
atsakomybés sritims

Jgyvendinti
priemones, skirtas
spresti problemas,
susijusias su
netikslia elektronine
informacija

Uztikrinti elektroninés
informacijos sauguma
ir pranesti apie
informacijos saugumo
pazeidimus

Kruopsciai rinkti ir
analizuoti tinkama
informacija ir
duomenis




SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

SPECIALIEJI GEBEJIMALI
PRIEGLOBSCIO IR
PRIEMIMO SRITYSE

Prasymy
administravimas,
registravimas ir
prieglobscio prasytojy
apgyvendinimas

Pokalbis

Jrodymy vertinimas ir
sprendimy priémimas

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Atitinkamy
suinteresuotyjy
subjekty vaidmuo ir
atsakomybé prasytojy
atzvilgiu

Prasytojams teiktina
informacija ir
dokumentai

A

Gebéjimai:

Rinkti susijusiag
informacija bei
dokumentus ir
sistemingai registruoti
Visus procesus

UZbaigti tarptautinés
apsaugos registravimo
procediras

Koordinuoti
atitinkamy leidimy ir
dokumenty iSdavimag

Prisiima atsakomybe
uz:

ISsamios Zinios apie:

Gebéjimai:

Prisiima atsakomybe Labai specializuotos
uz: Zinios apie:

SPECIALIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE

Koordinuoti d
susitikimus ir

organizuoti praktine,
finansine ir logistine
parama prasytojui

Laiku teikti bating d
informacija
prasytojams

d Su prieglobsciu
susijusiy pokalbiy
metody geroji
patirtis ir dabartinés
tendencijos

d Su prieglobsciu
susijusiy jrodymy
vertinimo metody
taikymo geroji
patirtis ir dabartinés
tendencijos

e Nustatyti prasytojy f
praktinius poreikius
ir jgyvendinti
proceduras jiems
patenkinti

e Paskirti prasymg f
atsakingam
pareigunui,
atsizvelgiant
j procedrinius ir
individualius prasymo
aspektus

e Nustatyti ir patvirtinti f
informacija, kuria turi
bati dalijamasi su
prasytoju konkreciais
atvejais

e Suplanuotijprasty f
su prieglobsciu
susijusj pokalbj, jam
pasiruosti, jj vykdyti ir
dokumentuoti

e |vertinti prasymus f

siekiant nustatyti, ar
tarptautinés apsaugos
statusas turéty bati
suteiktas, nesuteiktas
ar panaikintas,
naudojantis visais
svarbiais jrodymais ir
informacija, turimais
jprastais prieglobscio
atvejais

e Nustatyti uz f

tarptautinés apsaugos
prasymo nagrinéjima
atsakingus subjektus

Uztikrinti, kad g
prasytojy praktiniai
poreikiai buty
tenkinami, o sitiloma
parama bty

patvirtinta laikantis
politikos ir procediry

Uztikrinti, kad bty g
iSduoti leidimai ir
dokumentai, susije

su prieglobscio
procedira

Uztikrinti, kad g
informacija bity
pakankamai iSsami

ir patikima, kad

per jprastus su
prieglobsciu susijusius
pokalbius buty galima
nustatyti svarbius

faktus

PaZangios su
prieglobsciu susijusio
pokalbio strategijos ir
metodai

Zodziu ir rastu visiems g
suinteresuotiesiems
subjektams, jskaitant
prasytojg, faktiniais
duomenimis ir

teisiSkai pagrjsti
sprendimus dél

jprasty prieglobscio
prasymy

Spresti ir vertinti g
sulaikymo batinuma,
teisétuma ir
proporcinguma

bei sulaikymo
alternatyvas

prieglobscio bylose

Gebéjimai:

Naudoti paZzangias i
pokalbio strategijas
siekiant planuoti,

rengti, atlikti ir
dokumentuoti
sudétingus ir (arba)
nejprastus su
prieglobsciu susijusius
pokalbius

Jvertinti jrodymus, i
pokalbiy stenogramas

ir konkrecia susijusig
informacijg apie

kilmés salj pagal
teisinius reikalavimus,
taikomus nejprastoms
arba sudétingoms
prieglobscio ir
apeliacinéms byloms

Prisiima atsakomybe
uz:

Zodiu ir rastu visiems
suinteresuotiesiems
subjektams, jskaitant
prasytojg, faktiniais
duomenimis ir
teisiSkai pagrjsti
sprendimus

dél nejprasty

arba sudétingy
prieglobscio ir
apeliaciniy byly



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Informacijos apie kilmés

salj tyrimas
| ty! 22

23

Pazeidziamumas

24

Psichosocialiné parama
ir rekomendacijos

25

Perkélimas 26

27

Prieglobscio ir priemimo
procesy kokybés
uztikrinimas

Placios pagrindinés
Zinios apie:

21 a Pagrindiniai

informacijos apie
kilmés salj standartai

PaZeidZiamumas,
kategorija ir rodikliai

Priemonés ir
metodai, skirti
padéti prieglobscio
prasytojams,
patiriantiems
socialiniy sunkumy

A

Gebéjimai:

Taikyti pagrindinius
tyrimo jrankius ir
metodus, norint
palyginti informacijg
apie kilmés salj

Nustatyti savity ir
specialiyjy poreikiy
turincius prasytojus

Taikyti priemones
ir metodus
siekiant padéti
socialiniy sunkumy
patiriantiems
prasytojams

C

Prisiima atsakomybe
uz:

Teikti aktualius, d
patikimus, su esama
padétimi susijusius

ir objektyvius
atsiliepimus

j nesudétingas

uzklausas apie kilmés
Salies informacijg

Imtis batinos paramos d
savity ir specialiyjy
poreikiy turintiems
prasytojams

Padéti prasytojams d
prisitaikyti prie jy
socialinés aplinkos

Koordinuoti d
perkélimo logistikg ir
administravima

Apsvarstyti ir spresti  d
su kokybe susijusias
problemas atliekant
savo profesines

uzduotis

ISsamios Zinios apie:

ISpléstiniai kilmés
salies informacijos
metodiniai standartai

Esamos ir
atsirandancios
situacijos bei
veiksniai konkreciose
kilmés Salyse ir
specializuotuose
Saltiniuose

Galimas
pazeidziamumo
poveikis dalyvavimui
visame prieglobscio
procese

Pagalbos ir
rekomendacijy
prasytojams teikimo
metody geroji
patirtis ir dabartinés
tendencijos

Prieglobscio ir su
priémimu susijusiy
procesy kokybés
vertinimo metodai ir
priemonés

Gebéjimai:

Naudotis jvairiomis
tyrimo priemonémis
ir metodais, siekiant
surinkti sudétinga
kilmés Salies
informacija

Analizuoti,
apibendrinti ir teikti
surinktg informacija
apie kilmés 3alj

Planuoti ir jgyvendinti
intervencines
priemones
atsizvelgiant

j pradytojy
pazeidziamumag

Padéti uztikrinti
individualius prasytojo
psichosocialinius
poreikius

Planuoti perkélimo
misijas

Pateikti pagrjstas
rekomendacijas dél
perkélimo atvejy
pasirinkimo

Jvertinti prieglobscio
ir priemimo procesy
kokybe

f

f

f

Prisiima atsakomybe
uz:

Uztikrinti, kad kilmés g
salies informacija

bty aktuali, patikima,
susijusi su esama
padétimi, objektyvi

ir pateikta vartotojui
patogia forma

Uztikrinti, g
kad poreikiai,
atsirandantys

dél prasytojy
pazeidziamumo, bity
jtraukti j sprendimus

ir veiksmus

Prieglobscio g
prasytojams taikyti

j klientg orientuotg
pozilrj

Koordinuoti perkélimo ‘g
misijy procesy

Stebéti save ir kitus g
ir pranesti apie
problemas, turincias
jtakos prieglobscio ir

su priemimu susijusiy
procesy kokybei

Labai specializuotos
Zinios apie:

Esamos ir
atsirandancios
sudétingos
situacijos ir veiksniai
konkreciose kilmés
salyse, kuriuos lemia
labai specializuotos
priezastys

Sudétingy klausimy,
susijusiy su
pazeidziamumu,
poveikis visam
prieglobscio procesui

Tarptautiné geroji
patirtis, susijusi su
psichosocialinés
paramos ir
rekomendacijy
teikimo sistemomis

Tarptautiné geroji
prieglobscio ir su
priémimu susijusiy
procesy valdymo
patirtis

Gebéjimai:

Rinkti, analizuoti ir i
apibendrinti labai
sudétingg informacija
apie kilmés salj

is keliy (jskaitant
neskelbtinus) saltiniy

su prieglobsciu
susijusiais tikslais

Jgyvendinti veiksmus i
problemoms spresti,
siekiant islaikyti ir
pagerinti prieglobscio

ir priemimo sistemy
kokybés standartus

Prisiima atsakomybe
uz:

| |
Pagrindiniai
informacijos apie
kilmés salj projektai,
sudétingumas ir
iStekliy derinimas

Uztikrinti, kad
pazeidZiamumo
aspektas blty
integruotas visame
prieglobscio
suteikimo procese

Uztikrinti sistemingg
prieglobscio ir
priémimo procesy
kokybés vertinima



SUDETINGUMAS

Kompetencijos
sritis

Placios pagrindinés
Zinios apie:

Zmogiskyjy istekliy
funkcijoms aktualls
procesai

Personalo
kvalifikacijos kélimo ir
mokymo programos
bei procesai

Specialis metodai,
palengvinantys
personalo mokymasi
ir tobuléjima

Priemonés ir metodai,
taikomi vadovavimo
grupéms ir jy
motyvavimo srityje

Organizacines
strategijos ir planai

A

Gebéjimai:

Surinkti ir tvarkyti

su esama padétimi
susijusius ir tikslius
visy su Zzmogiskaisiais
iStekliais susijusiy
procesy isteklius

Planuoti, organizuoti
ir priziréti mazy
grupiy darbg

Remiantis
organizacijos
strategijomis ir
planais, nustatyti
komandos uzduotis,
atsakomybe ir veiklos
rodiklius

Prisiima atsakomybe
uz:

Pranesti apie
personalui svarbius
klausimus laikantis
patvirtinty procediiry

Stebéti savo
profesinius gebéjimus
ir tobulinti profesinius
jgudzius

Vadovauti mazoms
grupéms ir jas
motyvuoti siekiant
organizaciniy tiksly ir
uzdaviniy

Jgyvendinti ir stebéti
planus grupés
lygmeniu

ISsamios Zinios apie:

Gebéjimai:

Prisiima atsakomybe
uz:

PRIEZIUROS IR VALDYMO GEBEJIMAI

Darbo teisés aktai,
geroji patirtis ir
aktualios uzZimtumo
politikos tendencijos,
susijusios su
organizacija

Mokymosi ir
profesinio tobuléjimo
reikalavimai, keliami
personalo funkcijoms
ir pareigoms

Geroji j besimokantjjj
orientuoto

suaugusiyjy Svietimo
jvertinimo metody ir
metodologijy patirtis

Organizacinio

darbo politika,
praktika ir atitinkami
nacionaliniai darbo
jstatymai

Pokyciy valdymo
teorija ir procesai

Organizacijos
planavimo ir
vertinimo procesai ir
metodai

e

Jlgyvendinti
jdarbinimo, atrankos,
paaukstinimo ir
drausmeés procesus

Analizuoti Zmogiskyjy f

iStekliy metrika,

norint informuoti ir
nurodyti valdymo ir
priezitros veiksmus

Nustatyti darbuotojy
mokymo ir profesinio
tobuléjimo poreikius

Vykdyti ir vertinti
darbuotojy mokyma
ir mokymasi darbe,
virtualioje aplinkoje
ir formalioje mokymo
aplinkoje

Valdyti darbuotojus
ir motyvuoti juos
siekiant jgyvendinti
organizacinius
uzdavinius

Valdyti organizacinio
darbo praktikos
pakeitimus

Parengti planus ir
programas jprastai
veiklai ir situacijoms,
kai daromas
spaudimas paslaugy
teikimui

Rasyti, diegti ir
perzitréti asmens ir
komandos profesinio
tobuléjimo planus

Jvertinti, kurti ir
tobulinti mokymosi
programas bei
vertinimus

Skatinti teigiama
darbo patirtj, norint
pagerinti darbuotojy
rezultatus

Jgyvendinti, stebéti
ir vertinti strategijas,
planus ir programas
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SUDETINGUMAS A
Kompetencijos Placios pagrindinés Gebéjimai: Prisiima atsakomybe ISsamios Zinios apie:
sritis Zinios apie: uz:
36 a Kokybés valdymo b Stebétijprasty c d Organizacijai svarbis
metodai procesy jgyvendinimo kokybés valdymo
kokybe metodai ir priemonés
37 a Aktuals organizacijos b Tvarkyti naujausius c d Finansy valdymo
biudZety, viesyjy ir tikslius visy su ir viesujy pirkimy
pirkimy ir finansinés finansais susijusiy sistemos bei
atskaitomybés procesy jrasus priemonés
procesai
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Gebéjimai:

e Naudokite kokybés

valdymo priemones,
metodus ir ataskaitas,
norédami nustatyti ir
spresti organizacijoje
kylancias problemas
Tvarkyti biudZeto
asignavimus ir
viesuosius pirkimus,
norint veiksmingai

ir efektyviai atitikti
organizacinius
reikalavimus

f

f

uz:

Jgyvendinti finansy
politikg ir pranesti
apie finansines
problemas

e e ses

bbb bbb




