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PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO PAREIGUNUY KVALIFIKACINIAI STANDARTAI

LYGIS

Kompetencijos

sritis

BENDRIEJI GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO IR
PRIEMIMO SRITYSE

Teisés aktai, politika ir
procediros

Bendroji komunikacija

Bendradarbiavimas ir
dalijimasis informacija

1

Zinios

a ISskirti pagrindinius

su prieglobsciu
susijusius teisés aktus,
politika ir procediras,
vadovaujantis
nacionalinémis, ES

ir tarptautinémis
teisinémis sistemomis

Jvardinti jvairius
komunikacijos
jgudzius, kurie
yra veiksmingi
bendraujant
prieglobscio
klausimais

Apibudinti
pagrindinius procesus,
siekiant nustatyti
prieglobscio prasytojo
gimtaja kalba arba
kitas vartojamas
kalbas

Apibidinti duomeny
apsaugos gaires ir
procediras, taikomas
organizacinés

ir asmenines
komunikacijos
kanalams

4ir -5 LYGIAI

Jgudis

Taikyti bendruosius
pagrindinius su
prieglobsciu susijusius

teisés aktus, politika ir

procediras

Taikyti veiksmingus
komunikacijos
jgudzius bendraujant
su atitinkamais
suinteresuotaisiais
subjektais
prieglobscio
klausimais

Pritaikyti pagrindinius
bendravimo
jgudzius, siekiant
uztikrinti veiksminga
bendravima
tarpininkaujant
vertéjui

Taikyti proceddras,
skirtas dalintis
patvirtinta informacija
su vidaus ir iSorés
nacionaliniais
suinteresuotaisiais
subjektais

Atsakomybé
ir savarankiskumas

UZmegzti tarpusavio
rySiu pagrjstg pagarby
bendravima, kuria
baty uztikrinamas
abipusis supratimas

Pateikti iSverstg
informacijg ir
nustatyti, kada reikia
vertéjo

Saugoti asmens
duomenis
vadovaujantis
taikomomis
taisyklémis

Zinios

d Analizuoti ir taikyti su

prieglobsciu susijusius
teisés aktus, politika,
proceddras ir teismy
praktikg atsizvelgiant
j nacionaline, ES ir
tarptautine teisines
sistemas

Apzvelgti su
prieglobsciu susijusia
politikg ir proceddras,
atsizvelgiant j jy
igyvendinima
nacionaliniu lygmeniu

Jvardinti daug jvairiy
komunikacijos
jgudzZiy, susijusiy su
prieglobscio sritimi

|vertinti vertéjo
daroma jtaka
bendravimui

su prieglobsciu
susijusiais klausimais

Apibadinti metodus,
kuriuos taikant
dalijamasi informacija
ir bendradarbiaujama
su nacionaliniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais

6 lygis

Jgudis

e Visiems

suinteresuotiesiems
subjektams

teikti Zodines ir
rasytines teisines

ir procedurines
rekomendacijas dél
jprasty su prieglobsciu
susijusiy klausimy

Atrinkti taikytinus
komunikacijos
metodus ir stilius
siekiant veiksmingai
komunikuoti jvairiais
su prieglobsciu
susijusiais profesiniais
klausimais

Pritaikyti

bendravima taip,

kad tarpininkaujant
vertéjui bty
perduodama
sudétinga informacija

Taikyti procediras

ir metodus, bltinus
prieglobscio
klausimais bendrauti
ir bendradarbiauti
su valstybiniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais

Atsakomybé
ir savarankiskumas

Stebéti vertéjo elgesj
siekiant uztikrinti
nuosekluma ir
tiksluma ir nustatyti
galimus tolesnius
veiksmus

Dalintis informacija
siekiant vystyti
bendradarbiavima
su valstybiniais

ir tarptautiniais
suinteresuotaisiais
subjektais,
atsizvelgiant

j procedaras ir
duomeny apsaugos
reikalavimus

BENDRIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE




LYGIS

Kompetencijos
sritis

Kultariniy ir socialiniy
veiksniy iSmanymas

Profesiniai standartai

Profesiné gerové

Sveikata, sauga ir
saugumas

Konflikty valdymas ir
tarpininkavimas

Informacijos saugumas,
informacinés
technologijos ir
duomeny bazés

6

10

11

12

Zinios

a Apibadinti kultdry

jvairoveés ir kultdriniy
ypatumy aspektus
profesinése su
prieglobsciu
susijusiose srityse

Apibadinti
prieglobscio ir
priémimo tarnybos
tikslus, etikos
kodeksus ir vertybes

Apibidinti profesinés
geroves principus

Paaiskinti sveikatos,
saugos ir saugumo
standartus ir
proceddras, susijusias
su darbo vieta

Paaiskinti sprendimo
ir tarpininkavimo
technikas, taikomas
sprendziant
nesudétingus su
prieglobsciu ir
priémimu susijusius
konfliktus
Apibudinti,

kaip naudotis
specializuotomis

su prieglobsciu
susijusiomis
duomeny bazémis

ir elektroniniais
informacijos Saltiniais

b

b

b

b

4ir -5 LYGIAI

Jgudis

Visomis formomis
bendraujant
profesiniais su
prieglobsciu
susijusiais klausimais
atsizvelgti j kultGrinius
skirtumus

Taikyti priemones,
siekiant apsaugoti
savo profesine gerove

Atrinkti taikytinas
technikas siekiant
igyvendinti konkrecias
su sveikata, sauga ir
saugumu susijusias
proceduras, kad bity
uztikrinta jtrauki ir
saugi aplinka

Paaiskinti prevencijos
ir sprendimo
technikas, taikomas
sprendziant
nesudétingus su
prieglobsciu ir
priémimu susijusius
konfliktus

Patikrinti su
prieglobscio atveju
susijusig informacija
tikslingai naudojantis
duomeny bazémis

ir patvirtintais
elektroniniais
informacijos 3altiniais

Atliekant visas su
duomenimis susijusias
procediras, taikyti
duomeny apsaugos
priemones

Atsakomybé
ir savarankiskumas

c Stebéti ir vertinti

savo profesinés
veiklos rezultatus
atsizvelgiant

j atsakomybés sritis
ir organizacijos etikos
kodeksus ir principus

Apsvarstyti su
profesine gerove
susijusius klausimus,
numatyti strategijas
jiems spresti

Imtis veiksmy
susiddrus su
jtemptomis
situacijomis ir
kylanciais konfliktais
prieglobscio ir
priémimo procese ir
aplinkoje

Zinios

d Apibadinti kultdrinius

ir socialinius
veiksnius, kurie daro
poveikj bendraujant
su prieglobsciu
susijusiomis temomis

Paaiskinti etikos

ir profesinius
standartus, taikomus
visam prieglobscio
prasymo procesui

AtpaZinti
psichosocialinius
profesinius pavojus
su prieglobsciu
susijusiose srityse

Kritiskai vertinti
atsako j sveikatos,
saugos ir saugumo
rizikos veiksnius
galimybes, susijusias
su visais prieglobscio
ir priémimo proceso
aspektais

Apibidinti konflikty
sprendimo ir
tarpininkavimo
metodus, taikomus
sprendziant Gmias,
sudétingas problemas
viso prieglobscio
proceso metu
Paaiskinti jvairiy
placios apimties

su prieglobsciu
susijusiy duomeny
baziy ir elektroniniy
informacijos Saltiniy
nauda

6 lygis

Jgudis

e Atsizvelgti j socialinius

ir kult@rinius
veiksnius bendraujant
su prieglobsciu
susijusiomis temomis,
priimant sprendimus,
rengiant planus ir
imantis veiksmy

ISspresti su
prieglobsciu susijusias
etikos problemas,
atsizvelgiant

j atitinkamas

teisines sistemas

ir organizacines
vertybes

Taikyt priemones,
siekiant nustatyti
grupéje kylancius
psichosocialinius
profesinius pavojus
su prieglobsciu
susijusiose srityse

Atrinkti taikytinas
atsako j sveikatos,
saugos ir apsaugos
rizikos veiksnius
galimybes
prieglobscio ir
priémimo srityse

Tarpininkauti
sprendziant svarbias,
sudétingas su
prieglobsciu ir
priémimu susijusias
konfliktines situacijas
ir jas slopinti

e Atnaujinti ir prizitréti

su prieglobsciu
susijusias duomeny
bazes jkeliant tikslig
informacijag

e Taikyti metodus,

kuriais uztikrinama
elektroninés
informacijos
apsauga, ir nustatyti
pazeidimus

f Aptikti netikslig

Atsakomybé
ir savarankiskumas

f Apsvarstyti savo
veiklos rezultatus
atsizvelgiant
i atitinkamus
profesinius ir etikos
standartus

f Pagal profesine
atsakomybe kurti
jtraukia ir saugia
prieglobscio ir
priémimo aplinka

elektronine
informacija, siekiant
iSvengti jos naudojimo
su prieglobsciu
susijusiose srityse




LYGIS

Kompetencijos
sritis

Informacija ir duomeny
analizé

SPECIALIEJI GEBEJIMAI
PRIEGLOBSCIO IR
PRIEMIMO SRITYSE

Prasymy

administravimas,
registravimas ir
prieglobscio prasytoju
apgyvendinimas

Pokalbis

4 ir -5 LYGIAI
Zinios Jgudis
Nustatyti informacijos b Rinkti ir palyginti c
Saltinius ir svarbig, tikslig

statistika, susijusig
su prieglobsciu ir
priémimu

Apibadinti
suinteresuotyjy
subjekty funkcijas ir
atsakomybés sritis
viso prieglobscio
proceso metu

Parengti informacijos
Saltiniy ir dokumenty
sgrasg, pateikiamg
prieglobscio
prasytojams

informacijg ir
duomenis apie
prieglobstj ir
priémima

Rinkti, prizitréti ir C
atnaujinti informacijos
jrasus, susijusius

su prieglobscio ir
priémimo procesais

Taikyti jvairias c
procediras

siekiant jregistruoti
tarptautinés apsaugos
prasyma

Taikyti procediras c
siekiant koordinuoti
atitinkamy leidimy

ir dokumenty

iSdavimg prieglobscio
prasytojams

Atsakomybé
ir savarankiskumas

PasirQpinti praktine,
finansine ir logistine
parama prieglobscio
prasytojams ir
susitarti dél susitikimy

Teikti informacija
prieglobscio
prasytojams,
atsizvelgiant

politika, proceddras

ir konkrecius
individualius poreikius

Zinios

d |Jvertinti jvairius
tyrimo metodus,
taikomus kokybinei
ir kiekybinei su
prieglobsciu ir
priémimu susijusiai
informacijai ir
duomenims

d

d Apibadinti sglygas,
kurioms esant
galima isSduoti su
prieglobscio praSymu
ir priémimu susijusius
dokumentus ir
leidimus, atsaukti
jy galiojima ar juos
panaikinti

d )vertintisu
prieglobsciu
susijusiy pokalbiy
metody geraja
patirtj ir dabartines
tendencijas
atsizvelgiant
i konkrecias pareiskéjo
ypatybes

6 lygis

Jgudis

e Atrinkti taikytinus
patikimus metodus
su prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny analizei

e Taikyti procediras
siekiant nustatyti
prieglobscio prasytojy
praktinius poreikius
ir j juos atsizvelgti
vadovaujantis
politikos nuostatomis

e |vertinti individualius
prieglobscio prasytojo
atvejo aspektus ir
atsizvelgiant j tai
paskirti atsakingg
pareigung

e Nuspresti, kokia
informacija turéty
bati teikiama
prieglobscio
prasytojui

e Suplanuoti jprastg
su prieglobsciu
susijusj pokalbj, jam
pasiruosti, jj vykdyti ir
dokumentuoti

Atsakomybé
ir savarankiskumas

f Uztikrinti su
prieglobsciu ir
priémimu susijusios
informacijos ir
duomeny analizés
tiksluma ir aktualuma

f Uztikrinti, kad
informacija bty
pakankamai iSsami
ir patikima, siekiant
nustatyti svarbius
faktus vykdant
iprastg pokalbj dél
prieglobscio

SPECIALIEJI GEBEJIMAI PRIEGLOBSCIO IR PRIEMIMO SRITYSE




LYGIS

Kompetencijos
sritis

Jrodymy vertinimas ir
sprendimy priémimas

Informacijos apie kilmés
salj tyrimas

PazeidZziamumas

Zinios

Apibadinti
pagrindinius kilmés
Salies informacijos
standartus

18skirti rodiklius ir
metodus, naudojamus
siekiant nustatyti
pazeidziamumo
problemas ir su jomis
susijusias bendrasias
prieglobscio
prasytojams taikomas
proceduras

4ir -5 LYGIAI

Jgudis

b Taikyti pagrindines

tyrimo priemones

ir technikas siekiant
palyginti kilmés Salies
informacija

Taikyti technikas ir
procediras, siekiant
nustatyti, kurie

prieglobscio prasytojai

turi ypatingy ar
specialiyjy poreikiy

Atsakomybé
ir savarankiskumas

¢ Uztikrinti, kad

nesudétinga kilmés
Salies informacija
baty aktuali, patikima,
atitikty esama padétj
ir bty objektyvi

Pradéti procediras,
siekiant teikti pagalbg
ypatingy ar specialiyjy
poreikiy turintiems
prieglobscio
prasytojams

Zinios

d Apibidinti su

prieglobscio jrodymy
vertinimu susijusiy
metody geraja
praktika ir dabartines
tendencijas

Jvertinti pazangius
metodologinius
reikalavimus,
taikomus kilmés Salies
informacijai

Apibudinti esamas

ir kylancias ypac
sudétingas su
prieglobsciu susijusias
situacijas ir veiksnius
tam tikrose kilmés
Salyse ir specializuotus
Saltinius

Apibadinti

galimg prasytojo
pazeidziamumo
problemy poveikj jo
dalyvavimui visame
prieglobscio praSymo
procese

6 lygis

Jgudis

e |vertinti visus

susijusius duomenis
ir informacija,
priestaraujancius
teisiniams
reikalavimams
jprastais atvejais
suteikti tarptautine
apsauga, ja nutraukti
arba jos nesuteikti

Nuspresti, kuri Salis
yra atsakinga uz
tarptautinés apsaugos
prasymo nagrinéjima

Naudotis jvairiomis
tyrimo priemonémis
ir metodais, siekiant
surinkti sudétingg
kilmés Salies
informacija

Analizuoti,
apibendrinti ir teikti
surinkta informacija
apie kilmés salj

Planuoti ir jgyvendinti
veiksmus, kuriais
bity atsizvelgta j su
prieglobscio prasytojy
pazeidziamumu
susijusius poreikius

Atsakomybé
ir savarankiskumas

f Rastu ir ZodZiu visiems
suinteresuotiesiems
subjektams faktiniais
duomenimis ir
teisiskai pagrijsti
sprendimus dél
jprasty prieglobscio
atvejy

f Rastuir ZodZiu
faktiniais duomenimis
ir teisiskai pagrjsti
sprendimus, susijusius
su sulaikymu
ir sulaikymo
alternatyvoms
prieglobscio praSsymo
atvejais

f Uztikrinti, kad
sudétinga kilmés
Salies informacija
baty aktuali, patikima,
atitikty esama padétj
ir bty objektyvi

f Uztikrinti, kad j su
prieglobscio prasytojy
pazeidziamumu
susijusius poreikius
baty atsizvelgta
priimant sprendimus
ir imantis veiksmy
pagal politikos
nuostatas ir
procediras




LYGIS
Kompetencijos Zinios
sritis
24 a Paaiskinti jvairias
priemones ir
metodus, naudojamus
siekiant atpazinti ir
sumazinti nepalankios
socialinés padéties
priezastis prieglobscio
prasytojams

Psichosocialiné parama
ir rekomendacijos

25 a

Perkélimas
26 a

27 a

Prieglobscio ir priémimo
procesy kokybés
uztikrinimas

28

29 a |vardintijvairius
atitinkamus
zmogiskyjy istekliy
procesus

30 a

4ir -5 LYGIAI

Jgudis

b Atrinkti taikytinas
jvairias priemones ir
technikas, siekiant
spresti nepalankios
socialinés prieglobscio
prasytojy padéties
priezastis

b Planuoti logistine
pagalbg ir
administracinius
reikalavimus,
susijusius su
perkélimo procesu

b Pranesti apie
darbuotojy
problemas, susijusias
Su organizacijos
politika ir
procediromis

b Rinkti ir islaikyti
aktualius ir tikslius
jrasus, susijusius su
Zmogiskuyjy istekliy
procesais

Atsakomybé
ir savarankiskumas

¢ Teikti gaires, siekiant
padéti prieglobscio
prasytojams
prisitaikyti prie jy
socialinés aplinkos

¢ Apsvarstyti ir spresti
su kokybe susijusias
problemas atliekant
savo profesines
uzduotis

(o

Zinios

d Jvertinti prieglobscio
prasytojams
teikiamos paramos
ir rekomendacijy
metody geraja
praktikg ir dabartines
tendencijas

d Apibldinti
logistine pagalbg
ir administracinius
reikalavimus,
susijusius su
perkélimo procesu

d Apibidinti metodus
ir priemones,
skirtas jvertinti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusius
procesus

PRIEZIUROS IR VALDYMO GEBEJIMAI

d Jvertinti uZimtumo

politikos geraja
praktika ir dabartines
tendencijas,
atsizvelgiant

j uZimtumo teisés
aktus ir organizacines
praktikas

6 lygis

Jgudis

e Planuotiir jgyvendinti f
veiksmus, kuriais
blty atsizvelgta j su
prieglobscio prasytojy
psichosocialine
padétimi susijusius

poreikius
e f
e Pagrjsti f
rekomendacijas,

susijusias su konkreciy
perkélimo atvejy
atranka

e Taikyti metodus f
ir priemones,
siekiant jvertinti
su prieglobsciu ir
priémimu susijusiy
procesy kokybe

e Jgyvendinti f
jdarbinimo,
atrankos, skatinimo
ir drausminimo
procesus ir
proceddras

e Analizuoti Zmogiskyjy f
istekliy rodiklius
atsizvelgiant
j organizacines
pasekmes ir
rekomenduojamus
veiksmus

Atsakomybé
ir savarankiskumas

Uztikrinti, kad baty
skiriamas ypatingas
démesys kiekvienam
prieglobscio
prasytojui,
atsizvelgiant

j ypatingus jo
poreikius ir
prieglobscio prasymo
etapa

Koordinuoti perkélimo
procesa, rupintis bet
kokiomis iskilusiomis
problemomis

Stebéti su
prieglobsciu ir
priémimu susijusiy
procesy kokybe
taikant pranesimo
apie problemas
procedtras




LYGIS

Kompetencijos
sritis

Print ISBN 978-92-9465-034-4
PDF  ISBN 978-92-9465-012-2

Zinios

Apibadinti
organizacinius
procesus, susijusius su
darbuotojy profesiniu
tobuléjimu ir mokymu

Jvardinti jvairias
technikas ir metodus,
siekiant pagerinti
darbuotojy Svietima

Apibidinti komandos
motyvavimo ir
komandinio darbo
metodus

Apibrézti
organizacines
strategijas ir planus

Apibldinti jvairias
organizacinio kokybés
valdymo technikas

Apibadinti
organizacijos
procesus, susijusius su
biudZetu, viesaisiais
pirkimais ir finansine
atskaitomybe

doi:10.2847/848826
doi:10.2847/343299

4ir -5 LYGIAI

Jgudis

Taikyti jvairius
metodus planuojant,
organizuojant ir
prizidrint darba
maZzose grupése

Vadovaujantis
organizacinémis
strategijomis ir
planais iSskirti
komandines uzduotis,
atsakomybes ir veiklos
rezultaty rodiklius

Taikyti pagrindines
priemones, siekiant
nustatyti jprasty
organizaciniy procesy
problemas ir apie jas
pranesti

Taikyti politikos
nuostatas ir
procediras,

siekiant uztikrinti su
finansiniais procesais
susijusiy jrasy
naujumg ir tiksluma

BZ-02-21-330-LT-C
BZ-02-21-330-LT-N

Atsakomybé
ir savarankiskumas

Stebéti savo profesine
kompetencijg ir jg
gerinti

Motyvuoti mazas
grupes siekti
organizaciniy tiksly ir
uzdaviniy

Jgyvendinti ir stebéti
komandinio darbo
planus, atsizvelgiant

j organizacinius tikslus
ir uzdavinius

Zinios

Apibudinti jvairiy
darbuotojy
pareigybiy profesinei
kompetencijai
keliamus
kvalifikacinius
standartus
Apibudinti

i besimokantjjj
orientuotas
suaugusiyjy Svietimo
ir vertinimo technikas
ir metodus

Paaiskinti
organizacinio darbo
politika, praktika

ir atitinkamus
nacionalinius
uZimtumo teisés aktus

Apibudinti
organizaciniy pokyciy
skatinimo principus

Apibldinti
organizacinio
planavimo procesus ir
metodus

Jvertinti jvairias
kokybés valdymo
priemones ir
technikas, susijusias
su organizaciniais
procesais

Paaiskinti
organizacinio finansy
valdymo ir vieSuyjy
pirkimy sistemas ir
priemones

6 lygis

Jgudis

Nustatyti darbuotojy
mokymo ir profesinio
tobuléjimo poreikius

Taikyti jvairius
profesinio mokymo
ir Svietimo metodus,
kuriais siekiama
vertinti mokymosi
rezultatus ir
palengvinti mokyma
bei motyvuoti
Taikyti daug jvairiy
vadovavimo
priemoniy ir
metody vadovaujant
darbuotojams ir juos
motyvuojant

Taikyti organizaciniy
pokyciy valdymo
priemones ir procesus
darbo praktikoje

Taikyti planavimo
priemones siekiant
parengti planus

ir programas
atsizvelgiant j jvairius
su paslaugy teikimu
susijusius poreikius

Taikyti kokybés
valdymo priemones,
metodus ir ataskaitas,
siekiant nustatyti
organizacijoje
kylancias problemas
Taikyti finansinio
valdymo priemones,
siekiant uztikrinti
efektyvy ir veiksminga
biudZeto asignavimy
valdyma

Atsakomybé
ir savarankiskumas

Stebéti savo ir
komandos profesines
kompetencijas ir jas
gerinti

Jvertinti, plétoti ir
gerinti mokyma

ir vertinima,
vadovaujantis
Europos kokybés
uztikrinimo principais

Skatinti teigiama
darbo patirtj, norint
pagerinti darbuotojy
rezultatus

Jgyvendinti strategijas,
planus ir programas
siekiant stebéti
organizaciniy tiksly ir
siekiy jgyvendinima

Jgyvendinti finansy
politika ir pranesti
apie finansines
problemas




