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SZINT 4-5, szint 6. szint

Kompetenciateriilet

A MENEKULTUGGYEL
ES BEFOGADASSAL
KAPCSOLATOS
ALTALANOS
KOMPETENCIAK

Jogszabalyok,
szakpolitika és eljarasok

Altalanos kommunikacié

Egyiittm(ikodés és
informacidmegosztas

Ismeretek

A legfontosabb
menekultigyi
jogszabalyok,
szakpolitikak és
eljarasok ismertetése
a nemzeti, unios

és nemzetkozi

jogi kereteknek
megfelelGen

A menekiltiggyel
kapcsolatos interakciok
szempontjabdl
hatékony
kommunikaciés
készségek ismertetése

A menedékkéré
anyanyelvének vagy
egyéb nyelveknek

a feltlintetésére
szolgald alapvetd
eljarasok ismertetése

A szervezeti

és személyes
kommunikacids
csatorndkra vonatkozd
adatvédelmi
irdanymutatasok

és eljarasok
meghatarozasa

Készségek

A legfontosabb
altaldanos menekiiltigyi
jogszabalyok,
szakpolitikak és
eljarasok alkalmazasa

Hatékony
kommunikaciés
készségek alkalmazasa
a menekdltiggyel
Osszefliggésben

az érdekelt felek
meghatarozott korénél

Az alapvet6
kommunikacios
készségek oly médon
torténd alakitdsa, hogy
tolmdcs kozvetitésével
hatékony
kommunikacié folyjon

Eljarasok alkalmazdsa
a jovahagyott
informacidk belsé

és a kiils6 nemzeti
érdekelt felekkel vald
megosztasahoz

FelelGsség és onallosag

Ismeretek

Készségek

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS KOMPETENCIAK

¢ Harmonikus

kapcsolaton alapuld
tiszteletteljes
kommunikacio
kialakitasa, amely
biztositja a kdlcsonos
megértést

Leforditott informaciok d

kozlése és annak
felismerése, hogy
tolmdcsra van szlikség

A személyes

adatok védelme az
alkalmazandé elGirdsok
szerint

d A menekiltiuggyel

kapcsolatos
jogszabalyok,
szakpolitikak, eljarasok
és itélkezési gyakorlat
elemzése és ezekre
valé hivatkozas

a nemzeti, unios

és nemzetkozi

jogi keretekkel
osszefliggésben

A menekiltigyi
szakpolitikak és
eljarasok fellilvizsgalata
a nemzeti
végrehajtassal
osszefluiggésben

Szamos,

a menekiltigyhoz
kapcsolodo
kommunikacids
készség ismertetése

Menekiiltiigyben
tolmacs kozvetitésével
folytatott
kommunikacid
kovetkezményeinek
értékelése

A nemzeti és
nemzetkozi érdekelt
felekkel vald
informaciémegosztasra
és egylittm(ikédésre
vonatkozé mddszerek
ismertetése

e

e

A standard
menekdltlgyi
kérdésekkel
kapcsolatban szdbeli és
irasbeli jogi és eljarasi
ajanlasok minden
érdekelt fél szamara

A kommunikacios
technikdk és
stilusok szelektiv
alkalmazasa szamos,
a menekdltiigyhoz
kapcsolddo szakmai
kontextusban

valé hatékony
kommunikacio
érdekében

A kommunikacio

oly moédon torténd
kiigazitasa, hogy
tolmacs kozvetitésével
komplex tizeneteket
lehessen atadni

Eljarasok és technikak
alkalmazasa a nemzeti
és nemzetkozi érdekelt
felekkel menekiiltiigyi
kérdésekben vald
kapcsolattartasra és
egyluttmdkodésre

jelek miatt, esetleges

A tolmdcs
viselkedésének
figyelése

a kovetkezetességre
és pontossagra utalo

nyomonkovetési
intézkedések
megallapitasa

A nemzeti és
nemzetkozi érdekelt
felekkel valo
egyluttmikodés
érdekében informaciok
megosztasa az
eljarasoknak és

az adatvédelmi
kovetelményeknek
megfelelGen
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6 a A kulturdlis sokszinliség b Kulturdlis érzékenység ¢ d A menekiltigyi e Atdarsadalmiés f
és érzékenység tanusitdsa vonatkozasu kulturdlis tényezék

A kulturalis és tarsadalmi

tényez6k ismerete

Szakmai normak

Szakmai jollét

Egészség, biztonsag és
védelem

Konfliktuskezelés és
kozvetités

10

aspektusainak
attekintése
menekltigyi szakmai
kontextusban

A menekdltigyi
és befogadasi
szolgalat céljainak,
etikai kodexének
és értékeinek
meghatarozasa

A szakmai jollét
elveinek ismertetése

A munkahelyi
egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi
elGirasok és eljarasok
magyarazata

A nem komplex
menekultigyi

és befogadasi
konfliktusokra
alkalmazandé
rendezési és kozvetitési
technikdk magyarazata

a menekdltigyi
szakmai kontextusban
folytatott interakcio
minden formajaban

Intézkedések
alkalmazasa a sajat
szakmai jollét védelme
érdekében

Kilonféle technikak
szelektiv alkalmazasa
meghatarozott
egészségligyi,
biztonsagi és

védelmi eljarasok
végrehajtasahoz egy
inkluziv és biztonsagos
kornyezet fenntartasa
érdekében

A nem komplex
menekultigyi

és befogadasi
konfliktusokra
alkalmazandé
megel&zési és
rendezési technikak
alkalmazasa

¢ A sajat szakmai

teljesitmény nyomon
kovetése és értékelése
a felelGsségi korokkel,
valamint a szervezet
etikai kodexével

és értékeivel
Osszefliggésben

A szakmai jollét alapos
vizsgdlata, a problémak
megoldasara

iranyuld stratégiak
meghatarozasa

Intézkedés

a menekdltigyi és
befogadasi eljaras
soran és kornyezetben
kialakulo fesziltségekre
és konfliktusokra utald
jelek esetén

d

interakcidkat és
kérdéseket befolyasold
kulturalis és tarsadalmi
tényezék ismertetése

A menekiltiigyi eljaras
egészében érvényes
etikai és szakmai
normak kifejtése

A munkahelyi
pszichoszocidlis
kockazatok felismerése
a menekdltiggyel
osszefluiggésben

A menekiltigyi és
befogadasi eljaras
valamennyi elemének
vonatkozdsaban

az egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi
kockazatok kezelési
lehet&ségeinek kritikai
szempontu értékelése

A menekiltigyi

eljaras egészében
felmerilé sulyos,
komplex problémakhoz
kapcsolodo
konfliktusrendezési és
kozvetitési modszerek
ismertetése

szempontjainak
beépitése

a menekdltugyi
interakcidkba, tervekbe
és intézkedésekbe

A menekiiltiiggyel
kapcsolatos etikai
dilemmak feloldasa
a vonatkozo

jogi keretek és

a szervezeti értékek
Osszefliggésében

A csoportos
munkavégzéssel
kapcsolatos
pszichoszocialis
kockazatok
menekdltlgyi
osszefliggésben

Az egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi
kockazatok kezelési
lehetéségeinek
szelektiv alkalmazasa
menekdltlgyi

és befogadasi
koérnyezetben

Kozvetités

a menekdltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos

sulyos, komplex
konfliktushelyzetekben
és a konfliktus
intenzitasanak
mérséklése

f Az egyéni teljesitmény

értékelése a vonatkozd
szakmai és erkdlcsi
normak szempontjabadl

Inkluziv és biztonsagos
menekiltigyi és
befogadasi kérnyezet
|étrehozdsa a szakmai
felelGsségi terlleten
belul




SZINT

Kompetenciateriilet

Informaciébiztonsag, IT

és adatbazisok

Informacio- és
adatelemzés

A MENEKULTUGGYEL
ES BEFOGADASSAL

KAPCSOLATOS SPECIALIS

KOMPETENCIAK

Ugyintézés,
nyilvantartasba vétel és
elszallasolas

Ismeretek

11 a A specialis

12

13

14

15

16

17

menekiltigyi
adatbazisok és
elektronikus
informaciéforrasok
hasznalatanak
ismertetése

Menekiiltiiggyel

és befogadassal
kapcsolatos
informacidéforrasok
és statisztikak
megnevezése

Az érdekelt felek
szerepének és
felelGsségi koreinek
ismertetése

a menekultigyi eljaras
egészét tekintve

A menedékkérék
szamara biztositando
informacidéforrasok
és dokumentaciok
felsorolasa

4-5, szint

Készségek

A menedékjogi
tigyekkel kapcsolatos
informaciok
megerdsitése az
adatbazisok és

a jovahagyott
elektronikus
informaciéforrasok
pontos hasznalata
révén
Adatbiztonsagi
intézkedések és
politikak alkalmazésa
minden adatkezelési
eljaras soran

Menekiltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos relevans,
pontos informaciok
és adatok gy(ijtése és
Osszevetése

A menekiltigyi
és befogadasi
eljarasokhoz
kapcsolodd
informaciok
nyilvantartasainak
Osszegylijtése,
karbantartasa és
frissitése

Tobbféle eljaras
alkalmazasa

a nemzetkozi
védelmet kérelmez6k
nyilvantartasba
vételére

A relevans engedélyek
és okmanyok
menedékkérbk szamara
torténd kiallitasanak
osszehangolasdra
irdnyuld eljarasok
alkalmazasa

FelelGsség és onallosag

Ismeretek

d A sokféle menekiltugyi

adatbazis és
elektronikus
informacidforras
hasznossaganak
kifejtése

Menekiiltiiggyel

és befogadassal
kapcsolatos kvalitativ
és kvantitativ
informacidkra és
adatokra alkalmazandd,
széles kori kutatasi
modszerek értékelése

6. szint

Készségek

e A menekiltlgyi

adatbazisok frissitése
és karbantartasa
pontos informdcidkkal

Olyan médszerek
alkalmazasa,

amelyek garantaljak
az elektronikus
informacidk
biztonsagat és észlelik
az adatbiztonsagi
incidenseket

Megbizhaté mddszerek f

szelektiv alkalmazasa
a menekdltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos
informacidk és adatok
elemzésére

<X

A pontatlan
elektronikus
informacidk kisz(rése
a menekdltiggyel
Osszefliggésben
torténd felhaszndlds
megakadalyozasa
érdekében

A menekiltiiggyel

és befogadassal
kapcsolatos
informacidk és adatok
pontossaganak és
relevancidjanak
biztositasa

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS SPECIALIS KOMPETENCIAK

¢ Gyakorlati, pénzligyi és

logisztikai tamogatds,
valamint talalkozdk
megszervezése

a menedékkérdk
szamara

A menedékkérdk
tajékoztatasa

a szakpolitika, az
eljarasok és az egyéni
igények szerint

d

A menekiltiggyel

és befogadassal
kapcsolatos okmanyok
és engedélyek
kiallitasa, visszavonasa
és érvénytelenitése
korilményeinek
ismertetése

e A menedékkérék

gyakorlati igényeinek
a szakpolitikaval
o0sszhangban torténd
azonositasara és
teljesitésére iranyuld
eljarasok alkalmazasa

A menedékkérd
tigyével kapcsolatos
egyes aspektusok
értékelése,
valamint azoknak
és az ligykezel6
kompetencidinak
0sszehangolasa

Annak eldontése, hogy
milyen informacidkat
kell megadni

a menedékkérének

f ...
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Meghallgatas

A bizonyitékok
értékelése és
dontéshozatal

A szarmazasiorszag-
informaciokkal
kapcsolatos kutatas

Veszélyeztetettség

A szarmazasiorszag-
informacidkra
vonatkozo alapvet6
el6irdsok ismertetése

A veszélyeztetettséggel
kapcsolatos problémak
azonositasara szolgald
mutatdk és modszerek,
valamint a kapcsolodd,
a menedékkérdkre
vonatkozo altalanos
eljarasok 6sszefoglalasa

b

b

Alapvet6 kutatasi
eszkozok és technikak
alkalmazasa

a szdrmazasiorszag-
informacidk
Osszevetéséhez

Technikak és eljarasok
alkalmazasa a sajatos
vagy specialis
szlikségletekkel
rendelkezé
menedékkérék
azonositasara

Annak biztositasa,
hogy a nem komplex
szarmazasiorszag-
informacidk
helytalléak,
megbizhatdak,
aktualisak és objektivek
legyenek

Eljarasok
kezdeményezése

a sajatos vagy specialis
szlikségletekkel
rendelkezé
menedékkérsk
tamogatasa céljabdl

d A menekuiltigyi
meghallgatasi
modszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak értékelése
a menedékkérdk
egyedi sajatossagai
szempontjabol

d A menekiltigyi
bizonyitékértékelési
modszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak ismertetése

d A szdrmazasiorszag-
informacidkra
vonatkozo fejlett
maodszertani el6irasok
értékelése

d Bizonyos szarmazasi
orszagokban és
szakmai forrasok
tekintetében meglévé
és kialakuld, rendkivil
komplex menekdilttgyi
helyzetek és tényez6k
ismertetése

d Annak ismertetése,
hogy a menedékkéré
veszélyeztetettséggel
kapcsolatos
problémai milyen
hatdssal lehetnek
a menekdltugyi
eljaras egészében vald
részvételre

A standard
menekdltlgyi
meghallgatds
megtervezése,
el6készitése,
lebonyolitasa és
dokumentalasa

Az Osszes relevans
bizonyiték és
informacié értékelése
szokasos esetekben

a nemzetkozi

védelem megadasara,
megszlintetésére és

az abbdl vald kizarasra
vonatkozé jogi
kovetelmények alapjan

Annak megallapitdsa,
hogy melyik allam
felel6s a nemzetkozi
védelem iranti kérelem
feldolgozasaért

Szamos kutatasi
eszkoz és technika
alkalmazasa a komplex
szarmazasiorszag-
informaciok
Osszegyljtéséhez

Az Osszegylijtott
szarmazasiorszag-
informacidk elemzése,
Osszegzése és jelentése

A menedékkérék
veszélyeztetettségébdl
fakado szlikségletekre
kiterjed6
beavatkozasok
megtervezése és
végrehajtasa

Annak biztositasa,
hogy a tajékoztatas
elég részletes

és megbizhatd
legyen a tényallas
megallapitasdhoz

a standard
menekiltigyi
meghallgatasok soran

A standard
menedékjogi tigyekben
hozott hatarozatok
ténybeli és jogi
indokolasa széban

és irdsban minden
érdekelt fél szamara

Menedékjogi
ligyekben a fogva
tartassal és a fogva
tartas alternativaival
kapcsolatos
hatarozatok ténybeli és
jogi indokolasa

Annak biztositasa,
hogy a komplex
szarmazasiorszag-
informacidk
helytalléak,
megbizhatdak,
aktualisak és objektivek
legyenek

Annak biztositasa,
hogy a kérelmez6k
veszélyeztetettségébdl
fakadd sziikségletek

a hatarozatok

és intézkedések

részét képezzék

a szakpolitikanak

és az eljarasoknak
megfelel6en
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a Szamos, b Szamos, ¢ A menedékkéréket d A menedékkéréknek e A menedékkérék f Ugyfélkdzpontu
a menedékkérdk a menedékkérék a tarsadalmi nyujtandd tdmogatasra pszichoszocialis megkozelités
tarsadalmi nehézségeit tarsadalmi nehézségeit kornyezetbe vald és tandcsadasra helyzetébdl fakadd alkalmazasa minden

Pszichoszocialis
tamogatas és tanacsadas

Attelepités

A menekiiltiigyi és
befogadasi eljaras
minGségbiztositasa

kivalté okok
felismerésére és
csokkentésére szolgalo
eszkoz és technika
kifejtése

Az emberi
eréforrasokkal
kapcsolatos kulonféle
folyamatok attekintése

kivalté okok
megszlintetésére
szolgalo eszkoz és
technika szelektiv
alkalmazasa

Az attelepitési eljards
logisztikdjanak

és adminisztrativ
kévetelményeinek
megtervezése

Beszamolas

a személyzeti
kérdésekrdl

a szervezeti politikaval
és eljarasokkal
Osszefliggésben

Az emberi
eréforrasokkal
kapcsolatos
valamennyi folyamat
aktualis és pontos
nyilvantartasainak
OsszegyUjtése és
karbantartasa

beilleszkedésben segit6
eligazitas

A sajat szakmai
feladatok terén
felmeril6, minGséggel
kapcsolatos kérdések
atgondolasa és
kezelése

szolgdlé modszerekkel
kapcsolatos bevalt

gyakorlatok és aktualis
tendenciak értékelése

Az attelepitési eljaras
sajatossagainak és
kovetelményeinek
ismertetése

A menekiltigyi és
befogadasi eljarasok
min&ségének
értékelésére szolgalo
maddszerek és eszkozok
ismertetése

szlikségletekre
kiterjedd
beavatkozasok
megtervezése és
végrehajtasa

Meghatarozott
attelepitési igyek
kivalasztasara
vonatkozé ajanlasok
megindokolasa

Madszerek és
eszkozok alkalmazasa
a menekdltlgyi és
befogadasi eljarasok
mindségének
értékelésére

menedékkérd esetében
sajatos igényeiknek

és a menekdltligyi
eljaras szakaszanak
megfelelen

Az attelepitési
eljaras koordinalasa,
barmilyen felmeralé
probléma kezelése

A menekdltiigyi és
befogadasi eljardsok
min&ségének
ellen6rzése,

a problémak
bejelentésére szolgald
eljardsok alkalmazasa

FELUGYELETI ES VEZETOI KOMPETENCIAK

A foglalkoztatas-
politikakkal
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak értékelése
a foglalkoztatasi
jogszabalyokkal

és a szervezeti
gyakorlatokkal
osszefliggésben

Munkaeré-felvételi,
-kivalasztasi,
el6léptetési és fegyelmi
eljarasok végrehajtasa

Az emberi
eréforrasokkal
kapcsolatos
mérészamok

elemzése a szervezeti
vonatkozasok és

a javasolt intézkedések
szempontjabadl

f
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b &

A munkatarsak
szakmai fejl6désére és
képzésére vonatkozd
szervezeti folyamatok
attekintése

Szamos, a munkatarsak
tanulasat elGsegitd
technika és mddszer
meghatarozasa

A csoportok
motivalasara és

a csapatmunka
fellgyeletére szolgdald
technikak ismertetése

Szervezeti stratégidk és
tervek korvonalazasa

Tobbféle szervezeti

......

technika bemutatasa

A szervezet
koltségvetésre,
beszerzésre és
pénziigyi beszamolasra
vonatkozd
folyamatainak
bemutatasa

Tobbféle technika
alkalmazasa a kis
csoportokban

valéd munkavégzés
megtervezésére,
megszervezésére és
fellgyeletére

Csoportfeladatok,
felelGsségi korok és
teljesitménymutatdk
levezetése a szervezeti
stratégiakbol és
tervekbdl

Alapvetd

eszkozok alkalmazasa
a standard szervezeti
folyamatok soran
felmeril6 problémak
azonositasa és
jelentése érdekében
A pénzligyi
vonatkozasu
folyamatok
naprakész és pontos
nyilvantartasainak
karbantartasara
szolgalo gyakorlat és
eljarasok alkalmazasa

A sajat szakmai
kompetencia
ellenérzése és

a szakmai fejlédés
tervezése

Kis csoportok
motivaldsa a szervezeti
célkitlizések és célok
elérése érdekében

Csapatmunka-tervek
végrehajtasa és
nyomon kdvetése

a szervezeti célok és
célkitlizések szem el6tt
tartdsaval

A munkatdrsak

szamos feladatdhoz
kapcsolddo foglalkozasi
kompetencidkhoz
szlikséges képzési
el6irdsok ismertetése

Tanulékozpontu
felnGttoktatasi és
értékelési technikak és
modszerek ismertetése

A munkavégzéssel
kapcsolatos szervezeti
politikak, gyakorlatok
és a vonatkozo
nemzeti foglalkoztatasi
jogszabalyok
megnevezése

A szervezeti
valtozasokat el6segit6
alapelvek bemutatdsa

A szervezeti tervezési
folyamatok és
modszerek ismertetése

A szervezeti
folyamatokkal
kapcsolatos

eszkozok és technikak
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