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Introducere

Observatii introductive

Directiva reformata privind conditiile de primire (Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 26 iunie 2013, denumita in continuare DCP) stabileste standarde pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala. Scopul acesteia este sa asigure un nivel de trai demn si conditii de viata comparabile in toate statele
membre ale Uniunii Europene (SM).

n acelasi timp, directiva acorda un grad considerabil de libertate in privinta definirii a ceea ce constituie un nivel
de trai demn si a modului in care trebuie asigurat. Totodata, sistemele de primire nationale diferd considerabil in
ceea ce priveste organizarea si modalitatile de asigurare a conditiilor de primire si, prin urmare, standardele pentru
conditiile de primire continua sa varieze de la un SM la altul si intre acestea si Norvegia sau Elvetia (statele UE+) (7).

Agenda europeana privind migratia () a subliniat importanta unui sistem clar de primire a solicitantilor de protectie
internationala in cadrul unei politici europene comune solide in domeniul azilului. Mai exact, agenda mentioneaza
necesitatea existentei unor orientari suplimentare care sa imbunatateasca standardele aplicabile conditiilor de
primire in toate statele membre.

Sosirea in UE a unor migranti vulnerabili in UE, in special copii — inclusiv copii neinsotiti —, reprezinta o provocare
semnificativa pentru sistemele si administratiile nationale, precum si pentru sistemele de protectie a copilului.
Aceste sisteme se confrunta din ce in ce mai des cu presiuni atunci cand trebuie sa asigure, printre altele, personal
calificat care sa gestioneze si sd satisfaca nevoile speciale, locuinte adecvate si resurse suplimentare pentru educatie
si pentru prevenirea disparitiei copiilor.

n timp ce Ghidul EASO privind conditiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali (2016) se
aplica tuturor solicitantilor de protectie internationald, ghidul de fata se axeaza pe aspectele care privesc conditiile
specifice de primire a copiilor neinsotiti (3), precum si pe nevoile speciale ale acestora. Din cauza vulnerabilitatii
lor, copiii migranti, in special cei neinsotiti, au nevoie de protectie specifica si adecvata. Prin urmare, standardele si
indicatorii prezentatiin acest ghid se refera la nevoile specifice ale copiilor neinsotiti (*). Dar standardele si indicatorii
prevazuti in acest ghid se pot aplica si in cazul copiilor insotiti, de exemplu in ceea ce priveste identificarea nevoilor
speciale de primire a acestora, ingrijirile medicale, educatia, precum si activititile de agrement si de grup. Intr-o
oarecare masura, la nevoile de primire a copiilor insotiti se face referire siin Ghidul EASO privind conditiile de primire
mentionat anterior (2016).

Obiectivul general al ghidului este sa sprijine statele UE+ in aplicarea principalelor dispozitii ale DCP, asigurand
in acelasi timp un nivel de trai adecvat pentru copiii neinsotiti, luand Tn considerare nevoile speciale de primire
a acestora.

Ghidul a fost conceput astfel incat sa indeplineasca mai multe scopuri:

— lanivel de politici, are rolul unui instrument de sprijinire a reformarii sau a dezvoltarii standardelor de primire
si de cadru pentru instituirea/perfectionarea acestora;

— la nivel operational, ghidul poate fi utilizat de autoritatile/agentii de primire si, in mod specific, de cei care
lucreaza cu copiii neinsotiti, pentru a sprijini planificarea/functionarea unitatilor de primire, pentru a asigura
ingrijire adecvata in functie de nevoile specifice si/sau pentru a sprijini personalul si a ajuta la pregatirea
acestuia.

Prin urmare, grupul-tinta al acestui ghid privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti este format din persoanele
care lucreaza cu copiii neinsotiti si de factorii de decizie. Ghidul se axeaza pe autoritatile de primire si este elaborat
avand in vedere personalul care se ocupa de primire. Exista insa si elemente aplicabile unui personal mult mai

(") Veziraportul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene, Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with
reference to oversight of reception facilities for children (Situatia actuald a migratiei in UE: Imagine de ansamblu a unitatilor de primire pentru copii), p. 4.

(3) Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor: O agenda
europeana privind migratia, 13 mai 2015, COM(2015) 240; pentru protectia copiilor migranti, vezi Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei catre
Parlamentul European: Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final, sectiunea 4, p. 8 si urmatoarele.

(3) Pentru o definitie a ,,copiilor neinsotiti”, vezi p. 10 si urmatoarea.

(%) Pe baza discutiilor din cadrul Retelei EASO a autoritatilor de primire si in conformitate cu Comisia Europeand, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul
European: Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final, s-a stabilit ca elaborarea unui ghid privind standardele operationale si
indicatorii operationali pentru primirea copiilor neinsotiti reprezinta o prioritate in cadrul retelei in 2017.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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variat, indiferent de functie si de profesie. Prin urmare, personalul care lucreaza cu copiii neinsotiti cuprinde
toate persoanele care se afla in contact direct cu copiii neinsotiti in contextul procedurii de primire, indiferent de
angajator (statul sau primarii, organizatii interguvernamentale, organizatii neguvernamentale — ONG-uri, contractanti
privati etc.). Printre acesti practicieni se regdsesc in special asistenti sociali, cadre didactice si medicale, responsabili
cu nregistrarea, interpreti, administratori de unitati de cazare, personal administrativ/coordonator, precum si
reprezentanti.

Tn plus, ghidul ar putea servi ca baza pentru elaborarea unor cadre de monitorizare in vederea evaluérii calitatii
sistemelor de primire nationale.

Procesul de elaborare a documentului a urmat metodologia stabilita in matricea calitatiia EASO. Documentul a fost
redactat de un grup de lucru compus din experti din statele membre, tindnd seama de contributiile preliminare si de
consultarea unui grup de referinta in domeniul primirii si al drepturilor fundamentale format din Comisia Europeana,
Agentia pentru Drepturi Fundamentale a UE (FRA), Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR),
Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE) si Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM). inainte de
adoptarea formeifinale a ghidului, a fost consultata Reteaua EASO a autoritatilor de primire, formata din statele UE+.
Ghidul a fost adoptat oficial de catre Consiliul de administratie al EASO.

Vulnerabilitatea copiilor neinsotiti

Copiii migranti neinsotiti au nevoie de o protectie specifica si corespunzatoare (°). Acestia se afla intr-o stare de
vulnerabilitate deosebita ca urmare a varstei, a distantei fata de casa si a separarii de parinti sau de persoanele in grija
carora se aflau. Sunt expusi riscurilor si este posibil sa fi fost martorii unor forme extreme de violenta, exploatare,
trafic de persoane, abuz fizic, psihologic si sexual Thainte si/sau dupa sosirea lor pe teritoriul UE. Poate exista riscul
sa fie marginalizati si atrasi in activitati infractionale sau de radicalizare. Fiind un grup deosebit de vulnerabil, copiii
nefnsotiti sunt mai usor influentati de mediul lor. in special fetele neinsotite sunt expuse riscului de casatorii fortate
si timpurii atunci cand familiile se confrunta cu situatii dificile sau doresc ca fiicele lor sa se casatoreasca pentru
propriilor copii. Tn plus, copiii neinsotiti cu handicap sunt deosebit de vulnerabili, acestia prezentand un risc ridicat
de a fi victime ale violentei. Totodata, copiii neinsotiti pot fi deosebit de vulnerabili din cauza identitatii sexuale,
a orientarii sexuale sau a exprimarii de gen. Prin urmare, protejarea copiilor migranti, in special a celor neinsotiti, si
asigurarea respectarii interesului superior al acestora, indiferent de statut si in toate etapele migratiei, reprezinta
o prioritate pentru UE (°).

Evaluarea vulnerabilitatilor si satisfacerea nevoilor pe care le au copiii neinsotiti nu inseamna ca nu trebuie luate in
considerare si punctele lor forte. Necesitatea de a pune accentul pe vulnerabilitate nu trebuie sa limiteze elaborarea
de politici corespunzatoare si de practici de sprijin si de ingrijire adaptate la nevoile si capacitatile copiilor neinsotiti,
recunoscand totodata rezilienta acestora (7).

Principiul interesului superior al copilului

Indiferent de statutul lor de migrant sau de refugiat, copiii neinsotiti sunt, in primul rand, indreptatiti sa beneficieze de
toate drepturile consacrate in Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (CDC) din 1989. Articolul 3
din CDC prevede urmatoarele: ,in toate actiunile care privesc copiii, intreprinse de institutiile de asistenta sociala
publice sau private, de instantele judecatoresti, autoritatile administrative sau de organele legislative, interesele
copilului vor prevala.” Comitetul pentru drepturile copilului a formulat cateva comentarii generale menite sa ofere
statelor indrumari cu caracter obligatoriu privind interpretarea si punerea in aplicare a CDC. Printre comentariile
generale relevante pentru copiii neinsotiti ale Comitetului pentru drepturile copilului, emise avand in vedere principiul
interesului superior al copilului, se numara urmatoarele:

—  Comentariul general nr. 12 (2009) privind dreptul copilului de a fi ascultat;
—  Comentariul general nr. 14 (2013) privind interesul superior al copilului;

(°) Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final.
(°) Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final.

(?) VeziBjorklund, Unaccompanied refugee minors in Finland — Challenges and good practices in a Nordic context, 2015, (accesat la 24 iulie 2018); si Vervliet,
The trajectories of unaccompanied refugee minors: Aspirations, agency and psychosocial well-being, 2013.


http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
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—  Comentariul general nr. 22 (2017) privind principiile generale ale drepturilor omului de care se bucura copiii
in contextul migratiei internationale (8).

Principiul interesului superior al copilului se regdseste in toate instrumentele juridice ale sistemului european
comun de azil. Tn conformitate cu articolul 23 din DCP, interesul superior al copilului reprezintd un considerent
primordial pentru statele membre cu ocazia transpunerii dispozitiilor directivei referitoare la copii. Articolul 24 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (Carta UE) prevede ca in ,toate actiunile referitoare la copii,
indiferent daca sunt realizate de autoritati publice sau de institutii private, interesul superior al copilului trebuie sa
fie considerat primordial”. Prin urmare, in aplicarea DCP, statele membre trebuie sa incerce sa asigure respectarea
deplina a principiului interesului superior al copilului, Tn conformitate cu CDC si, respectiv, cu Carta UE (°).

n cadrul analizei interesului superior al copilului, statele UE+ acord& o atentie deosebita urmétorilor factori:
— posibilitatea de reintregire a familiei;
— bunastarea si dezvoltarea sociala a copilului, tinand cont, in special, de apartenenta sa;

— considerente privind siguranta si securitatea, in special atunci cand exista riscul ca respectivul copil sa fie
victima a traficului de persoane;

—  opiniile copilului, in acord cu varsta si maturitatea acestuia ().

Pentru orientdri suplimentare, Ghidul practic al EASO privind interesul superior al copiluluiin procedurile de azil (care
urmeazad sa fie publicat) oferd o imagine de ansamblu a principiului interesului superior, impreuna cu terminologia
relevantd, cu conditiile prealabile si garantiile aplicabile, cu indicatorii de vulnerabilitate si de risc si cu orientari
privind modalitatea de evaluare a interesului superior al copilului (™).

Interesul superior este un principiu a carui aplicare face parte integranta din standardele si indicatorii cuprinsi in ghid
si care trebuie respectat la asigurarea conditiilor de primire in sistemele nationale. Pentru a pune in practica principiul
interesului superior al copilului, este necesard analizarea unei serii de elemente ca parte a procesului general de
evaluare a interesului superior. Capitolele privind participarea, nevoile speciale si riscurile, precum si cele privind
alocarea, ingrijirea zilnica si ingrijirile medicale prezinta in detaliu gama de consideratii necesare si recomandate
care fac parte din evaluarea interesului superior.

Evaluarile sunt realizate de persoanele care se afla in contact direct cu copiii neinsotiti in contextul procedurii de
primire sitrebuie sa tina seama de caracterul multidisciplinar al analizei interesului superior. Caracterul multidisciplinar
al analizei interesului superior presupune luarea in considerare a perspectivelor sia punctelor de vedere ale diferitelor
tipuri de profesionisti ale caror opinii sunt relevante pentru procesul decizional referitor la un anumit aspect (de
exemplu reprezentanti, ingrijitori, asistenti sociali, psihologi, medici, cadre didactice).

Evaludrile sunt realizate in diferite etape dupé sosire. in conformitate cu articolul 22 din DCP, evaluarea nevoilor
speciale de primire trebuie sa fie initiata intr-un termen rezonabil de la depunerea cererii de protectie internationala.
De asemenea, statele membre trebuie sa se asigure ca aceste nevoi speciale de primire sunt satisfacute, in conformitate
cu dispozitiile DCP, in cazul in care acestea sunt constatate intr-o etapa ulterioara a procedurii de azil. Statele membre
trebuie sa se asigure ca sprijinul acordat solicitantilor de protectie internationald cu nevoi speciale de primire in
conformitate cu DCP ia in considerare nevoile speciale de primire ale acestora pe toata durata procedurii de azil.

Prin urmare, trebuie sa se realizeze in orice caz o evaluare preliminara imediata a vulnerabilitatii, a nevoilor speciale
si a riscurilor (vezi capitolul 2, Nevoile speciale si siguranta), iar in aceasta etapa trebuie sa se inceapa o analiza
ainteresului superior. Evaluarile mentionate mai sus trebuie sa fie cuprinzatoare si sa se realizeze regulat, precumssi
sa fie asociate cu evaluarea permanenta a interesului superior pentru toate actiunile si deciziile referitoare la copii.

(8) Comitetul ONU pentru protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor familiilor acestora (CLM), Comentariul general comun nr. 3 (2017)
al Comitetului pentru protectia drepturilor tuturor lucrdtorilor migranti si ale membrilor familiilor acestora; Comentariul general nr. 22 (2017) al Comitetului
pentru drepturile copilului privind principiile generale ale drepturilor omului de care se bucurd copiii in contextul migratiei internationale, 16 noiembrie 2017,
CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.

(°) Considerentul 9 din DCP.
(") Articolul 23 din DCP.

(") Pentru orientdri suplimentare privind principiul interesului superior al copilului, vezi: UNHCR, Safe and Sound, 2014, (accesat la 25 aprilie 2018); UNHCR/
Comitetul International al Salvarii, Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, 2011, UNHCR, Guidelines on Determining the Best
Interests of the Child, 2008.


http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Figura 1. Interesul superior al copilului. Adaptare dupa EASO, Ghid practic privind interesul superior al copilului in
procedurile de azil (care urmeaza sa fie publicat).

Proces continuu si cuprinzator de evaluare a interesului superior

Pe tot parcursul sederii in
unitatea de primire

La sosire Dupa alocare

e evaluari preliminare imediate e evaluari cuprinzatoare e evaluari regulate
e evaluarea vulnerabilitatilor e evaluarea nevoilor speciale ¢ evaluarea nevoilor speciale
e evaluarea nevoilor speciale e evaluarea riscurilor e evaluarea riscurilor
e evaluarea riscurilor e evaluarea autonomiei si e evaluarea autonomiei si
e controale si examene a rezilientei a rezilientei
medicale la sosire e examen medical si e examen medical si
evaluarea starii de sanatate evaluarea starii de sanatate

Figura 2. Etapele procesului de evaluare.
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Sfera de aplicare a ghidului

n conformitate cu DCP, obiectivul acestui document este s& ofere orientari privind conditiile de primire pentru:

| Copiii neinsotiti care solicita protectie internationala si/sau sunt cazati in unitati de primire.

Desi nu intra in sfera de aplicare a DCP, acest ghid ar trebui luat in considerare si in contextul primirii acelor copii
neinsotiti care sunt cazati in unitati de primire, dar nu au depus o cerere de protectie internationala, pentru a se
tine seama in mod corespunzator de dreptul la nediscriminare (articolul 2 din CDC).

Urmatoarele subsectiuni se axeaza pe fiecare dintre cele trei parti ale sferei de aplicare (si anume copiii neinsotiti,
cererea de protectie internationald, amplasamentul si unitatea de cazare).

Copiii neinsotiti
n sensul ghidului si in conformitate cu articolul 2 litera (e) din DCP, un copil neinsotit este:

un minor care soseste pe teritoriul statelor membre neinsotit de un adult responsabil pentru acesta in temeiul
dreptului sau al practicii statului membru in cauza si cat timp nu este efectiv in intretinerea unei astfel de
persoane. Definitia include un minor care este lasat neinsotit dupa intrarea sa pe teritoriul statelor membre (*).

n ghid, sintagma ,,copii separati” se incadreaza in definitia copiilor neinsotiti (*3).

Premisa ca este vorba de un copil neinsotit in sensul DCP nu se modifica daca copiii sosesc pe teritoriul statului
membru impreuna cu:

— un frate/o sord minor(d) sau adult(3);
— un partener sau un sot/o sotie minor(a) sau adult(d); si/sau

— membriaifamiliei, rude sau adulti fara legatura de rudenie care nu sunt responsabili pentru acesta conform
dreptului sau practicii statului membru in cauza.

Copii neinsotiti

care sosesc Cu un

Care sosesc Cu un
partener sau un SOt/O care sosesc cu un alt

care sosesc singuri frate/o sora minor(a)
sau adult(a)

sotie minor(3d) sau adult ,,neresponsabil”
adult(a)

Figura 3. Copiii neinsotiti (sfera de cuprindere).
Copiii care sosesc singuri

Copiii care sosesc singuri pe teritoriul statelor membre sunt neinsotiti de un adult responsabil pentru ei conform
dreptului sau practicii statului membru in cauza si, prin urmare, intra in sfera de aplicare a ghidului.

Copiii care sosesc cu un frate/o sora minor(a) sau adult(a)

Doi frati minori sunt doi copii neinsotiti inruditi. Fratele/sora adult(3) nu este un adult responsabil pentru fratele/
sora minor(a). Prin urmare, copiii care sosesc impreund cu un frate/o sord adult(3) sunt considerati neinsotiti de un
adult responsabil pentru ei conform dreptului sau practicii statului membru si intrd in sfera de aplicare a ghidului.

("?) Conform articolului 2 litera (d) din DCP initiala, copilul este un resortisant al unei tari terte sau un apatrid cu varsta sub 18 ani. Termenii ,copil” si ,minor”
sunt considerati sinonimi (referindu-se la orice persoana cu varsta sub 18 ani), iar in acest document sunt utilizati ambii termeni. Totusi, termenul preferat
este ,,copil”. Termenul ,minor” este ales atunci cand este utilizat in mod explicit intr-o dispozitie legala sau intr-un articol specific (de exemplu, dispozitiile
din acquis-ul UE in domeniul azilului).

(™) Acquis-ul UE in domeniul azilului nu prevede o definitie pentru copiii separati. Conform Comentariului General nr. 6 (2005) al Comitetului ONU pentru
drepturile copilului, referitor la tratamentul aplicat copiilor neinsotiti si separati aflati in afara tarii lor de origine, punctul 8, un copil separat este un copil
care soseste pe teritoriul statelor membre neinsotit de un adult care raspunde pentru el in temeiul dreptului sau al practicii statului membru in cauza (deci
separat de un adult responsabil), dar care nu soseste neapdrat separat de alte rude.
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Copiii care sosesc cu un partener sau un sot/o sotie minor(a) sau adult(a)

Partenerul sau sotul/sotia adult(d) a(l) unui minor nu este un adult responsabil pentru partenerul sau sotul/sotia
minor(a). Prin urmare, minorii care sosesc impreuna cu un partener sau cu un sot/o sotie adult(a) sunt considerati
neinsotiti de un adult responsabil pentru ei conform dreptului sau practicii statului membru si intra in sfera de
aplicare a ghidului.

Copiii care sosesc cu alti adulti decat parintii
Copiii care sosesc cu alti adulti decat parintii lor sunt considerati, la momentul sosirii, neinsotiti de un adult responsabil

pentru ei conform dreptului sau practicii statului membru si intra in sfera de aplicare a ghidului.

Cererea de protectie internationala

n conformitate cu DCP, ghidul se axeaz& pe copiii neinsotiti in decursul tuturor etapelor si tipurilor de proceduri
aplicabile cererilor de protectie internationald. Sunt inclusi aici si copiii neinsotiti care au calitatea de resortisanti
ai unei tari terte sau de apatrizi care au depus cerere de protectie internationala cu privire la care nu s-a pronuntat
nca decizia definitiva. Ghidul se aplica si copiilor neinsotiti a caror cerere de protectie internationald a primit decizie
negativa, pe toata durata sederii lor intr-o unitate de primire.

Cereri de protectie internationala

Solicitanti ale caror cereri de protectie

Solicitanti de protectie internationala . : o .
internationala au fost respinse

Figura 4. Solicitantii de protectie internationala (sfera de cuprindere).

Persoanele care nu solicita protectie internationald: dupa cum s-a mentionat mai sus, acest ghid trebuie luat in
considerare si pentru primirea copiilor neinsotiti care nu au depus o cerere de protectie internationala, dar sunt
cazati in unitati de primire.

Unitatile de primire pentru copii neinsotiti

Pentru a asigura tratamentul egal al solicitantilor de protectie internationala in intreaga Uniune, DCP ar trebui sa se
aplice In toate etapele si tipurile de proceduri privind cererile de protectie internationala si trebuie aplicat in toate
unitatile de cazare a solicitantilor de protectie internationala (**). Prin urmare, sfera de aplicare a ghidului cuprinde
toate spatiile si unitatile de cazare a copiilor neinsotiti.

ngrijirea intr-o familie gazd3 (') reprezinté un cadru adecvat si adesea preferabil si eficient din punctul de vedere
al costurilor pentru cazarea copiilor neinsotiti. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca standardele privind
gestionarea ingrijirii intr-o familie gazda nu intra in sfera de aplicare a ghidului. Aceasta se datoreaza faptului c3,
in cazul familiilor gazda, cadrul personal si structural este diferit de cel al spatiilor si unitatilor de cazare a copiilor
neinsotiti.

Majoritatea statelor UE+ cazeaza copiii neinsotiti in unitati de primire separate, speciale pentru copiii neinsotiti, in
zone desemnate pentru copiii neinsotiti din cadrul unitati de primire tipice, in unitati de ingrijire oficiale sau in familii
gazda. Acest ghid prevede standarde si indicatori pentru copiii neinsotiti in unitati de primire si de ingrijire, inclusiv
in centre de cazare, structuri de primire la scara mica, centre oficiale de ingrijire a copiilor si locuinte individuale
(comune) si se aplica atat timp cat referirea se face la primirea in conformitate cu DCP.

(") Considerentul 8 din DCP.

(%) Pentru primirea si gazduirea in familii, vezi NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), Final Report, 2015; pentru proiectele si instrumentele alternative
de ingrijire familiala (Alternative Family Care — ALFACA), vezi Reteaua europeana a institutiilor de tuteld (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595
https://engi.eu/projects/alfaca/
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Structuri de primire Centre oficiale de Locuinte individuale

Centre de cazare . . u a” e A
la scara mica ingrijire a copilului (comune)

Figura 5. Spatii si unitati de cazare (sfera de cuprindere).

Fara a aduce atingere existentei sistemelor nationale care reglementeaza distribuirea egala a solicitantilor de
protectie internationala pe teritoriile statelor membre, intrebarile privind alocarea trebuie interpretate si puse in
aplicare in conformitate deplina cu principiul privind interesul superior al copilului si cu principiul privind unitatea
familiei mentionate mai sus, precum si cu respectarea nevoilor speciale de primire pe care copiii neinsotiti le-ar
putea avea. Atunci cand copiilor neinsotiti li se ofera cazare in institutii, unitatile respective vor fi adaptate nevoilor
specifice ale copiilor si vor avea personal calificat care tine seama de nevoile copiilor neinsotiti. indrumari detaliate
privind alocarea sunt prevazute in capitolul VI.

n ceea ce priveste asigurarea conditiilor de primire adecvate, ghidul nu isi propune s3 prescrie o metoda de acordare
a conditiilor de primire. Cu exceptia cazuluiin care se prevede altceva, standardele si indicatorii din acest document
sunt aplicabili conditiilor de primire indiferent daca acestea se acorda in natura, ca alocatie financiara sau sub forma
de tichete. Aceasta abordare este in concordanta cu articolul 2 litera (g) din DCP, care enumera diferite modalitati
de acordare a conditiilor de primire.

Cadru juridic si principii generale

Protectia copiilor neinsotiti intra sub incidenta unei serii de drepturi la nivel international, regional si national.

Cadrul juridic privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti

Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite cu privire la Legislatia Uniunii Europene
drepturile copilului

Cadrul juridic si de politici al
statelor membre

Figura 6. Cadrul juridic.

n conformitate cu dreptul international, principalul instrument juridic privind protectia copiilor este CDC. Comentariile
generale relevante ale Comitetului pentru drepturile copilului in legatura cu copiii neinsotiti sunt, printre altele si
dincolo de acestea, cele mentionate mai sus, in ceea ce priveste principiul interesului superior al copilului:

—  Comentariul general nr. 6 (2005) privind tratamentul copiilor neinsotiti si separati aflati in afara tarii lor de
origine;
—  Comentariul general nr. 13 (2011) privind dreptul copilului la protectie impotriva oricarei forme de violenta.

Consiliul Uniunii Europene si reprezentantii guvernelor statelor membre au adoptat Concluziile privind protectia
copiilor migranti (*°) pentru a reafirma ca acestia au dreptul de a fi protejati, in conformitate cu dispozitiile relevante
ale legislatiei UE, inclusiv Carta UE si legislatia internationala privind drepturile copilului.

Comunicarea privind protectia copiilor migranti stabileste o serie de actiuni care trebuie luate in considerare sau
puse mai bine in aplicare de catre UE si statele membre ale acesteia pentru a asigura o protectie eficace a tuturor
copiilor migranti si impune necesitatea intensificarii actiunilor intreprinse in toate etapele migratiei (7). Statele
membre sunt incurajate, printre altele:

— saseasigure ca evaluarile individuale ale vulnerabilitatilor si nevoilor copiilor in functie de gen si varsta sunt
realizate la sosire si luate in considerare in toate procedurile ulterioare;

(*¢) Consiliul Uniunii Europene, Concluziile Consiliului privind promovarea si protectia drepturilor copilului, 3 aprilie 2017, Doc. 7775/17; Consiliul Uniunii
Europene, Concluziile Consiliului Uniunii Europene si ale reprezentantilor guvernelor statelor membre privind protectia copiilor migranti, 8 iunie 2017,
Doc. 10085/17.

("”) Comisia Europeanda, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final, sectiunea 4, p. 8
si urmatoarele.
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—  sase asigure ca toti copiii au acces rapid la asistenta medicala (inclusiv la Tngrijiri preventive) si la sprijin
psihosocial, precum si la educatie formala favorabila incluziunii, indiferent de statut;

—  sdseasigure ca exista o serie de optiuni alternative de ingrijire pentru copiii neinsotiti, inclusiv plasamentul
familial;

— sdintegreze politicile de protectie a copiilor in toate unitatile de primire a copiilor, inclusiv prin desemnarea
unei persoane responsabile cu protectia copilului;

—  sdse asigure ca existd un sistem de monitorizare adecvat si eficient pentru primirea copiilor migranti.

Directiva privind conditiile de primire (2013/33/UE)
CAPITOLUL IV
Dispozitii privind persoanele vulnerabile

Articolul 22

Article 21 EvellleiEs DRvalien Articolul 23 Articolul 24

L speciale de primire
Principiu general
ale persoanelor
vulnerabile

Minorii Minorii neinsotiti

Figura 7. Cadrul juridic conform DCP.

DCP prevede ca toti copiii sa beneficieze de un nivel standard al conditiilor de primire. Articolul 21 din DCP defineste
categoriile speciale de persoane vulnerabile care solicita protectie internationala (inclusiv copiii neinsotiti) si obliga
statele sa tind seama de situatia specifica a acestor persoane vulnerabile. Articolul 22 din DCP se refera la evaluarea
nevoilor speciale de primire ale persoanelor vulnerabile. Articolul 23 din DCP urmareste sa asigure ca interesul
superior al copilului reprezinta un considerent primordial. Articolul 24 din DCP stabileste reguli pentru primirea si
tratamentul copiilor neinsotiti.

Pe langa principiul interesului superior al copilului, urmatoarele principii fac parte integranta din standardele si
indicatorii cuprinsi in acest document si trebuie respectate la furnizarea conditiilor de primire in sistemul national:

—  Transparenta si responsabilitate: acordarea conditiilor de primire trebuie sa se bazeze pe norme si proceduri
de decizie transparente si echitabile. Fara a ignora relevanta implicarii unor entitati suplimentare pentru
realizarea anumitor sarcini in sistemele de primire nationale (de exemplu, organizatii neguvernamentale,
sectorul privat etc.), responsabilitatea globala pentru atingerea celor mai inalte niveluri de transparenta si
asumare a raspunderii fi revine autoritatii de primire respective.

— Confidentialitate: in aplicarea standardelor si a indicatorilor din acest ghid se respecta regulile de
confidentialitate prevazute de legislatia nationala si internationala cu privire la informatiile obtinute de
persoanele care lucreaza cu copiii neinsotiti in cadrul activitatii lor.

—  Participare: in conformitate cu articolul 18 alineatul (8) din DCP si in vederea respectarii drepturilor de
participare ale copiilor in temeiul Cartei UE si al CDC, autoritatile de primire sunt incurajate sa faciliteze
participarea si implicarea tuturor copiilor neinsotiti in gestionarea aspectelor materiale si nemateriale ale
conditiilor de primire.

— Nediscriminare: tuturor copiilor neinsotiti li se ofera, fara discriminare, acces egal la conditiile de primire.
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Structura si format

Prezentul document se axeaza pe indrumarea, identificarea, evaluarea si raspunsul la nevoile speciale de primire si
pe asigurarea conditiilor de primire pentru copiii neinsotiti in sistemele de primire nationale. Se considera ca toate
standardele din aceste sectiuni sunt importante pentru asigurarea unor conditii de primire conforme cu DCP.

Dupa aceasta parte introductiva, ghidul se deschide cu o scurta sectiune intitulata , Interpretarea ghidului”, axata
pe clarificarea conceptelor utilizate. in continuare, documentul este impartit in noud sectiuni, axate pe urmatoarele
capitole:

Informarea, participarea si reprezentarea copiilor neinsotiti;

Nevoile speciale si riscurile;

Alocarea;

ngrijirea zilnic;

Personalul;

Tngrijirile medicale;

Educatia;

Hrana, imbracamintea si alte articole nealimentare, alocatiile;

L N O U WD e

Cazarea.

Fiecare sectiune cuprinde ,standarde” comune specifice care sunt aplicabile sistemelor de primire nationale din toate
statele UE+. Fiecarui standard 1i corespund ,,indicatori” relevanti care faciliteaza evaluarea indeplinirii standardului.
Tn diferitele sectiuni de pe parcursul ghidului au fost integrati indicatori cu ajutorul carora se poate aprecia dacd s-au
luat masuri adecvate pentru satisfacerea nevoilor speciale in cadrul sistemului de primire national. Acolo unde sunt
necesare mai multe clarificari cu privire la un indicator, acestea se gasesc in paragraful cu ,,observatii suplimentare”.

Responsabilitatea finald privind aplicarea acestor standarde revine autoritatilor statelor UE+, iar majoritatea
standardelor incluse in ghid ar fi in special de competenta autorititilor nationale de primire. In practica ins§, in
furnizarea conditiilor de primire materiale si nemateriale sunt deseori implicate si alte entitati, de exemplu alte
servicii statale, regionale sau locale si organizatii interguvernamentale sau neguvernamentale.

Este important de retinut ca, in concordanta cu spiritul articolului 4 din DCP, statele UE+ pot sa adopte sau sa mentina
dispozitii mai favorabile decat cele incluse Tn ghid cu privire la conditiile de primire a solicitantilor de protectie
internationala. Documentul de fatd nu trebuie inteles in niciun caz ca o invitatie de a cobori standardele existente,
ci mai degraba ca o incurajare pentru a indeplini cel putin criteriile de referinta elaborate aici.
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Interpretarea ghidului

Toate standardele si toti indicatorii din ghid trebuie interpretati si pusi in aplicare tinand seama de principiul
interesului superior al copilului, asa cum s-a subliniat mai sus (vezi p. 7).

Ca atare, ghidul nuincearca sa creeze modelul unui sistem de primire perfect, ciisi propune sa compileze standardele,
indicatorii si bunele practici convenite care sunt aplicabile si realizabile in toate statele membre.

Standardele incluse Tn acest document reflecta practicile deja existente in statele membre, adicd standardul
reprezinta practicile convenite de comun acord, iar conformitatea trebuie ,,asigurata” in toate sistemele de primire
nationale.

Indicatorii reprezinta un instrument pentru masurarea indeplinirii standardului. Indicatorii alternativi se utilizeaza
n situatiile in care se pot aplica optiuni diferite pentru a masura indeplinirea standardului. Indicatorii enumerati la
fiecare standard trebuie interpretati ca fiind cumulativi, fara a exista o ierarhie.

Observatiile suplimentare reprezinta indicii cu privire la ceea ce ar putea fi considerat indeplinire a indicatorului. in
functie de diversele contexte nationale, aplicabilitatea ,,observatiilor suplimentare” poate sa varieze de la un stat
membru la altul.

Termenul ,bune practici” nu este rezultatul unei evaluari si al unor analize formale, ci se bazeaza pe practicile curente
ale unora dintre statele membre. Chiar daca aceste bune practici nu reprezinta un standard convenit de comun acord
n aceasta etapd, statele membre sunt totusi incurajate sa le adopte in sistemele nationale proprii. Exemplele de bune
practici din ghid se refera la standardele mai ridicate existente in statele UE+ cu scopul de a promova aceste exemple.

STANDARD STANDARDUL 16: Asigurarea ingrijirii zilnice
(reprezinta practica convenita de comun acord, a copilului neinsotit in centrul de cazare (16.1) sau in
iar indeplinirea lui trebuie sa fie asigurata in toate locuinta individuald (16.2)

sistemele de primire nationale)

INDICATOR Indicatorul 16.1 a): in centrul de cazare este prezent
(reprezinta un instrument de masurare a indeplinirii | permanent personal calificat.
standardului)

INDICATORI ALTERNATIVI Indicatorul 16.1 a): in centrul de cazare exist3

(se utilizeaza in situatiile in care se pot aplica optiuni | personal prezent permanent.

diferite pentru a masura indeplinirea standardului) |SAU

Indicatorul 16.2 a): In cazul in care copilul neinsotit
este cazat intr-o locuinta individuala, personalul
calificat poate fi contactat permanent.

OBSERVATII SUPLIMENTARE Observatii suplimentare: Copilul neinsotit cazat
(indicii cu privire la ceea ce ar putea constitui intr-o locuintad individuald are minimum 16 ani si
standard indeplinit; pot diferi de la un stat membru |a fost evaluat drept suficient de matur si autonom
la altul) pentru a locui in acest tip de unitate de primire.
BUNE PRACTICI Buna practica: existenta unui manual in toate
(standarde mai inalte existente in statele UE+ in unitatile de primire pentru copii nefnsotiti. Manualul
scopul promovarii acestor exemple) cuprinde toate procedaurile si politicile relevante

pentru primirea copiilor neinsotiti si este elaborat
in colaborare cu autoritatile care reprezinta copiii
nefnsotiti. In manual sunt descrise clar cerintele
privind consultarea copilului neinsotit, sistemele
de pastrare a evidentelor si coordonarea cu alte
organisme si organizatii.

Figura 8. Exemple de standarde, indicatori, observatii, observatii suplimentare si bune practici.

Anexa cuprinde un tabel care sintetizeaza toate standardele si toti indicatorii enumerati in acest document. Acest
tabel trebuie Tnsa interpretat in coroborare cu partea principald a documentului, care ofera mai multe clarificari
(observatii suplimentare, bune practici) in sprijinul intelegerii ghidului.
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Misiunea EASO este de a sprijini statele membre si tarile asociate in punerea in aplicare a sistemului european
comun de azil (SECA) pe teritoriul UE+ (statele UE+, plus Islanda si Liechtenstein), printre altele prin formare comuna,
calitate comuna si informatii comune privind tara de origine. Ca siin cazul celorlalte instrumente de sprijin ale EASO,
acest ghid se bazeaza pe standardele comune ale SECA. Ghidul trebuie considerat ca fiind complementar celorlalte
instrumente disponibile, in special urmatoarelor:

—  Ghidul practic al EASO privind luarea in considerare a interesului superior al copilului in procedurile de azil;
—  Ghidul EASO privind condlitiile de primire: standarde operationale si indicatori operationali;

—  Ghidul practic al EASO privind determinarea vdrstei;

—  Ghidul practic al EASO privind cautarea familiei;

—  Modulul de pregdtire al EASO privind intervievarea copiilor; si

— Instrumentul EASO de identificare a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN).

Ghidul a fost elaborat pentru functionarea sistemului de primire. Situatiile caracterizate de un context de urgenta nu
intra in sfera de aplicare a ghidului. Aceste situatii sunt abordate in Ghidul EASO privind planificarea de contingentd
in contextul primirii. Totusi, ghidul de fata — impreuna cu standardele si indicatorii cuprinsi in acesta — trebuie luati
n considerare, pe cat posibil, chiar si in situatiile caracterizate de un context de urgentd. Dupa cum se prevede in
Ghidul EASO privind planificarea de contingentd in contextul primirii, fiecare fiinta umana este apreciata si respectata,
indiferent de situatia de urgenta. Ghidul trebuie aplicat in conformitate cu CDC si cu Carta UE, tinandu-se cont
totodata de dispozitiile DCP.
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1. Informarea, participarea si reprezentarea

copiilor neinsotiti

Observatii introductive

Furnizarea de informatii in acest document se refer la informatiile mentionate in cadrul DCP. Tn conformitate cu
articolul 5 din DCP, statele membre informeaza copiii neinsotiti, intr-un termen rezonabil, care sa nu depdseasca
15 zile de la data depunerii cererii de protectie internationald, cel putin despre avantajele de care pot beneficia si
despre obligatiile pe care trebuie sa le respecte cu privire la conditiile de primire.

Se precizeaza ca in unele state membre furnizarea informatiilor respective poate intra tot in sfera de responsabilitate
a autoritatilor de primire. Prin urmare, si in conformitate cu domeniul sau tematic, ghidul se concentreaza asupra
standardelor de furnizare a informatiilor despre conditiile de primire.

Pentru a evita barierele lingvistice si problemele de comunicare, informatiile trebuie furnizate intr-o limba pe care copiii
neinsotiti o inteleg. Pentru a evita supraincarcarea copiilor neinsotiti cu informatii detaliate la preluarea in sistemul de
primire, informatiile pot fi furnizate intr-o manierd adecvata momentului sau etapei, in acord cu nevoile individuale
ale copilului si cu maturitatea acestuia. Ca raspuns la nevoile speciale de primire identificate, copiii neinsotiti trebuie
sa primeasca informatii despre primire (de exemplu, regulamentul intern, atributiile fiecarei persoane, personalul-
cheie, mecanismele de formulare a plangerilor), precum si despre masurile de sprijin disponibile. Printre aceste
masuri se numara consiliere psihosociala si diferite tipuri de asistenta, de la indrumarea copiilor neinsotiti catre
modalitatile de accesare a serviciilor publice pana la mediere si orientare cultural3, solutionarea conflictelor si sfaturi
cu privire la gestionarea anumitor situatii specifice si la pasii care trebuie urmati. Statele membre sunt incurajate sa
stabileasca grafice temporale care sa descrie tipurile de informatii care urmeaza sa fie furnizate copiilor neinsotiti
la nivel national, tindndu-se seama de termenul general maxim de 15 zile prevazut la articolul 5 din DCP.

Articolul 12 din CDC si articolul 24 din Carta UE prevad ca opiniile copiilor trebuie luate in considerare, tinandu-se
seama de varsta si maturitatea lor. CDCincurajeaza adultii sa asculte opiniile copiilor si sa-i implice in luarea deciziilor.
Dreptul de a fi ascultat se aplica tuturor copiilor capabili sa-si formeze propriile opinii, indiferent de varsta lor, astfel
ca ascultarea opiniilor copilului nu ar fi limitata la o anumita varsta, deoarece intelegerea si capacitatea copilului de
a-si forma si a-si exprima opiniile nu sunt intotdeauna legate de varsta lor biologica. Gradul de maturitate a copiilor
neinsotiti trebuie evaluat individual de un psiholog pentru copii sau de asistenti sociali cu experienta in lucrul cu
copiii (®). Aceasta evaluare va fi utild atunci cand se adapteaza limbajul pentru furnizarea de informatii copiilor
nefnsotiti si pentru a verifica daca au inteles. in plus, procedurile trebuie s& fie adaptate pentru a le permite copiilor
sa-si exprime opiniile.

Luareain considerare in mod corespunzator a opiniilor copiilor in toate deciziile care 1i privesc nu reprezinta o garantie
cd toate deciziile vor fiintotdeauna conforme cu opiniile exprimate de copil. In cazurile in care nu se intampla astfel,
motivele trebuie sa le fie explicate copiilor in mod corespunzator.

Din cauza vulnerabilitatii copiilor neinsotiti, desemnarea prompta a unui reprezentant este una dintre cele mai
importante masuri care trebuie luate pentru protectia lor. Reprezentantii au un rol esential in garantarea accesului
la drepturi si in protejarea intereselor tuturor copiilor neinsotiti, inclusiv ale celor care nu solicita azil. Acestia,
in cooperare cu alte entitati, pot contribui la consolidarea increderii copiilor neinsotiti si la asigurarea bunastarii
acestora, inclusiv in procesul de integrare.

Deocamdata nu exista o definitie uniforma a termenului ,,reprezentant” care sa fie valabila in toate statele membre.
Rolul, calificarile siintelegerea competentelor reprezentantilor diferd de la un stat membru la altul (*®). in unele state
membre, termenul utilizat este , tutore”, acesta putand avea un rol similar sau diferit. in alte tari, cele doua denumiri
pot sa coexiste, persoanele respective avand roluri diferite. Articolul 2 litera (j) din DCP defineste reprezentantul drept
,0 persoana sau o organizatie numita de organele competente pentru a asista si a reprezenta un minor neinsotit
n procedurile prevazute de prezenta directivad, in scopul de a asigura interesul superior al copilului si de a exercita,
daca este cazul, capacitatea juridica pentru minor”.

("®) Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului, Comentariul general nr. 12 (2009) privind dreptul copilului de a fi ascultat.

() Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, ,Strategia UE pentru perioada
2012-2016 in vederea eradicarii traficului de persoane”, 19 iunie 2012, COM(2012) 286 final.
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Conform articolului 24 din DCP, statele membre ,,adopta cat mai repede posibil masurile necesare pentru a asigura ca
un reprezentant il reprezinta pe minorul neinsotit sau fi acorda asistenta pentru a-i permite acestuia sa beneficieze
de drepturile si saisi respecte obligatiile prevazute” in DCP. Reprezentantul isi indeplineste atributiile in conformitate
cu principiul interesului superior al copilului, dupa cum se prevede la articolul 23 alineatul (2) din DCP, si dispune de
expertiza necesara in acest scop.

Conform acquis-ului UE n domeniul azilului, una dintre principalele responsabilitati ale statelor membre pentru
abordarea acestei vulnerabilitati inerente si pentru respectarea dreptului la unitate familiala este de a adopta
masurile necesare pentru cautarea membrilor familiei copiilor neinsotiti si reunificarea copiilor cu membrii familiilor
lor atunci cand se constata ca este in interesul superior al copilului.

n afard de reprezentarea mentionatd mai sus, interesul superior al copiilor neinsotiti trebuie protejat si prin
desemnarea de personal adecvat (de exemplu, ingrijitori/asistenti sociali etc.) care sa raspunda de primirea si ingrijirea
copiilor neinsotiti. Dupa cum se recomanda in Comunicarea privind protectia copiilor migranti, toate organizatiile
(inclusiv unitatile de primire) care lucreaza cu copii trebuie sa punain aplicare politici interne pentru apararea copiilor
(sianume, un set de norme interne privind modul de evaluare, recrutare si instruire a personalului care va lucra cu
copiii, modul de monitorizare a interactiunii membrilor personalului cu copiii si modul de gestionare a plangerilor
si de aplicare de sanctiuni disciplinare, dupa caz).

Referinte juridice — informarea, participarea si reprezentarea

e Articolul 2 litera (j) din DCP: Reprezentant

e Articolul 5 din DCP: Informarea

e Articolul 23 din DCP: Minorii

e Articolul 24 alineatul (1) din DCP: Minorii neinsotiti
e Articolul 12 din CDC: Respectarea opiniilor copilului

Standarde si indicatori

1.1. Informarea

Indicatorul 1.1: intr-un termen rezonabil de cel mult 15 zile de la depunerea cererii de protectie international3
trebuie furnizate informatii, cel putin cu privire la avantajele de care pot beneficia si despre obligatiile pe care
trebuie sa le respecte cu privire la conditiile de primire.

e Observatii suplimentare: Informatiile sunt furnizate intr-o formd adecvatd vdrstei, in scris, sub formd
de pliante, imagini, videoclipuri. Informatiile orale trebuie sa fie forma principald de informare a copiilor
neinsotiti.

Indicatorul 1.2: Informatiile trebuie furnizate gratuit.

Indicatorul 1.3: Informatiile furnizate trebuie sa raspunda intrebarilor copiilor neinsotiti sau ale
reprezentantilor acestora.

Indicatorul 1.4: Informatiile acopera toate aspectele conditiilor de primire privind copiii neinsotiti si cuprind
cel putin detalii cu privire la dreptul la primire, la forma de acordare a conditiilor materiale de primire (cazare,
hrand, imbracaminte si alocatii zilnice), la accesul la ingrijiri medicale, la educatie, activitati de agrement si
aranjamente specifice pentru solicitantii de protectie internationala cu nevoi speciale, dupa caz.

e Observatii suplimentare: Informatiile trebuie comunicate intr-o manierd clard si adecvata copiilor neinsotiti
si trebuie sd cuprindd detalii privind disponibilitatea unui sprijin psihosocial suplimentar, informatii despre
normele sociale din statul membru, sfaturi pentru viata de zi cu zi, inclusiv pentru gestionarea conflictelor.

Indicatorul 1.5: Informatiile sunt furnizate in conformitate cu nevoile speciale si circumstantele individuale ale
copiilor neinsotiti.

Indicatorul 1.6: Informatiile explica rolul membrilor personalului care lucreaza cu copiii neinsotiti.
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Indicatorul 1.7: Informatiile trebuie sa explice obligatia desemnarii unui reprezentant care sa asiste copiii
neinsotiti in aspectele procedurale si in viata de zi cu zi.

e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti trebuie informati despre rolul reprezentantului desemnat, al
membrilor personalului si, in special, al asistentilor sociali, care le vor acorda sprijin deplin pe parcursul
sederii lor in unitatea de primire.

Indicatorul 1.8: Informatiile acopera principalele aspecte ale procedurii de protectie internationala, inclusiv accesul

la procedura de azil, asistenta juridica disponibila si modalitatea de accesare a acesteia, posibilitatile de cdutare

a familiei, de reintregire a familiei, de returnare voluntara si de exercitare a cdilor de atac relevante pentru cazul
fiecaruia.

e Observatii suplimentare: Informatiile sunt comunicate in principal de reprezentant si de autoritdtile de

primire. Pe de altd parte, in acordarea conditiilor de primire materiale si nemateriale sunt deseoriimplicate si

alte entitdti, de exemplu servicii regionale sau locale, organizatii interguvernamentale sau neguvernamentale.

e Informatiile furnizate pot include si aspecte privind violenta bazatd pe gen (VBG), riscul de trafic siintroducere
ilegald de persoane, procedurile de determinare a vdrstei, aspecte legate de orientare sexuald si identitate
de gen, dacd sunt relevante pentru nevoile speciale identificate.

Indicatorul 2.1: Informatiile sunt furnizate intr-o maniera adecvata copiilor, varstei si culturii lor.

¢ Observatii suplimentare: Este consideratd informatie adecvatd copiilor orice metodd de comunicare adaptatd
vdrstei si maturitdtii copiilor neinsotiti, furnizatd intr-o limbd pe care o inteleg si care ia in considerare genul
si cultura lor.

e Informatiile adecvate copiilor pot fi comunicate de personalul care lucreazd cu copiii neinsotiti (de exemplu,
personalul de primire, asistentii sociali, reprezentantii, precum si alte pdrti interesate) printr-o varietate de
metode si formate, de exemplu comunicare orald, materiale vizuale, ghid electronic multimedia etc.

* Folosirea de materiale adecvate copiilor sau adaptate la nevoile specifice ale copiilor neinsotiti pot fi utile
pentru a ajuta copiii neinsotiti sd inteleagd procesul si sd facd fatd dificultdtilor de comunicare, precum
analfabetismul. In practicd insd, abilitdtile si atitudinea empaticd siincurajatoare a persoanei care furnizeaz(
informatiile sunt de maximd importantd pentru obtinerea unui rezultat reusit.

Indicatorul 2.2: Informatiile trebuie furnizate in mod sistematic pe parcursul procesului si trebuie tinuta
o evidenta a dovezilor privind furnizarea lor (cand au fost furnizate, cine le-a furnizat etc.).

e Observatii suplimentare: Persoanele care oferd informatii verificd dacd copiii neinsotiti au inteles cu adevdrat
informatiile primite. Informatiile despre procedura de azil, cGutarea familiei, reintregirea familiei, returnarea
voluntard si nevoile speciale identificate se repetd intr-o etapd ulterioard si in mai multe ocazii.

Indicatorul 2.3: Tn unitatile de primire trebuie sa fie disponibili interpreti si/sau mediatori lingvistici pentru
a face posibild comunicarea cu copiii neinsotiti in limba lor materna.
e Observatii suplimentare: Sunt disponibili interpreti bine pregadtiti in cazul discutiilor importante despre
subiecte referitoare la azil sau atunci cand copiii neinsotiti isi exprimd o nevoie.

Bune practici cu privire la furnizarea informatiilor

Sunt considerate bune practici:

v furnizarea de materiale informative adecvate copiilor si varstei lor sub forma de brosuri, pliante de
buzunar, carti de colorat si/sau instrumente informatice digitale menite sa informeze copiii neinsotiti
cu privire la procedura de azil, la primire, la integrare si la returnarea voluntars;

v furnizarea de informatii orale si comunicarea sub supraveghere cu copiii neinsotiti cu ajutorul
mediatorilor culturali, pentru identificarea nevoilor de informatii suplimentare ale acestora;

v’ desfasurarea de sesiuni informative de grup si individuale pentru a oferi asistenta sociala si juridica
solicitantilor de protectie internationald (de exemplu, cu privire la procedura de azil si la drepturile si
obligatiile lor).
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1.2. Participarea

Indicatorul 3.1: Copiilor neinsotiti li se ofera, in conditii de siguranta si de incluziune, posibilitatea de a-si
exprima opiniile/punctele de vedere, care sunt luate in considerare tindndu-se seama de vérsta si de
maturitatea lor.

e Observatii suplimentare: Atunci cand se tine seama de opiniile copilului, acestea sunt cantdrite in functie
de vdrsta si maturitatea sa. Personalul responsabil cu primirea copiilor poate ajuta copiii neinsotiti sd-si
exprime liber opiniile prin intermediul intdlinirilor individuale si de grup. Dupd caz, in urma acestor intdlniri
se redacteazd un proces-verbal. Este important ca membrii personalului sG aibd un comportament adecvat
copilului, astfel incdt s se creeze un mediu favorabil participdrii acestuia.

Indicatorul 3.2: Este stabilita o procedura bine cunoscuta, confidentiala si accesibila pentru plangerile interne
ale copiilor neinsotiti din cadrul unitatii de primire.

e Observatii suplimentare: Existd o procedurd simplificatd prin care copiii neinsotiti pot depune pléngeri
cu privire la toate conditiile de primire, inclusiv ingrijirea zilnicd, cazarea, hrana, personalul, activitdtile de
agrement etc. Copiii neinsotiti si/sau reprezentantul lor pot depune pléngerea verbal sau in scris. Rezultatul
este comunicat copiilor neinsotiti si reprezentantului lor.

Indicatorul 3.3: Cel putin o datd pe luna, copiii neinsotiti primesc feedback prin care li se aduc la cunostinta
modul in care au fost luate in considerare contributiile lor si actiunile influentate de acestea.

e Observatii suplimentare: Oferirea unor informatii ulterioare pozitive sau a unei explicatii privind motivul
pentru care contributiile nu au adus o schimbare (si privind alte moduri de rezolvare a problemelor copiilor)
poate contribui la prevenirea conflictelor.

Bune practici cu privire la participare/comunicare

Se considera buna practica:
v/ organizarea de intalniri periodice cu copiii neinsotiti pentru a le asculta opiniile si solicitdrile si a le
oferi feedback cu privire la actiunile intreprinse.

1.3. Reprezentarea

Indicatorul 4.1: Se asigura faptul ca reprezentantul poate sa verifice daca conditiile de cazare si ingrijire de tip
rezidential sunt adecvate nivelului de dezvoltare fizica, psihica, spirituald, morala si sociala a copiilor.

Indicatorul 4.2: Reprezentantul are posibilitatea sa semnaleze orice probleme personalului de primire care
oferd cazare copiilor neinsotiti; trebuie sa se asigure implicarea si consultarea de mediatori culturali daca este
cazul.

Indicatorul 4.3: Reprezentantul are posibilitatea sa furnizeze copiilor neinsotiti informatii despre drepturile
si obligatiile lor in privinta cazarii si a asistentei materiale si, in acest sens, poate sa ajute copiii sa depuna
o plangere cand este necesar.

Indicatorul 4.4: Reprezentantul are posibilitatea sa verifice daca copiii neinsotiti sunt informati despre rolul si
responsabilitatile personalului si ale ingrijitorilor din unitatile de cazare.

Indicatorul 4.5: Reprezentantul are posibilitatea sa verifice daca copiii neinsotiti au acces efectiv la sistemul de
fnvatamant si daca frecventeaza cursurile in mod regulat.

Indicatorul 4.6: Reprezentantul are posibilitatea sa promoveze accesul copiilor la activitati de agrement, si
anume la joaca si la activitati recreative adaptate varstei, gradului de maturitate si intereselor acestora.
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Indicatorul 5.1: Accesul entitatilor mentionate mai sus este limitat doar din motive legate de securitatea

spatiului de cazare sau a copiilor neinsotiti, cu conditia sa nu fie restrictionat puternic sau sa devina imposibil.

Indicatorul 5.2: Entitatile enumerate mai sus se pot intalni cu copiii neinsotiti si pot discuta cu ei in conditii care

asigura intimitatea necesara.

Indicatorul 6.1: Autoritatile de primire si/sau personalul responsabil si reprezentantul initiaza sau incep

procesul de cautare a familiei pe baza informatiilor furnizate de copiii neinsotiti si in conformitate cu interesul

superior al copilului neinsotit.

e Observatii suplimentare: in cazurile in care viata sau integritatea fizicd a unui copil neinsotit sau a rudelor
apropiate ar putea fi amenintate, in special dacd acestea au rdmas in tara de origine, statele membre
trebuie sd ia mdsurile necesare pentru ca colectarea, prelucrarea si difuzarea informatiilor despre persoanele
respective sd fie facute in mod confidential, pentru a evita punerea in pericol a sigurantei lor. Se acordd timp
pentru construirea unei relatii de incredere cu copiii, astfel incat agentul responsabil sd poatd explica si obtine
informatiile minime necesare pentru initierea procesului si pentru evaluarea interesului superior al copiilor.
In scopul regdsirii familiei se aplicd definitia extinsd a calitéitii de membru de familie, ludndu-se in considerare
mediul din care provin copiii, circumstantele specifice in privinta dependentei si interesul superior al acestora.
Toate entitdtile care lucreazd cu copiii pe parcursul procesului, inclusiv reprezentantul, trebuie sd furnizeze
informatii similare copiilor cu privire la procesul de cdutare. Este esential ca acestia sd perceapd consecventa
informatiilor si sd inteleagd cd scopul principal al cdutdrii familiei este de a restabili legéaturile cu familia dacd
acest lucru corespunde interesului lor superior.

Procesul trebuie sd se desfdasoare in mod confidential si, in mod deosebit, nu trebuie sd se facd referire la
calitatea copiilor de solicitanti sau beneficiari ai protectiei internationale in decursul procesului de cdutare
a familiei. Trebuie acordatd o atentie deosebitd copiilor neinsotiti despre care se presupune sau care au fost
identificati ca fiind victime ale traficului de persoane.

(2°) EASO, Ghid practic privind cdutarea familiei, 2016.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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2. Nevoile speciale si riscurile in materie de
siguranta

Observatii introductive

Copiii neinsotiti reprezinta o categorie de solicitanti cu nevoi speciale aflati intr-o stare de vulnerabilitate deosebita
si, prin urmare, necesita ingrijire, indrumare si protectie specifice si corespunzatoare. Fiecare copil neinsotit are
dreptul de a fi protejat impotriva tuturor formelor de violenta fizica sau psihica, vatamare sau abuz, de neglijenta
sau tratament neglijent, de rele tratamente sau exploatare, inclusiv abuz sexual. Primirea si indrumarea copiilor
neinsotiti trebuie stabilite astfel incat sa se raspunda nevoilor speciale, de exemplu prin indrumare intensiva (24 de
ore), asistenta medicald si psihologica adecvata copiilor sau unitatii specifice de primire in functie de varsta, gen
sau tipul de amenintare si astfel incéat riscurile in materie de siguranta sa fie solutionate si mentinute la minimum
[articolul 19 alineatul (1) din CDC].

Pe baza DCP, statul membru trebuie sa realizeze, printre altele, evaluari individuale desfasurate in diferite etape
ulterioare sosirii, pentru a identifica si a satisface nevoile speciale si riscurile legate de siguranta persoanelor
vulnerabile.

n cadrul categoriei copii neinsotiti, unii copii pot necesita sprijin special suplimentar, ca urmare a unor nevoi speciale
specifice, pentru a putea sa beneficieze de drepturile si beneficiile cuvenite in temeiul DCP in conditii de egalitate.

Copiii neinsotiti sunt deosebit de vulnerabili atunci cand este vorba despre situatii nesigure. Pe langa necesitatea de
atine seama de nevoile speciale, trebuie acordata atentie eventualelor riscuri in materie de siguranta la nivelul acestei
categorii. Aceasta inseamna ca profesionistii trebuie intotdeauna sa verifice daca copiii neinsotiti sunt cazati intr-un
loc sigur. Un loc care oferad siguranta fizica nu reprezinta in mod automat un loc sigur; trebuie sa ofere suficienta
sigurantad sociala si emotionala care sa permita dezvoltarea standard a copilului.

DCP nu oferd mai multe detalii cu privire la ce ar trebui sd insemne aceastd sigurantd. in schimb, Comunicarea
Comisiei privind protectia copiilor migranti (*') solicita instituirea unor politici interne de aparare a copiilor in toate
organizatiile si organismele care interactioneaza cu copii, inclusiv in unitatile de primire. O politica interna de aparare
sau de protectie a copiilor constituie un set de reguli interne care ofera clarificari cu privire la masurile luate de
0 organizatie sau de un grup pentru a mentine siguranta copiilor. Evaluarea riscurilor vizeaza prevenirea efectiva
a vatamarii copilului prin anticiparea si diminuarea factorilor de risc si asigurarea ingrijirii si a protectiei copiilor
neinsotiti in contextul primirii.

Intentia care sta la baza evaluarii riscurilor in materie de siguranta este de a se asigura ca copiii neinsotiti beneficiaza
de indrumare si de unitati de primire adecvate. Astfel, copiii neinsotiti sunt protejati de pericolele care le ameninta
bundstarea si dezvoltarea in prezent si in viitor.

Personalul care lucreaza cu copiii neinsotiti, adica toate persoanele care se afla in contact direct cu copiii neinsotitiin
contextul procesului de primire, trebuie sa fie constient si capabil sd identifice nevoile speciale siriscurile. Eventualele
indicii privind nevoile speciale siriscurile trebuie inregistrate cat mai repede dupa ce sunt identificate, iar informatiile
trebuie comunicate partilor interesate relevante pentru a oferi garantiile (nevoi speciale si masuri de siguranta) si
sprijinul necesar (vezi capitolul 5. Personalul, precum si standardul 25).

n plus, statele membre au obligatia de a evalua, indica si solutiona nevoile speciale si riscurile copiilor nefnsotiti
intr-o perioada rezonabila de timp dupd depunerea unei cereri de protectie internationald si de a se asigura ca
identificarea este posibila si intr-o etapa ulterioara daca vulnerabilitatile nu sunt evidente intr-o etapa initiala. Din
acest motiv, personalul de primire calificat trebuie instruit (vezi capitolul 5. Personalul, precum si standardul 24) sa
evalueze nevoile speciale si riscurile.

Un aspect important este necesitatea asigurarii unei functionari corespunzatoare a mecanismelor de sesizare si
referire in statele membre, pentru ca nevoile speciale si riscurile sa fie comunicate intr-o maniera eficienta. Fara
a aduce atingere principiului confidentialitatii, autoritatile nationale trebuie sa adopte o abordare multidisciplinara
nidentificarea nevoilor speciale si a riscurilor legate de siguranta si sa-si comunice una alteia informatiile relevante.
De pilda, in cazul in care functionarii de prim contact, de exemplu politistii de frontiera, constata ca un copil are
nevoi speciale, acestea trebuie comunicate autoritatilor de primire pentru ca acestea sa asigure garantiile necesare

(¥') Comisia Europeana, Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Protectia copiilor migranti, 12 aprilie 2017, COM(2017) 211 final.
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cat mai curand. Pe de alta parte, persoanele care lucreaza zilnic cu copii neinsotiti sunt adesea in masura sa observe
solicitantii de protectie internationala pe o perioada mailunga si sa le castige increderea. Acest lucru le poate permite
sa identifice in mod eficace nevoile speciale si riscurile, care pot sa nu fie evidente initial. in m&sura in care aceste
informatii vizeaza si eventuale nevoi speciale cu caracter procedural, este esential ca autoritatea de primire sa le
poatd comunica autoritatii de decizie.

Tn diferitele sectiuni ale ghidului sunt indicate cateva exemple de garantii speciale in materie de primire. Pentru
indicatii mai cuprinzadtoare si un instrument practic in acest sens, se poate consulta instrumentul EASO de identificare
a persoanelor cu nevoi speciale (instrumentul IPSN al EASO) (?2).

Referinte juridice — identificarea, evaluarea si satisfacerea nevoilor speciale

e Articolul 18 alineatul (4) din DCP: Luarea masurilor corespunzatoare pentru a preveni agresiunile/VBG
e Articolul 18 alineatul (9) litera (a) din DCP: Evaluarea nevoilor speciale

e Articolul 22 din DCP: Evaluarea nevoilor speciale de primire

e Articolul 25 din DCP: Victimele torturii sau violentei

e Articolul 3 alineatul (3) din CDC: Standarde stabilite de autoritatile competente

e Articolul 19 din CDC: Protectia impotriva tuturor formelor de violenta

Standarde si indicatori

2.1. Nevoile speciale

Indicatorul 7.1: Existd un mecanism/o procedura standardizat(d) pentru identificarea si evaluarea sistematica
a nevoilor speciale ale copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Potrivit dispozitiilor articolului 22 alineatul (2) din DCP, acest mecanism/aceastd
procedurd nu trebuie sd se prezinte sub forma unei proceduri administrative, ci trebuie sa facd referire
la standardele de protectie si apdrare a copilului. Instrumentul IPSN al EASO ar putea fi integrat in acest
mecanism/aceastd procedurd.

Indicatorul 7.2: Mecanismul prevede clar cine raspunde de identificarea si evaluarea nevoilor speciale.

Indicatorul 7.3: Mecanismul prevede clar modul in care identificarea si evaluarea nevoilor se consemneaza si
se comunica copiilor neinsotiti si entitatilor relevante.

e Observatii suplimentare: Consemnarea si comunicarea efectivd a informatiilor cu privire la nevoile speciale
cdtre copiii neinsotiti si entitdtile relevante sunt esentiale pentru asigurarea instituirii garantiilor necesare.
In cursul functiondrii mecanismului se aplicd reglementdrile nationale privind confidentialitatea si protectia
datelor. In unele cazuri se aplicd proceduri formale, de exemplu in cazul mecanismelor nationale de sesizare
privind victimele traficului de persoane.

(32) Instrumentul EASO de identificare a persoanelor cu nevoi speciale (IPSN).


https://ipsn.easo.europa.eu/

24 Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali

Bune practici cu privire la identificarea initiala a nevoilor speciale

Sunt considerate bune practici:
v instituirea unui mecanism de identificare initiala a nevoilor speciale in cadrul procedurilor nationale
de operare;
v’ utilizarea unui model pentru a identifica intr-un stadiu incipient nevoile speciale si posibilele riscuri la
adresa bunastarii copilului, care sa ia in considerare:
— datele privind data si locul nasterii, tara de origine, limba maternd, precum si starea civila si copiii;
— informatiile despre parinti, frati/surori si/sau alte rude de pe teritoriul actualului stat membru de
primire, al altui stat UE+ sau al unei tari terte;
— starea de sdndtate a copilului (stare generala de sanatate, boli cronice, dizabilitati, operatii
chirurgicale, medicamente, sanatate psihicd);
— conditiile de trai din tara de origine;
— studii din tara de origine;
— motivele parasirii tarii de origine (inclusiv acordul parintilor).

Indicatorul 8.1: Sunt alocate suficiente resurse pentru identificarea si evaluarea sistematica a nevoilor speciale
ale fiecarui copil neinsotit.

Indicatorul 8.2: Identificarea si evaluarea initiala a vulnerabilitatilor evidente, in vederea satisfacerii nevoilor
speciale, se efectueaza la sosire in timpul procedurii de primire —n prima zi sau cel tarziu in termen de 24 de
ore.

Indicatorul 8.3: Nevoile speciale care devin vizibile intr-o etapa ulterioara sunt identificate si evaluate,
abordate si documentate in mod corespunzator.

Indicatorul 8.4: In evaluarea nevoilor speciale sunt implicate entititi specializate, dac& acest lucru este util.

 Observatii suplimentare: in functie de natura nevoilor speciale, in evaluarea acestora pot fi implicati
reprezentantul si entitdti specializate, de exemplu asistenti sociali, cadre medicale. Autoritdtile de primire
trebuie sd poatd avea acces efectiv la expertiza lor in caz de necesitate. Dacd este cazul, trebuie asiguratd
prezenta unui interpret calificat.

Indicatorul 8.5: Sunt instituite si se utilizeaza canale de comunicare si cooperare intre autoritatea de primire si
autoritatea de decizie, in limitele confidentialitatii.

e Observatii suplimentare: Identificarea si evaluarea nevoilor speciale sunt mai eficace atunci cdnd autoritdtile
Isi comunicd una alteia informatii, fard a aduce atingere reglementdrilor nationale privind confidentialitatea
si protectia datelor.

Indicatorul 8.6: Identificarea si evaluarea nevoilor speciale se desfasoara fard a impiedica examinarea cererii
de protectie internationala a copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Este important sd se separe in mod clar chestiunea identificdrii si a evaludrii nevoilor
speciale de primire (si procedurale) de cea a examindrii cererii de protectie internationald a copiilor neinsotiti.
Chiar dacd in unele cazuri starea de vulnerabilitate a copiilor neinsotiti va avea impact si asupra rezultatului
cererii de protectie internationald, scopul identificdrii si al evaludrii nevoilor este, conform acestui ghid, doar
de a garanta accesul efectiv la drepturile si avantajele care decurg din DCP pe parcursul procedurii de azil.

Indicatorul 9.1: Se iau masuri adecvate pentru satisfacerea nevoilor speciale identificate si evaluate. Urgenta
raspunsului depinde de nevoia identificata.
e Observatii suplimentare: Pentru satisfacerea nevoilor speciale trebuie alocate resurse suficiente. In plus,

in cazul copiilor care sunt victime ale traficului de persoane, al celor cdsdtoriti, al copiilor cu rude adulte si
al celor cu handicap trebuie utilizate proceduri operative si/sau mecanisme de sesizare standard, dupd caz.

Indicatorul 9.2: in cazurile in care au fost identificate nevoi speciale, existd un mecanism care asigura
monitorizarea regulata a acestora.
e Observatii suplimentare: Statele UE+ trebuie sd prevadd si o monitorizare ulterioard regulatd a nevoilor
speciale identificate.
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Bune practici cu privire la identificarea, evaluarea si satisfacerea nevoilor speciale

Sunt considerate bune practici:

v/ instituirea unui mecanism de identificare si evaluare a nevoilor speciale in cadrul procedurilor
nationale de operare. Tn aceste proceduri ar putea fi integrat un instrument de identificare;

v organizarea regulatd a unor intalniri multidisciplinare cu toate entitatile relevante, inclusiv ONG-uri;
colectarea de informatii Tn mod proactiv, utilizand resursele disponibile Tnainte de primire;

v corelarea identificarii nevoilor speciale cu indrumarea zilnica a copilului neinsotit:
— facand din acest lucru un subiect recurent de conversatie cu copilul neinsotit; si
— facand din acest lucru un subiect de discutie in cadrul consultarilor multidisciplinare (vezi

capitolul 4. ingrijirea zilnica).

2.2. Riscurile in materie de siguranta

Indicatorul 10.1: Exista o evaluare de risc standard pentru identificarea riscurilor in materie de siguranta la
adresa copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Acest instrument poate fi folosit ca listd de verificare sau ghid de intervievare care
sd ajute personalul sd stabileascd, pe baza informatiilor disponibile, dacd copiii neinsotiti prezintd riscul de
vatamare in sensul abuzului, al neglijentei, al exploatdrii sau al violentei in prezent sau in viitor, in cadrul sau
n afara unitdtii de primire.

Indicatorul 10.2: Riscurile Tn materie de siguranta privind copiii neinsotiti sunt evaluate in prima saptdmana de
la sosire, evaluarea repetandu-se periodic cel putin o data la sase luni.

e Observatii suplimentare: Se recomandd ca evaluarea riscurilor sd se efectueze la momentul sosirii in unitatea
de primire sau cat mai curdnd dupd aceea, dar nu mai tdrziu de o sdptdmand de la sosire.

Indicatorul 10.3: Riscurile in materie de siguranta sunt evaluate sistematic.

e Observatii suplimentare: Situatia copiilor neinsotiti se poate schimba sub influenta mediului inconjurétor
(din cadrul sau din apropierea unitdtii de primire). Prin urmare, identificarea sau reevaluarea riscurilor este un
proces continuu, de aceea este preferabil s aibd loc odatd la trei-sase luni sau de cdte ori este determinatd
de o modificare a circumstantelor sau de un eveniment.

Indicatorul 10.4: Rezultatul evaluarii riscurilor este discutat intr-un context multidisciplinar.

e Observatii suplimentare: Reprezentantul sau alte entitdti specializate sunt implicate in evaluarea riscurilor
sau in rezultatul acesteia.

Indicatorul 11.1: Se asigura acces la ingrijirea necesara si la unitatea de primire adecvata, in functie de
evaluarea riscurilor, in termen de o saptamana de la sosire.

e Observatii suplimentare: O nevoie de bazd a tuturor copiilor neinsotiti este un loc sigur in care sd creascd.

Indicatorul 11.2: Autoritatile de primire iau masuri imediate n situatii extrem de periculoase in vederea
eliminarii situatiei nesigure.

e Observatii suplimentare: Cdnd se confruntd cu riscuri mari in materie de sigurantd, de exemplu semne de
trafic de persoane si un posibil comportament de fugar cdtre o destinatie necunoscutd, este important ca
profesionistii sé poatd recunoaste aceste riscuri si sd stie cum sd actioneze. In cazul manifestdrii unei situatii
nesigure (amenintdri din partea retelei de traficanti, amenintarea cu crime de onoare, comportament agresiv
al colegilor de camerd etc.), este important ca profesionistii sG ia mdsuri pentru ca situatia sd devind sigurd
si stabild cat mai rapid.
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Bune practici cu privire la reducerea riscurilor si riscul de sustragere

Sunt considerate bune practici:

v’ confiscarea temporara a telefoanelor mobile la sosire, cu respectarea principiului interesului superior
al copilului, Tn cazul in care sunt detectate indicii ale unui posibil trafic de persoane, pentru a reduce
riscul de contact cu eventuala retea de traficanti. Tn acest caz, asigurati-va ci se pot efectua incs
apeluri telefonice sub supraveghere, iar copiii trebuie sa aiba posibilitatea sa ia legatura cu membrii
familiei din tara de origine sau din alta tara pentru a le spune ca sunt in siguranta;

v infiintarea unor case sigure/unitati speciale pentru protectia copiilor neinsotiti expusi riscului de
a deveni victime ale traficului de persoane, ale cdsatoriilor fortate etc. in acest caz pot fi necesare
masuri de protectie precum mutarea copilului nefnsotit intr-un amplasament din mediul rural, Tntr-un
addpost supravegheat si indrumarea intensiva.

Indicatorul 11.3: Unitatile de primire dispun de un instrument de alerta si asigura raportarea sistematica
a copiilor neinsotiti disparuti si raspunsul imediat Tn aceasta situatie.
e Observatii suplimentare: De indatd ce se constatd lipsa unui copil neinsotit, trebuie depusd la politie
o declaratie privind disparitia si trebuie informat serviciul de asistentd pentru tineri. Se considerd cd un copil
este dispdrut dacd a pdrdsit unitatea fard a informa in prealabil personalul de primire, iar locul unde se afld
copilul nu este cunoscut. Prima mdsurd este cdutarea copilului neinsotit; durata si intensitatea cautdrii depind
de vdrsta copilului neinsotit, de comportamentul si observatiile sale anterioare si de context. in general, pentru
un copil sub 14 ani nu este acceptabil sd se astepte sd treacd noaptea. Informatiile transmise politiei despre
persoana respectivd trebuie sd fie cGt mai exacte in ceea ce priveste imbrdcdmintea/numdrul de telefon
mobil etc. De indatd ce copilul neinsotit reapare, trebuie informate politia si serviciul de asistentd pentru
tineri. Trebuie luatd in considerare orice informatie oferitd de politie sau de serviciul de asistentd pentru tineri.

Bune practici cu privire la instrumentele de alerta

Se considera buna practica:
v utilizarea unui sistem national de alerta pentru gasirea copiilor disparuti, dupa consultarea politiei si
a reprezentantului pentru a mdsura impactul publicdrii informatiei.

Indicatorul 12.1: Tema radicalizarii este discutata cu copiii neinsotiti, daca este necesar, de personalul care
lucreazad cu ei.

Indicatorul 12.2: Unitatile de primire dispun de un instrument de alerta pentru a raporta semnalele de
radicalizare catre persoanele si autoritatile responsabile.

Bune practici cu privire la problema radicalizarii

Sunt considerate bune practici:
v/ punerea la dispozitia asistentilor sociali a unui formular de raport pe care il pot completa in caz de
radicalizare si 1l pot transmite autoritatilor publice competente;
v/ incurajarea coordonarii si a schimbului de date si informatii cu alte autoritati publice competente
prin extinderea sau intensificarea colaborarii in cadrul unor grupuri de lucru comune;
v/ de asemenea, trebuie sd existe posibilitatea de a angaja un specialist in problema radicalizarii sau de
a avea personal cu cunostinte specifice care sa discute cu copiii.
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3. Alocarea

Observatii introductive

Fara a aduce atingere existentei unor sisteme de dispersie nationale, care reglementeaza distribuirea egala
a solicitantilor pe teritoriul fiecarui stat membru, standardele si indicatorii din aceasta sectiune trebuie interpretati
si aplicati in deplina conformitate cu principiul interesului superior al copilului si al unitatii familiei si cu respectarea
eventualelor nevoi speciale de primire ale copiilor neinsotiti.

Respectarea acestor principii nu este relevanta doar la intrarea in sistemul de primire, ci sila momentul realocarii sau
al transferarii copiilor neinsotiti catre alte locuri de cazare. Prin urmare, in conformitate cu articolul 24 alineatul (3)
din DCP, transferul copiilor neinsotiti trebuie limitat la minimum si trebuie sa aiba loc numai in interesul superior al
copilului.

Pe langa spatiile de cazare clasice, care sunt colective si de mici dimensiuni, ingrijirea intr-o familie gazda si in locuinte
individuale trebuie sa reprezinte, de asemenea, o optiune in privinta alocarii de locuinte pentru copiii neinsotiti, daca
se considera ca sunt in conformitate cu interesul superior al copilului si cu nevoile speciale individuale.

Evaludrile initiale si cele aprofundate (efectuate in orice moment al cazarii) trebuie facute in interesul superior al
copilului (de exemplu, cazarea impreuna cu sotul/sotia sau cu un membru al familiei). La sosire trebuie sa aiba loc
o evaluare initiala, cu scopul de a gasi cea mai buna locuinta posibila pentru copiii neinsotiti. Evaluarile aprofundate
sunt multidisciplinare, continue si trebuie efectuate periodic.

Alocarea si realocarea copiilor neinsotiti

Evaluare periodica, aprofundata si
Evaluare initiala la sosire multidisciplinara, efectuata in orice moment
al procesului de primire

Referinte juridice — alocarea

e Articolul 18 din DCP: Modalitatile conditiilor materiale de primire
e Articolul 24 din DCP: Minorii neinsotiti

Standarde si indicatori

Indicatorul 13.1: Exista un mecanism de identificare a eventualelor motive specifice si obiective pentru
alocarea unui anumit loc de cazare.

e Observatii suplimentare: Situatia individuald a copiilor in cadrul standardului de mai sus se referd in special la
vdrstd, grad de maturitate si gen (de exemplu, persoanele transgen), precum si la mediul cultural, lingvistic si
religios al copiilor neinsotiti. In plus, trebuie avute in vedere considerentele individuale, de exemplu legdturile
familiale existente.

e In special, in toate modalitdtile de alocare trebuie sd se tind seama de dispozitiile privind protectia copiilor
neinsotiti impotriva violentei sexuale si a VBG.

e In cazul in care copiii nefnsotiti sunt plasati in mod exceptional intr-un centru de primire pentru adulti (de
exemplu, impreund cu unul sau mai multi frati adulti/una sau mai multe surori adulte), copiii neinsotiti au
aceleasi drepturi cu ceilalti copii neinsotiti (de exemplu, protectia impotriva tuturor formelor de violentd) si
se aplicd garantiile procedurale (de exemplu, numirea unui reprezentant).
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Bune practici cu privire la alocare

Sunt considerate bune practici:

v luarea in considerare a ingrijirii intr-o familie gazda sau a altei forme de ingrijire alternative
(neinstitutionalizate) ca optiune la momentul alocarii;

v alocarea copiilor neinsotiti intr-o unitate de primire corespunzatoare, dupa o observare intensiva si
o evaluare neintrerupta (24/7) pe o perioada limitata de timp (de exemplu, doua saptamani) in prima
unitate de primire;

v/ pregatirea copiilor neinsotiti pentru a duce o viata independenta, in urma evaluarii gradului de
maturitate si autonomie al copilului, prin alocarea in locuinte individuale incepand cu varsta de
16 ani.

Indicatorul 14.1: Copiii neinsotiti care sunt frati/surori [conform definitiei din articolul 24 alineatul (2) din DCP]
sunt cazati impreuna, cu acordul lor.

e Observatii suplimentare: Consimtdmantul fratilor/surorilor de a fi cazatiimpreund se obtine in mod voluntar,
ludnd in considerare vdrsta si genul fratilor/surorilor si interesul superior al acestora. Dacd sunt cu unul sau
mai multi frati adulti sau cu una sau mai multe surori adulte, copiii neinsotiti pot fi cazati impreund in unitdti
de primire pentru adulti, tindnd seama de interesul superior al copilului, vdrstd, gen si grad de maturitate.

e Interesul superior al copilului trebuie evaluat si monitorizat continuu de asistentii sociali, de alti responsabili
cu primirea si de reprezentantii lor. Trebuie avute in vedere considerentele legate de siguranta, astfel incdt
sd se poatd permite eventuale exceptii.

e Pentru a evita separarea in viitor, in cazul transferului unor copii neinsotiti, trebuie transferati si fratii/surorile
lor.

Indicatorul 14.2: Minorii neinsotiti, sotii/sotiile si copiii acestora pot fi cazati impreuna daca acest lucru este in
conformitate cu interesul superior al copiilor neinsotiti si in conformitate cu legislatia nationala relevanta.

e Observatii suplimentare: Minorii neinsotiti cdsdtoriti care depdsesc vdrsta legald nationald pentru
consimtdmant pot fi cazati impreund cu sotii/sotiile lor adulti/adulte si cu copiii lor (dupd caz) in unitdti de
primire pentru familii, in cadrul unui proces al cdrui considerent primordial este interesul superior al copilului.

e Interesul superior al copilului trebuie evaluat si monitorizat in permanentd de asistentii sociali, de alti
responsabili cu primirea si de reprezentantul respectiv, pentru a identifica eventualele cazuri de exploatare
sexuald, cdsdtorie fortatd sau trafic de persoane. Minorii neinsotiti care nu au implinit vérsta consimtdméntului
sexual conform dreptului intern trebuie cazati separat de sot/sotie.

e In cazurile de minori care se cdsdtoresc imediat dupd sosire, este nevoie de o echipd multidisciplinard care
sd evalueze interesul superior al copilului. Evaluarea trebuie fdcutd de o echipd care sd cuprindd cel putin
un asistent social, un medic si un reprezentant. Dacd la sosire nu se face evaluarea, trebuie luate mdsuri de
protectie a copiilor neinsotiti.

e Minorii neinsotiti aflatiin situatia de pdrinti singuri trebuie cazatiimpreund cu copilul/copiii lor, tindnd cont de
principiul interesului superior al copilului (inclusiv interesul superior al copilului care este si pdrinte). Interesul
superior al copilului trebuie evaluat si monitorizat in permanentd de asistentii sociali, de alti responsabili cu
primirea si de reprezentant. Trebuie avute in vedere considerentele legate de sigurantd, astfel incdt sd se
poatd permite eventuale exceptii.

Bune practici cu privire la minorii neinsotiti care sunt parinti singuri

Se considera buna practica:
v punerea la dispozitie a unor unitati de primire speciale, care ofera ingrijire de zi/cresa, pentru
a permite parintilor sa mearga la scoala.

Indicatorul 14.3: Acolo unde acest lucru este posibil si adecvat, trebuie respectata unitatea familiei din punctul
de vedere al familiei largite.
e Observatii suplimentare: Se aplicd o definitie extinsd a calitdtii de membru de familie, lundu-se in considerare
mediul din care provin copiii neinsotiti, circumstantele specifice in privinta dependentei si interesul superior
al acestora.
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e In functie de mecanismele nationale si de acordul copiilor neinsotiti si al reprezentantilor acestora, copiii
neinsotiti pot fi cazati impreund cu membrii familiei Idrgite [inclusiv rudele care nu se incadreazd in definitia
de la articolul 2 litera (c) din DCP].

e Copiii neinsotiti si membrii adulti ai familiei Idrgite pot fi cazati impreund intr-o unitate de primire pentru
adulti, dacd este in interesul superior al copiilor. Acest lucru trebuie luat in considerare in special in cazul
copiilor neinsotiti care sunt totusi insotiti de rude, acestea nefiind insd rdspunzdtoare pentru minorii in cauzd
fie conform legii, fie conform practicii din statul membru respectiv. Interesul superior al copilului trebuie
evaluat si monitorizat permanent de asistentii sociali, de alti responsabili cu primirea si de reprezentant.
Trebuie avute in vedere considerentele legate de sigurantd, astfel incdt sd se poatd permite eventuale exceptii.

Indicatorul 15.1: Alocarea unui anumit loc de cazare pentru copiii neinsotiti se face pe baza unei evaluari
a nevoilor speciale ale acestora.

e Observatii suplimentare: Ca mentiune speciald, alocarea unui loc de cazare pentru copiii neinsotiti se face
in temeiul evaludrii interesului superior al copilului.

Indicatorul 15.2: Exista posibilitatea de a transfera un copil neinsotit in urma identificarii unor nevoi de primire
speciale.

Indicatorul 15.3: Transferul copiilor neinsotiti trebuie limitat la minimum si sa aiba loc numai atunci cand
serveste interesului superior al copilului, cum ar fi obtinerea unui acces mai convenabil la membrii familiei sau
la servicii educationale.

e Observatii suplimentare: in special, considerentele privind siguranta, cum ar fi cazurile victimelor traficului
de persoane, ale violentei sexuale si ale celei bazate pe gen, ale torturii sau ale altor forme grave de violentd
psihologicd sifizicd, ar putea necesita (re)alocarea unor locuinte diferite pentru copiii neinsotiti, dacd nevoile
speciale devin evidente la o datd ulterioard, pentru identificare si evaluare corespunzdtoare (vezi capitolul 2.
Nevoile speciale si riscurile in materie de sigurantd, standardul 8 si indicatorul 8.3).

Indicatorul 15.4: Copiilor neinsotiti care implinesc varsta majoratului trebuie sa li se permita sa ramana in
acelasi loc/zond, daca este posibil. Trebuie luate masuri speciale la transferul copiilor neinsotiti care ajung la
varsta majoratului intr-o unitate de primire pentru adulti. Transferul trebuie organizat cu atentie, in colaborare
cu unitatile de primire si cu copiii insisi.

Bune practici cu privire la (re)alocarea unui loc de cazare unui copil neinsotit

Se considera buna practica:
v audierea copilul si a reprezentantului atunci cand se are in vedere un nou loc de cazare pentru copiii
neinsotiti;
v luarea in considerare, la transferul copiilor neinsotiti (de exemplu, in situatii de reducere
a personalului), a continuitatii educatiei si a programei de studiu, precum si a semestrului scolar.
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4. Ingrijirea zilnic3

Observatii introductive

Dupa cum se precizeaza in CDC, copiii au nevoie de masuri speciale de protectie si de ingrijire, avand in vedere
imaturitatea lor fizica si psihica si faptul cd mediul natural pentru cresterea si bunistarea lor este cel familial. Tn
consecinta, copiii neinsotiti care locuiesc in unitati de primire fara membrii familiei trebuie sa beneficieze de ingrijire
zilnica si de activitati speciale, iar acestea trebuie sa reprezinte o parte esentiala a primirii, astfel incat sa li se asigure
un mod de trai corespunzator pentru dezvoltarea lor fizica, psihica si sociala. Asa cum se precizeaza in acest ghid,
ingrijirea zilnica include sprijinirea zilnica a copilului neinsotit, organizarea de activitati de sensibilizare si de instruire,
precum si activitati de agrement si recreere. Unele standarde si unii indicatori sunt corelati cu cei din sectiunile
privind furnizarea de informatii, evaluarea si raspunsul fata de nevoile speciale si de riscurile in materie de siguranta,
ingrijirile medicale, educatia si cazarea. Unele precizari au fost incluse in aceasta sectiune pentru cazul in care sunt
necesare informatii si sprijin suplimentar pentru copiii neinsotiti.

n continuare, aceast3 sectiune se referd laimportanta pregatirii copiilor neinsotiti pentru a fi autonomi, laimportanta
consolidarii rezilientei si a dezvoltarii unor metode speciale de ingrijire in unitatile de primire, axate pe abilitatile
si perspectivele de viitor ale copiilor neinsotiti. Trebuie luate in considerare varsta, gradul de maturitate si nevoile
speciale. Ingrijirea zilnica poate fi diferita intre copiii neinsotiti care locuiesc in centre de cazare si cei care locuiescin
locuinte individuale, avand in vedere diferentele de varsta, autonomie si independent3. Tn plus, se face o distinctie
intre prezenta personalului de primire care are doar o pregatire generala si personalul de primire a copiilor care
a beneficiat de pregatire suplimentara suficienta privind copiii neinsotiti (vezi capitolul 5. Personalul). Prezenta
personalului de primire a copiilor este necesara in mod special macar atunci cand copiii neinsotiti se afla in centrul
de cazare, si nu la scoald, dar nu neapdrat in timpul noptii.

Referinte juridice — ingrijirea zilnica

e Articolul 23 alineatul (1) din DCP: Dezvoltarea fizica, psihica, spirituald, morala si sociala a minorului;
sanatatea minorului si dezvoltarea sociald, tinand seama de circumstantele minorului

e Articolul 23 alineatul (3) din DCP: Activitati de agrement

e Articolul 24 alineatul (1) din DCP: Minorii neinsotiti

Standarde si indicatori

Indicatori alternativi privind asigurarea ingrijirii zilnice:
Indicatorul 16.1 a): in centrul de cazare este prezent permanent personal calificat.

Indicatorul 16.1 b): Personalul calificat este prezent in mod special cand copiii neinsotiti se afla in centrul de
cazare, adica Tnainte si dupa programul scolar, in weekenduri si in vacantele scolare.

Indicatorul 16.1 c): Daca personalul care lucreaza noaptea nu este calificat, trebuie sa fie instruit cel putin in
domeniul protectiei copilului si al drepturilor copilului si sa primeasca informatiile necesare privind situatia
concreta a copiilor neinsotiti din centrul de cazare respectiv.

Indicatorul 16.1 d): Prezenta copiilor neinsotiti in centrul de cazare se monitorizeaza cel putin o data pe zi
pentru a se asigura ca nu s-au sustras de la adresa.

SAU

Indicatorul 16.2 a): in cazul in care copiii nensotiti locuiesc in locuinte individuale, personalul calificat poate fi
contactat permanent.

Indicatorul 16.2 b): Personalul de primire viziteaza copiii neinsotiti cazati in locuinte individuale cel putin de
doua ori pe saptamana.
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e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti cazati in locuinte individuale au cel putin 16 ani si au fost evaluati
drept suficient de maturi si autonomi pentru a locui in acest tip de unitate de primire.

e Vizita este efectuatd de cdtre asistentul social, de exemplu.

Indicatorul 16.2 c): in cursul vizitelor la domiciliu se monitorizeaza prezenta copiilor neinsotiti in locuintele
individuale, pentru a se verifica daca nu s-au sustras de la adresa.

Indicatorul 16.3: Copiii neinsotiti sunt sprijiniti in viata de zi cu zi si in activitatile cotidiene.

e Observatii suplimentare: Sprijinul acordat in viata de zi cu zi cuprinde o gamd largd de activitdti, cum ar
fi trezirea copiilor neinsotiti, promovarea si urmdrirea frecventdrii scolii si a implicdrii in activitdti scolare,
furnizarea de informatii si de sprijin privind igiena personald si a locuintei, sprijinirea copiilor neinsotiti in
ceea ce priveste traiul intr-o comunitate si respectarea requlamentului intern si gestionarea si prevenirea
conflictelor.

e Intr-o primd etapd, personalul de primire poate directiona copiii nefnsotiti in drumul cétre scoald si alte
destinatii. Informatiile se furnizeazd intr-o manierd adecvatd pentru copii si se adapteazd vdrstei si gradului
de maturitate al copiilor neinsotiti (de exemplu, hdrti Google, aplicatii pentru transportul public etc.).

Indicatorul 16.4: Copiilor neinsotiti li se oferd ajutor la teme si meditatii.

e Observatii suplimentare: Ajutorul la teme si meditatiile pot fi furnizate de unitatea de primire sau de
organizatii externe, in interiorul sau in afara unitatii de primire.

Indicatorul 17.1: Metoda de ingrijire a copiilor neinsotiti este descrisa intr-un manual, cunoscuta si aplicata de
intregul personal responsabil de ingrijirea zilnica Tn cadrul unitatii de primire.

conversatii in care aceste obiective si beneficiile pentru copiii nefnsotiti sunt discutate cu copilul, in corelare cu
chestiuni precum siguranta lor, perspectivele viitoare, abilitatile si nevoile lor speciale.

Se considera buna practica:
v existenta unui manual in toate unitdtile de primire pentru copii neinsotiti. Manualul cuprinde toate
procedurile si politicile relevante pentru primirea copiilor neinsotiti si este elaborat in colaborare
cu autoritatile care reprezinta copiii nefnsotiti. in manual sunt descrise clar cerintele privind
consultarea copiilor neinsotiti, sistemele de pastrare a evidentelor si coordonarea cu alte organisme
si organizatii.

Indicatorul 18.1: Abilitatile legate de autonomie sunt evaluate periodic.

e Observatii suplimentare: Evaluarea se face in cadrul sprijinului acordat copiilor neinsotiti si prin observarea
lor in viata cotidiand, asigurdndu-se implicarea copiilor neinsotiti. Evaluarea se face in diferite etape, astfel
incdt sd se evalueze dezvoltarea abilitdtilor. Se poate utiliza o listd de verificare pentru evaluarea nivelului
de autonomie, inclusiv a competentelor legate de curdtenie, gestionarea bugetului locuintei, consumul de
energie, spdlatul rufelor, gatit, cumpdrdturi, impdrtirea spatiului cu alte persoane etc.

Indicatorul 18.2: Copiilor neinsotiti li se ofera sprijin si instruire in ceea ce priveste gestionarea bugetului
locuintei si consumul responsabil de energie.

e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti mai mici au nevoie de ajutor si de supraveghere in legdturd cu
modul de a cheltui sau de a economisi bani de buzunar. Copiii neinsotiti mai mari ar putea avea aceleasi
nevoi, dar ar putea fi si capabili sd-si gestioneze banii in mod independent, ca rezultat al instruirii privind
bugetul locuintei.
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Indicatorul 18.3: Copiilor neinsotiti li se ofera sprijin si instruire Th domeniul curateniei si al spalatului rufelor.

e Observatii suplimentare: Fdrd a aduce atingere faptului cd responsabilitatea generald pentru intretinerea
locuintelor revine autoritdtii de primire, anumite sarcini de intretinere ar putea fi indeplinite de copiii neinsotiti
in mod voluntar si in scop educativ, ludnd in considerare vdrsta copilului si intotdeauna sub indrumarea si
supravegherea personalului.

Indicatorul 18.4: Copiilor neinsotiti li se ofera sprijin si instruire in privinta dobandirii abilitatilor de gatit.
e Observatii suplimentare: Instruirea vizeazd si aspecte privind securitatea, cu luarea in considerare a varstei
si a gradului de maturitate a copiilor neinsotiti.

Indicatorul 19.1: Pe parcursul ingrijirii zilnice trebuie luate in considerare si protejate bunastarea psihologica si
sandtatea psihica a copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: O atentie deosebitd se acordd bundstdrii psihologice si sGndtdtii psihice a copiilor
neinsotiti, de exemplu semnelor de anxietate, stres, singurdtate, doliu, depresie, traume si problemelor cu
somnul. Atunci cdnd este necesar, sprijinul psihologic se asigurd ascultdnd siludnd in considerare sentimentele
copiilor neinsotiti, oferindu-le sfaturi sau sesizénd diferiti specialisti, precum psihologii sau terapeutii.

Indicatorul 19.2: Copiii neinsotiti au acces la activitati de sensibilizare cu privire la riscurile consumului de
droguri si alcool, in functie de varsta si de maturitate.
e Observatii suplimentare: Aceste activitdti pot fi organizate de unitatea de primire sau de organizatii externe,
din interiorul sau din afara unitdtii. Atunci cdnd este cazul, este implicat si personal medical.

Indicatorul 19.3: Copiii neinsotiti au acces la activitati de sensibilizare privind sanatatea sexuala si
reproductiva, cu privire la diferite orientari sexuale si identitati de gen, in functie de varsta si de gradul de
maturitate a copilului.

Indicatorul 19.4: Copiilor neinsotiti li se ofera un minim de informatii si instruire, cu scopul intaririi capacitatii
acestora de a face fata tuturor formelor de abuz psihic si sexual sau altor forme de abuz fizic si neglijenta.
e Observatii suplimentare: Obiectivul instruirii este prevenirea situatiilor de risc si invdtarea modului de
a reactiona dacd acestea apar.

Bune practici de ingrijire zilnica menita sa asigure bunastarea

Se considera buna practica:

v asigurarea accesului copiilor neinsotiti la activitati psinopedagogice, care cuprind o gama larga de
activitati, cum ar fi exercitii de relaxare si respiratie, grupuri de discutii, kinesiologie, sesiuni de
informare cu privire la problemele psihosomatice etc. Aceste activitati sunt organizate de unitatea
de primire sau de organizatii externe si se desfasoara in cadrul sau in afara unitatii. Sunt implicati
specialisti, de exemplu psihologi sau terapeuti;

v/ organizarea petrecerii unei perioade Tn afara unitatii de primire, in cazul in care copiii neinsotiti
intdmpina probleme comportamentale si/sau psihologice (absente scolare, neincadrarea in grup,
ostilitate, comportament agresiv etc.). Pentru a avea timp sa reflecteze asupra situatiei, copiii
neinsotiti sunt gazduiti temporar in spatii adecvate, in care au acces la activitati psihopedagogice
si de agrement speciale. Se pun la dispozitie incinte corespunzatoare pentru grupuri mici de copii
neinsotiti (intre 2 si 10) si sprijin educational suplimentar. Durata sederii variaza in functie de nevoile
copilului (intre 5 si 15 zile, o luna in cazul unor circumstante exceptionale);

v se asigurad posibilitatea ca personalul sd ia masa impreuna cu copiii neinsotiti din centrele de cazare,
pentru a le supraveghea obiceiurile alimentare, pentru a crea un sentiment de apropiere in timpul
meselor si pentru a impiedica posibilele conflicte.

Indicatorul 20.1: Circumstantele, nevoile, aptitudinile si perspectivele de viitor ale copiilor neinsotiti sunt
evaluate de personalul de primire a copiilor ca elemente standard ale planului de ingrijire a copiilor neinsotiti,
cu participarea lor.
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e Observatii suplimentare: Planul include urmdtoarele elemente privind copilul: situatia procedurald
administrativd, educatia, aptitudinile, gradul de autonomie si bundstarea psihologica.

e Evaluarea se bazeazd pe interviuri desfdsurate de personal calificat cu copiii neinsotiti. Prima consultare are
loc in termen de o saptdmdnd de la sosirea in unitatea de primire.

e Reprezentantul se implicd in elaborarea planului de ingrijire si poate consulta planul cu acordul prealabil al
copiilor neinsotiti.

Indicatorul 20.2: Dezvoltarea psihica si sociala a copiilor neinsotiti este supravegheata si discutata de ingrijitori
specializati in diferite discipline (abordare multidisciplinara).

e Observatii suplimentare: Se organizeazd schimburi si/sau intéiniri periodice intre personalul de primire
care lucreazd cu copii neinsotiti (asistenti sociali, educatori si, dacd este cazul, personal medical, psihologi,
profesoride la scoald etc.) pentru a discuta situatia copiilor neinsotiti si pentru a actualiza planul de ingrijire.

Indicatorul 20.3: Tn mod regulat, se face schimb de informatii cu reprezentantul pe tema dezvoltarii psihice si
sociale a copiilor neinsotiti.

Indicatorul 20.4: Atunci cand copiii neinsotiti sunt transferati intr-o noua unitate de primire, planul de ingrijire
se transmite Tnainte sau cel tarziu in ziua transferului, cu respectarea principiului confidentialitatii.

Bune practici cu privire la ingrijirea zilnica

Se considera buna practica:
v reevaluarea lunard a planului de ingrijire de catre asistentul social, reprezentant si copilul neinsotit;
transmiterea planului de ingrijire cu doua sau mai multe zile Thainte de transfer, pentru ca noua
unitate de primire sa poata pregati sosirea si ingrijirea copiilor neinsotiti.

Indicatorul 21.1: Se asigura acces zilnic la o varietate de activitati de agrement, atat in interior, cat siin aer
liber, in functie de varsta si cu consultarea copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Activitdtile de agrement includ o gamd largd de activitdti sportive si alte activitati
(relaxare generald in interior sau in aer liber, acces la jocuri de societate, cinema, evenimente in comunitate,
turnee sportive etc.). Activitdtile pot fi organizate de unitate sau de organizatii externe. Trebuie acordatd
o atentie deosebitd organizdrii activitdtilor de grup.

e \Vor fi disponibile activitdti suplimentare in vacantele scolare si in weekend, precum si atunci cdnd copiii
neinsotiti nu au incd acces la scoald.

Indicatorul 21.2: Activitatile de agrement se organizeaza si se supravegheaza de personalul de primire
a copiilor si/sau de alti adulti responsabili implicati in ingrijirea copiilor.

Indicatorul 21.3 a): Copiii neinsotiti cu varste intre 0 si 12 ani se pot juca zilnic intr-un spatiu sigur adaptat
varstei si sub supraveghere. Sl

Indicatorul 21.3 b): Se ofera periodic o gama minima de activitati sportive adecvate varstei copiilor neinsotiti
(vezi capitolul 9. Cazarea).

Indicatorul 21.4: Accesul la internet si durata acestuia sunt adecvate varstei si sunt reglementate si
supravegheate de personal.

Bune practici cu privire la ingrijirea zilnica

Se considera buna practica:
v organizarea de activitati comune pentru copiii neinsotiti si tinerii de pe plan local, atat in cadrul
unitatii de primire, cat si in afara acesteia — de exemplu, turnee de crichet.
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5. Personalul

Observatii introductive

Principalele sarcini ale personalului care lucreaza cu copii neinsotiti sunt supravegherea, consilierea si acordarea
de asistenta sociala copiilor neinsotiti. Acesti angajati sunt responsabili pentru identificarea si satisfacerea nevoilor
copiilor neinsotiti, asa cum se descrie mai sus (capitolul 2. Nevoi speciale si riscuri in materie de siguranta; si capitolul 4.
Tngrijirea zilnicé).

n contextul primirii trebuie s& existe o serie de profesionisti responsabili si specializati in lucrul cu copiii neinsotiti.
Dintre acestia trebuie sa faca parte toate persoanele care intra in contact direct cu copiii neinsotiti, indiferent de
angajator. In acest domeniu de activitate lucreaza in special asistenti sociali, personal din domeniul educatiei si al
ingrijirilor medicale, ofiteri responsabili cu inregistrarea, interpreti, administratori de centre, personal administrativ/
coordonator, precum si reprezentanti.

n acest context, trebuie s& se inteleags faptul ci orientdrile cuprinse in aceastd sectiune sunt aplicabile tuturor
membrilor personalului (inclusiv conducerii de nivel mediu si superior) care lucreaza cu copiii neinsotiti in contextul
primirii. Aceasta sectiune nu trateaza in mod direct problemele reprezentantilor, desi unele dintre standardele si
indicatorii din aceasta sectiune trebuie monitorizati/pusi in aplicare inclusiv de catre acestia. In cazul in care trebuie
indeplinite cerinte specifice privind personalul (de exemplu, calificare de specialitate), acest aspect este abordat in
mod explicit in ghid.

Pentru a putea indeplini sarcinile mentionate mai sus, cei care lucreaza cu copii neinsotiti trebuie sa fie disponibili,
calificati, instruiti, sprijiniti si monitorizati in mod corespunzator.

Referinte juridice — personalul

e Articolul 24 alineatul (4) din DCP: Minorii neinsotiti
e Articolul 29 alineatul (1) din DCP: Personalul si resursele

Standarde si indicatori

Indicatorul 22.1: Unitatea de primire trebuie sa asigure personal calificat corespunzator care sa se ocupe de
ingrijirea zilnica a copiilor neinsotiti.
e Observatii suplimentare: in vederea asigurdrii corespunzdtoare a ingrijirii zilnice a copiilor neinsotiti si
a satisfacerii nevoilor speciale ale acestora, trebuie sd se pund la dispozitie personal calificat corespunzdtor,
care sd rdspundd de primirea si ingrijirea copiilor neinsotiti si sd satisfacd nevoile speciale de primire
mentionate mai sus.

Bune practici cu privire la asigurarea de personal

Se considera buna practica:
v/ punerea la dispozitie de personal calificat pentru unitatea de primire, atat ziua, cat si noaptea.

Indicatorul 23.1: Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti in contextul primirii are instructiuni clare de lucru
(fisa postului).

e Observatii suplimentare: Fisa postului trebuie sd precizeze calificdrile necesare care sa asigure ingrijirea
Zilnicd a copiilor neinsotiti in mod corespunzdtor si satisfacerea deplind a nevoilor speciale.
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Indicatorul 23.2: Personalul care lucreaza cu copiii neinsotiti in contextul primirii este calificat in conformitate
cu legislatia si reglementarile nationale privind instructiunile de lucru specifice (fisa postului).

e Observatii suplimentare: Pentru a asigura ingrijirea zilnicd si protectia copiilor neinsotiti, personalul
responsabil cu primirea si ingrijirea copiilor neinsotiti trebuie sd fie calificat sd abordeze si sd rdspundd
nevoilor speciale de primire expuse mai sus si sd aibd pregdtirea si competentele necesare in ceea ce
priveste: protectia copiilor si garantarea situatiei copiilor migranti neinsotiti, dezvoltarea copiilor, rolurile si
responsabilitdtile personalului implicat, competente in domeniul drepturilor copiilor, in materie de protectia
copilului, dezvoltarea copilului, drepturile copilului si comunicarea cu copiii.

Indicatorul 23.3: Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti in contextul primirii nu are antecedente de
infractiuni si delicte legate de copii sau infractiuni si delicte care genereaza indoieli serioase cu privire la
capacitatea de a-si asuma un rol de raspundere fata de copii.

Indicatorul 24.1: Fara a neglija necesitatea de a asigura instruirea specifica a personalului care lucreaza cu
copii neinsotiti in contextul primirii, intreaga pregatire a acestora trebuie sa fie conforma cu cadrul mai larg al
unui cod de conduita care sa precizeze principalele concepte si principii care stau la baza activitatii in contextul
procedurii de primire.

Indicatorul 24.2: Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti in contextul primirii beneficiaza de o instruire
introductiva aprofundata si oportuna in acest rol.

e Observatii suplimentare: Pregdtirea introductivd trebuie sd aibd loc cel tdrziu imediat dupd angajarea
personalului. in functie de rolul atribuit personalului, pregdtirea introductivd trebuie sd includd standardele
prevdzute in legislatia si/sau reglementdrile aplicabile privind procedura de primire, instrumentele nationale
disponibile si instrumentele relevante create de EASO (*3).

Indicatorul 24.3: Exista o programa de pregatire clara, care cuprinde cerintele in materie de pregatire pentru
fiecare grup functional in materie de evaluarea, stabilirea, documentarea si satisfacerea nevoilor speciale de
primire cat mai curand posibil si pe intreaga perioada a primirii.
e Observatii suplimentare: Pregdtirea de bazd a personalului care lucreazd in contextul primirii poate fi
efectuata cu ajutorul modulului privind conditiile de primire din programa de pregdtire a EASO ().

Indicatorul 24.4: Pregatirea se efectueaza in mod regulat si in functie de nevoile personalului.

e Observatii suplimentare: Trebuie elaborat un program de pregdtire pe termen lung, care sd prevadd cursuri
de perfectionare tinute cu reqularitate. Trebuie sd se ofere sesiuni de pregdtire inclusiv atunci cdnd apar
modificdri substantiale ale legislatiei si practicilor aplicabile.

Indicatorul 24.5: Pregatirea oferita include preocupari specifice legate de gen si varsta, formare culturala,
gestionarea conflictelor, formare initiala si specializata privind identificarea persoanelor cu nevoi speciale,
constientizarea problemelor de sanatate psihice, recunoasterea semnelor de radicalizare si identificarea
victimelor traficului de persoane, precum si primul ajutor si protectia impotriva incendiilor.

e Observatii suplimentare: in functie de impdrtirea sarcinilor de lucru cu copiii neinsotiti, pregétirea se asigurd
in functie de profesie/functie. De asemenea, personalul care asigurd/lucreazd in schimburi de noapte trebuie
sd beneficieze de pregdtire minimd cu privire la temele mentionate mai sus, precum si de instruire privind
provocdrile concrete care ar putea apdrea in aceastd perioadd.

e Modulele incluse in programa nationald pot sd includd materii precum competente de utilizare a calculatorului

si limbi strdine, cursuri privind bolile infectioase sau identificarea victimelor traficului de persoane, sau
radicalizarea, dar si modalitdti de comunicare cu copiii.

(2%) Pentru lista detaliata a instrumentelor de sprijin ale EASO, vezi sectiunea Interpretarea ghidului, p. 15.

(2*) Modulul privind primirea din Programa de pregdtire a EASO.


https://training.easo.europa.eu/lms/
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Bune practici cu privire la formarea personalului

Se considera buna practica:

v identificarea oportunitatilor de pregatire pentru toti membrii personalului care lucreaza cu copii
neinsotiti Tn context de primire, de exemplu pregatirea specifica privind practicile care iau in
considerare posibilele traume, activitatea cu copiii care suferd de anxietate sau care au fost traficati
sau care sunt in doliu, cultivarea rezilientei, accesul la invatamant/formare/piata de munca; si/sau

v/ organizarea de pregatire prin incheierea unor acorduri cu entitati relevante (universitati, juristi,
psihologi, ONG-uri, Ol-uri etc.);

v identificarea unor metode de pregatire care sa permita si sa incurajeze personalul sa-si indeplineasca
sarcinile profesionale in mod uniform si coerent;

V' instruirea asistentilor sociali si, in general, a tuturor membrilor personalului din centrele de primire
pe tema prevenirii si depistarii situatiilor de radicalizare.

Indicatorul 25.1: Nevoile speciale inregistrate trebuie comunicate partilor interesate relevante, care sa ofere
garantiile si sprijinul necesar.

Indicatorul 25.2: Se desfasoard activitati periodice de cooperare, sesiuni de schimb de informatii si
sensibilizare si/sau masuri alternative de catre persoanele care sunt in contact cu copiii neinsotiti datorita
profesiei si/sau functiei lor, inclusiv asistentii sociali, personalul din domeniul educatiei si al asistentei medicale,
responsabilii cu inregistrarea, interpretii, administratorii unitatilor, personalul administrativ/coordonator,
precum si reprezentantii.

e Observatii suplimentare: Cooperarea periodicd, schimbul de informatii si sesiunile de sensibilizare si/sau
madsurile alternative pot fi sustinute prin proceduri de raportare internd.

e Cooperarea, schimbul de informatii si sesiunile de sensibilizare s-ar putea axa pe aspecte legate de migratie,
in general, si pe aspecte culturale, in special, precum si pe aspecte legate de copiii neinsotiti (nevoi speciale).
Acestea pot fi organizate, de exemplu, de personalul din educatie, de serviciile externe de sdndtate, de
personalul de securitate din unitdtile de cazare sau de personalul de curdtenie.

Indicatorul 25.3: Reprezentantii sunt informati si informeaza la randul lor cu regularitate alte entitati relevante
care lucreaza cu copii neinsotiti cu privire la dezvoltarea psihica si sociald a copiilor neinsotiti.

Indicatorul 25.4: Se respecta normele in materie de confidentialitate prevazute in legislatia nationala si
international3, cu privire la informatiile pe care le obtin persoanele care lucreaza cu copiii neinsotiti.

Bune practici cu privire la activitatile de cooperare, schimb de informatii si sensibilizare

Se considera buna practica:
v/ asigurarea instruirii interpretilor Tn ceea ce priveste traducerea pentru copii sau comunicarea cu
acestia, precum si respectarea nevoilor speciale ale copiilor neinsotiti.

Indicatorul 26.1: Sunt disponibile diferite masuri care contribuie la gestionarea situatiilor dificile intampinate in
cursul activitatii de primire.
e Observatii suplimentare: Mdsurile de sprijin pentru personal pot imbrdca forma schimbului reciproc de opinii,
a gestiondrii stresului, a sprijinului psihologic, a formdrii unor echipe de crizd sau a supravegherii externe.

Bune practici cu privire la sprijinul acordat personalului

Se considerd buna practica:
v  desfasurarea de sedinte zilnice cu personalul, in vederea unui transfer eficace de informatii;
v/ organizarea a doua sau trei zile de cursuri de perfectionare pentru toti membrii personalului;
v/ organizarea de sesiuni de aplanare a tensiunilor sau de raportare, dupa caz;
v/ promovarea schimburilor reciproce intre responsabilii cu primirea copiilor din diferite institutii.
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STANDARDUL 27: Asigurarea gestiondrii, a supravegherii si a responsabilizdrii printr-o

monitorizare periodicd — cel putin anuald — si printr-un sprijin corespunzdtor acordat
personalului

Indicatorul 27.1: Unitatea de primire trebuie sa asigure un mecanism periodic de monitorizare a performantei
personalului care asigura ingrijirea zilnica a copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Pentru a asigura desfdsurarea corespunzdtoare a ingrijirii zilnice a copiilor neinsotiti
si satisfacerea nevoilor lor speciale, este necesar ca performanta personalului sé fie monitorizatd periodic si
sd fie avutd in vedere acordarea unui sprijin adecvat.
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6. Ingrijirile medicale

Observatii introductive

Articolul 24 din CDC subliniaza faptul ca copiii au dreptul sa beneficieze de cele mai inalte standarde de sanatate si
de centre pentru tratarea bolilor si reabilitarea sanatatii. Statele parti se straduiesc sa se asigure ca niciun copil nu
este privat de dreptul de acces la astfel de servicii de ingrijiri medicale. in plus, copiii nefnsotiti trebuie s3 aib3 acces
la serviciile de ingrijiri medicale in aceeasi masura cu cei care sunt cetateni ai statului respectiv. De asemenea, trebuie
acordatd o atentie deosebita vulnerabilitatilor particulare ale copiilor neinsotiti si impactului acestor vulnerabilitati
asupra sanatatii copilului ().

Prin urmare, copiilor neinsotiti trebuie sa li se acorde acces la aceleasi servicii de asistenta medicala ca si copiilor
cetateni ai tarii respective, iar pentru unii copii, din cauza unor vulnerabilitati deosebite, trebuie oferite servicii
suplimentare de ingrijiri medicale. De asemenea, trebuie acordata o atentie deosebita faptului ca, in cazul copiilor
neinsotiti, parintii lor nu sunt prezenti ca sa explice antecedentele medicale ale copilului. Prin urmare, copiii neinsotiti
au nevoie de sprijin special pentru a li se asigura accesul la serviciile de sanatate necesare.

Termenul ,,ingrijiri medicale” mentionat in aceasta sectiune inglobeaza atat ingrijirea sanatatii fizice, cat si a celei
psihice a copiilor neinsotiti. Termenul include si consilierea copiilor neinsotiti care sufera de afectiuni grave si masurile
necesare pentru asigurarea reabilitarii victimelor violentei si ale torturii. Tn acest sens, examenul medical efectuat
la inceputul procesului de primire poate reprezenta un punct de pornire important, deoarece ajuta la formarea
unei imagini mai clare privind nevoile medicale ale copiilor, care trebuie satisfacute pe tot parcursul procesului de
primire. Tn sectiunea de fat3, termenul ,, personal medical” se refer3 la profesionistii calificati din domeniul medical
(de exemplu, medici, stomatologi, asistente medicale), precum si la psihologi.

Ghidul trebuie interpretat in conformitate cu principiile generale privind consimtamantul si confidentialitatea, care se
aplicd intregului personal din structurile de primire si personalului medical implicat in acordarea ingrijirilor medicale,
precum si interpretilor. in niciuna dintre etape nu trebuie comunicate informatii fara acordul prealabil al pacientului.
Fara a aduce atingere actelor normative nationale care reglementeaza accesul la fisa medicald, copiii neinsotiti trebuie
s3 aiba dreptul de a-si accesa fisele medicale la nevoie. in fiecare caz, trebuie evaluat dacé personalul calificat sau
reprezentantul trebuie sa insoteasca copiii neinsotiti cand ii consulta un cadru medical.

Atunci cand se planifica servicii de ingrijiri medicale si anumite programe preventive pentru copiii neinsotiti, trebuie
avute in vedere asigurarea de programe educative si alte modalitati de educatie, astfel incat serviciile sa poata fi
puse la dispozitia copiilor. Acest lucru este deosebit de important atunci cand serviciile de ingrijiri medicale sunt
furnizate in interiorul spatiului de cazare.

Referinte juridice — personalul

Articolul 13 din DCP: Examene medicale

Articolul 17 din DCP: Normele generale privind conditiile materiale de primire si ingrijirile medicale
Articolul 19 din DCP: ingrijirile medicale

Articolul 24 din CDC: Sanatate si servicii de sandtate

Standarde si indicatori

Indicatorul 28.1: Informatiile privind dreptul la servicii de ingrijire medicala, scopul si semnificatia examenelor
medicale, evaluarea sanatatii si programele de vaccinare trebuie oferite copiilor neinsotiti imediat dupa sosirea
n centrul de primire.

e Observatii suplimentare: Informatiile trebuie furnizate in conformitate cu standardele prezentate in
capitolul 1. Informarea, participarea si reprezentarea copiilor neinsotiti (vezi standardul 2).

omitetu pentru Drepturile Copilului, Comentariul General nr. privind tratamentul copiilor neinsotiti si separati aflati in afara tarii de origine,
25) Comi |ONU D ile Copilului, C iul G I'nr. 6 (2005) privind | iil 1l i aflati in af; arii de origi
punctele 46-49.
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Indicatorul 28.2: Cat mai curand dupa sosirea in centrul de primire trebuie efectuata vizita medicala si
evaluarea sanatatii, cu acordul copiilor neinsotiti.

e Observatii suplimentare: Se recomandd ca examinarea medicald si evaluarea sandtdtii sd fie efectuate cel
tdrziu in termen de sapte zile de la sosire.

e FEvaluarea sandtdtii include atdt evaluarea fizicd, cat si cea psihologica.

Indicatorul 28.3: Daca programele de vaccinare nu fac parte din programele generale obligatorii de sanatate,
copiii neinsotiti trebuie sa primeasca vaccinarile necesare.

e Observatii suplimentare: De asemenea, trebuie asigurate vaccindrile necesare dacd existd probabilitatea ca
procesul de vaccinare a copiilor sd fi suferit intreruperi sau dacd nu este conform cu standardele nationale.

Indicatorul 28.4: Copiilor neinsotiti li se ofera informatii si servicii adecvate varstei si suficiente legate de
sandtatea sexuald si reproductiva.

Indicatorul 28.5: Copiilor neinsotiti li se ofera contraceptive.

Bune practici cu privire la prevenirea problemelor legate de sanatate intr-un stadiu incipient al
procesului de primire

Se considera buna practica:
v’ oferirea de contraceptive gratuite copiilor neinsotiti.

Indicatorul 29.1: Copiii neinsotiti au acces la toate tipurile de servicii medicale necesare.

e Observatii suplimentare: Dacd este posibil, la acordarea ingrijirilor medicale trebuie sa se tinG seama de
gen (de exemplu, accesul la personal medical feminin atunci cdnd este solicitat si disponibil).

Indicatorul 29.2: Serviciile de asistenta medicala sunt oferite de personal medical calificat.

e Observatii suplimentare: Indicatorul de mai sus se referd si la serviciile de ingrijiri medicale furnizate in
cadrul unitdtilor de primire.

Indicatorul 29.3: ingrijirile medicale sunt disponibile in unitatea de primire sau la o distanta rezonabild de mers
pe jos sau cu mijloace de transport in comun, iar copiii sunt insotiti de personal sau de reprezentant, dupa caz.

7

e Observatii suplimentare: Pentru clarificdri suplimentare despre ce inseamnd ,, distantd rezonabild”, vezi
capitolul 9: Cazarea, subsectiunea 9.1. Amplasamentul).

e Pentru a stabili dacd un copil trebuie insotit, trebuie consultati copilul si reprezentantul lui. In cazul in care,
conform legislatiei nationale, copiii au dreptul sd decidd dacd doresc sd se supund anumitor proceduri fara
consimtdmantul reprezentantului, trebuie luatd in considerare si aceastd situatie.

Indicatorul 29.4: ingrijirile medicale necesare, inclusiv medicamentele prescrise, se acorda gratuit sau se
compenseaza financiar prin alocatia zilnica.

e Observatii suplimentare: Aceasta inseamnd cd sunt gratuite atdt transportul la unitatea care acordd
ingrijirile medicale necesare, cdt si furnizarea medicamentelor (vezi capitolul 9. Cazarea, subsectiunea 9.1.
Amplasamentul, si capitolul 8. Hrana, imbrdcdmintea si alte articole nealimentare, alocatiile, subsectiunea 8.3.
Alocatia zilnicad).

Indicatorul 29.5: in cadrul unit3tii de primire sunt instituite masuri privind depozitarea si distribuirea in conditii
de siguranta a medicamentelor prescrise.

Indicatorul 29.6: Sunt instituite masuri adecvate prin care se asigura posibilitatea copiilor neinsotiti de
a comunica in mod eficace cu personalul medical.

e Observatii suplimentare: in special, aceasta inseamnd cd se pune la dispozitie (cu titlu gratuit), in caz de
nevoie, un interpret instruit de genul pe care il preferd copilul, cdnd este posibil.

Indicatorul 29.7: Sunt adoptate masuri de asigurare a accesului la primul ajutor in caz de urgenta.
e Observatii suplimentare: Trebuie pusd la dispozitie in permanentd o trusd de prim ajutor.
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Indicatorul 29.8: Copiilor neinsotiti li se acorda acces la fisa lor medical3, fara a aduce atingere legislatiei
nationale.
e Observatii suplimentare: Dacd copiii neinsotiti si-au exprimat acordul in acest sens, fisa medicald poate fi
transferatd de la un medic la altul. Observatia de mai sus priveste si situatiile in care copiii se mutd in altd
unitate sau se supun unui transfer efectuat in conformitate cu procedura Dublin.

Indicatorul 29.9: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi medicale speciale.

e Observatii suplimentare: Acestea cuprind, de exemplu, accesul la un pediatru, la un ginecolog sau la un
specialist in ingrijiri medicale prenatale, sau asigurarea mdsurilor necesare pentru copiii neinsotiti cu handicap.

Bune practici cu privire la ingrijirile medicale

Se considera buna practica:
V' instruirea intregului personal n materie de prim ajutor.

Indicatorul 30.1: Copiii neinsotiti care au nevoie de ingrijirea sanatatii psihice, de servicii de reabilitare sau de
consiliere calificata beneficiaza de astfel de servicii prin prezenta unui psiholog clinician in unitatea de primire,
sau prin accesul la un astfel de specialist din afara centrului.

e Observatii suplimentare: Indicatorul de mai sus se referd la serviciile oferite victimelor oricdrei forme de
abuz, neglijentd, exploatare, sau copiilor care au suferit de pe urma conflictelor armate. Tot aici sunt incluse
serviciile oferite victimelor traficului si ale violentei (de gen), precum si victimelor torturii sau ale altor forme
de violentd fizicd si psihologicd. In plus, trebuie oferite servicii copiilor cu dificultdti psihologice cauzate de
perioadele lungi de asteptare si de incertitudinea procesului de azil. Nevoia ar putea fi rezultatul unei situatii
survenite in tara de origine, in tranzit sau n tara gazdd.

Indicatorul 30.2: ingrijirea s&natatii psihice, serviciile de reabilitare si/sau consiliere calificata sunt asigurate de
personal medical calificat.
e Observatii suplimentare: Personalul trebuie sd fie instruit cu privire la modul de tratare a nevoilor speciale
ale copiilor neinsotiti.

Bune practici cu privire la serviciile de ingrijire a sanatatii psihice, reabilitare si consiliere

Se considera buna practica:
v luarea in considerare a factorilor de protectie, cum ar fi sprijinul social, contactul cu familia, numarul
mic de transferuri intre diferitele spatii de cazare, cazarea in locuinte mici si activitatile de agrement,
pentru a preveni bolile psihice.
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7. Educatia — cursurile de pregatire si
formarea profesionala

Observatii introductive

Accesul la invatamant cat mai repede reprezinta principalul element din etapa de primire prin care copiii neinsotiti
pot fi ajutati sa-si ia viata de la capat intr-o tara noua. Cursurile de pregatire si formarea profesionald genereaza
ocazii pentru interactiunile sociale si activitatile rutiniere de care copiii au nevoie pentru dezvoltarea lor.

Printre principalele provocari privind accesul la invatamant se numara perioadele lungi de asteptare, invatamantul
segregat, obstacolele lingvistice, lipsa unei programe adaptate si a personalului instruit, diferentele culturale,
problemele de acces in sensul distantei, lipsa de informatii cu privire la astfel de oportunitati, lipsa sprijinului pentru
copiii traumatizati si lipsa oportunitatilor de acces la formarea profesionala pentru adolescenti.

Pot exista situatii exceptionale in care accesul si participarea la sistemul de invatamant nu sunt temporar posibile, din
cauze locale sau nationale specifice. Voluntarii si alte parti interesate (profesori, ONG-uri, personalul profesionist)
din cadrul unitatilor de cazare oferd uneori singura forma de educatie disponibil3. Tn plus, pot exista situatii in care
nevoile speciale ale copiilor neinsotiti nu permit frecventarea scolilor normale (de exemplu, copiii analfabeti) si
trebuie pregatite modalitati specifice pentru copiii cu nevoi educationale speciale.

Existd probabilitatea ca acestia sa nu fi mers la scoala in mod regulat inainte de sosire. Acesti copii au nevoie de timp
si de sprijin calificat pentru a se integra intr-un mediu nou. Este posibil sa depdseasca varsta scolara obligatorie sau,
din cauza scolarizarii defectuoase, tendinta este sa fie plasatiin clase mai mici decat grupa lor de varstd. De asemenea,
copiii neinsotiti ar putea fi traumatizati dupa experientele exilului fortat. Cursurile de pregatire sunt concepute pentru
a facilita accesul si participarea la sistemul de invatamant, prin familiarizarea copiilor cu sistemul de invatamant,
cultura si limba tarii gazda. Cursurile de pregatire trebuie adaptate la nivelul cunostintelor, al educatiei anterioare
si al nevoilor specifice ale copiilor. Cursurile de pregatire pot fi oferite de centrele de primire sau de reteaua extinsa
de actori implicati, inclusivde ONG-uri.

Exista dificultati in ceea ce priveste educatia copiilor neinsotiti care depasesc varsta de scolarizare obligatorie, in
special in cazul in care nu au atins inca nivelul de competente necesar pentru invatamantul secundar. Printre aceste
dificultati se numara competentele lingvistice insuficiente, obligarea copiilor neinsotiti sa participe la cursuri pentru
grupe de varsta mai mica si lipsa unor programe care sa ofere acces la formare profesionala.

Formarea profesionala si ucenicia pot oferi mediul adecvat in care copiii neinsotiti sa-si dezvolte competentele
in vederea ocuparii unui loc pe piata muncii. Formarea profesionala permite familiarizarea cu limba si cultura
societatii gazda si mobilizeaza copiii neinsotiti sa-si asume raspunderea pentru viata lor. Formarea profesionala
trebuie adaptata la nivelul cunostintelor si al nevoilor specifice ale copiilor neinsotiti si ale copiilor cetateni ai tarii
respective, pentru a facilita procesul de integrare. Principalele obstacole se refera la cerintele generale privind
accesul la formarea profesionala (de exemplu, documente care atesta studiile si/sau calificarea profesionala din tara
de origine) si cunoasterea limbii locale.

Aceasta sectiune este compusa din subsectiuni care acoperd urmatoarele aspecte ale scolarizarii, ale educatiei
copiilor neinsotiti si ale formarii profesionale:

— accesul la sistemul de Tnvatamant si la alte modalitati de educatie;

—  cursurile de pregatire;

— accesul la formarea profesionala.

Fiecare dintre aceste subsectiuni vizeaza aspecte esentiale ale temei, care se completeaza reciproc.

Referinte juridice — educatia

e Articolul 14 din DCP: Scolarizarea si educatia minorilor
e Articolul 16 din DCP: Formarea profesionala
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7.1. Accesul la sistemul de invatamant si la alte modalitati de
educatie

Standarde si indicatori

Indicatorul 31.1: Toti copiii neinsotiti trebuie sa aiba acces la sistemul de invatamant in conditii similare
cetatenilor.

e Observatii suplimentare: DCP prevede cd statele membre acordd solicitantilor minori de protectie
internationald accesul la sistemul educativ in conditii similare celor prevdzute pentru resortisantii proprii,
cdt timp nu se executd o mdsurd de expulzare a acestora. Dupd inscrierea la scoald, copiii neinsotiti trebuie
sd beneficieze de aceleasi servicii de care beneficiazd copiii care sunt cetdteni ai tdrii respective, tindnd cont
de nevoile lor speciale.

Indicatorul 31.2: Toti copiii neinsotiti care au implinit varsta majoratului trebuie sa poata continua
fnvatamantul secundar.

e Observatii suplimentare: in conformitate cu articolul 14 alineatul (1) din DCP, , statele membre nu pot
interzice accesul la studiile secundare pentru singurul motiv cd minorul a ajuns la vdrsta majoratului”. Prin
urmare, copiilor neinsotiti care au implinit vdarsta majoratului trebuie sd li se dea posibilitatea de a-si continua
studiile dupd perioada obligatorie prevdzutd in legislatia nationald a SM.

Indicatorul 31.3: Educatia este disponibila in afara unitatii de primire la o distanta rezonabila sau in interiorul
unitatii, iar daca este necesar, copiii neinsotiti sunt insotiti de personal sau de reprezentant.

e Observatii suplimentare: Costurile cu transportul trebuie sd fie acoperite de alocatia zilnicd sau trebuie
asigurat transport organizat.

Indicatorul 31.4: Copiii neinsotiti care merg la scoala sau urmeaza alte modalitati de educatie pot participa la
excursii scolare nationale obligatorii.

e Observatii suplimentare: Acest lucru poate insemna acordarea posibilitatii copiilor neinsotiti sd participe

Indicatorul 32.1: Sunt instituite masuri specifice prin care serviciile educative sunt furnizate in cadrul unitatilor
de cazare sau in alte locuri adecvate.

e Observatii suplimentare: Sunt asigurate o infrastructurd, o programd si personal instruit care sunt suficiente
si adecvate pentru activitdti educative.

Indicatorul 32.2: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

e Observatii suplimentare: Nu trebuie sd existe asteptarea ca niste copii neinsotiti cu mobilitate substantial
redusd sd aibd acces la scolile publice mergénd pe jos. In astfel de cazuri trebuie oferite modalitdti alternative
de educatie (de exemplu, scolarizare la domiciliu, transport si insotire) sau accesul la structuri educative
specializate.
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Bune practici cu privire la accesul la sistemul de invatamant si la alte modalitati de educatie

Se considera buna practica:

v/ pregatirea scolilor, inclusiv a programelor de invatamant si a profesorilor, pentru a primi copii
neinsotiti. Acordarea aceluiasi tratament ca in cazul cetatenilor poate duce uneori la o situatie n care
nu sunt luate Tn considerare nevoile specifice ale copiilor neinsotiti;

v’ dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a accesului la invdtamant, de culegere a datelor si de
asigurare a integrarii in politicile si practicile de la nivel national;

v distribuirea copiilor neinsotiti la scoli locale pentru a evita segregarea;

v/ implicarea societatii civile, inclusiv a ONG-urilor, ca furnizori de educatie informala, pentru a facilita
interactiunile cu comunitatile locale si intelegerea culturii si a obiceiurilor locale;

v sensibilizarea autoritdtilor relevante cu privire la obligatia de a asigura acces la invatamant;

v  adaptarea sistemului pentru copiii cu nevoi speciale la situatia si la nevoile specifice ale copiilor
neinsotiti;

v’ oferirea de indrumari si pregatire speciala pentru profesori si personalul didactic privind identificarea
copiilor neinsotiti cu traume;

v oferirea de sprijin tindnd cont de combinatiile de vulnerabilitati ale fiecarui copil in parte;

v crearea posibilitdtii de a desfdsura activitati educative in limba lor;

v oferirea posibilitatii copiilor neinsotiti care merg la scoala sau urmeaza alte modalitati de educatie de
a participa la activitatile extrascolare;

v servicii de consiliere si sprijin psihologic pentru copiii neinsotiti traumatizati din cadrul sistemului
scolar, furnizate de personal specializat.

7.2. Cursurile de pregatire

Standarde si indicatori

Indicatorul 33.1: Toti copiii neinsotiti trebuie sa aiba acces la cursuri de pregatire interne sau externe,
inclusiv la cursuri de limba, atunci cand este necesar, pentru a le facilita accesul si participarea la sistemul de
fnvatamant.
e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti au nevoie de sprijin, uneori permanent, pentru a se familiariza
cu sistemul de invdtdmant si a dobdndi competentele si cunostintele necesare pentru a participa activ la
invatamdantul general.

Indicatorul 33.2: Sunt instituite masuri interne sau externe, inclusiv infrastructura, programa si personalul
instruit, pentru a asigura cursuri de pregatire eficace in conformitate cu nevoile copiilor.

e Observatii suplimentare: Trebuie acordatd o atentie deosebitd resurselor necesare pentru o desfdsurare
eficace a cursurilor de pregadtire.

Bune practici cu privire la cursurile de pregatire

Se considera buna practica:
v furnizarea de cursuri intensive de limba in functie de nevoile, de nivelul de maturitate si de mediul
cultural al copiilor neinsotiti;
v furnizarea de indrumadri si criterii de evaluare a competentelor si a educatiei anterioare a copiilor
neinsotiti pentru fnscrierea la scoal3;
v sensibilizarea cadrelor didactice si a educatorilor, atat la nivel intern, cat si extern, cu privire la
nevoile specifice si la mediul din care provin copiii nefnsotiti.
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7.3. Accesul la formarea profesionala

Standarde si indicatori

Indicatorul 34.1: Copiii neinsotiti trebuie sa aiba acces la formare profesionald, indiferent de recunoasterea
educatiei lor anterioare.

e Observatii suplimentare: DCP prevede cd ,,statele membre pot autoriza accesul solicitantilor la formarea
profesionald, indiferent dacd acestia au sau nu acces la piata muncii”, Aceastd posibilitate trebuie luatd in
considerare dacd, dupd discutiile cu copiii neinsotiti si cu reprezentantul, copiii au alte interese, diferite de
educatia pe care au urmat-o anterior.

Indicatorul 34.2: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

e Observatii suplimentare: De exemplu, nu trebuie sd existe asteptarea ca niste copii neinsotiti, cu mobilitate
substantial redusd, sé acceseze cursurile de formare profesionald mergdnd pe jos. in astfel de cazuri trebuie
puse la dispozitie modalitdti alternative de formare profesionald.

Bune practici cu privire la formarea profesionala

Se considera buna practica:

v asigurarea accesului la cursuri de formare profesionala flexibile, care sa includa cursuri de limba si
orientare culturala, adaptate la nevoile specifice ale copiilor neinsotiti;

v asigurarea accesului la programe de mentorat cu studenti/angajati din diferite domenii, care sa ajute
copiii neinsotiti sa dobandeasca competente specifice;

v/ asigurarea accesului la stagii de ucenicie in diferite domenii, care sa ajute copiii neinsotiti sa
hotarasca ce vor sa deving;

v implicarea ONG-urilor specializate.
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8. Hrana, imbracamintea si alte articole
nealimentare, alocatiile

Observatii introductive

Hrana, imbracdamintea si alte articole nealimentare, precum si alocatiile zilnice constituie o parte esentiala a conditiilor
materiale de primire.

Standardele incluse in aceasta sectiune trebuie luate Tn considerare indiferent daca copiilor neinsotiti li se asigura
hrand, imbracaminte si alte articole nealimentare in natura sau sub forma de alocatii financiare sau tichete. Aceasta
fnseamna ca, in cazul in care statele UE+ opteaza pentru acordarea in favoarea copiilor neinsotiti a unei alocatii
financiare care sa acopere costurile hranei, ale imbracamintei si ale altor articole nealimentare, aceasta alocatie
trebuie sa le permita copiilor neinsotiti sa-si procure alimente, imbracaminte si alte articole nealimentare conform
standardelor enumerate in aceasta sectiune. Prevederea nu se aplica in situatiile in care copiii neinsotiti detin deja
suficiente articole de imbracdaminte sau alte articole nealimentare care corespund standardelor cuprinse in aceasta
sectiune si, prin urmare, nu au nevoie sa primeasca altele in plus.

Termenul ,hrand” mentionat in aceasta sectiune cuprinde atat hrana, cat si bauturile nealcoolice. Termenul
,mbrdacaminte” mentionat in aceasta sectiune se referd atat la haine, cat si la incaltaminte. Termenul ,articole
nealimentare” se refera la articolele de uz casnic esentiale, altele decat cele alimentare, de exemplu produse de
igiena personala, produse de curatare si de spalat rufe, lenjerie de pat, precum si prosoape. Articolele nealimentare
includ si accesoriile scolare.

Furnizarea articolelor nealimentare trebuie sa tind seama intotdeauna de situatia personala a copiilor neinsotiti.
Mai exact, alegerea articolelor nealimentare si cantitatea furnizata trebuie sa se bazeze pe nevoile personale ale
copilului respectiv.

DCP nu abordeaza direct detaliile si scopul alocatiei zilnice. Cu toate acestea, conceptul este esential pentru
satisfacerea nevoilor copiilor neinsotiti. Alocatia zilnicd acopera si alte nevoi esentiale ale copiilor neinsotiti prevazute
in DCP, in afara celor de hrana si de imbracaminte (acestea fiind acoperite prin alocatia financiara, daca nu sunt
asigurate Tn natura sau sub forma de tichete).

n acest document, conceptul de ,alocatie zilnicd” trebuie inteles ca avand trei scopuri diferite, si anume:

— de ale permite copiilor neinsotiti sa-si asigure un nivel minim de subzistenta fizica, dincolo de necesitatile
de baza constand in cazare, hrana si imbracaminte;

— de a asigura un standard minim de participare a copiilor neinsotiti la viata socioculturala a statului UE+ in
care locuiesc;

— deale da copiilor neinsotiti posibilitatea sa se bucure de un anumit grad de autonomie.

n ghid, prin ,alocatie zilnicd” se intelege cel putin alocatia bineascd acordata copiilor neinsotiti fard un scop anume
si aflatd la dispozitia lor (bani de buzunar). Tn plus, in cazul in care anumite articole nealimentare sau alte nevoi
complementare nu sunt asigurate in naturd sau sub forma de tichete, la calcularea cuantumului alocatiei zilnice
acordate copiilor neinsotiti pot fi luate in considerare si costurile acestora.

Oferirea alocatiilor (,,banii de buzunar”) se bazeaza pe ideea ca un nivel de trai demn nu se poate obtine decat atunci
cand copiii nefnsotiti beneficiaza de un anumit grad de autonomie financiara. Cu alte cuvinte, cel putin o parte din
alocatia care le este acordata trebuie sa nu fie alocatd unui anumit scop, ci copiii sa dispuna liber de ea pentrua o
utiliza potrivit propriilor nevoi si preferinte personale. Cu toate acestea, varsta si maturitatea copilului neinsotit pot
determina cat de multa supraveghere si ajutor are nevoie copilul in gestionarea alocatiilor (vezi capitolul 4. Ingrijirea
zilnica).

Avand in vedere ca nivelul de trai si costul vietii variaza de la un stat UE+ |a altul, standardele privind alocatiile zilnice
nu incearca sa defineasca nivelul exact al alocatiei care trebuie acordata copiilor neinsotiti. Indiferent de metoda
utilizata pentru a calcula alocatia zilnica, cele trei scopuri enumerate mai sus trebuie atinse intotdeauna.

Referinte juridice — hrana, imbracamintea si alte articole nealimentare, alocatiile

e Articolul 2 litera (g) din DCP: Definitia conditiilor materiale de primire
e Articolul 18 din DCP: Modalitatile conditiilor materiale de primire
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Standarde si indicatori

8.1. Hrana

Indicatorul 35.1: Se respecta standardele de siguranta alimentara.

e Observatii suplimentare: in conformitate cu sistemul HACCP (analiza riscurilor si punctele critice de control) ()
pentru siguranta alimentard, elaborat de Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturd (FAQ),
salubritatea spatiului de cazare, in special a bucdtdriei, trebuie asiguratd printr-o abordare preventivd, si nu
corectivd. In conformitate cu acest standard, trebuie asiguratd curdtenia bucétdriei, deoarece lipsa curdteniei
poate deveni un pericol pentru sdndtatea generald in cadrul spatiului de cazare.

e Standardele de sigurantd alimentard privind infrastructura de salubritate si standardele generale de curdtenie
a bucdtdriei trebuie respectate si atunci cdnd copiii neinsotiti gdtesc singuri.
Indicatorul 35.2: Se servesc minimum cinci mese pe zi, din care cel putin una este gatita si servita calda.

e Observatii suplimentare: O masd este definitd atdt ca un fel de méncare gdtitd, rece sau caldd, cét si ca
o0 gustare mai micd sau fructe. Mesele nu sunt distribuite neapdrat in cinci momente diferite ale zilei.

Indicatorul 35.3: Programul zilnic al copiilor neinsotiti trebuie luat in considerare la servirea meselor.

e Observatii suplimentare: Acest lucru poate insemna cd copiilor neinsotitili se oferd posibilitatea de a fi serviti
cu mese gdtite sau reincdlzite separat, dacd, de exemplu, copiii merg la scoald, lucreazd si/sau participd la
activitati de agrement si, prin urmare, nu ajung la masd la orele obisnuite.

Indicatorul 35.4: Mesele asigura un regim alimentar echilibrat si variat.

e Observatii suplimentare: Alcdtuirea meniurilor variazd; de exemplu, pot avea la bazd cereale, pdine si orez,
fructe si legume, lapte, produse lactate, carne, oud, peste.

Indicatorul 35.5: Copiii neinsotiti sunt informati cu privire la alimentele care intra in alcatuirea meniului.
e Observatii suplimentare: Informatiile pot fi furnizate intr-o manierd generald (cu etichete etc.) sau la cerere.

Indicatorul 35.6: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi nutritionale speciale.

e Observatii suplimentare: De exemplu, trebuie avute in vedere mdsuri speciale pentru copiii neinsotiti cu
anumite afectiuni si alergii alimentare.

Indicatorul 35.7: Se tine seama de preferintele culinare si de restrictiile alimentare ale anumitor grupuri
specifice.
e Observatii suplimentare: ,Grupuri specifice” inseamnd copiii neinsotiti care au un context religios si/sau
cultural specific, precum si copiii vegetarieni/vegani.
o Statele UE+ care opteazd pentru a oferi copiilor neinsotiti o alocatie financiard sau tichete pentru a acoperi
costurile alimentelor trebuie sd se asigure cd li se oferd copiilor neinsotiti care au preferinte culinare si restrictii
alimentare alocatii sau tichete suplimentare care sd acopere nevoia speciald a copilului.

Bune practici cu privire la asigurarea hranei

Se considera buna practica:

v posibilitatea oferita copiilor neinsotiti sa gateasca singuri, daca este posibil si potrivit, cu conditia
sa fie suficient de mari, sa aiba cunostintele necesare pentru a gati singuri si acest lucru sa le
promoveze autonomia si sa le sporeasca senzatia de normalitate/sentimentul de acas3;

v/ consultarea copiilor neinsotiti in privinta meniului si a modului de preparare a hranei.

Indicatorul 36.1: Fiecarui copil i se asigura cel putin 2,5 litri de apa pe zi, tindnd seama de aspectele fiziologice
individuale si de aspectele climatice.

e Observatii suplimentare: Detalii suplimentare referitoare la cantitatea zilnicd minimda de apd potabild se
gdsesc in standardele elaborate in cadrul Proiectului Sfera (¥’).

(¢) Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturd, Sistemul de analizd a riscurilor si punctele critice de control (HACCP).

(?”) Vezi Organizatia Mondiald a Sanatatii, Catd apd este necesard in caz de urgentd?, 2013.


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.who.int/water_sanitation_health/ publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Indicatori alternativi privind accesul la apa potabila:
Indicatorul 36.2 a): Locul de cazare dispune de o infrastructura adecvata pentru ca apa sa fie potabila. SAU

Indicatorul 36.2 b): In lipsa unei infrastructuri adecvate, se distribuie ap3 potabil3.

e Observatii suplimentare: Dupd caz, copiii neinsotiti trebuie informati cu privire la siguranta apei de la robinet
ca apd potabild.

Bune practici cu privire la furnizarea de bauturi

Se considera buna practica:
v furnizarea de bauturi calde pe langa apa potabila.

8.2. TImbracdmintea si alte articole nealimentare

Indicatorul 37.1: Copiilor neinsotiti li se asigura imbracaminte cat mai curand posibil.

e Observatii suplimentare: In decurs de céteva ore de la alocarea lor la o unitate de cazare, copiii neinsotiti
trebuie sd poatd purta cel putin articole de imbrédcdminte de bazd (provizorii) care sé le permitd sd se deplaseze
liber in toate spatiile accesibile (atdt interioare, cdt si exterioare) puse la dispozitie.

Indicatorul 37.2: Copiii neinsotiti detin suficienta lenjerie intima pentru o saptamana fara a fi nevoiti sa spele
rufe.
e Observatii suplimentare: Indicatorul de mai sus se considerd indeplinit dacd existd cel putin opt seturi de
lenjerie intimd.
Indicatorul 37.3: Copiii neinsotiti detin cel putin un numar minim de articole de imbracaminte.

e Observatii suplimentare: Indicatorul de mai sus se considerd indeplinit dacd existd cel putin cinci articole
de purtat pe deasupra in partea de sus a corpului (de exemplu, tricou, cdmasd, bluzd), cel putin trei articole
pentru partea de jos a corpului (pantaloni lungi, fustd, pantaloni scurti), cel putin trei articole precum hanorac,
pulover, jachetd si doud seturi de imbrdcdminte pentru dormit.

Indicatorul 37.4: Copiii neinsotiti au cel putin doud perechi diferite de pantofi.

e Observatii suplimentare: Acest indicator se considerd indeplinit dacd existd o pereche de pantofi pentru
interior si o pereche pentru exterior.

Indicatorul 37.5: Daca un articol de imbracaminte nu mai este utilizabil din cauza uzurii, exista o modalitate
standardizata de a obtine alt articol in schimb.

Indicatorul 37.6: Copiii neinsotiti cu sugari sau copii mici au haine suficiente pentru copiii lor pentru
o saptdamana, fara a fi nevoie sa spele rufe.

Bune practici cu privire la asigurarea unei cantitati suficiente de imbracaminte

Se considera buna practica:
v evitarea credrii unui aspect de uniforma pentru toti copiii neinsotiti (dacd imbracamintea se asigura
n naturd), acest lucru contribuind la evitarea stigmatizarii;
v constituirea unui ,depozit de donatii” si stabilirea unei legaturi cu ONG-urile (cu scop umanitar) in
vederea procurarii si distribuirii de articole de imbracaminte de ocazie;
v posibilitatea acordata copiilor neinsotiti de a-si cumpara haine singuri, ca metoda de a invata despre
economie.

Indicatorul 38.1: imbrécdmintea li se potriveste in mod rezonabil copiilor neinsotiti din punctul de vedere al
marimii.
e Observatii suplimentare: Aceasta inseamnd, de asemenea, cd trebuie sd existe o modalitate standardizatd
prin care copiii neinsotiti sa primeascd haine noi cdnd hainele mai vechi nu le mai vin.
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Indicatorul 38.2: imbricimintea este intr-o stare suficient de buna si corespunde atat standardului dominant
n societatea-gazda, cat si societatii din care provin copiii neinsotiti.
e Observatii suplimentare: Articolele de imbrdcdminte (cu exceptia lenjeriei de corp) nu trebuie neapdrat sé
fie noi, dar trebuie sd fie in stare bund.

Indicatorul 38.3: Este disponibila imbracaminte adecvata anotimpului.

e Observatii suplimentare: Aceasta inseamnd, de exemplu, cd copiii neinsotiti trebuie sd detind o jachetd/
haind de iarnd, mdnusi, o cdciuld, o sapcd, un fular, incaltdminte de iarnd, dacd este necesar.

Indicatorul 38.4: Se asigura un numar suficient de articole de imbracaminte necesare pentru participarea la
excursii scolare si activitati extrascolare.

Bune practici cu privire la asigurarea unor articole de imbracaminte adecvate

Se considera buna practica:
v’ oferirea a cel putin unui val suplimentar pentru fete, ca parte a setului de haine care le sunt oferite,
la cerere.

Indicatorul 39.1: Existd o lista care precizeaza tipul si cantitatea de produse de igiena personala pe care au
dreptul sa le primeasca copiii in functie de varsta si de gen.

e Observatii suplimentare: Aceastd listd le este comunicatd in mod clar copiilor neinsotiti.

Indicatorul 39.2: Produsele de igiena personald necesare se afla la dispozitia copiilor, acestea fiind fie
distribuite periodic in natura in functie de numarul de persoane, fie prevazute in alocatia zilnica.

e Observatii suplimentare: In vederea mentinerii curdteniei personale si a igienei si pentru prevenirea bolilor
infectioase, copiii trebuie sd aibd la dispozitie produse de igiend de bazd. Acestea trebuie sd cuprindd, de
exemplu: periutd de dinti, pastd de dinti, hdrtie igienicd, sdpun, sampon, aparat de ras/spumd de ras si
tampoane sanitare. In cazul copiilor cu sugari, trebuie incluse scutecele si alte produse de igiend necesare
pentru ingrijirea lor.

Indicatorul 40.1: Se asigura lenjerii de pat si prosoape suficiente.
e Observatii suplimentare: Dacd copiii neinsotiti se ocupd de spdlarea lenjeriei de pat proprii, sunt furnizate
cel putin doud seturi.

Indicatorul 40.2: Se asigura detergent de rufe daca copiii neinsotiti se ocupa de spalarea hainelor proprii.

Indicatorul 40.3: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale de primire.

e Observatii suplimentare: De exemplu, copiilor neinsotiti cu handicap fizic sau care se recupereazd dupd
o vdtdmare sau un tratament medical li se pot asigura cdrje, un fotoliu rulant sau alte dispozitive medicale
dacd acestea nu se pot obtine din altd parte (din partea altor entitdti, cum ar fi sistemul public de sdndtate).
Copiii neinsotiti care au nevoie de corectarea vederii trebuie sd aibd acces la ochelari sau la lentile de contact.
Copiii neinsotiti cu sugari au acces la un cdrucior functional. Copiii mici au acces la jucdrii in stare bund si
adecvate varstei copilului.

Bune practici cu privire la asigurarea accesului la alte articole nealimentare esentiale

Se considera buna practica:
v asigurarea accesului copiilor mai mari la un set de calcat si la un uscator de par, daca este necesar.
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Indicatorul 41.1: Copiilor neinsotiti care merg la scoala sau care urmeaza alte modalitati de educatie li se
asigura imbracdaminte adecvata pentru activitatile scolare.

e Observatii suplimentare: Aceasta poate include uniforma scolard, dacd este obligatorie, precum si
Imbrdcdminte si incaltdminte de sport.

Indicatorul 41.2: Copiii neinsotiti care merg la scoala sau urmeaza alte modalitati de educatie primesc gratuit
un ghiozdan (rucsac sau de alt tip) si toate accesoriile necesare pentru scoala.

e Observatii suplimentare: Pe IGngd manuale si alte articole necesare in cadrul programei obisnuite, accesoriile
scolare ar putea insemna si articolele necesare pentru formarea profesionald.

Indicatorul 41.3: Se asigura un numar suficient de articole de imbracaminte necesare pentru participarea la
excursii scolare si activitati extrascolare.

8.3. Alocatia zilnica

Indicatorul 42.1: Exista o definitie clara a dimensiunii alocatiei zilnice.

Indicatorul 42.2: Metoda de calcul a alocatiei zilnice este determinata clar.

e Observatii suplimentare: Prin ,,determinatd” se intelege cd sunt descrise elementele luate in considerare
la definirea valorii alocatiei zilnice si factorii luati in considerare la evaluarea cuantumului fiecdrui element.

Indicatorul 42.3: Alocatia zilnica este pusa la dispozitie pentru a fi folositd in mod liber (,,bani de buzunar”).

e Observatii suplimentare: Alocatia zilnicd pusd la dispozitie ,,pentru a fi folositd in mod liber” nu poate fi
acordatd in naturd niciodatd. Cuantumul efectiv trebuie determinat in raport cu contextul national. in acest
demers trebuie luate in considerare nevoi complementare care depdsesc nevoile de bazd, cum sunt produsele
sau serviciile care reprezintd o optiune individuald (de exemplu, activitdti culturale, tratatii, jocuri, iesiri in
oras).

e Modalitatea de acordare a banilor copiilor neinsotiti trebuie evaluatd in fiecare caz, tindnd cont de nevoia
copiilor neinsotiti de a fi supravegheati si ajutati in cheltuirea sau economisirea banilor de buzunar (vezi
capitolul 4. ingrijirea zilnicd).

Indicatorul 42.4: Cuantumul alocatiei zilnice reflecta si cel putin urmatoarele cheltuieli, daca nu sunt asigurate
n natura: pentru comunicare si informare, articole scolare, igiena personala si ingrijire corporald, activitati de
agrement si costul transportului ocazionat de consultatiile medicale si de obtinerea medicatiei, procedura de
azil si asistenta juridica, precum si educatia copiilor inscrisi la scoala sau in alte modalitati de educatie.

e Observatii suplimentare: in ceea ce priveste furnizarea in naturd a accesoriilor scolare si a produselor de
igiend personald si de ingrijire corporald (vezi standardele 39 si 41, precum si capitolul 6. Ingrijirile medicale,
si standardul 29).

Indicatorul 42.5: Alocatia zilnica se acorda in mod regulat si cel putin o data pe luna.

e Observatii suplimentare: Frecventa trebuie determinatd in functie de scop (dacd este precizat), de cuantum
si de forma aleasd pentru acordarea alocatiei. Intotdeauna trebuie asiguratd transparenta.

Bune practici cu privire la acordarea alocatiei zilnice

Se considera buna practica:
v luarea in considerare a situatiei individuale a copiilor neinsotiti (de exemplu, varsta/componenta
familiei) la calcularea cuantumului alocatiei zilnice acordate;
v/ acordarea alocatiei zilnice Tn avans fata de perioada pe care urmeaza sa o acopere;
v/ acordarea unei alocatii zilnice egala cu rata acordata copiilor care frecventeaza serviciile generale;
v/ acordarea alocatiilor zilnice pe un card pentru a evita sumele mari de bani ih numerar.
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9. Cazarea

Observatii introductive

Aceasta sectiune este compusa din diverse subsectiuni, care vizeaza urmatoarele aspecte ale cazarii:
— amplasamentul;
— infrastructura unitatilor de cazare;
—  securitatea unitatilor de cazare;
—  spatiile comune;
—  salubritatea;
— intretinerea;

— echipamentele si serviciile de comunicatii.
Fiecare dintre aceste subsectiuni vizeaza aspecte esentiale ale unitatilor de cazare, care se completeaza reciproc.

Statele UE+ sunt libere sa aleaga intre tipuri diferite de cazare pe care sa le ofere copiilor neinsotiti, cu conditia sa
se tind seama de nevoile de primire speciale ale acestora. Diferitele aranjamente variaza de la centre de cazare la
aranjamente alternative, inclusiv ingrijirea in familie, case private, apartamente sau alte spatii adaptate pentru
a gazdui copiii (%8).

Tn acelasi timp, practicile statelor UE+ reflectd utilizarea de tipuri diferite de cazare in functie de etapa procedurii
de azil — de exemplu, centre de tranzit, centre de primire initiala sau unitati speciale pentru solicitantii de protectie
internationald din cadrul procedurii Dublin. In consecint3, functionalitatea spatiilor respective poate s& difere siin
functie de perioada preconizata pentru sederea solicitantilor de protectie internationala. Prin urmare, aplicabilitatea
anumitor standarde si indicatori din aceasta sectiune poate depinde de tipul de cazare ales si de scopul acesteia (de
exemplu, sederea pe termen lung sau pe termen scurt a copiilor neinsotiti). in cazul in care un standard se aplicd
doar unui anumit tip de cazare, acest lucru va fi mentionat.

Referinte juridice — cazarea

e Articolul 17 din DCP: Normele generale privind conditiile materiale de primire si ingrijirile medicale
e Articolul 18 alineatul (1) din DCP: Modalitatile conditiilor materiale de primire

9.1. Amplasamentul

Observatii introductive

Standardele si indicatorii din aceasta sectiune se refera la amplasamentul spatiului de cazare in raport cu mediul
fnconjurator. Amplasamentul spatiului de cazare are o influenta puternica asupra altor aspecte ale sistemului de
primire, printre care accesibilitatea serviciilor relevante (de exemplu, serviciile de educatie, servicii de sanatate,
asistenta juridica sau serviciile legate de diferitele etape ale procedurii de azil), si o influenta si mai mare asupra
oportunitatilor si perspectivelor de integrare. Prin urmare, standardele si indicatorii din aceasta sectiune sunt strans
legati de cei din sectiunile urmatoare. Aceasta inseamna ca alegerea amplasamentului spatiului de cazare trebuie
sa tina seama pe deplin si de alte aspecte ale conditiilor de primire, discutate in diferitele sectiuni ale prezentului
document.

De asemenea, definitia unora dintre indicatorii utilizati in cadrul sectiunii de fata (de exemplu, pe baza evaluarii
nivelului de maturitate: ceinseamna,,distanta rezonabild de mers pe jos”, ,,duratad adecvata a calatoriei” sau ,,frecventa
a transportului organizat”) depinde de tipul serviciului care urmeaza sa fie accesat si de frecventa necesitatii de
a accesa serviciul respectiv. De exemplu, in situatiile in care copiii neinsotiti trebuie sa mearga la scoald, accesul
trebuie sa fie posibil zilnic, iar durata calatoriei sa fie scurta. Totodatd, durata calatoriei care 1i permite solicitantului
de protectie internationala sa participe la interviul personal poate fi mai lunga, in special daca transportul este
asigurat de autoritatea responsabila.

n general, se intelege c3 unitatile de cazare trebuie s& fie amplasate in zone cu destinatie rezidentiala.

(8) Reteaua europeana a institutiilor de tuteld (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).



https://engi.eu/projects/alfaca/
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Standarde si indicatori

Indicatorul 43.1: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

e Observatii suplimentare: De exemplu, nu trebuie sd existe asteptarea ca niste copii neinsotiti cu mobilitate
substantial redusd sd acceseze serviciile relevante mergdnd pe jos. De asemenea, trebuie luatd in considerare
vdrsta si maturitatea copiilor neinsotiti. In astfel de cazuri trebuie gdsite modalitdti alternative.

Indicatori alternativi privind asigurarea accesibilitatii geografice:
Indicatorul 43.1 a): Serviciile relevante sunt furnizate la locul de cazare. SAU

Indicatorul 43.1 b): Unitatea de cazare este amplasata la o distanta rezonabild de mers pe jos fata de serviciile
relevante, iar infrastructura disponibilad este sigura pentru mers pe jos. SAU

e Observatii suplimentare: Acest indicator trebuie elaborat in raport cu o anumitd distantd maximd, in functie
de contextul national si de mediul inconjurdtor, cum ar fi existenta unei alei, amplasarea intr-o zond deluroasd
etc. De exemplu, maximum 3 km fatd de serviciile publice in general si 2 km fatd de centrele medicale si de
scoald.

Indicatorul 43.1 c): Serviciile relevante sunt accesibile prin transportul public, iar durata calatoriei este
rezonabila.

e Observatii suplimentare: Caracterul rezonabil al duratei cdldtoriei se apreciazd in raport cu tipul de serviciu
si cu frecventa cu care serviciul respectiv urmeazd sd fie accesat de copiii neinsotiti (de exemplu, timpul
necesar copiilor neinsotiti pentru a ajunge la scoald cu transportul public, timpul necesar pentru a ajunge la
interviul personal). In plus, trebuie avutd in vedere si frecventa transportului public in sine, deoarece copiii
neinsotiti trebuie sd poatad utiliza serviciul respectiv printr-o cdldtorie dus-intors in conditii de siguranta.
Accesibilitatea prin transportul public trebuie inteleasd ca rambursare a costurilor de transport sau ca
gratuitate a transportului atunci cdnd este necesar, adicd cel putin pentru: ingrijiri medicale si obtinerea
medicatiei, procedura de azil si asistenta juridicd, precum si educatia copiilor neinsotiti inscrisi la scoald si
la cursuri de formare profesionald.

SAU

Indicatorul 43.1 d): Serviciile relevante sunt accesibile prin transport organizat pus la dispozitie de statele UE+.

e Observatii suplimentare: Asigurarea transportului trebuie clarificatd prin precizarea frecventei transportului
pus la dispozitie de statele UE+.

Bune practici cu privire la definirea amplasamentului spatiului de cazare

Sunt considerate bune practici:

v’ definirea amplasamentului spatiului de cazare astfel incat copiii nefnsotiti sa fie cazati o perioada mai
lunga, ceea ce le-ar permite sa interactioneze cu populatia locald, evitandu-se astfel izolarea lor si
facilitdindu-se integrarea pe termen lung;

v’ limitarea duratei calatoriei (dus) cu transportul public la maximum 45 de minute pentru formarea
profesionala sau mers la scoal3;

v/ implicarea populatiei rezidente locale in definirea amplasamentului unitatii de cazare.

9.2. Infrastructura

Observatii introductive

n leg&tura cu standardele si indicatorii din aceastd sectiune se aplicd urmatoarele definitii:

— ,Camera (dormitor)”: o incapere separata, definita de patru pereti cu o usa care se poate inchide, o fereastra
care se poate deschide si un plafon. in centrele de cazare sau in alte spatii de cazare utilizate in comun,
dormitoarele trebuie sa fie intotdeauna camere care se pot incuia, la care personalul are acces.

,Membrii familiei” trebuie definiti in conformitate cu articolul 2 alineatul (c) din DCP.
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Standarde si indicatori

Indicatorul 44.1: Pentru fiecare copil neinsotit se asigurd un spatiu de minimum 4 m? de persoana.

e Observatii suplimentare: Acest indicator poate fi clarificat suplimentar pentru situatia in care in camerd sunt
cazati copii neinsotiti care nu sunt rude sau membri ai aceleiasi familii. Se poate lua in considerare si vdrsta,
de exemplu atunci cdnd se cazeazd o mamad minord cu copii mici. Se poate face trimitere la legea nationald
care defineste spatiul minim de locuit pe persoand, dacd acest aspect este reglementat.

Indicatorul 44.2: in ceea ce priveste spatiul minim de 4 m? de persoand, se asigura o indltime minima
acamereide 2,10 m.

Indicatorul 44.3: Exista suficient spatiu Tn dormitor pentru amplasarea unui pat si a unui dulap.

Indicatorul 45.1: intr-un dormitor sunt cazati maximum patru copii.

Indicatorul 45.2: Pentru copiii neinsotiti celibatari de sex masculin si feminin exista dormitoare separate, in
care nu este posibil accesul copiilor de sex opus.

Indicatorul 45.3: Restrictionarea accesului trebuie asigurata prin unitati separate fata de adulti.
e Observatii suplimentare: Adultii pot vizita unitdtile unde sunt cazati copiii neinsotiti in timpul programului
de vizitd in cazul in care vizita a fost convenitd mai intdi cu personalul si cu copiii neinsotiti in cauzd.

Indicatorul 45.4: Este prevazuta si pusa la dispozitia copiilor neinsotiti, cand este nevoie, o camera care
creeaza un cadru privat (in interiorul sau in exteriorul spatiului de cazare) pentru intalniri cu reprezentantul, cu
juristi, cu asistenti sociali sau cu alte entitati relevante.

Bune practici cu privire la intimitatea copiilor neinsotiti

Se considera buna practica:
v/ prevederea unei zone de trecere de cel putin 90 cm intre paturi pentru a oferi intimitate;
v/ primirea de catre copii a unei chei personale de la dormitorul lor. Acest lucru mareste nivelul de
securitate pentru copiii expusi unui risc mai mare de VBG, fara a aduce atingere considerentelor de
securitate ale unitatii de primire.

Indicatorul 46.1: Mobilierul fiecarui dormitor cuprinde cel putin:
46.1.1: un pat individual; SI
46.1.2: 0 masa de studiu si un scaun de persoang, fie in dormitor, fie in spatiile comune; SI

46.1.3: un dulap cu incuietoare pentru fiecare copil, suficient de mare pentru pastrarea obiectelor personale
(cum ar fi haine, bani sau documente).

Indicatorul 46.2: Tn dormitoarele comune, dulapul poate fi incuiat.

Indicatorul 46.3: Spatiile comune/de zi trebuie sa fie mobilate intr-o maniera primitoare si potrivita pentru
copii, incluzand un numar suficient de mese, scaune, canapele si fotolii. Trebuie sa existe o camera de zi
comuna.

Indicatorul 46.4: in unitatile de cazare in care copiii neinsotiti trebuie s3-si gdteasca singuri, sunt furnizate si
puse la dispozitie in bucatarie urmatoarele articole:

46.4 1: frigider cu volum suficient pentru fiecare persoana; Sl

46.4.2: rafturi cu spatiu suficient pentru fiecare persoana; Sl
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46.4.3: minim acces la un aragaz pentru fiecare persoana; Sl

46.4.4: un numar minim de vase, cani, ustensile de gatit si tacamuri pentru fiecare persoana.
e Observatii suplimentare: Volumul spatiului suficient in frigider poate fi clarificat suplimentar prin precizarea
numdrului de litri sau de rafturi disponibile pentru fiecare persoand.

Indicatorul 46.5: Tn unitatile in care sunt furnizate servicii de catering, copiii neinsotiti trebuie s& aib
acces la instruire pentru pregatirea sub supraveghere a hranei, iar in bucatarie sunt disponibile si accesibile
urmadtoarele articole:

46.5.1: frigider cu volum suficient, cuptor/aragaz si rafturi cu spatiu suficient; Sl

46.5.2: suficiente vase, pahare, ustensile de gatit si tacamuri.

Indicatorul 47.1: Toti copiii trebuie sa aiba acces sigur si real la un dus/baie, la o chiuveta cu apa calda si rece si
la o toaleta functionald, cu incuietoare, care sa poata fi deschisa din exterior de personal.

Indicatorul 47.2: Este accesibila permanent cel putin o toaleta functionala cu incuietoare la opt copii.

Indicatorul 47.3: Exista cel putin un dus functional sau o baie cu apa calda si rece la opt copii.

e Observatii suplimentare: Raportul dintre numdrul de dusuri si numdrul de copii poate fi adaptat dacd se
asigurd accesibilitatea pentru perioade mai lungi pe parcursul zilei.

Indicatorul 47.4: Este accesibild permanent cel putin o chiuvetd functionala cu apa calda si rece la zece copii.
Indicatorul 47.5: Daca in sala de baie se afla mai multe dusuri, se asigura o separare vizuala.

Indicatorul 47.6: Exista toalete, chiuvete si dusuri separate pe sexe (marcate in mod vizibil si usor de inteles),
exceptie facand unitatile de cazare mici.

e Observatii suplimentare: Apartamentele, garsonierele si alte spatii de cazare pentru mai putin de opt
persoane pot face exceptie.

Indicatorul 47.7: Sunt instituite masuri care sa asigure ca copiii pot avea acces la instalatiile sanitare in
siguranta si ca intimitatea copiilor neinsotiti este respectata in orice moment.

Indicatorul 47.8: Exista modalitati de a mentine hainele si prosoapele uscate in timp ce copiii neinsotiti fac dus.

Indicatorul 47.9: Sunt instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti care sunt pdrinti trebuie sd aibd acces nelimitat la instalatiile
sanitare pentru ingrijirea sugarilor si a copiilor mici.

Bune practici cu privire la infrastructura sanitara

Se considera buna practica:
v/ amplasarea toaletei in aceeasi cladire cu dormitorul si spatiile comune, nu in afara cladirii;
v asigurarea posibilitatii de a incuia fiecare dus si nerestrictionarea accesului in timp;
v atentia acordata sigurantei copiilor prin amplasarea instalatiilor sanitare in vecinatate sau la
o distanta sigura, cu acces bine luminat.

Indicatorul 48.1: Spatiul de cazare este construit in conformitate cu reglementarile locale si nationale
aplicabile.
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Indicatorul 48.2: Spatiul de cazare este intretinut si functioneaza conform reglementarilor locale si nationale
relevante, tinand seama de toate pericolele potentiale.

e Observatii suplimentare: Urmdtoarele exemple permit evaluarea progreselor inregistrate in directia
respectdrii standardelor adecvate intr-un centru de cazare: existd si este vizibil in permanentd un plan de
evacuare a centrului de cazare; cdile de evacuare nu contin obstacole; sunt accesibile stingdtoare de incendiu.

Indicatorul 48.3: Tn dormitoare si in spatiile comune/de zi ale locului de cazare intr4 suficientd lumina naturald
si suficient aer proaspat, iar pentru impiedicarea patrunderii luminii la nevoie existd perdele si/sau storuri.

Indicatorul 48.4: Exista un sistem adecvat de reglare a temperaturii pentru toate zonele spatiului de cazare.

e Observatii suplimentare: Intervalul de temperaturd adecvat se stabileste in raport cu conditiile climatice ale
amplasamentului si cu standardele generale aplicate pentru cetdtenii tdrii respective. Temperatura minimd
iarna trebuie sd fie de 18 grade, iar vara temperatura interioard maximd trebuie sd fie de 28 de grade.

Indicatorul 48.5: Dormitoarele si spatiile comune sunt protejate de zgomotul ambiental excesiv.
e Observatii suplimentare: Zgomotul ambiental poate fi produs, de exemplu, de utilaje, avioane, trenuri etc.

Indicatori alternativi privind asigurarea unei infrastructuri interioare si exterioare adaptate la nevoile speciale:

Indicatorul 49.1: Locul de cazare:

49.1 a): este situat la parter; SAU

49.1 b): este dotat cu un ascensor adaptat pentru utilizarea de catre persoane cu mobilitate redusa; SAU
49.1 c): are un numar de trepte care nu depdseste numarul maxim prevazut in functie de gradul de reducere
a mobilitatii.

Indicatorul 49.2: Caile de acces exterioare, de exemplu aleile sau strazile, au suprafata tare si neteda.

Indicatorul 49.3: Intrarea este proiectata astfel incat sa permita accesul copiilor neinsotiti cu mobilitate
redusa.

Indicatorul 49.4: Usile si zonele de trecere din interiorul locului de cazare sunt suficient de late pentru
utilizarea fotoliilor rulante.

Indicatorul 49.5: Exista bare de sprijin in camerele si in spatiile utilizate de copiii neinsotiti cu mobilitate
redusa.

Indicatorul 49.6: Exista o infrastructurad sanitard adaptata pentru utilizatorii de fotolii rulante, de exemplu
cabine de dus walk-in, bare de sprijin, chiuvete si toalete la o indltime adecvata, iar suprafata camerelor de
baie si de toaleta este suficienta pentru fotoliile rulante.

9.3. Securitatea

Observatii introductive

Trebuie asigurata o securitate adecvata a locului de cazare si a infrastructurii, a mobilierului si a dotarilor, in
conformitate cu legislatia si reglementarile nationale aplicabile si cu obiectivul general de asigurare a unui mediu
de viata sigur pentru copiii neinsotiti, precum si pentru personalul care lucreaza n unitatea de cazare respectiva.
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Standarde si indicatori

Indicatorul 50.1: Periodic se efectueaza o evaluare a riscurilor privind locul de cazare si infrastructura,
ludndu-se in considerare factorii externi si interni.

e Observatii suplimentare: Printre factorii care trebuie luatiin considerare la evaluarea riscurilor se numadra:
problemele de securitate semnalate de copiii neinsotiti, starea si amplasamentul locului de cazare, atitudinea
comunitdtii de localnici, numdrul persoanelor care urmeazd sd fie cazate, structura pe nationalitdti
a locuitorilor spatiului de cazare, vérsta si genul, situatia familiald a copiilor, cazarea unor copii cu nevoi
speciale si incidentele survenite in trecut.

Indicatorul 50.2: Pe baza rezultatelor evaluarii riscurilor se introduc masuri de securitate adecvate.

e Observatii suplimentare: Printre aceste mdsuri s-ar putea numdra, de exemplu: facilitarea controlului
accesului prin instalarea unui gard in jurul spatiului de cazare, asigurarea ilumindrii suficiente in zonele
exterioare ale spatiului de cazare, restrictionarea accesului publicului cdnd este necesar pentru siguranta
copiilor si includerea unor aspecte legate de securitate in ,,regulamentul intern”.

e Copiii neinsotiti trebuie invdtati sd foloseascd pdturile de stins incendiile si stingdtoarele in caz de incendiu.

Indicatorul 50.3: Accesul in spatiul de cazare este monitorizat.

e Observatii suplimentare: Atunci cdnd spatiul de cazare este monitorizat printr-un sistem de monitorizare
video, acesta trebuie sd protejeze doar zonele de intrare si spatiile comune. In plus, copiii neinsotiti trebuie
sd fie informati despre existenta si scopul acestuia.

Indicatorul 50.4: Siguranta la incendiu a unitatii este asigurata in conformitate cu legislatia nationala.

e Observatii suplimentare: Ar putea exista un plan de salvare specific unitdtii, care sa includd, de exemplu,
regularitatea exercitiilor de evacuare in caz de incendiu, numdrul si localizarea detectoarelor de fum si
a stingdtoarelor de incendiu.

Indicatorul 50.5: Problemele de securitate (de exemplu, furturi, violente, amenintari, ostilitati din partea
comunitatii externe) pot fi semnalate personalului responsabil in conditii de siguranta.
e Observatii suplimentare: Copiii neinsotiti trebuie sd fie informati cu privire la ierarhia functiilor cdrora li se
semnaleazd incidentele de securitate.

Indicatorul 50.6: Numerele la care se efectueaza apelurile de urgenta sunt afisate intr-un loc vizibil si este
disponibil un telefon.

e Observatii suplimentare: Numdrul de telefon al unitdtii (disponibil permanent) este afisat intr-un loc vizibil,
astfel incat copiii neinsotiti sa-1 poatd salva in telefoanele proprii sau sd-l marcheze, pentru a putea contacta
pe cineva oricdnd, dacd este nevoie.

Indicatorul 50.7: Masurile de securitate sunt axate si pe detectarea si prevenirea violentei sexuale si de gen.

e Observatii suplimentare: Printre aceste mdsuri se numdrd iluminarea adecvata pentru diferite zone, limitarea
ocaziilor in care copiii neinsotiti trebuie sG meargd singuri prin sau in zone izolate, restrictionarea accesului
adultilor, usile trebuie sd aibd incuietori etc.

Indicatorul 50.8: Au fost instituite masuri specifice pentru copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

e Observatii suplimentare: Trebuie instituite mdsuri specifice prin care sd se asigure securitatea tuturor copiilor,
in special a celor cu nevoi speciale asociate vdrstei, situatiei familiale, genului, identitdtii de gen sau orientdrii
sexuale, precum si problemelor de sdndtate fizicd sau psihicd. De asemenea, trebuie instituite mdsuri de
securitate specifice pentru victimele traficului de persoane, ale violentei sexuale si de gen, ale torturii sau ale
altor forme de violentd fizicd si psihologicd [vezi capitolul 3. Alocarea si standardul 15 (Re)alocarea copiilor
din cauza nevoilor lor speciale].

Indicatorul 50.9: Se pune la dispozitie un spatiu protejat in care copiii neinsotiti sa se poata juca fara a fiin
pericol.

Bune practici cu privire la masurile de securitate

Se considera buna practica:
v/ punerea la dispozitie a unor spatii in care anumite grupuri sa-si poata exprima in particular
ingrijorarile legate de securitate, pentru a incuraja semnalarea violentelor;
v’ utilizarea unui sistem de inregistrare sau de tinere a evidentei incidentelor de securitate.
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9.4. Spatiile comune

Observatii introductive

n cadrul ghidului, termenul ,,spatii comune” se referé la spatiul in care copiii neinsotiti iau masa si isi petrec timpul
liber. Dimensiunile simodul de amenajare a spatiilor comune, precum si functionalitatea lor depind de tipul de cazare
n care sunt plasati copiii neinsotiti. Spatiile comune pentru copiii neinsotiti trebuie sa fie mobilate intr-un mod potrivit
pentru copii. Trebuie sa includa furnizarea de canapele si fotolii confortabile, care trebuie sa fie si rezistente la foc.
in plus, decorarea general3, de exemplu, furnizarea de covoare, perne, plante in ghiveci si perdele. Astfel, spatiile
comune pot desemna una sau mai multe incdperi care pot fi utilizate de copiii neinsotiti.

n unitatile de cazare mai mari, termenul ,,spatii comune” poate desemna, cel mai probabil, mai multe inciperi diferite
care indeplinesc, fiecare, scopuri multiple, respectiv servirea mesei, desfasurarea unor activitati de agrement sau
participarea la alte activitati colective (de exemplu, efectuarea temelor pentru scoala, cursuri de limba sau informari).
Tn schimb, unitatile mai mici ar putea avea o singurd incdpere multifunctionald, care poate fi transformatd in sald
de mese/camera de zi sau in sala de studiu sau de desfasurare a activitatilor de agrement, in functie de necesitati
si de perioada din zi. Motivul consta in legatura importanta care exista intre posibilitatea copiilor neinsotiti de
a participa la activitati de agrement si sanatatea lor psihica. Existenta unui spatiu pentru activitati de agrement sau
posibilitatea copiilor neinsotiti de a se implica in actiuni colective (de exemplu, jocuri de interior, treburi casnice,
participarea la cursuri de limba, sesiuni informative de grup sau activitati sportive) serveste unui scop important
deoarece le structureaza programul zilnic si, astfel, poate contribui la scaderea tensiunilor care apar daca petrec
prea mult timp nefacand nimic.

Standarde si indicatori

Indicatorul 51.1: Toti copiii au posibilitatea de a lua masa intr-un spatiu anume stabilit.

e Observatii suplimentare: Toti copiii neinsotiti pot lua masa intr-o cantind (in cazul unei unitdti de cazare mai
mari) sau intr-o incdpere in care existd o masad si suficiente scaune. Locul in care se ia masa poate indeplini
si alte functii, cu conditia sd fie disponibil pentru luarea mesei la anumite ore.

Indicatorul 52.1: in interiorul locului de cazare sau in apropiere, in spatiul public, existd o zona adecvaté pentru
activitati de agrement.

e Observatii suplimentare: Trebuie luat in considerare genul, vdrsta si contextul cultural al copiilor neinsotiti
cdnd se infiinteazd camere pentru activitdti de agrement in locuintele colective (de exemplu, in cazul
vestiarelor). Dacd este posibil, se pot rezerva incdperi separate sau anumite intervale de timp in care sd fie
utilizate incdperile destinate activitdtilor de agrement.

Indicatorul 52.2: n cazul in care un stat UE+ organizeaza activititi de grup, este disponibil un spatiu suficient si
adecvat, de exemplu sub forma unei incaperi separate.

e Observatii suplimentare: Termenul ,,activitate de grup” se referd, de exemplu, la cursuri de limbd, sesiuni
informative de grup, activitdti sportive etc.

Indicatorul 52.3: Tn spatiul de cazare existd o camera/zon3 sigurd unde s3 se joace copiii neinsotiti si s3 se
implice Tn activitati in aer liber.

Indicatorul 52.4 a): Exista posibilitatea desfasurarii unui minimum de activitdti de agrement la o distanta
rezonabila de mers pe jos, iar distanta este sigura pentru mersul pe jos. Sl

Indicatorul 52.4 b): Unitatile colective pun la dispozitie un minimum de activitati de agrement adecvate varstei
copiilor in interiorul spatiului de cazare. Sl

Indicatorul 52.4 c): Activitatile suplimentare pot fi accesibile utilizand transportul public sau prin transport
organizat asigurat de statul UE+ respectiv.
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Indicatorul 52.5 a): Copiii neinsotiti cu varste cuprinse intre 0 si 12 ani au acces zilnic la locuri de joaca si la sali
de joaca corespunzatoare varstei lor. Sl

Indicatorul 52.5 b): Copiii neinsotiti cu varste intre 13 si 17 ani au acces sdptdmdanal la facilitati sportive
interioare si exterioare.

Bune practici cu privire la spatiile comune

Este consideratd o buna practica:
v/ amenajarea unei sali de studiu separate sau a unui program specific intr-o camera multifunctionala
unde temele pentru scoala sa se poata face in liniste.

9.5. Salubritatea

Observatii introductive

Termenul ,,salubritate” se refera la procesul prin care un spatiu este ferit de murdarie, infectii, boli etc. prin curatarea
siindepartarea gunoiului. Potrivit acestei definitii, termenul ,,curat” inseamna lipsa de daunatori, insecte, germeni
sialte pericole. Standardele sanitare aplicabile prezentate in aceasta sectiune se aplica intregului loc de cazare, care
cuprinde atat zonele private, cat si spatiile comune situate in interiorul locului de cazare sau in afara lui (daca este
cazul). In functie de contextul national, elaborarea si monitorizarea acestor standarde ar putea intra in domeniul de
responsabilitate al altor autoritati relevante (de exemplu, al organismelor de supraveghere in domeniul salubritatii).

n unitatile de cazare mai mari, termenul ,zone private” desemneazd doar dormitorul, celelalte incdperi intrand
n categoria spatiilor comune. Pe de alta parte, standardele sanitare difera in functie de diversele tipuri de spatii
comune, cum sunt bucétéria, grupurile sanitare si alte inciperi, de exemplu birouri sau sili de activitati. in schimb,
n unitatile de cazare mai mici, bucataria, baia, precum si celelalte incaperi trebuie considerate tot zone private.

Desi mentinerea unor standarde sanitare adecvate intra in responsabilitatea generala a autoritatilor competente din
statele membre, se pot implica si copiii neinsotiti, in functie de varst3 si nivel de dezvoltare. In practica, tendinta este
ca acestia s3 raspundé de curatenia zonelor private. in plus, in functie de legislatia/reglementarea de la nivel national,
si alte spatii pot fi curatate de copii, in scop educativ, in functie de varsta copiilor neinsotiti. Curatenia trebuie sa se
desfasoare sub indrumarea si supravegherea personalului. in unele cazuri, aceasts activitate poate fi si remunerats,
ca parte a sarcinilor marunte alocate in cadrul spatiului de cazare colectiv. In astfel de cazuri, procesul de curitenie
trebuie sa fie supravegheat de organismul responsabil sau de o firma de curatenie specializata.

n regulamentul intern trebuie previzutd o descriere detaliats a responsabilitatilor legate de curdtarea locului de
cazare.

Standarde si indicatori

Indicatorul 53.1: Unitatea de cazare respecta un program de curatenie.
e Observatii suplimentare: Pentru fiecare zond se mentioneazd cdt de des trebuie curdtatd si la ce standard.

Indicatorul 53.2: Curatenia zonelor private si a spatiilor comune ale locului de cazare este verificata cu
regularitate.

e Observatii suplimentare: Verificdrile tin seama de nevoia de intimitate a copiilor neinsotiti.

Indicatorul 53.3: Curatenia este verificatd cand persoanele se muta in alta camera sau in alta unitate de
cazare.

Indicatorul 53.4: in cazul in care copiii neinsotiti participa la activitti de curitenie (in scop educativ), este
important ca membrii personalului sa aiba in vedere varsta si nivelul lor de dezvoltare si sa le ofere nivelul
necesar de sprijin. De asemenea, trebuie sa aiba acces la produse si articole de curatare, precum si la
echipament de protectie de tipul manusilor si al mastilor.
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Indicatorul 54.1: Curdtenia spatiilor este in conformitate cu reglementarile si standardele locale si nationale.

e Observatii suplimentare: Aceste reglementdri pot mentiona, de exemplu, regularitatea curdteniei pentru
a preveni aparitia rozdtoarelor si a altor ddundtori.

Indicatorul 54.2: Spatiile se curata cel putin o data pe zi (in centrele de cazare) sau de mai multe ori pe zi daca
este necesar.

Indicatorul 54.3: Periodic are loc o curatenie generala a spatiilor respective.

e Observatii suplimentare: in centrele de cazare, aceastd curdtenie generald are loc de cel putin patru ori pe
an. Standardele de curdtenie pentru bucdtdriile folosite de copiii neinsotiti diferd de cele preconizate pentru
gdtitul profesionist.

Bune practici cu privire la asigurarea curateniei in unitatile de cazare

Se considera buna practica:
v introducerea unui program de curdtenie care sa fie redactat astfel incat sa fie vazut clar si sd poata fi
verificat de copii;
v verificarea in mod activ de catre membrii personalului a indeplinirii sarcinilor de curatenie.

Indicatorul 55.1: Cand lenjeria de pat este furnizata in naturad si spalata de unitatea de cazare, trebuie spalata
cel putin o data la doua saptamani.

Indicatori alternativi:

Indicatorul 55.1 a): Copiii neinsotiti trebuie sa-si poata spala rufele (inclusiv prosoapele) cel putin o data pe
saptamana, in mod independent sau sub supravegherea necesard. SAU

e Observatii suplimentare: Acest indicator poate fi clarificat in contextul national prin precizarea numdrului
de masini de spdlat si al unei posibilitdti adecvate de uscare a rufelor pentru un numdr stabilit de persoane.

Indicatorul 55.1 b): Daca exista un serviciu de spalatorie, acesta trebuie sa fie suficient de accesibil cel putin
cinci zile pe saptamana (inclusiv in weekend).

9.6. Intretinerea

Observatii introductive

n aceasta sectiune, prin termenul ,,intretinere” trebuie si se inteleaga o serie de activititi necesare care se efectueazs
n vederea pastrarii starii initiale a locului de cazare cat mai bine si cat mai mult.

Chiar daca intretinerea unitatii de primire intra in responsabilitatea generala a autoritatilor relevante din statele
UE+, se pot implica si copiii neinsotiti, in mod voluntar, in cazul in care legislatia/reglementarile nationale permit
acest lucru. Atunci cand sunt implicati copiii neinsotiti, acest lucru trebuie facut in scop educativ, tinand seama de
varsta copilului nefnsotit, si trebuie s se desfasoare sub indrumarea si supravegherea personalului. in unele cazuri,
aceasta activitate poate fi si remunerata, ca parte a sarcinilor marunte alocate in cadrul spatiului de cazare colectiv.
Tn astfel de cazuri, procesul trebuie supravegheat de organismul responsabil sau de o firm specializats care rdspunde
de lucrdrile de intretinere.
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Standarde si indicatori

Indicatorul 56.1: Buna functionare a spatiului de cazare si a mobilierului si dotdrilor este evaluata cu
regularitate.

e Observatii suplimentare: Aceste verificdri trebuie sd aibd loc cel putin o datd pe an. La efectuarea evaludrii
poate fi utild o listd de verificare.

Indicatorul 56.2: Copiii neinsotiti au posibilitatea de a semnala necesitatea unor lucrari de intretinere si de
reparatii.

Indicatorul 56.3: Reparatiile si inlocuirile necesare in cadrul spatiului de cazare se efectueaza cu promptitudine
si la un nivel de calitate adecvat.

e Observatii suplimentare: Fdrd a aduce atingere faptului cd rdspunderea generald pentru intretinerea spatiilor
de cazareii revine autoritdtii de primire, anumite lucrdri de intretinere ar putea fi efectuate de copiii neinsotiti
In mod voluntar si in scop educativ, tindnd seama de vdrsta copilului si intotdeauna sub indrumarea si
supravegherea personalului. In orice caz, sarcina supravegherii generale trebuie sd-i reving organismului
responsabil.

9.7. Echipamentele si serviciile de comunicatii

Observatii introductive

Comunicarea joaca un rol important pentru copiii neinsotiti pe tot parcursul procedurii de primire. Termenul
,comunicare” include atat comunicarile referitoare la situatia procedurala a copiilor neinsotiti, cat si comunicarile
private, de exemplu cu membrii familiei. Este important de retinut ca accesul la comunicare poate contribui la
sandtatea psihica a copiilor, deoarece poate ajuta la prevenirea anxietatii generate de lipsa contactului cu rudele
si prietenii rdmasi in tara de origine sau aflati in tranzit sau de accesul insuficient la mijloacele de comunicare cu
reprezentantul, cu organizatiile care oferad asistenta juridica sau cu alte servicii relevante.

Standarde si indicatori

Indicatorul 57.1: Este posibil accesul la un telefon cel putin pentru apeluri destinate luarii legatura cu familia
sau cu reprezentantul si pentru chestiuni procedurale, juridice, medicale sau educationale.

Indicatorul 57.2: Copiii neinsotiti au acces zilnic la cel putin un telefon in fiecare unitate de cazare.

e Observatii suplimentare: Numdrul de telefoane care trebuie instalate in clddire depinde de numdrul copiilor
care locuiesc in ea.

Indicatorul 57.3: Copiii neinsotiti pot primi apeluri intr-un mediu privat, adica ceilalti copii neinsotiti nu pot auzi
conversatia.

Indicatorul 58.1: Copiii neinsotiti au acces zilnic si gratuit la internet in unitatea de cazare, din motive legate de
scolarizare si de luarea legaturii cu familia.

e Observatii suplimentare: Accesul la internet si durata trebuie sd fie adecvate vdrstei si sd fie reglementate de
personal. Accesul la internet in spatiul de cazare poate fi facilitat prin punerea la dispozitie a unei retele fara
fir (wi-fi) pentru copiii neinsotiti care au dispozitive de comunicare proprii (de exemplu, telefoane inteligente) si
prin punerea la dispozitie a unui numdr corespunzdtor de calculatoare pentru un numdr stabilit de persoane.
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STANDARDUL 59: Asigurarea posibilitatii copiilor neinsotiti de a-si incdrca dispozitivele

de comunicare

Indicatorul 59.1: Este disponibild si accesibila cel putin o priza pentru incarcarea dispozitivelor electronice
pentru fiecare copil.
e Observatii suplimentare: Pentru a evita conflictele la statia de incdrcare, fiecare camerd trebuie sé aibd
mai multe prize.
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Anexa — Tabel rezumativ

Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol

Subcapitol

Standard

Indicatori

1. Informarea,
participarea si
reprezentarea
copiilor neinsotiti

1.1 Informarea

1.

Asigurarea primirii
informatiilor
relevante de catre
copiii neinsotiti

1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

ntr-un termen rezonabil de cel mult

15 zile de la depunerea cererii de protectie
internationala trebuie furnizate informatii,
cel putin cu privire la avantajele de care
pot beneficia si despre obligatiile pe care
trebuie sa le respecte cu privire la conditiile
de primire.

Informatiile trebuie furnizate gratuit.
Informatiile furnizate trebuie sa raspunda
intrebdrilor copilului neinsotit sau ale
reprezentantului.

Informatiile acopera toate aspectele
conditiilor de primire privind copiii
neinsotiti si cuprind cel putin detalii cu
privire la dreptul la primire, la forma de
acordare a conditiilor materiale de primire
(cazare, hrana, imbracaminte si alocatii
zilnice), la accesul la ingrijiri medicale,

la invatamant, activitati de agrement si
aranjamente specifice pentru solicitantii de
protectie internationald cu nevoi speciale,
dupa caz.

Informatiile sunt furnizate in conformitate
cu nevoile speciale si circumstantele
individuale ale copiilor neinsotiti.
Informatiile explica rolul membrilor
personalului care lucreaza cu copiii
nefnsotiti.

Informatiile trebuie sa explice obligatia
desemnarii unui reprezentant care sa asiste
copiii neinsotiti in aspectele procedurale si
in viata lor de zi cu zi.

Informatiile acopera principalele aspecte
ale procedurii de protectie international3,
inclusiv accesul la procedura de azil,
asistenta juridica disponibila si modalitatea
de accesare a acesteia, posibilitatile de
cautare a familiei, de reintregire a familiei,
de returnare voluntara si de exercitare

a cadilor de atac relevante pentru cazul
fiecdruia.

Asigurarea
intelegerii
informatiilor
relevante de catre
copiii neinsotiti

2.1

2.3

Informatiile sunt furnizate intr-o maniera
adecvata copiilor, varstei si culturii lor.
Informatiile trebuie furnizate in mod
sistematic pe parcursul procesului si
trebuie tinuta o evidenta a dovezilor
privind furnizarea lor (cand au fost
furnizate, cine le-a furnizat etc.).

n unitatile de primire trebuie s fie
disponibili interpreti si/sau mediatori
lingvistici pentru a face posibila
comunicarea cu copiii neinsotiti in limba lor
materna.




62 Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali

Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol

Subcapitol

Standard

Indicatori

1. Informarea,
participarea si
reprezentarea
copiilor neinsotiti
(continuare)

1.2 Participarea

3.

Asigurarea faptului
ca opiniile/punctele
de vedere ale
copiilor sunt luate
n considerare,

3.1

Copiilor neinsotiti li se da posibilitatea, in
conditii de siguranta si de incluziune, sa-si
exprime opiniile/punctele de vedere, care
sunt luate Tn considerare tindndu-se seama
de varsta si de maturitatea lor.

tinandu-se seama (3.2 Este stabilita o procedura bine cunoscuta,

de varsta si de confidentiala si accesibila pentru plangerile

maturitatea lor interne ale copiilor neinsotiti din cadrul
unitatii de primire.

3.3 Cel putin o datd pe lund, copiii neinsotiti
primesc feedback prin care li se comunica
modul in care au fost luate in considerare
contributiile lor si actiunile influentate de
acestea.

1.3 Reprezentarea 4. Asigurarea numirii [4.1 Se asigura faptul ca reprezentantul poate
unui reprezentant sa verifice daca conditiile de cazare si
cat mai curand ingrijire de tip rezidential sunt adecvate
posibil, dar nu mai nivelului de dezvoltare fizica, psihica,
tarziu de 15 zile spirituald, morala si sociala a copilului.
lucratoare de la 4.2 Reprezentantul are posibilitatea sa
data depunerii semnaleze orice probleme personalului de
cererii de protectie primire care ofera cazare copilului; trebuie
international3, asigurata implicarea si consultarea unor
si acordarea mediatori culturali, daca este cazul.
posibilitatii 4.3 Reprezentantul are posibilitatea sa
reprezentantului furnizeze copilului informatii cu privire
de a oferi asistenta la drepturile si obligatiile sale in privinta
copilului neinsotit cazarii si a asistentei materiale si, Tn acest
prin actiuni legate sens, poate sa ajute copilul sd depuna
de obligatiile legale o plangere atunci cand este necesar.
ale acestuia 4.4 Reprezentantul are posibilitatea sa verifice
daca copilul este informat despre rolul
si responsabilitatile personalului si ale
ingrijitorilor din unitatile de cazare.

4.5 Reprezentantul are posibilitatea sa verifice
daca copilul are acces efectiv la sistemul de
fnvatamant si daca frecventeaza cursurile
in mod regulat.

4.6 Reprezentantul are posibilitatea sa
promoveze accesul copilului la activitati de
agrement, inclusiv la joaca si la activitati
recreative adaptate varstei, gradului de
maturitate si intereselor sale.

5. Asigurarea 5.1 Accesul entitatilor mentionate mai
accesului adecvat sus este limitat doar din motive legate
la structurile de securitatea spatiului de cazare sau
de primire al a copiilor neinsotiti, cu conditia sa nu
juristilor sau al fie restrictionat puternic sau sa devina
consilierilor juridici, imposibil.
al persoanelor 5.2 Entitatile enumerate mai sus se pot intalni

care reprezinta
organizatii
internationale

si al ONG-

urilor relevante
recunoscute de
statul UE+ Tn cauza,
in vederea asistarii
copiilor neinsotiti

cu copiii neinsotiti si pot discuta cu ei in
conditii care asigura intimitatea necesara.
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Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol Subcapitol Standard Indicatori
1. Informarea, 1.3 Reprezentarea |6. Asigurarea 6.1 Autoritatile de primire si/sau personalul
participarea si (continuare) existentei unei responsabil si reprezentantul initiaza sau

reprezentarea
copiilor neinsotiti
(continuare)

proceduri pentru
a incepe cautarea
membrilor familiei
copilului neinsotit
cat mai curand
dupa sosire si
identificare, dupa
caz cu ajutorul
organizatiilor
internationale sau
al altor organizatii
relevante,
protejand totodata
interesul superior

incep procesul de cautare a familiei pe
baza informatiilor furnizate de copil si
in conformitate cu interesul superior al
copilului nefnsotit.

al copilului
2. Evaluarile 2.1 Nevoile speciale |7. Asigurarea 7.1 Existd un mecanism/o procedura
nevoilor speciale existentei standardizat(a) pentru identificarea si
si ale riscurilor si unei proceduri evaluarea sistematica a nevoilor speciale
raspunsurile la initiale pentru ale copiilor neinsotiti.
acestea identificarea si 7.2 Mecanismul prevede clar cine raspunde de
evaluarea nevoilor identificarea si evaluarea nevoilor speciale.
speciale ale copiilor|7.3 Mecanismul prevede clar modul in care
neinsotiti identificarea si evaluarea nevoilor se
consemneaza si se comunica copilului
neinsotit si entitatilor relevante.
8. Asigurarea faptului (8.1 Sunt alocate suficiente resurse pentru
cd mecanismul/ identificarea si evaluarea sistematica
procedura de a nevoilor speciale ale fiecarui copil
identificare si neinsotit.
evaluare a nevoilor (8.2 Identificarea si evaluarea initiala
speciale se aplica a vulnerabilitatilor evidente, in vederea
efectiv cat mai satisfacerii nevoilor speciale, se efectueaza
curand dupa sosire in timpul procedurii de primire in prima
zi de la sosire, sau cel tarziu in termen de
24 de ore.

8.3 Nevoile speciale care devin vizibile intr-o
etapad ulterioara sunt identificate si
evaluate, abordate si documentate in mod
corespunzator.

8.4 n evaluarea nevoilor speciale sunt
implicate entitati specializate, daca este
util.

8.5 Sunt instituite si se utilizeaza canale de
comunicare si cooperare intre autoritatea
de primire si autoritatea decizionala, in
limitele confidentialitatii.

8.6 Identificarea si evaluarea nevoilor speciale
se desfasoara fara a impiedica examinarea
cererii de protectie internationala
a copilului neinsotit.

9. Asigurarea 9.1 Se iau masuri adecvate pentru satisfacerea
satisfacerii nevoilor speciale identificate si evaluate.
n timp util Urgenta raspunsului depinde de nevoia
a nevoilor speciale identificata.
identificate 9.2 n cazul in care au fost identificate nevoi

speciale, exista un mecanism care asigura
monitorizarea regulatd a acestora.
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Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

si ale riscuri si

lucreaza cu copiii

Capitol Subcapitol Standard Indicatori
2. Evaluarile 2.2 Evaluarea 10. Asigurarea faptului |10.1  Existd o evaluare de risc standard pentru
nevoilor speciale riscurilor ca personalul care identificarea riscurilor in materie de

siguranta la adresa copiilor neinsotiti.

neinsotiti se iau

in considerare
motive specifice

si obiective

(de exemplu,
varsta, gradul

de maturitate si
nevoile speciale)
legate de situatia
individuald

a copilului
neinsotit, specificul
ingrijirii oferite de
unitatea de primire
si tipul de unitate
n cauza, precum

si posibilitatile
oferite de formele
de ingrijire
neinstitutionalizate

raspunsurile neinsotiti dintr-o  |10.2  Riscurile in materie de siguranta privind
la acestea unitate de primire copiii neinsotiti sunt evaluate in prima
(continuare) identifica din saptamana de la sosire, evaluarea
timp riscurile la repetandu-se periodic cel putin o data la
adresa sigurantei si 6 luni.
a bundstarii copiilor|10.3  Riscurile in materie de siguranta sunt
evaluate sistematic.

10.4 Rezultatul evaluarii riscurilor este discutat
intr-un context multidisciplinar.

11. Personalul de 11.1 Se asigurad acces la ingrijirea necesara si la
primire a copiilor unitatea de primire adecvata, in functie
asigurd reducerea de evaluarea riscurilor, in termen de
riscurilor de 0 saptamana de la sosire.
siguranta la un 11.2  Autoritatile de primire iau masuri imediate
minim absolut n situatii extrem de periculoase in vederea

eliminarii situatiei nesigure.

11.3  Unitatile de primire dispun de un
instrument de alerta si asigura raportarea
sistematica a copiilor neinsotiti disparuti si
raspunsul imediat in aceasta situatie.

12. Educarea copiilor |12.1 Tema radicalizarii este discutata cu copiii
neinsotiti cu neinsotiti, daca este necesar, de personalul
privire la tema care lucreaza cu ei.

(de)radicalizarii 12.2  Unitatile de primire dispun de un
si informarea de instrument de alerta pentru a raporta
catre personal semnalele de radicalizare catre persoanele
a autoritatilor si autoritatile responsabile.
responsabile
cu privire la
semnalele care
indica radicalizarea
(potentiald a)
copiilor neinsotiti
3. Alocarea 13. La alocarea copiilor {13.1  Exista un mecanism de identificare

a eventualelor motive specifice si obiective
pentru alocarea unui anumit loc de cazare.
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Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol |Subcapito| Standard Indicatori
3. Alocarea (continuare) 14. Asigurarea 14.1  Copiii neinsotiti care sunt frati intre
respectarii ei [potrivit definitiei de la articolul 24

unitatii familiei,

in conformitate

cu principiul
interesului superior
al copilului

alineatul (2) din DCP] sunt cazati impreuna,
cu acordul lor.

14.2  Minorii neinsotiti, sotii/sotiile si copiii lor
pot fi cazati impreuna daca acest lucru
este in conformitate cu interesul superior
al copilului neinsotit si in conformitate cu
legislatia nationald relevanta.

14.3 Cand este posibil si adecvat, trebuie
respectatd unitatea familiei din punctul de
vedere al familiei largite.

15.

Luareain
considerare

a nevoilor speciale
la (re)alocarea
unui anumit loc de
cazare pentru un
copil nefnsotit

15.1 Alocarea unui anumit loc de cazare pentru
copiii neinsotiti se face pe baza unei
evaluadri a nevoilor speciale ale acestora.

15.2  Exista posibilitatea de a transfera un copil
neinsotit in urma identificarii unor nevoi de
primire speciale.

15.3  Transferul copiilor neinsotiti trebuie
limitat la minimum si sa aiba loc numai
atunci cand serveste interesului superior
al copilului, cum ar fi obtinerea unui acces
mai convenabil la membrii familiei sau la
servicii educationale.

15.4  Copiilor neinsotiti care implinesc 18 ani
trebuie sa li se permitd sa ramana in
acelasi loc/aceeasi zona, daca se poate.
Trebuie luate masuri speciale atunci cand
un copil nefnsotit care implineste 18 ani
este transferat la o unitate de primire
pentru adulti. Transferul trebuie organizat
cu atentie, in colaborare cu unitatile de
primire si cu copilul Tnsusi.

4. Tngrijirea zilnica

zilnice a copilului

neinsotit in centrul
de cazare (a) sau in
locuinta individuala

(b)

16.1.a) In centrul de cazare existd permanent
personal responsabil cu primirea (copiilor).

16.1.b) Personalul responsabil cu primirea copiilor
este prezent in mod special cand copilul
neinsotit se afld in centrul de cazare,
adica Tnainte si dupa programul scolar, in
weekenduri si Tn vacantele scolare.

16.1.c) Daca membrii personalului care lucreaza
noaptea nu sunt responsabili cu primirea
copiilor, acestia trebuie sa fie instruiti
cel putin in domeniul protectiei copilului
si al drepturilor copilului si sa primeasca
informatiile necesare privind situatia
concreta a copiilor neinsotiti din centrul de
cazare respectiv.

16.1.d) Prezenta copilului neinsotit in centrul de
cazare se monitorizeaza cel putin o data pe
zi pentru a se verifica daca nu s-a sustras
de la adresa.

SAU

16.2.a) In cazul in care copilul nefnsotit este cazat
intr-o locuinta individuala, personalul
responsabil cu primirea copiilor poate fi
contactat permanent.

16.2.b) Personalul de primire viziteaza copilul
neinsotit cazat intr-o locuinta individuala
cel putin de doua ori pe saptamana.

16.2.c) in timpul vizitelor la domiciliu se
monitorizeaza prezenta copilului neinsotit
in locuinta individuald, pentru a se verifica
dacd nu s-a sustras de la adresa.

16.3  Copilul neinsotit este sprijinit in viata de zi
cu zi si in activitatile cotidiene.

16.4 Copilului neinsotit i se ofera ajutor la teme
si meditatii.




66 Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali

Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol |Subcapito|

Standard

Indicatori

4. Tngrijirea zilnic3 (continuare)

17.

Organizarea
ingrijirii zilnice Tn
conformitate cu

o metoda specifica
de ingrijire

a copiilor neinsotiti

17.1

17.2

17.3

Metoda de ingrijire a copiilor nefnsotiti
este descrisd intr-un manual, cunoscutd si
aplicata de intregul personal responsabil
de primirea copiilor in cadrul unitatii de
primire.

Manualul contine cel putin o descriere

de conversatii in care aceste obiective si
beneficiile pentru copilul neinsotit sunt
discutate cu copilul, in corelare cu chestiuni
precum siguranta acestuia, perspectivele
viitoare, capacitatile si nevoile sale
speciale.

Personalul de primire a copiilor discuta in
mod regulat cu reprezentantul si cu copilul
neinsotit obiectivele ngrijirii zilnice oferite
si rezultatele urmarite.

18.

Copilul neinsotit
este pregdtit sa
devind autonom
si sa duca o viata
independenta mai
tarziu

18.1

18.2

18.3

18.4

Capacitatile legate de autonomie sunt
evaluate periodic.

Copilului neinsotit i se ofera sprijin si
instruire in ceea ce priveste gestionarea
bugetului locuintei si consumul responsabil
de energie.

Copilului neinsotit i se ofera sprijin si
instruire in domeniul curateniei si al
spalatului rufelor.

Copilului neinsotit i se ofera sprijin
siinstruire Tn privinta dobandirii
competentelor de gatit.

19.

Garantarea si
promovarea
sanatatii si

a bundstarii
copilului neinsotit
si consolidarea
rezilientei acestuia

19.1

19.2

19.3

194

in considerare si protejate bundstarea
psihologica si sandtatea psihica a copilului
neinsotit.

Copilul neinsotit are acces la activitati

de sensibilizare cu privire la riscurile
consumului de droguri si alcool, in functie
de varsta si de maturitate.

Copilul neinsotit are acces la activitati de
sensibilizare privind sanatatea sexuala si
reproductiva si rolurile de gen, in functie
de varsta si de maturitate.

Copilului neinsotit i se ofera un minim de
informatii si instruire, cu scopul intaririi
capacitatii sale de a face fata tuturor
formelor de abuz psihic si sexual sau altor
forme de abuz fizic si neglijenta.

20.

Sprijinirea

si urmdrirea
dezvoltarii psihice
si sociale a copilului
neinsotit printr-un
plan de ingrijire
standardizat

20.1

20.2

20.3

20.4

Circumstantele, nevoile, aptitudinile

si perspectivele de viitor ale copilului
neinsotit sunt evaluate de personalul de
primire a copiilor ca elemente standard ale
planului de Tngrijire a copilului nefnsotit, cu
participarea acestuia.

Dezvoltarea psihica si sociala a copilului
neinsotit este discutata de ingrijitori
specializati in diferite discipline (abordare
multidisciplinara).

in mod regulat, se face schimb de
informatii cu reprezentantul pe tema
dezvoltarii psihice si sociale a copilului
neinsotit.

Atunci cand copilul neinsotit este transferat
intr-o noua unitate de primire, planul

de ingrijire se transmite Tnainte sau cel
tarziu in ziua transferului, cu respectarea
principiului confidentialitatii.




Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali 67

Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

Capitol |Subcapito|

Standard

Indicatori

4. Tngrijirea zilnic3 (continuare)

21.

Asigurarea
accesului efectiv
la activitati de
agrement, inclusiv
la activitati de
joaca si recreere
adecvate varstei
copiilor neinsotiti

21.1

21.2

Se asigura acces zilnic la diverse activitati
de agrement, atat in interior, cat siin aer
liber, in functie de varsta si cu consultarea
copiilor neinsotiti.

Activitatile de agrement se organizeaza si
se supravegheaza de personalul de primire
a copiilor si/sau de alti adulti responsabili
implicati in ingrijirea copiilor.

21.3.a) Copiii neinsotiti cu varste intre 0 si 12

ani se pot juca zilnic intr-un spatiu sigur
adaptat varstei si sub supraveghere. S|

21.3.b) Se ofera periodic o gama minima de

214

activitati sportive adecvate varstei copilului
neinsotit.

Accesul la internet si durata acestuia sunt
adecvate varstei si sunt reglementate si
supravegheate de personal.

5. Personalul

22

. Asigurarea de

suficient personal
calificat pentru
ingrijirea zilnica

a copiilor neinsotiti

22.1

Unitatea de primire trebuie sa asigure
suficient personal calificat care sa se ocupe
de ingrijirea zilnica a copiilor neinsotiti.

23.

Asigurarea
calificarii
corespunzatoare
a personalului

23.1

23.2

23.3

Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti
in contextul primirii are instructiuni clare
de lucru (fisa postului).

Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti
n contextul primirii este calificat in
conformitate cu legislatia si reglementarile
nationale privind instructiunile de lucru
specifice (fisa postului).

Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti
in contextul primirii nu are antecedente
de infractiuni si delicte legate de copii sau
infractiuni si delicte care genereaza indoieli
serioase cu privire la capacitatea de a-si
asuma un rol de raspundere fata de copii.

24,

Asigurarea
pregatirii necesare
si corespunzatoare
a personalului

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Fara a neglija necesitatea de a asigura
instruirea specifica a personalului care
lucreaza cu copii neinsotiti in contextul
primirii, intreaga pregatire a acestora
trebuie sa fie conforma cu cadrul mai larg
al unui cod de conduita care sa precizeze
principalele concepte si principii care stau
la baza activitatii in contextul procedurii de
primire.

Personalul care lucreaza cu copii neinsotiti
in contextul primirii beneficiaza de

o instruire introductivad aprofundata si
oportuna in acest rol.

Exista o programa de pregatire clara, care
cuprinde cerintele in materie de pregdtire
pentru fiecare grup functional in materie
de evaluarea, stabilirea, documentarea si
satisfacerea nevoilor speciale de primire
cat mai curand si pe intreaga perioada

a primirii.

Pregatirea se realizeaza in mod regulat si in
functie de nevoile personalului.
Pregdtirea oferitd include preocupari
specifice legate de gen si varsta, formare
culturala, gestionarea conflictelor,
formare initiala si specializata privind
identificarea persoanelor cu nevoi
speciale, constientizarea problemelor de
sanatate psihica, recunoasterea semnelor
de radicalizare si identificarea victimelor
traficului de persoane, precum si primul
ajutor si protectia impotriva incendiilor.
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Capitol |Subcapito| Standard Indicatori

5. Personalul (continuare) 25. Asigurarea si 25.1 Nevoile speciale inregistrate trebuie
promovarea comunicate partilor interesate relevante,
derularii cu care sa ofere garantiile (pentru nevoi
eficacitate speciale) si sprijinul necesar.

a unor activitati 25.2 Se desfasoara activitati periodice de

de cooperare, cooperare, sesiuni de schimb de informatii

de schimb de si sensibilizare si/sau masuri alternative

informatii si de de catre persoanele care sunt in contact

sensibilizare cu copiii nefnsotiti datoritd profesiei si/
sau functiei lor, inclusiv asistentii sociali,
personalul din domeniul educatiei si
al asistentei medicale, responsabilii cu
inregistrarea, interpretii, administratorii
unitatilor, personalul administrativ/
coordonator, precum si reprezentantii.

25.3 Reprezentantii sunt informati si informeaza
la randul lor cu regularitate alte entitati
relevante care lucreaza cu copii neinsotiti
cu privire la dezvoltarea psihica si sociala
a copilului neinsotit.

25.4  Se respectd normele in materie de
confidentialitate prevazute in legislatia
nationala si internationala, cu privire la
informatiile pe care le obtin persoanele
care lucreaza cu copii neinsotiti.

26. Sprijinirea 26.1 Sunt disponibile diferite masuri care
personalului contribuie la gestionarea situatiilor dificile
care lucreazd cu intdmpinate Tn cursul activitatii de primire.
copiii neinsotiti in
contextul primirii

27. Asigurarea 27.1 Unitatea de primire trebuie sa asigure
gestionarii, un mecanism periodic de monitorizare
a supravegherii si a performantei personalului care asigura
a responsabilizarii ingrijirea zilnicd a copiilor neinsotiti.
printr-o
monitorizare
periodica — cel
putin anuala —si
printr-un sprijin
corespunzator
acordat
personalului

6. Ingrijirile medicale 28. Asigurarea 28.1 Informatiile privind dreptul la servicii de
accesului la ingrijire medicala, scopul si semnificatia
examene medicale examenelor medicale, evaluarea sanatatii
si la evaluarea si programele de vaccinare trebuie oferite
sanatatii si copiilor neinsotiti imediat dupa sosirea in
prevenirea centrul de primire.
problemelor de 28.2 Cat mai curand dupa sosirea in centrul de
sanatate intr-o primire trebuie efectuat controlul medical
etapa timpurie si evaluarea sanatatii, cu acordul copilului
a procesului de neinsotit.
primire 28.3 Daca programele de vaccinare nu fac

parte din programele generale obligatorii
de sanatate, copiii nefnsotiti trebuie sa
primeascad vaccindrile necesare.

28.4 Copiilor neinsotiti li se ofera informatii si
servicii adecvate varstei si suficiente legate
de sanatatea sexuala si reproductiva.

28.5 Copiilor neinsotiti li se ofera masuri

contraceptive.
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Capitol |Subcapito|

Standard

Indicatori

6. Ingrijirile medicale (continuare)

29. Asigurarea

accesului la

29.1

Copiii nefnsotiti au acces la toate tipurile de
servicii medicale necesare.

psihologice si/sau
au fost victime ale
oricarei forme de
abuz, neglijenta,
exploatare, torturd
sau tratamente
crude, inumane

si degradante sau
care au suferit

de peurma
conflictelor armate,
prin elaborarea

si aplicarea unor
proceduri standard
de operare privind
sanatatea psihica si
sprijinul psihosocial

ingrijirile medicale |29.2  Serviciile de asistenta medicald sunt oferite
necesare, in de personal medical calificat.

conditii egale 29.3 Iingrijirile medicale sunt disponibile in

cu resortisantii, unitdtile de primire sau la o distanta
inclusiv ingrijirea rezonabila de mers pe jos sau cu mijloace
preventiva, de transport in comun, iar copiii sunt
psihica, fizicd si insotiti de personal sau de reprezentant,
psihosociala dupa caz.

29.4 ingrijirile medicale necesare, inclusiv
medicamentele prescrise, se acorda gratuit
sau se compenseaza financiar prin alocatia
zilnica.

29.5 inunitatea de primire sunt instituite
masuri privind depozitarea si distribuirea
in conditii de siguranta a medicamentelor
prescrise.

29.6 Suntinstituite masuri adecvate prin care se
asigurad posibilitatea copiilor neinsotiti de
a comunica in mod eficace cu personalul
medical.

29.7 Sunt adoptate masuri de asigurare
a accesului la primul ajutor in caz de
urgenta.

29.8 Copiilor neinsotiti li se acorda acces la
fisa lor medicald, fara a aduce atingere
legislatiei nationale.

29.9 Suntinstituite masuri specifice pentru
copiii neinsotiti cu nevoi medicale speciale.

30. Asigurarea 30.1 Copiii neinsotiti care au nevoie de ingrijirea
accesului la ingrijiri sanatatii psihice, de servicii de reabilitare
medicale, servicii sau de consiliere calificata beneficiaza
de reabilitare si de astfel de servicii prin prezenta unui
consiliere calificata psiholog clinician in unitatea de primire,
pentru copiii sau prin acces la un astfel de specialist din
neinsotiti care afara centrului.
suferd de dificultati |30.2  Tngrijirea sanatétii psihice, serviciile de

reabilitare si/sau consiliere calificatd sunt
asigurate de personal medical calificat.




70 Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori operationali

Standarde operationale si indicatori privind conditiile de primire a copiilor neinsotiti

permanent al
copiilor neinsotiti la
apa potabila

Capitol Subcapitol Standard Indicatori
7. Educatia-— 7.1 Accesul la 31. Asigurarea 31.1 Toti copiii nefnsotiti trebuie sd aiba acces la
cursurile de sistemul de accesului efectiv sistemul de Tnvdtdamant in conditii similare
pregitire si nvatamant si la sistemul de cetdtenilor.
formarea la alte modalitati invatamant in 31.2  Toti copiii neinsotiti care au implinit varsta
profesionald de educatie conditii similare cu majoratului trebuie sa poatd continua
cele ale cetjtenilor fnvdtamantul secundar.
si nu mai tarziu 31.3 Educe'mz?\ este dlgponlbjlé in afarg §pat|uIU|
de trei luni de la de primire I'a o dlstanta. re;onabn[a
data depunerii sau in interiorul aFestU|a, iar da.\ca
cererii de protectie este necesar, copilul este |nso.';|t.de un
internationals membru al personalului de primire sau de
’ reprezentantul legal.

31.4 Copiii neinsotiti care merg la scoald sau
urmeaza alte modalitati de educatie pot
participa la excursii scolare nationale
obligatorii.

32. Asigurarea accesului|32.1  Sunt instituite masuri specifice prin care
la alte modalitati serviciile educationale sunt furnizate in
de educatie atunci cadrul unitatilor de cazare sau in alte locuri
cand accesul adecvate.
la sistemul de 32.2  Suntinstituite masuri specifice pentru
invatamant solicitantii de protectie internationala cu
este temporar nevoi speciale.
imposibil din cauza
circumstantelor
specifice din statul
membru sau
a situatiei specifice
a copilului

7.2 Cursurile de 33. Asigurarea 33.1 Toti copiii nefnsotiti trebuie sa aiba acces
pregatire accesului si la cursuri de pregatire interne sau externe,

a participarii inclusiv la cursuri de limba, atunci cand
la sistemul de este necesar, pentru a le facilita accesul si
invitimant participarea la sistemul de fnvatamant.

’ 33.2 Suntinstituite masuri interne sau externe,
inclusiv infrastructura, programa si
personalul instruit, pentru a asigura cursuri
de pregatire eficace in conformitate cu
nevoile copiilor.

7.3 Accesul la 34. Asigurarea 34.1 Copiii neinsotiti trebuie sa aiba acces
formare accesului la formarea profesionald, indiferent de
profesionala la formare recunoasterea educatiei lor anterioare.

profesional3, 34.2 Suntinstituite masuri specifice pentru

cand se considera copiii neinsotiti cu nevoi speciale.

ca invatamantul

general nu

corespunde

interesului superior

al copilului

8. Hrana, 8.1 Hrana 35. Asigurarea 35.1 Serespecta standardele de siguranta
imbrdacamintea accesului copiilor alimentara.
si alte articole nefnsotiti la hrand [35.2  Se servesc minimum cinci mese pe zi, din
nealimentare, suficients si care cel putin una gatita si servita calda.
alocatiile adecvats 35.3  Programul zilnic al copiilor nefnsotiti trebuie
’ luat in considerare la servirea meselor.

35.4 Mesele asigura un regim alimentar
echilibrat si variat.

35.5 Copiii neinsotiti sunt informati cu privire la
alimentele care intra in alcatuirea meniului.

35.6 Suntinstituite masuri specifice pentru copiii
neinsotiti cu nevoi nutritionale speciale.

35.7 Setine seama de preferintele culinare si de
restrictiile alimentare ale anumitor grupuri
specifice.

36. Asigurarea 36.1 Fiecdrui copil i se asigura cel putin 2,5 litri
accesului de apa pe zi, tinand seama de aspectele

fiziologice individuale si de aspectele
climatice.

36.2.a) Locul de cazare dispune de o infrastructura

adecvata pentru ca apa sa fie potabila. SAU

36.2.b) In lipsa unei infrastructuri adecvate, se

distribuie apa potabila.
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Capitol

Subcapitol

Standard

Indicatori

8. Hrana,
imbracamintea
si alte articole
nealimentare,
alocatiile
(continuare)

8.2 Tmbracamintea

si alte articole
nealimentare

37. Asigurarea detinerii

de catre copiii

37.1

Copiilor neinsotiti li se asigurd
imbracaminte cat mai curand posibil.

neinsotiti a unei 37.2  Copiii neinsotiti detin suficienta lenjerie
cantitati suficiente intima pentru o sdptamana fara a fi nevoiti
de imbracaminte sa spele rufe.

37.3  Copiii neinsotiti detin cel putin un numar
minim de articole de Tmbracaminte.

37.4 Copiii neinsotiti au cel putin doua perechi
diferite de pantofi.

37.5 Daca un articol de imbracaminte nu mai
este utilizabil din cauza uzurii, exista
o modalitate standardizata de a obtine alt
articol in schimb.

37.6  Copiii neinsotiti cu sugari sau copii mici au
haine suficiente pentru copiii lor pentru
o saptamana, fara a fi nevoie sa spele rufe.

38. Asigurarea 38.1 imbrécamintea li se potriveste in mod
detinerii de catre rezonabil copiilor neinsotiti din punctul de
copiii neinsotiti vedere al marimii.

a unor articole 38.2 Imbricidmintea este intr-o stare suficient

de Tmbracaminte de buna si corespunde atat standardului

adecvate dominant in societatea-gazda, cat si
societatii din care provin copiii neinsotiti.

38.3 Este disponibilda imbracdminte adecvata
anotimpului.

38.4 Se asigura un numar suficient de articole
de imbrdcaminte necesare pentru
participarea la excursii scolare si activitati
extrascolare.

39. Asigurarea 39.1  Existd o lista care precizeaza tipul si
accesului copiilor cantitatea de produse de igiena personala
neinsotiti la pe care au dreptul sa le primeasca copiii in
produse de functie de varsta si de gen.
igiena personald 39.2 Produsele de igiend personald necesare
suficiente si se afla la dispozitia copilului, acestea fiind
adecvate fie distribuite periodic in natura in functie

de numadrul de persoane, fie prevdzute in
alocatia zilnica.

40. Asigurarea 40.1 Se asigura lenjerii de pat si prosoape
accesului copiilor suficiente.
neinsotiti la 40.2 Se asigura detergent de rufe daca copiii
alte articole neinsotiti se ocupa de spalarea hainelor
nealimentare proprii.
esentiale 40.3  Sunt instituite masuri specifice pentru

copiii neinsotiti cu nevoi speciale de
primire.

41. Asigurarea 41.1 Copiilor neinsotiti care merg la scoala sau
furnizarii, pentru care urmeaza alte modalitati de educatie li
copiii nscrisi se asigura imbracdminte adecvatd pentru
la scoald sau in activitatile scolare.
alte modalitati 41.2  Copiii neinsotiti care merg la scoala sau
de educatie, urmeaza alte modalitati de educatie
a unor articole primesc gratuit un ghiozdan (rucsac sau
de Tmbracaminte de alt tip) si accesoriile necesare pentru
adecvate si a unor scoala.
accesorii scolare 41.3  Se asigura un numar suficient de articole

care sa le permita
sa participe pe
deplin la toate
activitatile scolare
educative

de imbrdcaminte necesare pentru
participarea la excursii scolare si activitati
extrascolare.
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Capitol

Subcapitol

Standard

Indicatori

8. Hrana,
imbracamintea
si alte articole
nealimentare,
alocatiile
(continuare)

8.3 Alocatia zilnica

42.

Asigurarea
acordarii unei
alocatii zilnice
adecvate

42.1

42.2

42.3

42.4

42.5

Existd o definitie clard a dimensiunii
alocatiei zilnice.

Metoda de calcul a alocatiei zilnice este
determinata clar.

Alocatia zilnica este pusa la dispozitie
pentru a fi folosita in mod liber (,,bani de
buzunar”).

Cuantumul alocatiei zilnice reflecta si cel
putin urmatoarele cheltuieli, daca nu sunt
asigurate n natura: pentru comunicare

si informare, articole scolare, igiena
personala si ingrijire corporala, activitati de
agrement si costul transportului ocazionat
de consultatiile medicale si de obtinerea
medicatiei, procedura de azil si asistenta
juridica, precum si educatia copiilor Tnscrisi
la scoald sau in alte modalitdti de educatie.
Alocatia zilnica este acordata in mod
regulat si cel putin o data pe luna.

9. Cazarea

9.1 Amplasamentul

43,

Asigurarea
accesului geografic
efectiv la serviciile
relevante, de
exemplu la servicii
publice, la scoala,
la ingrijiri medicale,
la asistenta sociald
si juridica, laun
magazin pentru
articolele zilnice
necesare de zi cu
zi, la spalatorie

si la activitati de
agrement

43.1

Sunt instituite masuri specifice pentru
copiii cu nevoi speciale.

43.2.a) Serviciile relevante sunt furnizate la locul

de cazare. SAU

43.2.b) Unitatea de cazare este amplasatd la

o distanta rezonabila de mers pe jos fata
de serviciile relevante, iar infrastructura
disponibilad este sigura pentru mers pe jos.
SAU

43.2.c) Serviciile relevante sunt accesibile prin

intermediul transportului public, iar durata
calatoriei este rezonabild. SAU

43.2.d) Serviciile relevante sunt accesibile prin

transport organizat pus la dispozitie de SM.

9.2 Infrastructura

44. Asigurarea unui 44.1 Pentru fiecare copil neinsotit este asigurat
spatiu suficient in un spatiu de minimum 4 m? de persoana.
dormitorul locului |44.2  in ceea ce priveste spatiul minim de 4 m?
de cazare colectiv de persoana, este asigurata o fnaltime

minima a camerei de 2,10 m.
44.3  Exista suficient spatiu in dormitor pentru
amplasarea unui pat si a unui dulap.

45. Asigurarea 45.1  intr-un dormitor sunt cazati maximum
respectarii 4 copii.
intimitatii si 45.2  Pentru copiii celibatari de sex masculin si
a sigurantei copiilor feminin existd dormitoare separate, in care
n spatiile de cazare nu este posibil accesul copiilor de sex opus.
colective 45.3  Restrictionarea accesului trebuie asigurata

prin unitati separate fata de adulti.
45.4  Este prevazuta si pusa la dispozitia copiilor,

cand este nevoie, o camera care creeaza un
cadru privat (in interiorul sau n exteriorul
spatiului de cazare) pentru intalniri cu
reprezentantul, cu juristii, cu asistentii
sociali sau cu alte entitati relevante.
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Capitol Subcapitol Standard Indicatori
9. Cazarea 9.2 Infrastructura 46. Asigurarea 46.1 Mobilierul fiecarui dormitor cuprinde cel
(continuare) (continuare) mobilarii suficiente putin:

a locului de cazare

46.1.1
46.1.2

46.1.3

46.2

46.3

46.4

46.4.1
46.4.2
46.4.3

S|
46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

un pat individual; SI

0 masa de studiu si un scaun de persoana,
fie in dormitor, fie in spatiile comune; Sl
un dulap cu incuietoare pentru fiecare
copil, suficient de mare pentru pastrarea
obiectelor personale (cum ar fi haine, bani
sau documente).

n dormitoare comune, dulapul poate fi
ncuiat.

Spatiile comune/de zi trebuie sa fie
mobilate Tn mod primitor si potrivit pentru
copii, incluzand un numar suficient de
mese, scaune, canapele si fotolii. Trebuie sa
existe o camera de zi comuna.

n unitatile de cazare in care copiii
neinsotiti trebuie sa-si gateasca singuri
mancarea, sunt furnizate si puse la
dispozitie in bucatarie toate articolele
urmatoare:

frigider cu volum suficient pentru fiecare
persoana; Sl

rafturi cu spatiu suficient pentru fiecare
persoana; Sl

minim acces la un aragaz pentru fiecare
persoana;

un numar minim de vase, cani, ustensile de
gatit si tacamuri pentru fiecare persoana.
n unit&tile in care sunt furnizate servicii

de catering, copiii trebuie sa aiba acces la

o bucatdrie cu instruire pentru pregdtirea
sub supraveghere a hranei, iar in bucatarie
sa fie disponibile si accesibile urmatoarele
articole:

frigider cu volum suficient, cuptor/aragaz si
rafturi cu spatiu suficient;

suficiente vase, pahare, ustensile de gatit si
tacamuri.

47. Asigurarea unei
infrastructuri
sanitare suficiente,
adecvate si
functionale in
spatiul de cazare

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

Toti copiii trebuie sa aiba acces sigur si
real la un dus/baie, la o chiuveta cu apa
calda si rece si la o toaleta functionala, cu
incuietoare, care sa poate fi deschisa din
exterior de personal.

Este accesibild permanent cel putin

o toaletd functionala cu incuietoare la opt
copii.

Exista cel putin un dus functional sau o baie
cu apa calda si rece la opt copii.

Este accesibila permanent cel putin

o chiuveta functionala cu apa calda si rece
la zece copii.

Daca in sala de baie se afld mai multe
dusuri, se asigurd o separare vizuala.
Exista toalete, chiuvete si dusuri separate
pentru cele doud genuri (marcate intr-un
mod vizibil si usor de inteles), exceptie
facand unitatile de cazare de mici
dimensiuni.

Sunt instituite masuri care sa asigure ca
copiii pot avea acces la instalatiile sanitare
n siguranta si ca intimitatea copiilor este
respectata in orice moment.

Exista modalitati de a mentine hainele si
prosoapele uscate in timp ce copiii fac dus.
Sunt instituite masuri specifice pentru
copiii cu nevoi speciale.
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spatiului de cazare
cu reglementarile

nationale si locale

relevante

48.2

48.3

48.4

48.5

Capitol Subcapitol Standard Indicatori
9. Cazarea 9.2 Infrastructura 48. Asigurarea 48.1  Spatiul de cazare este construit in
(continuare) (continuare) conformitatii conformitate cu reglementarile locale si

nationale aplicabile.

Spatiul de cazare este intretinut si
functioneaza conform reglementarilor
locale si nationale relevante, tinand seama
de toate pericolele potentiale.

in dormitoare si in spatiile comune/de zi
ale locului de cazare intra suficienta lumina
naturald si suficient aer proaspat, iar
pentru impiedicarea patrunderii luminii la
nevoie exista perdele si/sau storuri.

Existd un sistem adecvat de reglare

a temperaturii pentru toate zonele
spatiului de cazare.

Dormitoarele si spatiile comune sunt
protejate de zgomotul ambiental excesiv.

49.

Asigurarea
adaptarii
infrastructurii
interioare si
exterioare

a locurilor de
cazare destinate
solicitantilor

de protectie
internationala cu
mobilitate redusa
la nevoile acestora

49.1

Locul de cazare:

49.1 a) este situat la parter; SAU
49.1 b) este dotat cu un ascensor adaptat pentru

49.1¢)

49.2

49.3

49.4

49.5

49.6

utilizarea de catre persoane cu mobilitate
redusa; SAU

are un numar de trepte care nu depdseste
numadrul maxim prevazut in functie de
gradul de reducere a mobilitatii.

Caile de acces exterioare, de exemplu aleile
sau strazile, au suprafata tare si neteda.
Intrarea este proiectata astfel incat sa
permita accesul copiilor neinsotiti cu
mobilitate redusa.

Usile si zonele de trecere din interiorul
locului de cazare sunt suficient de late
pentru utilizarea fotoliilor rulante.

Exista bare de sprijin in camerele siin
spatiile utilizate de copiii cu mobilitate
redusa.

Exista o infrastructura sanitara adaptata
pentru utilizatorii de fotolii rulante, de
exemplu cabine de dus walk-in, bare de
sprijin, chiuvete si toalete la o indltime
adecvata, iar suprafata camerelor de baie
si de toaleta este suficienta pentru fotoliile
rulante.

9.3 Securitatea

50.

Asigurarea
unor masuri
de securitate
suficiente

50.1

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Periodic se efectueaza o evaluare

a riscurilor privind locul de cazare si
infrastructura, luandu-se in considerare
factorii externi si interni.

Pe baza rezultatelor evaludrii riscurilor se
introduc masuri de securitate adecvate.
Accesul in spatiul de cazare este
monitorizat.

Siguranta la incendiu a unitatii este
asigurata in conformitate cu legislatia
nationala.

Problemele de securitate (de exemplu,
furturi, violente, amenintari, ostilitati

din partea comunitatii externe) pot fi
semnalate personalului responsabil in
conditii de siguranta.

Numerele la care se efectueaza apelurile
de urgenta sunt afisate intr-un loc vizibil si
este disponibil un telefon.

Masurile de securitate sunt axate si pe
detectarea si prevenirea violentei sexuale
si de gen.

Au fost instituite masuri specifice pentru
copiii cu nevoi speciale.

Se pune la dispozitie un spatiu protejat
n care copiii sa se poata juca fara a fiin
pericol.
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Capitol Subcapitol Standard Indicatori
9. Cazarea 9.4 Spatiile comune |51. Asigurarea 51.1 Toti copiii au posibilitatea de a lua masa
(continuare) existentei unui intr-un spatiu anume stabilit.

spatiu suficient in
care solicitantii sa
ia masa

52.

Asigurarea
existentei unui
spatiu suficient
n care copiii
sa desfasoare
activitati de
agrement si de
grup

n interiorul locului de cazare sauin
apropiere, in spatiul public, existd o zona
adecvata pentru activitati de agrement.

n cazul in care statul membru organizeaza

activitati de grup, este disponibil un spatiu

suficient si adecvat, de exemplu sub forma
unei incaperi separate.

Tn spatiul de cazare existd o camerd/zon3

sigura unde sa se joace copiii si sa se implice

n activitati in aer liber.

52.4 a) Exista posibilitatea desfasurarii unui
minimum de activitati de agrement la
o distanta rezonabila de mers pe jos, iar
distanta este sigurd pentru mersul pe jos. Sl

52.4 b) Unitatile colective pun la dispozitie un
minimum de activitati de agrement
adecvate varstei copiilor in interiorul
spatiului de cazare. Sl

52.4. c) Activitatile suplimentare pot fi accesibile
utilizand transportul public sau prin
transport organizat asigurat de statul
membru respectiv.

52.5 a) Copiii cu varste cuprinse intre 0 si 12 ani
au acces zilnic la locuri de joaca si la sali de
joaca corespunzatoare varstei lor. Sl

52.5 b) Copiii cu varste cuprinse intre 13 si 17 ani

au acces saptamanal la facilitati sportive

interioare si exterioare.

52.1

52.2

52.3

9.5 Salubritatea

53.

Asigurarea pastrarii
curateniei in zonele
private si in spatiile
comune

53.1 Unitatea de cazare respecta un program de
curatenie.

Curatenia zonelor private si a spatiilor
comune ale locului de cazare este verificata
cu regularitate.

Curatenia este verificata atunci cand
persoanele se muta intr-o alta camera sau
intr-o altd unitate de cazare.

n cazul in care copiii participa la activitati
de curatenie (in scop educativ), este
important ca membrii personalului sa aiba
in vedere varsta si nivelul de dezvoltare

al acestora si sa le ofere nivelul necesar

de sprijin. De asemenea, este necesar ca
acestia sa aiba acces la produse si articole
de curatare, precum si la echipament de
protectie de tipul manusilor si al mastilor.

53.2

53.3

53.4

54.

Asigurarea unei
bune intretineri
a bucatariei

si a grupurilor
sanitare

54.1 Curatenia spatiilor este in conformitate
cu reglementarile si standardele locale si
nationale.

Spatiile sunt curatate cel putin o data pe
zi (in centrele de cazare) sau oricat de des
este necesar.

Periodic are loc o curatare aprofundata

a spatiilor respective.

54.2

54.3

55.

Asigurarea
posibilitatii copiilor
de a-si spala singuri
rufele sau de a le

fi spalate rufele in
mod regulat

55.1 Cand lenjeria de pat este furnizata in natura
si spdlata de unitatea de cazare, aceasta
trebuie spalata cel putin o datd la doua
saptamani.

55.2 a) Copiii trebuie sa Tsi poata spala rufele
(inclusiv prosoapele) cel putin o data pe
saptamana, in mod independent sau sub
supravegherea necesara.

55.2 b) Daca este disponibil un serviciu de
spalatorie, acesta trebuie sa fie suficient de
accesibil cel putin cinci zile pe sdptamana
(inclusiv in weekend).
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posibilitatii copiilor
de a-siincarca
dispozitivele de
comunicare

Capitol Subcapitol Standard Indicatori
9. Cazarea 9.6 intretinerea 56. Asigurarea 56.1 Buna functionare a spatiului de cazare si
(continuare) sigurantei si a mobilierului si dotarilor acestuia este
a functionarii evaluata cu regularitate.
corespunzatoare [56.2 Solicitantii de protectie internationald au
a unitatilor posibilitatea de a semnala necesitatea unor
de cazare prin lucrari de intretinere si de reparatii.
intretinere regulatd|56.3  Reparatiile si inlocuirile necesare in
cadrul spatiului de cazare se efectueaza
cu promptitudine si la un nivel de calitate
adecvat.

9.7 Echipamentele |57. Asigurarea 57.1  Este posibil accesul la un telefon cel putin
si serviciile de accesului adecvat pentru apeluri destinate ludrii legaturii
comunicatii al copiilor la un cu familia sau cu reprezentantul si pentru

telefon pentru chestiuni procedurale, juridice, medicale
pastrarea legaturii sau educationale.
cu familia si 57.2  Copiii au acces zilnic la cel putin un telefon
pentru apeluri in fiecare unitate de cazare.
privind chestiuni 57.3  Copiii pot primi apeluri intr-un mediu
procedurale, privat, adica ceilalti copii nu pot sa auda
juridice, medicale si conversatia.
educationale
58. Asigurarea 58.1 Copiii au acces zilnic si gratuit la internet
accesului adecvat al n spatiul de cazare, din motive legate de
copiilor la internet scolarizare si luarea legaturii cu familia.
59. Asigurarea 59.1 Este disponibila si accesibila cel putin

0 priza pentru incadrcarea dispozitivelor
electronice pentru fiecare copil.




Contacta;i UE

Tn persoana
Tn Tntreaga Uniune Europeand existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://publications.europa.eu/
ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau
centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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