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Introduccion

Observaciones iniciales

La Directiva sobre las condiciones de acogida refundida (Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 2013, en lo sucesivo DCA) establece las normas aprobadas para la acogida de los solicitantes de
proteccidn internacional. Tiene por objeto garantizar un nivel de vida digno y unas condiciones de vida comparables
en todos los Estados miembros (EM).

Al mismo tiempo, la DCA permite cierto margen de discreciéon para definir qué se considera un nivel de vida digno
y como se debe alcanzar. Asimismo, la configuracion y las modalidades para garantizar las condiciones de acogida
difieren considerablemente entre los sistemas nacionales de acogida. En consecuencia, los estandares de las
condiciones de acogida siguen variando entre los diferentes Estados miembros mas Suiza y Noruega (Estados de
la UE+) (V).

La Agenda Europea de Migracidn (2) ha destacado la importancia de un sistema transparente para la acogida de
los solicitantes de proteccion internacional inscrito en una fuerte politica europea de asilo comun. En particular,
menciona la necesidad de disponer de mayor orientacidn para mejorar los estandares de las condiciones de acogida
en todos los Estados miembros.

La llegada de migrantes vulnerables a la UE y, en particular, de menores, incluso de menores no acompafiados,
constituye un gran desafio para los sistemas nacionales y las administraciones, incluidos los sistemas de proteccion
de menores. Estos sistemas estan sometidos a una presion cada vez mayor cuando se enfrentan a la necesidad de
proporcionar, entre otros, personal cualificado para abordary responder a las necesidades especiales, y alojamiento
adecuado, asi como recursos adicionales para la educacidn y para evitar que los menores desaparezcan.

Mientras que la Guia de la EASO acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadores (2016) se
refiere a todos los solicitantes de proteccion internacional, la presente guia se centra en los aspectos relativos a las
condiciones de acogida especificas para los menores no acompanados (3), asi como a sus necesidades especiales.
Debido a su vulnerabilidad, los menores migrantesy, sobre todo, los menores no acompafados necesitan proteccion
especifica y adecuada. Por tanto, los estandares y los indicadores establecidos en la presente guia abordan las
necesidades especificas de los menores no acompafiados (*). Sin embargo, los estandares e indicadores expuestos en
esta guia también pueden aplicarse a los menores acompafados, por ejemplo, en lo que se refiere a la identificacion
de las necesidades de acogida particulares de los menores, a la atencién sanitaria, a la educacién y a las actividades
recreativas y en grupo. En cierta medida, las necesidades de acogida de los menores acompafados también se
abordan en la Guia de la EASO acerca de las condiciones de acogida (2016) mencionada anteriormente.

El objetivo general de la presente guia consiste en ayudar a los Estados de la UE+ a aplicar las disposiciones clave de
la DCA, a la vez que se garantiza un nivel de vida adecuado para los menores no acompafiados que tiene en cuenta
sus necesidades de acogida particulares.

Esta guia se ha disefiado para responder a varios objetivos:

— aescala politica, sirve de instrumento para apoyar las reformas o el desarrollo y como marco para establecer
o desarrollar mas los estandares de acogida;

— aescala operativa, las autoridades de acogida u operadores y, en particular, aquellos que trabajan con
menores no acompafados la pueden utilizar como ayuda para la planificacidn o gestion de las instalaciones
de acogida, para prestar la asistencia adecuada de acuerdo con las necesidades particulares o para apoyar
y formar al personal.

(") Véase: Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to
oversight of reception facilities for children, p. 4.

(3) Comision Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones:
Una Agenda Europea de Migracion, 13 de mayo de 2015, COM(2015) 240; para la proteccion de los menores migrantes véase Comision Europea,
Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo: Proteccion de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final, apartado 4, p. 8ss.

(3) Véase la definicion de «menores no acompafiados» en la p. 10.

(*) Sobre la base de los debates de la Red de la EASO de autoridades de acogida y de acuerdo con la Comisién Europea, Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo: Proteccion de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final, se ha priorizado el desarrollo de una guia acerca de
los estandares operativos e indicadores para la acogida de menores no acompafados en el marco de la Red en 2017.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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Por tanto, el grupo objetivo de esta guia sobre las condiciones de acogida para menores no acompafnados son las
personas que trabajan con menores no acompaiados y los responsables politicos. La guia se centra en las autoridades
de acogida y estd pensada para el personal de acogida. Aun asi, hay elementos que son aplicables a un espectro
de empleados mas amplio, independientemente de su funcién y su profesion. Por lo tanto, entre las personas que
trabajan con menores no acompaifiados se incluyen todas las personas que tienen contacto directo con menores
no acompafnados en un contexto de acogida, independientemente de su empleador [el Estado o el municipio,
organizaciones intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG, contratistas privados, etc.)]. Entre
ellos, sobre todo, se incluyen trabajadores sociales, personal de atencion sanitaria y ensefianza, agentes de registro,
intérpretes, responsables de las instalaciones, personal administrativo y de coordinacion, asi como representantes.

Ademas, la guia podria actuar como base para el desarrollo de marcos de control para valorar la calidad de los
sistemas nacionales de acogida.

El proceso de elaboracién de este documento sigue la metodologia establecida de la Matriz de calidad desarrollada
por la EASO. El documento ha sido redactado por un grupo de trabajo formado por expertos de los Estados miembros,
teniendo en cuenta las consultas y las observaciones preliminares de un grupo de referencia del dmbito de la acogida
y los derechos fundamentales, incluyendo la Comisidn Europea, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea (FRA), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Consejo Europeo
paralos Refugiados y los Exiliados (ECRE) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Antes de adoptar
la guia definitivamente, se consulté a la Red de la EASO de autoridades de acogida formada por Estados de la UE+,
y el Consejo de Administracion de la EASO la adoptd formalmente.

Vulnerabilidad de los menores no acompainados

Los menores migrantes no acompafiados requieren proteccion especifica y adecuada (%). Se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad debido a su edad, el alejamiento de sus hogares y la separacién de sus padres
o cuidadores. Estan expuestos a riesgos y posiblemente hayan presenciado formas extremas de violencia, explotacion,
trata de seres humanos, maltrato fisico y psicoldgico, y abusos sexuales antes o después de su llegada al territorio de la
UE. Pueden correr el riesgo de sufrir marginacién y ser arrastrados a la delincuencia o la radicalizacién. Los menores no
acompafiados, como grupo especialmente vulnerable, son mas influenciables por su entorno. En particular, las nifias
no acompafiadas corren el riesgo de sufrir matrimonios forzados y precoces, ya que las familias afrontan dificultades
en una situacion precaria o si las familias desean que sus hijas estén casadas a fin de protegerlas de la violencia sexual
en el futuro. Ademas, las nifias no acompafadas puede que ya asuman la responsabilidad de cuidar de sus propios
hijos. Asimismo, los menores no acompafiados con discapacidades son especialmente vulnerables; presentan un
elevado riesgo de ser victimas de violencia. Los menores no acompafados también pueden ser particularmente
vulnerables debido a su identidad sexual, su orientacion sexual o su expresion de género. Por lo tanto, proteger a los
menores migrantes, y sobre todo a los menores no acompafados, y garantizar el respeto del interés superior del
menor, independientemente del estatuto y en todas las fases de la migracién, constituyen una prioridad parala UE (°).

El hecho de evaluar las vulnerabilidades y abordar las necesidades de los menores no acompanados, respectivamente,
no significa que no deban tenerse en cuenta sus ventajas. La necesaria importancia dedicada a la vulnerabilidad
no debe limitar el desarrollo de politicas, apoyo y practicas de cuidado adecuados ajustados a las necesidades y las
capacidades de los menores no acompafiados, a la vez que se reconoce su resiliencia (7).

Principio de interés superior del menor

Independientemente de su estatuto de refugiado o migratorio, los menores no acompafiados estan, ante todo,
protegidos por todos los derechos consagrados en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio (CDN) de 1989. El articulo 3 de la CDN expone: «En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracién primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio». El Comité de los
Derechos del Nifio emitié observaciones generales a fin de proporcionar una orientacién fidedigna a los Estados
respecto a la interpretacion de la aplicacion de la CDN. Las observaciones generales pertinentes del Comité de los

(°) Comisidn Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, Proteccidn de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final.
(°) Comision Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, Proteccidn de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final.

(?) Véase Bjorklund, Unaccompanied refugee minors in Finland - Challenges and good practices in a Nordic context, 2015 (consultado el 24 de julio de 2018);
Vervliet, The trajectories of unaccompanied refugee minors: Aspirations, agency and psychosocial wellbeing, 2013.


https://kauppa.siirtolaisuusinstituutti.fi/product/233/unaccompanied-refugee-minors-in-finland
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
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Derechos del Nifio en relacién con los menores no acompafiados respecto al principio de interés superior del menor
son, entre otras, las siguientes:

—  Observacioén general n2 12 (2009) sobre el derecho del nifio a ser escuchado.
—  Observacion general n2 14 (2013) sobre el interés superior del nifio.

—  Observacion general n2 22 (2017) sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los
nifios en el contexto de la migracion internacional (8).

El principio de interés superior del nifio también abarca todos los instrumentos juridicos del Sistema Europeo Comun
de Asilo. De acuerdo con el articulo 23 de la DCA, el interés superior del menor sera la consideracion basica para los
Estados miembros a la hora de aplicar las disposiciones de |la presente Directiva relativas a los menores. El articulo
24 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Carta de la UE) establece que «en todos los
actos relativos a los menores llevados a cabo por autoridades publicas o instituciones privadas, el interés superior
del menor constituird una consideracion primordial». Por consiguiente, al aplicar la DCA, los Estados miembros
deben velar por garantizar el cumplimiento integro del principio del interés superior del menor, de acuerdo con la
CDN vy la Carta de la UE, respectivamente (°).

Alvalorar el interés superior del menor, los Estados de la UE+ tendran especialmente en cuenta los siguientes factores:
— las posibilidades de reagrupacion familiar;
— el bienestary el desarrollo social del menor, teniendo especialmente en cuenta el contexto del menor;

— lasconsideraciones de seguridad y proteccidn, especialmente en los casos en los que exista el riesgo de que
el menor sea victima de trata de seres humanos;

— la opinién del menor, atendiendo a su edad y grado de madurez ().

Para mas orientaciones, la Practical guide on the best interests of the child in asylum procedures (Guia practica de
la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo, préximamente) de la EASO aporta una
vision general del principio del interés superior con la terminologia pertinente, los requisitos y las salvaguardias, los
indicadores de vulnerabilidad y de riesgo, y consejos sobre cémo valorar el interés superior del menor (").

La aplicacion del principio del interés superior es fundamental para los estandares y los indicadores incluidos en
esta guia y debe tenerse en cuenta a la hora de proporcionar condiciones de acogida en los sistemas nacionales. La
puesta en practica del principio del interés superior del menor exige la valoracion de una serie de elementos que
contribuird al proceso global de elaboracion de una evaluacion del interés superior. Los capitulos sobre participacion,
riesgos y necesidades particulares, asi como sobre la asignacion, los cuidados diarios y la atencidn sanitaria describen
detenidamente la gama de consideraciones necesarias y recomendadas que forma parte de la evaluacion del interés
superior.

Aquellos que estan en contacto directo con los menores no acompafiados en el contexto de la acogida llevan a cabo
las evaluaciones, y debe tenerse en cuenta el caracter multidisciplinario de la evaluacién del interés superior. El
cardcter multidisciplinario de la evaluacion del interés superior significa que las perspectivas y los puntos de vista
de los distintos tipos de profesionales cuyas opiniones son pertinentes para la toma de decisiones sobre un tema
concreto se tienen en cuenta (por ejemplo, representantes, cuidadores, asistentes sociales, psicdlogos, médicos,
educadores).

Las evaluaciones se realizan en distintas fases tras la llegada. De acuerdo con el articulo 22 de la DCA, la evaluacion
de las necesidades de acogida particulares se iniciara en un plazo de tiempo razonable desde la formulacion de la
solicitud de proteccidn internacional. Ademas, los Estados miembros velardn por que estas necesidades de acogida
particulares también se cubran, de conformidad con lo dispuesto en la presente Directiva, en caso de que surjan en
una fase posterior del procedimiento de asilo. Los Estados miembros garantizaran que la asistencia prestada a los
solicitantes de proteccién internacional con necesidades de acogida particulares, de conformidad con la presente
Directiva, tenga en cuenta sus necesidades de acogida particulares durante todo el procedimiento de asilo.

(8) Comité de las Naciones Unidas de Proteccidn de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, Observacion general conjunta
n2 3 (2017) del Comité de Proteccidn de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares; Observacion general n® 22 (2017) del Comité
de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion internacional, 16 de
noviembre de 2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.

(°) Considerando 9 de la DCA.
(") Articulo 23 de la DCA.

(") Para obtener mas informacion sobre el principio de interés superior del menor, véase: ACNUR, Safe and Sound, 2014 (consultado el 25 de abril de 2018);
ACNUR/Comité Internacional de Rescate, Manual de terreno para la implementacion de las directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior
del nifio y de la nifia, 2011; Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior del nifio, 2008 .


https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html%20
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html%20
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html%20
https://www.refworld.org/docid/5423da264.html
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a59eb2
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a59eb2
https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html%20
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En consecuencia, en cualquier caso debe realizarse una evaluacién preliminar inmediata que aborde la vulnerabilidad,
los riesgos y las necesidades particulares (véase el capitulo 2. Necesidades particulares y riesgos de seguridad) y,
en esta fase, se iniciara una evaluacion del interés superior. Las evaluaciones mencionadas deben realizarse de
manera exhaustiva y regular, y estar vinculadas a una evaluacidn continua del interés superior de todas las acciones

y decisiones relativas a los menores.

Grdfico 1. Interés superior del menor. Adaptado de la Practical guide on the best interests of the child in asylum
procedures (proximamente) de la EASO.
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Proceso continuo y exhaustivo de evaluacion del interés superior

Al llegar Tras la asignacion Durante la acogida
e Evaluaciones preliminares ¢ Evaluaciones completas ¢ Evaluaciones periddicas
inmediatas e Evaluacion de necesidades e Evaluacidn de necesidades
e Evaluacion de la particulares particulares
vulnerabilidad e Evaluacion del riesgo e Evaluacion del riesgo
e Evaluacion de necesidades e Evaluacion de la resiliencia e Evaluacidn de la resiliencia
particulares y la autonomia y la autonomia
e Evaluacion del riesgo e Reconocimiento médico ¢ Reconocimiento médico
e Revision y reconocimiento y evaluacioén de la salud y evaluacion de la salud

médico al llegar

Grdfico 2. Fases de la evaluacién.

Alcance de la guia

En consonancia con la DCA, el alcance de este documento consiste en proporcionar directrices sobre las condiciones
de acogida para:

Menores no acompafiados que solicitan proteccion internacional o que se encuentran en instalaciones de acogida.

Aungue laDCAnolo contempla, esta guia también debe tenerse en cuenta para la acogida de menores no acomparados
que se encuentran en instalaciones de acogida, pero que no han presentado una solicitud de proteccidon internacional,
a fin de tener debidamente en cuenta el derecho a la no discriminacion (articulo 2 de la CDN).

Los subapartados siguientes se centran en cada una de las tres partes del alcance (es decir, menores no acompafados,
solicitud de proteccién internacional, ubicacion e instalaciones).

Menores no acompanados
A efectos de la presente guia y de acuerdo con el articulo 2, letra e), de la DCA, un menor no acompafiado es:

el menor que llega al territorio de los Estados miembros sin ir acompafiado de un adulto responsable del
mismo, conforme a laley o a la practica del Estado miembro de que se trate, y mientras no esté efectivamente
bajo el cuidado de tal adulto responsable de él; este concepto incluye al menor que deja de estar acompafiado
después de haber entrado en el territorio de los Estados miembros (%2).

A efectos de esta guia, el término «nifios separados» se incluye en la definicion de nifios no acompafiados (*3).

El supuesto de ser considerado un nifio no acompafnado de acuerdo con la DCA no cambia si el nifio llega a territorio
del Estado miembro con:

— un hermano menor o adulto;
—  una pareja o conyuge menor o adulto;

— familiares, parientes o adultos sin parentesco que no son responsables del nifio por ley o por practica del
Estado miembro afectado.

("?) De acuerdo con el articulo 2, letra d), de la DCA original, un menor significa el nacional de un tercer pais o apatrida menor de dieciocho afios. Los términos
«nifio» y «menor» se consideran sindnimos (incluyen toda persona de edad inferior a dieciocho afios) y ambos términos se utilizan en el presente
documento. Sin embargo, el término preferido es «nifio». Se recurre al término «menor» cuando se utiliza de manera explicita en una disposicidn juridica
o en un articulo especifico (por ejemplo, las disposiciones del acervo de la UE en materia de asilo).

(**) Elacervo de la UE en materia de asilo no proporciona una definicion de nifios separados. De conformidad con el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, en la Observacion general n2 6 (2005) sobre el trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, apartado 8, se
entiende por nifio separado el menor que llega al territorio de los Estados miembros no acompafiado de un adulto responsable de él, ya sea por ley o por practica
del Estado miembro afectado (por lo tanto, separado de un adulto responsable), pero no necesariamente separado de otros parientes.
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Menores no acompafiados

Llegan con un Llegan con una Llegan con otro
Llegan solos hermano menor pareja o conyuge adulto «no
o adulto menor o adulto responsable»

Grdfico 3. Menores no acompafados (alcance).

Menores que llegan solos

Los menores que llegan solos a territorio de los Estados miembros no van acompainados de un adulto responsable
de ellos por ley o por practica del Estado miembro afectado y, por lo tanto, se incluyen en el alcance de esta guia.

Menores que llegan con un hermano menor o adulto

Dos hermanos menores son dos menores emparentados no acompafiados. Un hermano adulto no es un adulto
responsable de otro hermano que es menor. Por lo tanto, los nifios que llegan con un hermano adulto no estan
acompafiados de un adulto que se hace responsable de ellos, ya sea por ley o por practica del Estado miembro, y se
incluyen en el alcance de esta guia.

Menores que llegan con una pareja o conyuge menor o adulto

La pareja o conyuge de un menor no es un adulto que se hace responsable de la pareja o cényuge que es menor.
Por lo tanto, los nifios que llegan con una pareja o conyuge adulto no estan acompafiados de un adulto que se hace
responsable de ellos, ya sea por ley o por practica del Estado miembro, y se incluyen en el alcance de esta guia.

Menores que llegan con adultos que no son sus padres

Los nifios que llegan con adultos que no son sus padres, en el momento de su llegada, no estan acompafiados de
un adulto que se hace responsable de ellos, ya sea por ley o por practica del Estado miembro, y se incluyen en el
alcance de esta guia.

Solicitud de proteccién internacional

De conformidad con la DCA, la guia se centra en los nifios no acompafiados a lo largo de todas las fases y tipos de
procedimientos relativos a las solicitudes de proteccion internacional. Esto incluye a menores no acompafiados como
los nacionales de un tercer pais o apatridas que han formulado una solicitud de proteccién internacional sobre la cual
todavia no se ha adoptado una resolucion definitiva. También se aplica a los menores no acompafiados cuya solicitud
de proteccidn internacional ha recibido una resolucion negativa mientras se encuentren en instalaciones de acogida.

Solicitudes de proteccién internacional

Solicitantes con la solicitud de proteccién

Solicitantes de proteccién internacional ; .
internacional denegada

Grdfico 4. Solicitantes de proteccidn internacional (alcance).

No solicitantes de proteccién internacional: tal como se menciond anteriormente, esta guia también debe tenerse en
cuenta para la acogida de menores no acompariados que no han presentado una solicitud de proteccidn internacional,
pero que se encuentran en instalaciones de acogida.
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Instalaciones de acogida para menores no acompaiiados

Para garantizar laigualdad de trato de los solicitantes de proteccion internacional en toda la UE, la DCA debe aplicarse
en todas las fases y tipos de procedimientos relativos a las solicitudes de proteccion internacional y en todas las
ubicaciones e instalaciones que alojan a solicitantes de proteccion internacional (*#). Por consiguiente, el alcance de
la guia incluye todas las ubicaciones e instalaciones que alojan a menores no acompafiados.

Los hogares de acogida (**) constituyen un escenario adecuado y a menudo preferible y rentable para alojar a los
menores no acompafiados. Sin embargo, cabe destacar que las normas relativas a la gestion de los hogares de acogida
no se incluyen en el alcance de la presente guia. Esto se debe a que el entorno personal y estructural de las familias
de acogida es distinto al de las ubicaciones e instalaciones mencionadas que alojan a menores no acompafiados.

La mayoria de Estados de la UE+ aloja a menores no acompafiados en instalaciones de acogida separadas
especificamente para menores no acompafiados, zonas designadas para menores no acompafiados en instalaciones
de acogida convencionales, centros comunes de cuidados o familias de acogida. Esta guia estipula estandares
eindicadores para menores no acompafiados en instalaciones de acogida y de cuidados, como los siguientes: centros
de acogida, estructuras de acogida a pequefia escala, centros convencionales de cuidados para nifios y viviendas
individuales (compartidas). Esta guia puede aplicarse siempre que se trate de acogida de acuerdo con la DCA.

Ubicaciones e instalaciones que acogen a menores no acompafiados

Estructuras de Centros Viviendas
Centros de acogida acogida a pequeia convencionales de individuales
escala cuidados para nifios (compartidas)

Grdfico 5. Ubicaciones e instalaciones (alcance).

Sin perjuicio de la existencia de sistemas nacionales que regulan la distribucién equitativa de los solicitantes de
proteccidn internacional por los territorios de los Estados miembros, las cuestiones sobre asignacion deben leerse
y aplicarse plenamente en consonancia con el principio del interés superior del menor anteriormente mencionadoy el
principio de unidad familiar, asi como dentro del respeto de las necesidades de acogida particulares que pueden tener
los menores no acompanados. Cuando se acoge a menores no acompanados en instituciones, estas instalaciones deben
estar adaptadas a las necesidades particulares de los nifios y deben estar dotadas de personal cualificado para tener
en cuenta las necesidades de los menores no acompafados. En el capitulo 3 se presentan orientaciones detalladas
sobre asignacion.

Respecto al suministro de condiciones de acogida adecuadas, esta guia no tiene como fin estipular un método para
garantizar las condiciones de acogida. Salvo que se indique lo contrario, los estandares e indicadores del documento
se aplican al suministro de las condiciones de acogida, independientemente de si estas se satisfacen en especie,
como una asignacion financiera o mediante vales. Este enfoque se guia por el articulo 2, letra g), de la DCA, que
recoge las diferentes modalidades de suministro de las condiciones de acogida.

(") Considerando 8 de la DCA.

(%) Parala acogiday la estadia con familias, véase NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), informe final, 2015; para proyectos y herramientas de
Alternative Family Care (ALFACA), véase European Network of Guardianship Institutions (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595
https://nidosineurope.eu/projects/alfaca/

EASO Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompafiados: estandares operativos e indicadores 13

Marco juridico y principios generales

La proteccion de los menores no acompanados esta cubierta por una serie de derechos a escala internacional,
regional y nacional.

Marco juridico para las condiciones de acogida para menores no acompafiados

Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos
del Nino

Marco juridico y marco
de politicas de los Estados
miembros

Derecho de la Unidn

Europea

Grdfico 6. Marco juridico.

En el marco de la legislacion internacional, el instrumento juridico principal sobre la proteccién de los nifios es la
CDN. Las observaciones generales pertinentes del Comité de los Derechos del Nifio en relacidn con los menores
no acompafiados son, entre otras, aquellas que se mencionaron anteriormente respecto al principio del interés
superior del menor:

—  Observacion general n2 6 (2005) sobre el trato de los menores no acompafiados y separados de su familia
fuera de su pais de origen.

—  Observacién general n2 13 (2011) sobre el derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.

El Consejo de la Unidon Europea y los representantes de los Gobiernos de los Estados miembros adoptaron las
Conclusiones sobre la proteccién de los menores migrantes ('°) para reiterar que los menores migrantes tienen
derecho a la proteccion, en consonancia con las disposiciones pertinentes del Derecho de la Unidn, incluida la Carta
de la UE, y con la legislacion internacional sobre los derechos del nifio.

La Comunicacién sobre la proteccion de los menores migrantes establece una serie de acciones que la UE y sus
Estados miembros deben tener en cuenta o aplicar mejor, a fin de garantizar la proteccion eficaz de todos los menores
migrantes, y apela a la necesidad de intensificar las acciones que trascienden en todas las fases de la migracion (*7).
Se anima a los Estados miembros, entre otras cuestiones, a:

— garantizar que se realizan evaluaciones individuales de las necesidades y de la vulnerabilidad de los nifios
teniendo en cuenta su géneroy su edad, y que estas se consideran en todos los procedimientos posteriores;

—  garantizar que todos los nifios tienen acceso oportuno a la atencion sanitaria (incluida la atencién preventiva)
y al apoyo psicolégico, asi como a la educacion formal inclusiva, independientemente de su estatuto;

—  garantizar que se proporciona unaserie de opciones de asistencia alternativas para menores no acompafiados,
incluidos los hogares o familias de acogida;

— integrar las politicas de proteccién del nifio en todas las instalaciones de acogida que albergan nifios, incluso
nombrando a un responsable para la proteccién de los nifios;

—  garantizar que se pone en marcha un sistema de seguimiento adecuado y eficaz en lo que se refiere a la
acogida de menores migrantes.

() Consejo de la Unidn Europea, Conclusiones sobre la promocién y la proteccion de los derechos del nifio, 3 de abril de 2017, Doc. 7775/17; Consejo de la
Unioén Europea, Conclusiones del Consejo de la Unidn Europea y de los representantes de los Gobiernos de los Estados miembros sobre la proteccion de los
menores migrantes, 8 de junio de 2017, Doc. 10085/17.

(") Comision Europea, Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo, Proteccion de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final,
apartado 4, p. 8ss.
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Directiva relativa a las condiciones de acogida (2013/33/UE)
CAPITULO IV

Disposiciones para personas vulnerables

Articulo 22
Evaluacion de las
Articulo 21 necesidades de Articulo 23
Principio general acogida particulares Menores
de las personas
vulnerables

Articulo 24
Menores no
acompanados

Grdfico 7. Marco juridico en el marco de la DCA.

La DCA asegura que se garantiza a todos los nifios un nivel estandar de condiciones de acogida. El articulo 21 de
la DCA define categorias especiales de solicitantes de proteccién internacional vulnerables (incluyendo menores
no acompafiados) y obliga a los Estados a tener en cuenta la situacion especifica de estas personas vulnerables. El
articulo 22 de la DCA dispone la evaluacién de las necesidades de acogida particulares de las personas vulnerables. El
articulo 23 de la DCA pretende garantizar que el interés superior del nifio es una consideracion primordial. El articulo
24 de la DCA establece normas para la acogida y el tratamiento de menores no acompafiados.

Ademas del principio del interés superior del nifio, los siguientes principios forman parte de los estandares y los
indicadores incluidos en esta guia y deben tenerse en cuenta a la hora de proporcionar condiciones de acogida en
los sistemas nacionales:

—  Transparencia y responsabilidad: |a prestacion de las condiciones de acogida debe basarse en unas normas
y unos procedimientos de toma de decisiones justos y transparentes. Sin perjuicio de la importancia de
otras partes implicadas en la realizacién de tareas especificas en los sistemas nacionales de acogida (p. €j.,
organizaciones no gubernamentales, el sector privado, etc.), la responsabilidad general de la consecucién de
los niveles mas altos de transparencia y del cumplimiento de la responsabilidad compete a la autoridad de
acogida correspondiente.

—  Confidencialidad: ala hora de aplicar los estandares e indicadores de esta guia, las normas de confidencialidad
estipuladas en la legislacion nacional e internacional se cumplen en relacidn con cualquier informacién que
obtengan las personas que trabajan con menores no acompafiados mientras ejercen su labor.

—  Participacion: de acuerdo con el articulo 18, apartado 8, de la DCA vy a fin de respetar los derechos de
participacion de los menores en virtud de la Carta de la UE y de la CDN, se insta encarecidamente a las
autoridades responsables de la acogida a facilitar la participacion e implicacion de todos los menores no
acompafiados en la gestidn de los aspectos materiales e inmateriales de las condiciones de acogida.

— Nodiscriminacion: debe ofrecerse igualdad en el acceso a las condiciones de acogida a todos los menores
no acompafiados sin discriminacion de ningun tipo.

Estructura y formato

Este documento se centra en la orientacion, la identificacion, la evaluacidn y la respuesta a las necesidades de acogida
particulares, asi como en el suministro de condiciones de acogida para menores no acompafiados en los sistemas
nacionales de acogida. Se considera que todos los estdndares de estos apartados son importantes para garantizar
el suministro de condiciones de acogida en consonancia con la DCA.

Después de esta parte introductoria, la guia abre con un breve apartado sobre «Cémo leer la guia», que se centra
en la aclaracién de los conceptos utilizados. A continuacion, la guia se divide en nueve apartados, que concentran
su atencion en los siguientes capitulos:

Informacidn, participaciéon y representacion de los menores no acompafiados.
Necesidades particulares y riesgos de seguridad.

Asignacion.

Cuidados diarios.

voR oW

Personal.
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Atencidn sanitaria.
Educacién.
Alimentacidn, ropa y otros productos no alimentarios y asignaciones.

© 0 N o

Alojamiento.

Cada seccidn incluye «estandares» especificos comunes que pueden aplicarse a los sistemas nacionales de acogida
de todos los Estados de la UE+. Cada estandar esta asociado a «indicadores» pertinentes que facilitan la evaluacion
del cumplimiento del estandar. A lo largo de la guia, los indicadores se han integrado en diferentes secciones para
comprobar si se han adoptado medidas adecuadas para satisfacer las necesidades particulares en el sistema nacional
de acogida. Cuando sea necesario, se pueden consultar mas aclaraciones sobre un indicador en «observaciones
adicionales».

La responsabilidad ultima de la aplicacion de estos estandares recae en las autoridades de los Estados de la UE+,
y la mayoria de los estandares de esta guia seran, en particular, competencia de las autoridades nacionales de
acogida. No obstante, en la practica hay, a menudo, otros agentes implicados en la prestacién de las condiciones
materiales e inmateriales de acogida, incluidos, por ejemplo, otros servicios estatales, regionales o locales, asi como
organizaciones no gubernamentales o intergubernamentales.

Cabe destacar que, siguiendo el espiritu del articulo 4 de la DCA, los Estados de la UE+ podran establecer o mantener
disposiciones mas favorables en el ambito de las condiciones de acogida de los solicitantes de proteccién internacional
que las recogidas en la presente guia. Bajo ninguna circunstancia debera darse por sentado que este documento
invita a reducir la exigencia de los estandares existentes, sino como un llamamiento a respetar, como minimo, los
niveles de referencia presentados.
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Como leer la guia

Todos los estandares e indicadores de esta guia deben leerse y aplicarse teniendo en cuenta el principio del interés
superior del menor, tal como se sefiala mas arriba (véase p. 7).

En consecuencia, la guia no pretende crear un modelo para el sistema de acogida perfecto, sino recopilar los
estandares acordados, los indicadores y las buenas practicas que se pueden aplicar y poner en practica en todos
los Estados miembros.

Los estandares del presente documento ya reflejan las practicas vigentes en los Estados miembros; es decir,
el estandar representa la practica acordada en comun, y su respeto debe «garantizarse» en todos los sistemas
nacionales de acogida.

Los indicadores constituyen una herramienta para medir el cumplimiento de la norma. Los indicadores alternativos
se utilizan en situaciones en que se pueden aplicar diferentes opciones para medir la conformidad con el estandar.
Los indicadores incluidos en cada estandar deben considerarse acumulativos, sin que exista un orden jerarquico.

Las observaciones adicionales sefialan aquello que podria satisfacer un indicador. Teniendo en cuenta los diferentes
contextos nacionales, la aplicabilidad de las «observaciones adicionales» puede variar en funcion del Estado miembro.

El término «buena practica» no se deriva de una evaluacion formal ni de valoraciones, sino que se basa en las
practicas vigentes en ciertos Estados miembros. Aunque no constituye una norma de comun acuerdo, se insta
de todos modos a los Estados miembros a que se planteen la adopcidn de estas buenas practicas en sus sistemas
nacionales. Los ejemplos de buenas practicas en la guia se refieren a estandares vigentes mas elevados de los Estados
de la UE+ con el objetivo de fomentar estos ejemplos.

ESTANDAR ESTANDAR 16: Se garantizan los cuidados diarios de
(representa la practica acordada en comun, y su los menores no acompafiados en el centro de acogida
respeto debe garantizarse en todos los sistemas (16.1) o en las viviendas individuales (16.2).

nacionales de acogida)

INDICADOR Indicador 16.1, letra a): En el centro de acogida hay
(constituye una herramienta para medir el personal cualificado permanentemente.
cumplimiento de la norma)

INDICADORES ALTERNATIVOS Indicador 16.1, letra a): En el centro de acogida hay
(se utilizan en situaciones en que se pueden aplicar |personal permanentemente.

diferentes opciones para medir la conformidad con |O

el estandar) Indicador 16.2, letra a): Cuando el menor no
acompafado vive en una vivienda individual,

podra contactar con el personal cualificado

permanentemente.
OBSERVACIONES ADICIONALES Observaciones adicionales: El menor no acompafado
(indicacion sobre lo que seria conforme; puede que se aloja en una vivienda individual tiene como
variar entre los Estados miembros) minimo dieciséis afos y se ha considerado lo

suficientemente maduro y auténomo como para vivir
en este tipo de centro de acogida.

BUENA PRACTICA Buena practica: En todos los centros de acogida
(estandares vigentes mas elevados de los Estados de | para menores no acompafiados hay un manual.

la UE+ con el objetivo de fomentar estos ejemplos) |El manual incluye todos los procedimientos

y politicas pertinentes para la acogida de menores
no acompafiados y se elabora con la colaboracién
de las autoridades que representan a los menores
no acompafiados. Los requisitos sobre las consultas
a los menores no acompanados, los tramites y la
coordinaciéon con otros organismos y organizaciones
se describen de manera clara en el manual.

Grdfico 8. Ejemplos de estandares, indicadores, observaciones, observaciones adicionales y buenas practicas.
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El anexo | incluye un cuadro que resume todos los estandares e indicadores enumerados en el presente documento.
Sin embargo, este cuadro deberia tenerse en cuenta junto con el documento principal, que aporta aclaraciones
complementarias (observaciones adicionales, buenas practicas) que apoyan la interpretacién de la guia.

El objetivo de la EASO consiste en ayudar a los Estados miembrosy a los paises asociados a aplicar el Sistema Europeo
Comun de Asilo (SECA) en el territorio de los UE+ (Estados de la UE+ ademas de Islandia y Liechtenstein) a través
de, entre otros, una formacién comun, una calidad idéntica y la misma informacidn del pais de origen. Como ocurre
con todos los instrumentos de apoyo de la EASO, esta guia se basa en las normas comunes del SECA. La guia debe
considerarse como un complemento de los otros instrumentos disponibles, en particular los siguientes:

—  Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo.
—  Guia de la EASO acerca de las condiciones de acogida: estdndares operativos e indicadores.
—  Guia prdctica de la EASO sobre evaluacion de la edad.

—  Guia prdctica de la EASO sobre localizacidn de familiares.

—  Moadulo de formacién de la EASO sobre entrevistas a menores.

—  Herramienta de la EASO para la identificacion de personas con necesidades especiales (herramienta IPSN
de la EASO).

Esta guia se ha elaborado para el funcionamiento del sistema de acogida. Las situaciones incluidas en un marco
de emergencia no entran en el dmbito de aplicacion de la presente guia. La Guia de la EASO sobre planificacion
de contingencias en el contexto de la acogida aborda estas situaciones. Sin embargo, esta guia y los estandares
e indicadores incluidos deben tenerse en cuenta, en la medida de lo posible, incluso en situaciones incluidas en
el marco de emergencia. Tal como se establece en la Guia de la EASO sobre planificacion de contingencias en el
contexto de la acogida, cada ser humano debe ser valorado y respetado, independientemente de la situacién de
emergencia. La aplicacion de esta guia debe realizarse de acuerdo con la CDN y la Carta de la UE, a la vez que se
tiene presente la DCA.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Age_%20assessment_ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical%20Tools-Practical%20Guide%20on%20Family%20Tracing-ES.PDF
https://ipsn.easo.europa.eu/es
https://ipsn.easo.europa.eu/es
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1. Informacion, participacion
y representacion de los menores
no acompanados

Observaciones preliminares

La informacién de este documento se refiere a lainformacion en el marco de la DCA. De conformidad con el articulo
5dela DCA, los Estados miembros informaran a los menores no acompafiados, en un plazo razonable que no supere
los quince dias desde que hayan presentado su solicitud de proteccidn internacional, al menos de los beneficios
establecidos y de las obligaciones que deben cumplir con relacién a las condiciones de acogida.

Se observa que en algunos Estados miembros el suministro de esta informacién es responsabilidad de las autoridades
de acogida. Por lo tanto y de acuerdo con su dmbito de aplicacion tematico, esta guia se centra en los estdndares
de suministro de informacidn en relacién con las condiciones de acogida.

Afin de evitar las barreras linglisticas y los problemas de comunicacidn, lainformacion se proporcionara en un idioma
que el menor no acompafado entienda. Para evitar sobrecargar a los menores no acompafiados con demasiada
informacion en el momento de la admision, el suministro de informacidn se podra hacer de manera oportuna o en
fases, segln las necesidades particulares del menor y seglin su madurez. En funcién de las necesidades de acogida
particulares identificadas, los menores no acompafiados deben recibir informacion sobre la acogida (por ejemplo, las
normas del alojamiento, las tareas de cada uno, el personal clave, los mecanismos de reclamacion), asi como sobre las
medidas de apoyo disponibles. Estas medidas incluyen, entre otros, el asesoramiento psicosocial y diferentes tipos
de ayuda que varian desde la indicacion a los menores no acompafiados sobre la forma de acceder a los servicios
publicos hasta la orientacion y la mediacion cultural, la resolucion de conflictos, asi como directrices sobre cémo
abordar situaciones especificas y los pasos siguientes. Se anima a los Estados miembros a establecer plazos que
indiquen el tipo de informacidn que debe proporcionarse a los menores no acompafiados a escala nacional, al tiempo
que se tiene en cuenta el limite maximo general de quince dias que establece el articulo 5 de la DCA.

Elarticulo 12 de la CRCy el articulo 24 de la Carta de la UE exigen que se tengan en cuenta las opiniones de los menores
y que se actue en consecuencia, segin su edad y madurez. La CRC anima a los adultos a escuchar las opiniones de
los menores y a implicarlos en la toma de decisiones. El derecho a ser escuchado se aplica a todos los menores que
sean capaces de formar sus propias opiniones independientemente de su edad; por lo tanto, escuchar el parecer
del menor no se limitaria a una edad especifica, puesto que la comprension y la capacidad del menor para formar
y expresar sus opiniones no siempre estan relacionadas con su edad cronoldgica. La madurez de los menores no
acompafiados debe evaluarla de manera individual un psicélogo infantil o un trabajador social con experiencia con
menores (*8). Esta evaluacion ayudara a la hora de adaptar el lenguaje utilizado para el suministro de informacion
a los menores no acompafiados y para verificar su comprension. Ademas, a fin de capacitar a los menores para
expresar sus opiniones, deben adaptarse los procedimientos.

Asegurar que las opiniones del menor se tengan debidamente en cuenta en todas las decisiones que les atafien
no es una garantia de que todas las decisiones se ajustaran a las opiniones del menor. Cuando este no sea el caso,
deberan explicarse los motivos de manera adecuada al menor.

Debido a la vulnerabilidad de los menores no acompafados, una de las medidas mas importantes para proteger
a los menores no acompaiados es la rapida designacion de un representante. Los representantes desempefian un
papel crucial a la hora de garantizar el acceso a los derechos y de salvaguardar los intereses de todos los menores
no acompafiados, incluidos los que no solicitan asilo. Pueden ayudar a generar confianza con los menores no
acompafiados y garantizar su bienestar, incluso para la integracidn, con la cooperacion de otros agentes.

Hasta el momento, no existe una definicion uniforme del término «representante» en los Estados miembros. El papel,
las cualificaciones y la comprension de las competencias de los representantes varian en cada Estado miembro (™).
En algunos Estados miembros, el término que se utiliza es «tutor», y pueden tener funciones similares o distintas;
en otros Estados, ambas figuras pueden coexistir con funciones diferentes. El articulo 2, letra j), de la DCA define

("®) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n2 12 (2009) sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

() Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, Estrategia de la UE
para la erradicacion de la trata de seres humanos (2012-2016), 19 de junio de 2012, COM(2012) 286 final.
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representante como «la persona o la organizacién designada por las autoridades competentes para que asista
y represente al menor no acompaiado en los procedimientos previstos en la presente Directiva con vistas a garantizar
el interés superior del menor y ejercer la capacidad juridica en nombre de este cuando fuere necesario».

De conformidad con el articulo 24 de la DCA, «los Estados miembros adoptaran lo mas rapidamente posible las
medidas necesarias para asegurar que un representante represente y asista al menor no acompafado para que este
pueda disfrutar de los derechos y cumplir las obligaciones que establece la presente Directiva». El representante
desempefiara sus obligaciones de acuerdo con el principio del interés superior del menor, tal como establece el
articulo 23, apartado 2, de la DCA, y tendra los conocimientos necesarios a este efecto.

De acuerdo con el acervo de la UE en materia de asilo, una de las responsabilidades principales de los Estados
miembros, a fin de abordar esta vulnerabilidad inherente y de cumplir el derecho a la unidad familiar, consiste en
adoptar las medidas necesarias para localizar a los familiares de los menores no acompaiados y reunir a los menores
con sus familiares, cuando se considere que es en el interés superior del menor.

Ademas de la representacion mencionada, el interés superior de los menores no acompafiados también deberia estar
protegido por la designacién de personal adecuado (por ejemplo, asistentes sociales, etc.) que sea responsable de
la acogiday el cuidado de los menores no acompafiados. Tal como recomienda la Comunicacidon sobre la proteccidn
de los menores migrantes, todas las organizaciones (incluidos los centros de acogida) que trabajan con menores
deberian contar con politicas internas de proteccion de los menores (es decir, una serie de normas internas sobre
como examinar, contratar y formar al personal que tratara con los menores, como supervisar su interaccion con los
menores y como abordar las quejas y aplicar sanciones disciplinarias cuando sea necesario).

Referencias legales - Informacidn, participacion y representacion

e Articulo 2, letra j), de la DCA: Representante

e Articulo 5 de la DCA: Informacion

e Articulo 23 de la DCA: Menores

e Articulo 24, apartado 1, de la DCA: Menores no acompafiados
e Articulo 12 de la CDN: Respeto de las opiniones del nifio

Estandares e indicadores

1.1 Informacion

Indicador 1.1: La informacion debe proporcionarse en un plazo razonable que no supere los quince dias desde
que hayan presentado su solicitud de proteccion internacional, al menos de los beneficios establecidos y de las
obligaciones que deben cumplir con relacién a las condiciones de acogida.

e Observaciones adicionales: La informacion se proporciona de manera adecuada segun la edad en forma
de texto escrito, folletos, fotos o videos. La manera principal de proporcionar informacion a los menores no
acompafados debe ser de forma oral.

Indicador 1.2: La informacidn debe proporcionarse de forma gratuita.

Indicador 1.3: La informacidn que se proporciona debe abordar las preguntas de los menores no acompaiiados
o de sus representantes.

Indicador 1.4: La informacidon cubre todos los aspectos sobre las condiciones de acogida para los menores
no acompafiados y, como minimo, el derecho a la acogida, la forma de prestar las condiciones materiales de
acogida (alojamiento, alimentacion, ropa y asignacion para gastos diarios), el acceso a la atencion sanitaria, la
educacion, las actividades de ocio y las medidas especificas para solicitantes de proteccion internacional con
necesidades particulares, si procede.

e Observaciones adicionales: La informacion debe comunicarse a los menores no acompafiados de manera
clara y de una forma adecuada para los nifios, y también debe incluir la disponibilidad de apoyo psicosocial
complementario, las normas sociales en los Estados miembros y consejos sobre la vida cotidiana, incluida
la gestion de conflictos.
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Indicador 1.5: La informacidn se proporcionara segun las necesidades particulares y las circunstancias
personales de los menores no acompafiados.

Indicador 1.6: La informacidn cubre las funciones del personal que trabaja con menores no acompafados.

Indicador 1.7: La informacion debe explicar la obligacidn de designar a un representante para ayudar a los
menores no acompafados con los tramites y su vida cotidiana.

e Observaciones adicionales: Debe informarse a los menores no acompafados de las funciones del
representante designado, del personal y, en particular, de los asistentes sociales, que les dardn apoyo total
a lo largo de su estancia en el centro de acogida.

Indicador 1.8: La informacion cubre los aspectos principales del procedimiento de proteccion internacional, incluidos
el acceso al procedimiento de asilo, la asistencia juridica disponible y la forma de acceder a ella, las posibilidades de
localizacion de familiares, la reagrupacion familiar, el retorno voluntario y la apelacidn de procedimientos que son
importantes para su caso.

e Observaciones adicionales: La informacion la proporcionan principalmente el representante y las autoridades
de acogida. No obstante, a menudo hay otros agentes implicados en la prestacion de las condiciones materiales
e inmateriales de acogida, incluidos, por ejemplo, servicios regionales o locales, asi como organizaciones
intergubernamentales u ONG.

e El suministro de informacion también puede incluir aspectos relacionados con la violencia de género (VG),
los riesgos de la trata de seres humanos y el contrabando, el procedimiento de evaluacion de la edad, las
cuestiones de orientacion sexual e identidad de género, si son pertinentes para las necesidades particulares
identificadas.

Indicador 2.1: La informacidn se proporciona de una manera adecuada para los nifios, para su edad y teniendo
en cuenta su cultura.

e Observaciones adicionales: Se entiende por informacion adecuada para los nifios aquella que incluye
cualquier método de comunicacion que se adapte a la edad y la madurez de los menores no acompafados,
proporcionada en un lenguaje que puedan entender y que tenga en cuenta el género y la cultura.

e La informacidon adecuada para los nifios la comunicardn las personas que trabajan con menores no
acompaiiados (por ejemplo, el personal de acogida, los asistentes sociales, los representantes, asi como
otras partes interesadas) mediante una serie de métodos y formatos, incluidos la comunicacion oral, los
materiales grdficos, una guia electronica multimedia, etc.

e Eluso de materiales adecuados para los nifios o materiales adaptados a las necesidades particulares de los
menores no acompanados puede contribuir a la hora de ayudar a los menores no acompafiados a comprender
el proceso y a abordar las dificultades de comunicacion, como el analfabetismo. Sin embargo, en la prdctica,
las habilidades y la actitud empdtica y comprensiva de la persona que proporciona la informacion son de
suma importancia para obtener un resultado satisfactorio.

Indicador 2.2: La informacién debe proporcionarse sistematicamente durante el proceso, asi como
documentarse la prueba de dicha provisién de informacién (cuando fue proporcionada, por quién, etc.).

e Observaciones adicionales: Aquellos que proporcionan la informacion verifican que los menores no
acompafados han entendido de manera efectiva la informacion aportada. La informacion relacionada con
el procedimiento de asilo, la localizacion de familiares, la reagrupacion familiar, el retorno voluntario y las
necesidades particulares identificadas se vuelve a repetir mds adelante y en varias ocasiones.

Indicador 2.3: Los intérpretes o mediadores lingisticos deben estar presentes en los centros de acogida para
permitir la comunicacion con los menores no acompafados en sus idiomas nativos.

e Observaciones adicionales: Hay intérpretes disponibles formados para mantener conversaciones importantes
sobre temas relacionados con el asilo o para cuando los menores no acompafiados expresan una necesidad.
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Buena practica en materia de suministro de informacién

Se considera una buena préctica:

v/ proporcionar materiales informativos adecuados para los nifios y ajustados a la edad en forma
de cuadernillos informativos, folletos de bolsillo, cuadernos para colorear o herramientas de
informacidn digitales para informar a los menores no acompafados del procedimiento de asilo, la
acogida, la integracion y el retorno voluntario;

v/ proporcionar informacién oral y dialogar con los menores no acompanados para identificar si
necesitan informacién adicional a través de mediadores culturales, con supervision;

v/ organizar sesiones informativas en grupo o individuales para proporcionar asistencia social y juridica
a los solicitantes de proteccidn internacional (por ejemplo, sobre el procedimiento de asilo y sus
derechos y obligaciones).

1.2 Participacion

Indicador 3.1: Los menores no acompafiados tienen oportunidades seguras e inclusivas para expresar sus
opiniones y para que estas se tengan en cuenta segun su edad y madurez.

e Observaciones adicionales: La ponderacion de la edad y la madurez se respeta en relacion con la manera en
que estas opiniones se tienen en cuenta. El personal de acogida de menores puede facilitar que los menores
no acomparfiados expresen sus opiniones libremente mediante reuniones en grupo o individuales. Si procede,
se redactard un informe sobre la reunion para dar seguimiento. A fin de crear un entorno que invite a la
participacion del menor, resulta importante que el personal tenga un trato adaptado a los nifios.

Indicador 3.2: Se establece un procedimiento bien informado, confidencial y accesible para las quejas internas
destinado a los menores no acompariados en el centro de acogida.

e Observaciones adicionales: Se pone en marcha un procedimiento simplificado para menores no acompariados
para que presenten quejas sobre cuestiones que abarcan todas las condiciones de acogida, incluidos los
cuidados diarios, la vivienda, la alimentacidn, el personal, las actividades de ocio, etc. Los menores no
acompafiados o sus representantes pueden presentar las quejas de manera oral o por escrito. El resultado
se comunica a los menores no acompafiados y a sus representantes.

Indicador 3.3: Al menos una vez al mes, se explica a los menores no acompafiados cdmo se tuvieron en cuenta
sus aportaciones y como influyeron en las acciones.
e Observaciones adicionales: La informacion de sequimiento positiva o la explicacion de por qué esto no ha
pasado (y de como las preocupaciones de los menores podrian avanzar por otros medios) puede contribuir
a la prevencion de conflictos.

Buena practica en materia de participacién/comunicacion

Se considera una buena practica:
v celebrar reuniones periddicas con los menores no acompafiados para escuchar sus opiniones
y peticiones y para informarlos sobre las acciones que se llevan a cabo.
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1.3 Representacion

Indicador 4.1: Se garantiza que el representante pueda verificar si el alojamiento y los cuidados residenciales
son adecuados para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social del menor.

Indicador 4.2: Se permite al representante informar de cualquier problema al personal de acogida que
proporciona alojamiento a los menores no acompafiados; debe permitirse, cuando proceda, que los menores
se relacionen y hagan sus consultas a los mediadores culturales.

Indicador 4.3: Se permite al representante que informe a los menores no acompafiados de sus derechos
y obligaciones respecto al alojamiento y a la asistencia material, y que ayude a los menores a presentar una
queja cuando sea necesario.

Indicador 4.4: Se permite al representante que verifique si los menores no acompafiados conocen la funcion
y las responsabilidades del personal y de los cuidadores en los centros de acogida.

Indicador 4.5: Se permite al representante que verifique que los menores no acompafados tienen acceso real
al sistema educativo y que los menores asisten a las clases de manera regular.

Indicador 4.6: Se permite al representante que fomente el acceso de los menores a las actividades de ocio,
incluidos los juegos y las actividades de ocio adecuados para su edad, madurez e intereses.

Indicador 5.1: El acceso de los agentes mencionados solo se limita por motivos de seguridad de las
instalaciones y los menores no acompafados, siempre y cuando no esté rigurosamente restringido o sea
imposible.

Indicador 5.2: Los agentes mencionados pueden reunirse y hablar con los menores no acompafados de modo
que se garantice su privacidad de manera adecuada.

Indicador 6.1: Las autoridades de acogida u otros trabajadores responsables y el representante inician la
localizacién de familiares sobre la base de la informacién aportada por los menores no acompanados y de
acuerdo con el interés superior del menor no acompafado.

e Observaciones adicionales: En caso de que pueda haber una amenaza para la vida o la integridad de un
menor no acompafiado o de sus parientes cercanos, especialmente si permanecen en el pais de origen, los
Estados miembros se ocupardn de las salvaguardias necesarias para garantizar que la recogida, el tratamiento
y la comunicacion de la informacion referente a estas personas se realice de forma confidencial, a fin de no
poner en peligro su seguridad. Se concede tiempo para establecer una relacion de confianza con los menores
que permita al trabajador responsable explicar y obtener la informacion minima necesaria para iniciar el
proceso, asi como para evaluar el interés superior de los menores.

(2°) Guia prdctica de la EASO sobre localizacion de familiares, 2016.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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e Se aplica una definicion de familiares mds amplia a efectos de la localizacion, teniendo en cuenta los
antecedentes de los menores, las circunstancias de dependencia particulares y su interés superior.

e Todos los agentes que estdn en contacto con los menores durante el proceso, incluido el representante,
deben proporcionar informacion similar a los menores respecto al proceso de localizacion. Es fundamental
que los menores perciban una coherencia en la informacion y que entiendan que el objetivo principal de la
localizacion de familiares consiste en restablecer los vinculos familiares, si es en el interés superior del nifio.

e Flproceso debe realizarse de manera confidencial y, sobre todo, no debe hacerse referencia a la situacion de
solicitantes de los menores o de beneficiarios de proteccion internacional durante el proceso de localizacion
de familiares. Se debe prestar especial atencion a los menores no acompafiados que presuntamente han
sido victimas de la trata de seres humanos o que se han identificado como tales.
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2. Necesidades particulares y riesgos
de seguridad

Observaciones preliminares

Los menores no acompafnados son una categoria de solicitantes con necesidades particulares en una situacion de
especial vulnerabilidad y, por lo tanto, requieren unos cuidados especificos y adecuados, orientacidn y proteccion.
Cada menor no acompaifado tiene derecho a recibir proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. La acogida y la orientacion
de menores no acompafados debe organizarse de manera que se satisfagan las necesidades particulares, como la
orientacién intensiva (veinticuatro horas), la asistencia médica y psicoldgica adecuada para nifios o los centros de
acogida especificos adaptados seguin la edad, el género o las amenazas, y que se aborden y se minimicen los riesgos
de seguridad (articulo 19, apartado 1, de la CDN).

Sobre la base de la DCA, los Estados miembros deben realizar, entre otros, evaluaciones individuales que se dividiran
endistintas fases tras la llegada, con el fin de identificar y cubrir las necesidades particulares y los riesgos de seguridad
de las personas vulnerables.

En el grupo de menores no acompafiados, algunos menores pueden necesitar un apoyo especial sobre la base de
necesidades particulares especificas para permitirles que se beneficien, enigualdad de condiciones, de sus derechos
y prestaciones en virtud de la DCA.

Los menores no acompafiados son especialmente vulnerables en situaciones de inseguridad. Ademds de la demanda
de necesidades particulares, debe prestarse atencidn a los posibles riesgos de seguridad de este grupo. Esto significa
que los profesionales siempre deben comprobar si los menores no acompafiados se alojan en un lugar seguro. Un
lugar con seguridad fisica no se clasifica automaticamente como un lugar seguro; debe ofrecer una seguridad social
y emocional suficiente como para permitir el desarrollo normal del menor.

La DCA no proporciona mas detalles sobre lo que deberia implicar esta seguridad. La Comunicacion de la Comision
sobre la proteccion de los menores migrantes (*') exige que los organismos y las organizaciones en contacto directo
con menores cuenten con politicas internas de proteccion al menor, incluidos los centros de acogida. Una politica
interna de proteccion o salvaguardia del menor es un conjunto de normas internas que aclaran cémo debe proceder
una organizacidn o un grupo para mantener a los menores protegidos. La evaluacion de riesgos pretende evitar de
manera eficaz los dafios al nifio mediante la planificacion y la mitigacion de los factores de riesgo, y garantizar el
cuidado y la proteccién de los menores no acompafiados en el contexto de la acogida.

Laintencion de la evaluacion de riesgos de seguridad consiste en garantizar que los menores no acompafiados reciben
la orientacion adecuaday se encuentran en centros de acogida apropiados. De este modo, se protege a los menores
no acompafiados de los peligros que amenazan a su bienestar y desarrollo en el presente y el futuro.

El personal que trabaja con menores no acompafiados, es decir, todas las personas que estan en contacto directo
con menores no acompafiados en un contexto de acogida, debe ser consciente y poder identificar las necesidades
particulares y los riesgos. Las indicaciones de las necesidades particulares y los riesgos deben recopilarse lo antes
posible en cuanto se detecten, y esta informacidn debe comunicarse a las partes interesadas pertinentes a fin
de proporcionar las garantias (necesidades particulares y medidas de seguridad) y el apoyo necesarios (véase el
capitulo 5. Personal, estandar 25).

Asimismo, los Estados miembros tienen la obligacidn de evaluar, indicar y abordar las necesidades particulares y los
riesgos de los menores no acompafiados en un plazo razonable tras presentar la solicitud de proteccién internacional,
y de garantizar que la identificacion de vulnerabilidades es posible en una fase posterior en el caso de que no sean
aparentes en una fase anterior. Por esta razon, hay que formar al personal de acogida cualificado (véase el capitulo 5.
Personal, estandar 24) a fin de evaluar las necesidades particulares y los riesgos.

Un aspecto importante es la necesidad de garantizar que los mecanismos de derivacion de los Estados miembros
funcionan adecuadamente a fin de comunicar las necesidades particulares y los riesgos de un modo eficiente. Sin
perjuicio del principio de confidencialidad, las autoridades nacionales deben adoptar un enfoque multidisciplinario

(¥') Comision Europea, Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo, Proteccion de los menores migrantes, 12 de abril de 2017, COM(2017) 211 final.
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para identificar las necesidades particulares y los riesgos de seguridad, y compartir la informacion pertinente. Por
ejemplo, cuando las autoridades que tienen el primer contacto, como los guardias de fronteras, sefialan que el
menor presenta necesidades particulares, estas deben comunicarse a las autoridades de acogida a fin de que
puedan asegurar las garantias necesarias cuanto antes. Por otro lado, las personas que trabajan con menores no
acompafiados a diario, a menudo, se encuentran en una posicion adecuada para observar a los solicitantes de
proteccién internacional durante un periodo mas prolongado y para establecer confianza. Esto les permite identificar
de manera efectiva necesidades particulares y riesgos, que al principio pueden no ser aparentes. En la medida en
que esta informacién también afecta a las posibles necesidades procesales particulares, resulta fundamental que
la autoridad de acogida pueda comunicarlas a la autoridad decisoria.

Las diferentes secciones de este documento recogen algunos ejemplos de garantias de acogida particulares. Para
obtener una orientacidon mas detallada y una herramienta practica en este ambito, consulte la herramienta de la
EASO para la identificacion de personas con necesidades especiales (Herramienta IPSN de la EASO) (%2).

Referencias legales - Identificacion, evaluaciéon y respuesta a las necesidades particulares

e Articulo 18, apartado 4, de la DCA: Adoptar las medidas adecuadas para prevenir el acoso y los actos de
violencia de género

e Articulo 18, apartado 9, letra a), de la DCA: Evaluacién de las necesidades especificas

e Articulo 22 de la DCA: Evaluacién de las necesidades de acogida particulares

e Articulo 25 de la DCA: Victimas de la tortura y de la violencia

e Articulo 3, apartado 3, de la CDN: Normas establecidas por las autoridades competentes

e Articulo 19 de la CDN: Proteccidn frente a todas las formas de violencia

Estandares e indicadores

2.1 Necesidades particulares

Indicador 7.1: Existe un mecanismo/procedimiento normalizado para identificar y valorar de manera
sistematica las necesidades particulares de los menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: Tal como se estipula en el articulo 22, apartado 2, de la DCA, no es necesario
que este mecanismo/procedimiento adopte la forma de un procedimiento administrativo, pero debe hacer
referencia a las normas de proteccion y salvaguardia de menores. La Herramienta IPSN de la EASO puede
integrarse en dicho mecanismo/procedimiento.

Indicador 7.2: El mecanismo determina claramente quién es responsable de la identificacion y valoracion de
las necesidades particulares.

Indicador 7.3: El mecanismo describe claramente cdmo se registra la identificacion y valoracion de las
necesidades, y cdmo se comunican tanto al menor no acompafiado como a los agentes pertinentes.

e Observaciones adicionales: El registro y la comunicacidn eficaz de la informacidon sobre las necesidades
particulares a los menores no acompafiados y a los agentes pertinentes resultan cruciales para asegurar la
disponibilidad de las garantias necesarias. Durante la utilizacion del mecanismo debe aplicarse la normativa
nacional en materia de proteccion de datos y de confidencialidad. En ciertos casos, pueden aplicarse
procedimientos formales, como en el caso de los mecanismos nacionales de derivacion para las victimas de
trata de seres humanos.

(32) Herramienta de la EASO para la identificacion de personas con necesidades especiales.
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Buena practica en materia de identificacion inicial de necesidades particulares

Se considera una buena préctica:
v/ establecer un mecanismo para la identificacién inicial de necesidades particulares como parte de los
procedimientos operativos nacionales;
v’ utilizar una plantilla para identificar necesidades particulares y posibles riesgos para el bienestar del
menor en una fase temprana, que incluya:
— los datos sobre la fecha y el lugar de nacimiento, el pais de origen, el idioma nativo, asi como el
estado civil y si tiene hijos;
— lainformacidn sobre los padres, hermanos o informacidn sobre otros parientes en el Estado
miembro de acogida actual, otro Estado de la UE+ o un tercer pafs;
— el estado de salud del menor (estado de salud general, enfermedades crénicas, discapacidades,
cirugias, medicacién, salud mental);
— las condiciones de vida en el pais de origen;
— la educacion en el pais de origen;
— las razones para abandonar el pais de origen (incluido el consentimiento de los padres).

Indicador 8.1: Se asignan recursos suficientes para identificar y valorar sistematicamente las necesidades
particulares de cada menor no acompafado.

Indicador 8.2: La identificacion y la valoracién iniciales de las vulnerabilidades evidentes a fin de abordar las
necesidades particulares se realizan al llegar durante la admision de la acogida el primer dia o, a mas tardar, en
un plazo de veinticuatro horas.

Indicador 8.3: Las necesidades particulares que resultan patentes en una fase posterior se identifican y valoran
debidamente, y se abordan y documentan.

Indicador 8.4: Cuando procede, participan agentes especializados en la evaluacion de las necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: Pueden implicarse el representante y agentes especializados, como asistentes
sociales, psicélogos o profesionales médicos, en la evaluacion de las necesidades particulares, dependiendo
del tipo de necesidad. Su experiencia debe estar a disposicion de las autoridades de acogida cuando sea
necesario. Cuando proceda, debe proporcionarse un intérprete cualificado.

Indicador 8.5: Se establecen y emplean canales de comunicacidn y cooperacion entre la autoridad de acogida
y la autoridad decisoria dentro de los limites de la confidencialidad.

e Observaciones adicionales: La identificacion y evaluacion de las necesidades particulares son mds eficaces
cuando la informacion se comunica entre las autoridades, sin perjuicio de la normativa nacional de proteccion
de datos y confidencialidad.

Indicador 8.6: La identificacion y valoracion de las necesidades particulares se realizan sin perjuicio del examen
de la solicitud de proteccion internacional de los menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: Es importante separar claramente las cuestiones de la identificacion
y valoracion de las necesidades de acogida (y de procedimiento) particulares y el examen de la solicitud
de proteccion internacional de los menores no acompafiados. Mientras que en algunos casos la situacion
de vulnerabilidad de los menores no acompafiados también influird en el resultado de la solicitud de
proteccion internacional, el objeto de la identificacion y valoracion de las necesidades de acuerdo con
la presente guia se limita a garantizar un acceso eficaz a los derechos y beneficios recogidos en la DCA
durante el procedimiento de asilo.
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Indicador 9.1: Se adoptan medidas adecuadas en respuesta a las necesidades particulares identificadas
y valoradas. La urgencia de la respuesta dependera de la necesidad identificada.

e Observaciones adicionales: Deben asignarse recursos suficientes para responder a las necesidades
particulares. Ademads, cuando proceda, deberdn emplearse procedimientos operativos estdndar o mecanismos
de derivacion, como en casos de menores victimas de la trata de seres humanos, menores casados, menores
con familiares adultos o menores con discapacidades.

Indicador 9.2: Si se identifican necesidades particulares, existe un mecanismo que garantiza su control
periddico.
e Observaciones adicionales: Los Estados de la UE+ deben prever el seguimiento periddico de las necesidades
particulares identificadas.

Buena practica en materia de identificacion, evaluacion y respuesta a las necesidades particulares

Se considera una buena practica:

v’ Establecer un mecanismo para la identificacién y valoracidn de las necesidades particulares como
parte de los procedimientos operativos nacionales. Una herramienta de identificacién podria
integrarse en estos procedimientos.

v/ Organizar reuniones multidisciplinares de manera habitual con todos los agentes pertinentes,
incluidas las ONG; recopilar informacién de manera proactiva, utilizando recursos disponibles antes
de la acogida.

v’ Someter la identificacion de las necesidades particulares a las directrices para los menores no
acompafados mediante lo siguiente:

— convertirlo en un tema de conversacion recurrente con los menores no acompafiados;
— convertirlo en un tema de debate en las consultas multidisciplinarias (véase el capitulo 4. Cuidados
diarios).

2.2 Riesgos de seguridad

Indicador 10.1: Existe una evaluacion de riesgos estandar para identificar los riesgos de seguridad para los
menores no acompafiados.

e Observaciones adicionales: El instrumento podria servir de lista de comprobacion o de orientacion en la
entrevista para ayudar al personal a evaluar, sobre la base de la informacion disponible, si los menores no
acompafados corren el riesgo de sufrir dafios en el sentido de abusos, negligencias, explotacion o violencia
en este momento o en el futuro, dentro o fuera del centro de acogida.

Indicador 10.2: Los riesgos de seguridad de los menores no acompafiados se evaltan durante la primera
semana tras llegar, y esta evaluacion se repite periédicamente, al menos cada seis meses.

e Observaciones adicionales: Se recomienda que la evaluacion de riesgos se lleve a cabo durante la admision
al centro de acogida, o lo antes posible, sin que pase mds de una semana desde la llegada.

Indicador 10.3: Los riesgos de seguridad se evalian de manera sistematica.

e Observaciones adicionales: La situacion de los menores no acompafiados puede cambiar por influencia de
su entorno (dentro o alrededor del centro de acogida). Por consiguiente, la identificacion o la reevaluacion
de riesgos es un proceso continuo y, por lo tanto, de preferencia se realizard entre cada tres y seis meses,
o cuando un cambio de las circunstancias o un acontecimiento lo provoque.

Indicador 10.4: Los resultados de la evaluacion de riesgos se analizaran en un contexto multidisciplinario.

e Observaciones adicionales: El representante u otros agentes especializados estardn implicados en la
evaluacion de riesgos o sus resultados.
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Indicador 11.1: Se proporcionan los cuidados necesarios y el centro de acogida adecuado sobre la base de la
evaluacién de riesgos en un plazo de una semana tras la llegada.

e Observaciones adicionales: Una necesidad bdsica para todos los menores acompariados es un lugar seguro
para crecer.

Indicador 11.2: Las autoridades de acogida actian inmediatamente en situaciones profundamente inseguras,
a fin de eliminar la situacion de inseguridad.

e Observaciones adicionales: Resulta importante que los profesionales puedan reconocer y saber como actuar
cuando se enfrenten a un elevado riesgo de seguridad, como los indicios de la trata de seres humanos
y las conductas que denotan una posible fuga a un destino desconocido. Si surge una situacion insegura
(amenazas de la red de trata de seres humanos, riesgo de crimenes de honor, acoso de los compafieros, etc.),
es importante que los profesionales actuen para establecer un contexto seguro y estable lo antes posible.

Buena practica respecto a la reduccidon de riesgos y del riesgo de fuga

Se considera una buena practica:

v’ Confiscar los teléfonos moviles temporalmente al llegar, en relacidn con el principio del interés
superior del menor, cuando se detecten indicadores de posible trata de seres humanos, a fin de
reducir el riesgo de contacto con una posible red de trata de seres humanos. En este caso, hay que
garantizar que todavia pueden realizar llamadas de teléfono bajo supervision y, sobre todo, hay que
ofrecer a los menores la posibilidad de contactar con la familia en el pais de origen u otro pais para
comunicarles que estan seguros.

v Preparar centros especificos/pisos francos para proteger a los menores no acompafiados que estén
en riesgo de ser victimas de la trata de seres humanos, los matrimonios forzosos, etc. Esto puede
implicar medidas de proteccion, como el desplazamiento del menor no acompafiado a una zona
rural, un centro de acogida supervisado y la orientacién intensiva.

Indicador 11.3: Los centros de acogida disponen de un instrumento de alerta y garantizan la elaboracién
sistematica de informes y la respuesta inmediata frente a la desaparicion de menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: Tan pronto como se advierte que un menor no acompafado ha desaparecido,
debe presentarse un informe de persona desaparecida a la Policia e informarse a la autoridad para el
bienestar de los jovenes. Se considerard que un menor ha desaparecido si ha abandonado el centro sin
informar antes al personal de acogida y se desconoce su paradero. El primer paso consistird en buscar
al menor no acompafiado; la duracion e intensidad de la busqueda dependerd de la edad del menor no
acomparfiado, de su conducta y lo observado, y del contexto. Para un nifio menor de catorce afios, por lo
general, no es aceptable esperar a que pase la noche. Debe proporcionarse informacion de la persona a la
Policia de la forma mds precisa posible respecto a la ropa, el niumero de teléfono mévil, etc. Tan pronto como
el menor no acompaiiado vuelva a aparecer, deberd informarse a la Policia y la autoridad de bienestar de
los jovenes. Cualquier informacion que aporte la Policia o la autoridad de bienestar de los jovenes deberd
tenerse en cuenta.

Buena practica en materia de instrumentos de alerta

Se considera una buena practica:
v/ utilizar un sistema nacional de alerta a fin de encontrar a menores desaparecidos, tras consultar con
la Policia y el representante el impacto de esta publicacién.
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ESTANDAR 12: Se garantiza la aportacion de conocimientos a los menores no
acompaiiados sobre el tema de la radicalizacion y que el personal informara a las

autoridades responsables de los indicios relacionados con la (posible) radicalizacion de
menores no acompanados.

Indicador 12.1: El personal que trabaja con menores no acompafiados aborda el tema de la radicalizacién con
estos menores cuando sea necesario.

Indicador 12.2: Los centros de acogida disponen de un instrumento de alerta para informar de los indicios de
radicalizacion a las personas y las autoridades responsables.
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3. Asignacion

Observaciones preliminares

Sin perjuicio de la existencia de sistemas nacionales de dispersién que regulan la distribucién equitativa de los
menores no acompafiados por los territorios de los Estados miembros, los estandares e indicadores incluidos en
esta seccidn deben leerse y aplicarse plenamente en consonancia con el principio del interés superior del menor
y el principio de unidad familiar, asi como dentro del respeto de las necesidades de acogida particulares que pueden
tener los menores no acompanados.

La conformidad con estos principios no es solo importante al entrar en el sistema de acogida, sino también en
caso de reasignacion o traslado de los menores no acompafados a un alojamiento diferente. En consecuencia, de
conformidad con el articulo 24, apartado 3, de la DCA, el traslado de menores no acompaiados se reducira al minimo
y solo se realizara cuando sea en el interés superior del menor.

Ademas de los alojamientos colectivos, pequefios y corrientes, los hogares de acogida y las viviendas individuales
también deberian ser una opcidn a la hora de asignar un alojamiento a los menores no acompafiados, si se considera
que es en el interés superior del menor y satisface las necesidades particulares individuales.

Las evaluaciones iniciales y completas (en cualquier momento del alojamiento) deberian realizarse en el interés
superior del menor (por ejemplo, el alojamiento con el conyuge o con un familiar). Debera realizarse una evaluacion
inicial al llegar a fin de encontrar la mejor vivienda posible para los menores no acompafiados. Las evaluaciones
completas son continuas, multidisciplinarias y deberian realizarse habitualmente.

Asignacion y reasignacion de menores no acompafiados

S Evaluacidon completa, multidisciplinaria y de
Evaluacion inicial al llegar

manera habitual a lo largo de la acogida

Referencias legales - Asignacion

e Articulo 18 de la DCA: Modalidades de las condiciones materiales de acogida
e Articulo 24 de la DCA: Menores no acompafados

Estandares e indicadores

Indicador 13.1: Existe un mecanismo para decidir si hay motivos especificos y objetivos para asignar un
determinado alojamiento.

e Observaciones adicionales: La situacion personal de los menores en el estdndar mencionado se refiere sobre
todo ala edad, la madurez y el género (por ejemplo, las personas transgénero), asi como al contexto cultural,
lingtiistico y religioso de los menores no acompafados. Ademds, deben tenerse en cuenta las consideraciones
personales, por ejemplo, los vinculos familiares existentes.

e En particular, en todos los planes de alojamiento deben tenerse en cuenta las disposiciones para proteger
a los menores no acompanados de la violencia sexual y la VG.
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e Si, de manera excepcional, los menores no acompafiados se asignan a un centro de acogida de adultos (por
ejemplo, junto con un hermano adulto), los menores no acompafados tendrdn los mismos derechos que otros
menores no acompafiados (por ejemplo, proteccion contra todas las formas de violencia) y se aplicardn las
salvaguardias procesales (por ejemplo, designacion de un representante).

Buena practica en materia de asignacion

Se considera una buena practica:

v considerar los hogares de acogida o cualquier otra forma de cuidados (no institucionalizados)
alternativos como una opcidn para la asignacion;

v asignar los menores no acompafiados a un centro de acogida adecuado tras una observacion
intensiva y una evaluacidén permanente durante un periodo limitado (por ejemplo, dos semanas) en
el primer centro de acogida;

v/ preparar a los menores no acompafiados para que vivan una vida independiente tras evaluar su
madurez y autonomia, asignandolos a una vivienda individual a partir de los dieciséis afios.

Indicador 14.1: Los menores no acompafiados que sean hermanos (de conformidad con la definicion en el
articulo 24, apartado 2, de la DCA) se alojaran juntos con su acuerdo.

e Observaciones adicionales: La conformidad de los hermanos con el alojamiento en comun se obtendrad
de forma voluntaria, y se tendrd en cuenta la edad y el género de los hermanos y su interés superior. Si los
menores no acompafados estdn con un hermano o hermanos adultos, pueden alojarse con ellos en centros
de acogida para adultos, teniendo en cuenta el interés superior del menor, su edad, su género y su madurez.

e [losasistentes sociales, otros trabajadores de acogida y sus representantes evaltan y supervisan continuamente
los intereses superiores del menor. Deben tenerse en cuenta las consideraciones de seguridad para permitir
posibles excepciones.

e Afinde evitar separaciones en el futuro, si se traslada a los menores no acompafiados, sus hermanos también
deberdn ser trasladados.

Indicador 14.2: Se puede alojar a los menores no acompafiados con sus conyuges y sus hijos si es en el interés
superior de los menores no acompafiados y si se respeta la legislacion nacional pertinente.

e Observaciones adicionales: Los menores no acompafiados casados que superan la edad legal de
consentimiento segun la legislacion nacional pueden alojarse con sus conyuges adultos y con los hijos que
puedan tener en los centros de acogida para familias, teniendo en cuenta, principalmente, el interés superior
del menor.

e Los asistentes sociales, otros trabajadores de acogida y el representante deben evaluar y supervisar
continuamente el interés superior del menor, a fin de identificar la posible explotacion sexual, los matrimonios
forzosos o la trata de seres humanos. Los menores no acompaiiados con una edad inferior a la edad nacional
de consentimiento no se alojardn con su conyuge.

e Serd necesaria la presencia de un equipo multidisciplinario para evaluar el interés superior del menor en el
caso de matrimonios infantiles inmediatamente al llegar. La evaluacién debe involucrar un equipo compuesto,
al menos, por un asistente social, un profesional sanitario y un representante. Si la evaluacion no se lleva
a cabo al llegar, deben aplicarse medidas para proteger a los menores no acompafnados.

e Los menores no acompariados que son padres o madres sin pareja deben alojarse junto con su hijo o hijos,
teniendo en cuenta el principio del interés superior del menor (incluido el interés superior del menor que
también es progenitor). Los asistentes sociales, otros trabajadores de acogida y su representante evaltian
y supervisan continuamente los intereses superiores del menor. Deben tenerse en cuenta las consideraciones
de sequridad para permitir posibles excepciones.

Buena practica en materia de menores no acompafiados que son padres o madres sin pareja

Se considera una buena préctica:
v/ proporcionar centros de acogida especiales con guarderias para permitir que los padres puedan ir
a la escuela.
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Indicador 14.3: Cuando sea posible y proceda, debe respetarse la unidad familiar en lo que se refiere a los
familiares del entorno familiar mas amplio.

e Observaciones adicionales: Se aplica una definicion de familiares mds amplia, teniendo en cuenta los
antecedentes de los menores no acompafiados, las circunstancias de dependencia particulares y su interés
superior.

e Segun los planes nacionales y la conformidad de los menores no acompafados y de los representantes, los
miembros de la familia mds amplia de los menores [incluidos los parientes que no incluye la definicion del
articulo 2, letra c), de la DCA] y los menores no acompaiiados pueden alojarse juntos.

e Los menores no acompariados y los miembros adultos de la familia mds amplia pueden alojarse juntos en un
centro de acogida para adultos, si es en el interés superior del menor. Esto debe tenerse en cuenta sobre todo
en el caso de menores no acompariados que van con parientes que no son responsables de ellos, conforme a la
ley o la prdctica del Estado miembro de que se trate. Los asistentes sociales, otros trabajadores de acogida
y su representante evaltan y supervisan continuamente los intereses superiores del menor. Deben tenerse
en cuenta las consideraciones de seguridad para permitir posibles excepciones.

Indicador 15.1: La asignacién de un alojamiento especifico a menores no acompafiados se basa en una
evaluacidn de sus necesidades de acogida particulares.

e Observaciones adicionales: En particular, la asignacion del alojamiento a los menores no acompafiados se
basard en la evaluacion del interés superior del menor.

Indicador 15.2: Sera posible trasladar a los menores no acompafiados en funcidn de las necesidades de
acogida particulares identificadas.

Indicador 15.3: El traslado de menores no acompafiados debe reducirse al minimo y solo se realizara cuando
sea en aras del interés superior del menor, por ejemplo, para que tenga mejor acceso a los familiares o a los
servicios educativos.

e Observaciones adicionales: En particular, las consideraciones de seguridad relacionadas con casos de
victimas de la trata de seres humanos, de violencia sexual o de género, de tortura u otras formas graves
de violencia psicoldgica y fisica pueden requerir la (re)asignacion de los menores no acompafnados a otro
alojamiento, si las necesidades particulares se hacen patentes en una fase posterior para que se identifiquen
y evaluen adecuadamente (véase el capitulo 2. Necesidades particulares y riesgos de sequridad, estandar
8 e indicador 8.3).

Indicador 15.4: Los menores no acompafados que han alcanzado la mayoria de edad deben poder quedarse
en el mismo lugar o la misma zona, si es posible. Deben tomarse medidas especiales cuando se traslade a los
menores no acompafados que llegan a la mayoria de edad a un centro de acogida para adultos. El traslado
debe organizarse cuidadosamente con los centros de acogida y los menores no acompafiados.

Buena practica en materia de (re)asignacion de alojamiento a un menor no acompaifiado

Se considera una buena practica:
v’ escuchar al menor y al representante cuando se prepara un nuevo alojamiento para el menor no
acompaiado;
v/ tener en cuenta la continuidad de la educacion y el desarrollo personal, asi como el semestre
escolar, a la hora de trasladar a los menores no acompafiados (por ejemplo, en situaciones de
reduccién de plantilla).
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4. Cuidados diarios

Observaciones preliminares

Tal como indica la CDN, los menores necesitan salvaguardias y cuidados especiales debido a su inmadurez fisica
y mental, y la familia es el entorno natural para su crecimiento y bienestar. En consecuencia, los cuidados diarios y las
actividades especiales deben estar a disposicidén de los menores no acompafiados que viven en centros de acogida
sin sus familiares y deben ser una parte fundamental de la acogida, a fin de garantizar un nivel de vida adecuado
para el desarrollo fisico, mental y social. Los cuidados diarios, a que se refiere esta guia, incluyen el apoyo diario
a los menores no acompafiados, la sensibilizacion y las actividades para el menor, asi como las actividades de ocio
y recreativas. Algunos estandares e indicadores estan relacionados con los que se sefialan en las secciones sobre
facilitacidon de informacion, evaluacion y respuesta a las necesidades particulares y riesgos de seguridad, atencion
sanitaria, educacion y alojamiento. Se han incluido en esta seccién asumiendo que los menores no acompafiados
necesitan informacion adicional y apoyo.

Mds adelante, esta seccion aborda la importancia de preparar a los menores no acompafiados para que sean
auténomos, para fortalecer su resiliencia y desarrollar un método de cuidados especiales en los centros de acogida,
prestando atencion a las perspectivas y habilidades de los menores no acompafados en el futuro. La edad, la madurez
y las necesidades particulares deben tenerse en cuenta. Los cuidados diarios pueden variar entre los menores no
acompafiados que viven en centros de acogida y los que se alojan en viviendas individuales, debido a las diferencias
de edad, autonomia y autosuficiencia. Ademas, se hace una distincidn entre la presencia de personal de acogida con
una formacion general y el personal de acogida de menores, que ha recibido bastante formacién adicional sobre
menores no acompanados (véase el capitulo 5. Personal). La presencia de personal de acogida de menores es un
requisito minimo cuando hay menores no acompafiados en el centro de acogida y que no estan en la escuela, pero
no es necesaria durante la noche.

Referencias legales - Cuidados diarios

e Articulo 23, apartado 1, de la DCA: El desarrollo fisico, psiquico, espiritual, moral y social del menor;
el bienestar y el desarrollo social del menor, teniendo en cuenta el contexto del menor

e Articulo 23, apartado 3, de la DCA: Actividades de ocio

e Articulo 24, apartado 1, de la DCA: Menores no acompafiados

Estandares e indicadores

Indicadores alternativos para garantizar los cuidados diarios:
Indicador 16.1, letra a): En el centro de acogida hay personal cualificado permanentemente.

Indicador 16.1, letra b): El personal cualificado esta sobre todo presente cuando los menores no acompariados
estan en el centro de acogida, es decir, antes y después del horario escolar, durante los fines de semanay los
festivos.

Indicador 16.1, letra c): Si el personal presente por la noche no esta cualificado, como minimo debe tener
formacién en materia de proteccion de menores y de derechos del nifio, y poseer la informacion necesaria
sobre la situacion especifica de los menores no acompafiados en el centro de acogida.

Indicador 16.1, letra d): La presencia de los menores no acompariados en el centro de acogida se supervisa al
menos una vez al dia, para asegurarse de que ningiin menor se ha fugado.

Indicador 16.2, letra a): Cuando el menor no acompafiado vive en una vivienda individual, podra contactar con
el personal cualificado permanentemente.
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Indicador 16.2, letra b): El personal de acogida de menores visita a los menores no acompafiados alojados en
viviendas individuales al menos dos veces por semana.

e Observaciones adicionales: Los menores no acompafados que viven en viviendas individuales tienen como
minimo dieciséis afios, y se ha valorado que son lo suficientemente maduros y auténomos para vivir en este
tipo de centros de acogida.

e La visita, por ejemplo, la realiza un asistente social.

Indicador 16.2, letra c): La presencia de menores no acompafiados en viviendas individuales se supervisa
durante las visitas, para asegurarse de que los menores no se han fugado.

Indicador 16.3: Los menores no acompafiados reciben apoyo en su vida cotidiana y sus actividades diarias.

e Observaciones adicionales: El apoyo a la vida cotidiana incluye una amplia gama de actividades, como
despertar a los menores no acomparfiados, fomentary hacer un sequimiento de la asistencia y la participacion
escolar, facilitar informacion y apoyo sobre higiene personal y doméstica, ayudar a los menores no
acompafiados a vivir en una comunidad y a respetar las normas internas, y gestionar y evitar conflictos.

e Enla primera fase, el personal de acogida podrd guiar a los menores no acomparfiados a la escuela 'y a
otros destinos. La informacion se facilita de una manera adecuada para los nifios y adaptada a la edad y la
madurez del menor no acompafiado (por ejemplo, Google Maps, aplicaciones de transporte publico, etc.).

Indicador 16.4: Se ayuda a los menores no acompafiados con los deberes y clases particulares.

e Observaciones adicionales: La ayuda con los deberes o las clases particulares la puede proporcionar el centro
de acogida o una organizacion externa, dentro o fuera del centro de acogida.

Indicador 17.1: El método para asistir a los menores no acompaiados se indica en un manual, que todo el
personal responsable de los cuidados diarios en el centro de acogida conoce y aplica.

Indicador 17.2: El manual contiene, como minimo, una descripcién de los objetivos de los cuidados diarios y de
un ciclo de conversacion en que se abordan estos objetivos y su resultado para los menores no acompafados,
asi como para su seguridad, sus perspectivas de futuro, sus capacidades y necesidades particulares.

Indicador 17.3: El personal aborda los objetivos de los cuidados diarios y su resultado periédicamente con el
representante y los menores no acompanados.

Buena practica en materia de organizacion de los cuidados diarios

Se considera una buena practica:
v/ Disponer de un manual en todos los centros de acogida para menores no acompafiados. El manual
incluye todos los procedimientos y politicas pertinentes para la acogida de menores no acompafiados
y se elabora con la colaboracion de las autoridades que representan a los menores no acompafiados.
Los requisitos sobre las consultas a los menores no acompafiados, los tramites y la coordinacién con
otros organismos y organizaciones se describen de manera clara en el manual.

Indicador 18.1: Las capacidades relacionadas con la autonomia se evaltian peridodicamente.

e Observaciones adicionales: La evaluacion se lleva a cabo mediante el apoyo y la observacion de los menores
no acompafados en su vida cotidiana y se asegura de implicar a los menores no acompafiados. Tiene lugar en
etapas distintas a fin de evaluar el desarrollo de las capacidades. Se puede utilizar una lista de comprobacion
para evaluar el nivel de autonomia, incluidas las capacidades de limpieza, la propia gestion presupuestaria,
el consumo energético, la colada, cocinar, la compra, compartir espacio con otros, etc.
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Indicador 18.2: Se proporcionan apoyo y formacién a los menores no acompafiados respecto a la propia
gestion presupuestaria y al consumo energético responsable.

e Observaciones adicionales: Los menores no acompaiiados mds jovenes necesitan ayuda y supervision para
gastar o ahorrar su dinero de bolsillo. Los menores no acompafiados mayores pueden tener las mismas
necesidades, pero también pueden gestionar su dinero de manera independiente, como parte de su formacion
respecto al presupuesto doméstico.

Indicador 18.3: Los menores no acompafiados reciben apoyo y formacién en materia de limpieza y de como
hacer la colada.

e Observaciones adicionales: Sin perjuicio del hecho de que la responsabilidad global del mantenimiento de la
vivienda corresponde a la autoridad de acogida, los menores no acompafiados pueden realizar determinadas
tareas de mantenimiento de manera voluntaria y de modo educativo, teniendo en cuenta la edad del menor
y siempre con la orientacion y la supervision del personal.

Indicador 18.4: Los menores no acompafiados reciben apoyo y formacién en materia de cocina.

e Observaciones adicionales: La formacion incluye cuestiones de seguridad y se tienen en cuenta la edad y la
madurez de los menores no acompafiados.

Indicador 19.1: El bienestar psicoldgico y la salud psiquica de los menores no acompafiados se tienen en
cuentay se protegen a la hora de prestar cuidados diarios.

e Observaciones adicionales: Se presta especial atencion al bienestar psicoldgico y a la salud psiquica de los
menores no acomparfiados; por ejemplo, se presta atencion a las sefiales de ansiedad, estrés, soledad, duelo,
depresion, trauma y problemas de suefio. Cuando sea necesario, se prestard apoyo psicoldgico escuchando,
apreciando los sentimientos de los menores no acompariados, aconsejdandoles o derivdndolos a profesionales
mads especializados, como psicélogos o terapeutas.

Indicador 19.2: Los menores no acompafiados tienen acceso a actividades de sensibilizacion sobre los riesgos
del consumo de drogas y alcohol, segin su edad y madurez.

e Observaciones adicionales: Estas actividades las puede proporcionar el centro de acogida o una organizacion
externa, dentro o fuera del centro de acogida. Cuando sea pertinente, intervendrd personal sanitario.

Indicador 19.3: Los menores no acompafiados tienen acceso a actividades de sensibilizacion sobre la salud
sexual y reproductiva, en lo que se refiere a distintas orientaciones sexuales e identidades de género, y en
funcion de la edad y la madurez del menor.

Indicador 19.4: Se facilita un minimo de informacién y formacion a los menores no acompafiados a fin de
fortalecerlos frente a cualquier forma de abuso psiquico, sexual u otras formas de maltrato fisico y abandono.
e Observaciones adicionales: La formacion se centra en prevenir las situaciones de riesgo y aprender a actuar
cuando surgen.
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Buena practica en materia de cuidados diarios respecto al bienestar

Se considera una buena préctica:

v/ Poner actividades psicoeducativas a disposicion de los menores no acompafiados, que incluyen
una amplia gama de actividades, como ejercicios de relajacion y respiracion, grupos de debate,
quinesiologia, sesiones informativas sobre problemas psicosomaticos, etc. El centro de acogida
u organizaciones externas organizan estas actividades dentro o fuera del centro. Participan agentes
especiales, como psicélogos o terapeutas.

v/ Organizar un periodo determinado fuera del centro de acogida si los menores no acompafiados
sufren problemas de conducta o psicolégicos (no asistir a la escuela, problemas relativos a integrarse
en el grupo, hostilidad, acoso, etc.). Para tener tiempo de reflexionar sobre su situacion, los menores
no acompafiados se alojan temporalmente en instalaciones adecuadas, donde se proporcionan
actividades psicoeducativas y recreativas especiales. Se ponen a disposicion zonas especificas
para grupos pequefios de menores no acompafiados (de dos a diez) y apoyo educativo adicional.

El tiempo de la estancia varia segun las necesidades del menor (de cinco a quince dias, un mes en
circunstancias excepcionales).

v Posibilitar que el personal coma con los menores no acompafados en los centros de acogida, a fin
de supervisar sus habitos alimentarios, crear un sentimiento de unidad durante las comidas y evitar
posibles conflictos.

Indicador 20.1: El personal de acogida de menores evalla los antecedentes, las necesidades, las habilidades
y las perspectivas de futuro de los menores no acompafiados, como elementos estandar del plan de cuidados
de los menores no acompafiados, con su participacion.

e Observaciones adicionales: El plan incluye los elementos siguientes sobre el menor: situacion del
procedimiento administrativo, educacion, habilidades, grado de autonomia y bienestar psicoldgico.

e La evaluacion se basa en entrevistas del personal cualificado a los menores no acompafiados. La primera
consulta tiene lugar una semana después de su llegada al centro de acogida.

e El representante participa en el desarrollo del plan de cuidados y puede consultar el plan con el previo
consentimiento de los menores no acompafados.

Indicador 20.2: Los cuidadores pertinentes de distintas disciplinas supervisan y analizan el desarrollo psiquico
y social de los menores no acompanados (enfoque multidisciplinario).

e Observaciones adicionales: Se organizan intercambios o reuniones periddicos entre el personal de acogida
que trabaja con menores no acompafados (asistentes sociales, educadores y, si procede, personal sanitario,
psicélogos, maestros, etc.), con el fin de analizar la situacion de los menores no acompariados y actualizar
el plan de cuidados.

Indicador 20.3: Se intercambia informacidn sobre el desarrollo psiquico y social de los menores no
acompafiados con el representante de manera habitual.

Indicador 20.4: Cuando se traslada a los menores no acompafados a un nuevo centro de acogida, el plan
de cuidados se comunica antes o a mas tardar el dia del traslado, dentro del cumplimiento del principio de
confidencialidad.

Buena practica en materia de cuidados diarios

Se considera una buena practica:
v’ realizar una revision mensual del plan de cuidados por parte del asistente social, el representante y el
menor no acompanado; comunicar el plan de cuidados dos 0 mds dias antes del traslado para que el
nuevo centro de acogida pueda preparar la llegada y los cuidados del menor no acompafiado.
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Indicador 21.1: Se tiene acceso diario a una variedad de actividades de ocio, tanto dentro como fuera, segun la
edad y tras consultar a los menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: Entre las actividades de ocio se incluye una gran variedad de actividades
deportivas y de otro tipo (relajacion general dentro o fuera, acceso a juegos de mesa, cine, eventos
comunitarios, torneos deportivos, etc.). Las actividades las organizard el centro u organizaciones externas.
Se prestard especial atencion a la organizacion de actividades en grupo.

e Seproporcionardn actividades adicionales durante las vacaciones y los fines de semana, y cuando los menores
no acompafados todavia no tengan acceso a la escuela.

Indicador 21.2: El personal de acogida de menores u otros adultos responsables implicados en el cuidado de
los nifios organizan las actividades de ocio.

Indicador 21.3, letra a): Los menores no acompaiiados de 0 a 12 afios pueden jugar a diario en una zona
segura adaptada a su edad y supervisada; Y

Indicador 21.3, letra b): Se proporciona una variedad minima de actividades deportivas adaptadas a la edad de
los menores no acompanados de manera periddica (véase el capitulo 9. Alojamiento).

Indicador 21.4: El acceso a internet y su duracidn se adaptan a la edad y el personal lo regula y supervisa.

Buena practica en materia de cuidados diarios

Se considera una buena practica:
v/ organizar actividades comunes para los menores no acompafados y los jévenes del lugar, tanto
dentro como fuera del centro de acogida, por ejemplo, torneos de criquet.
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5. Personal

Observaciones preliminares

Las tareas principales del personal que trabaja con menores no acompafiados consisten en supervisar, asesorar
y proporcionar apoyo social a los menores no acompafiados. Tienen la responsabilidad de identificar y abordar
las necesidades de los menores no acompafiados tal como se ha sefialado anteriormente (capitulo 2. Necesidades
particulares y riesgos de seguridad, y capitulo 4. Cuidados diarios).

Hay una serie de profesionales que son responsables de los menores no acompafados y trabajan con ellos en
el contexto de la acogida. Esto incluye a todas las personas que estan en contacto directo con los menores no
acompafiados, independientemente de su empleador. Este ambito lo abarcan, sobre todo, asistentes sociales,
personal de atencidn sanitaria y ensefianza, agentes de registro, intérpretes, responsables de las instalaciones,
personal administrativo y de coordinacién, asi como representantes.

En este marco, debe entenderse que la orientacion incluida en esta seccion es aplicable a todo el personal (incluidos
los mandos medios y superiores) que trabaja con menores no acompariados en el contexto de la acogida. La seccién no
incluye directamente a los representantes, aunque pueden supervisar/aplicar algunos de los estandares e indicadores
en esta seccion. Cuando el personal debe cumplir exigencias especificas (por ejemplo, cualificaciones especializadas),
se abordara de manera explicita en la guia.

Con el fin de realizar las tareas mencionadas, aquellos que trabajan con menores no acompafiados deben estar
disponibles, cualificados, formados, supervisados y recibir apoyo de manera adecuada.

Referencias legales - Personal

e Articulo 24, apartado 4, de la DCA: Menores no acompafiados
e Articulo 29, apartado 1, de la DCA: Personal y recursos

Estandares e indicadores

Indicador 22.1: El centro de acogida debe proporcionar personal suficientemente cualificado para llevar
a cabo los cuidados diarios de los menores no acompafiados.

e Observaciones adicionales: Para asegurar que los cuidados diarios de los menores no acompariados se llevan
a cabo de manera adecuada y que se abordan las necesidades particulares, se debe proporcionar personal
suficientemente cualificado encargado de la acogida y el cuidado de los menores no acompafados para
abordar y atender las necesidades de acogida particulares descritas anteriormente.

Buena practica en materia de provision de personal

Se considera una buena practica:
v/ proporcionar personal cualificado para el centro de acogida, no solo durante el dia, sino también por
la noche.

Indicador 23.1: El personal que trabaja con menores no acompafados en el contexto de la acogida tiene
competencias claras (descripcion del puesto).

e Observaciones adicionales: Las descripciones de los puestos deben abordar las cualificaciones necesarias
para garantizar que los cuidados diarios de los menores no acompafiados se llevan a cabo de manera
adecuada y que las necesidades particulares se abordan lo suficiente.
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Indicador 23.2: El personal que trabaja con menores no acompafiados en el contexto de la acogida posee las
cualificaciones de conformidad con la legislacidn y las regulaciones nacionales respecto a sus competencias
particulares (descripcién del puesto).

e Observaciones adicionales: A fin de garantizar los cuidados diarios y la proteccion de los menores no
acompafiados, el personal responsable de la acogida y el cuidado de los menores no acompafiados debe
poseer las cualificaciones para abordar y atender las necesidades de acogida particulares mencionadas
anteriormente y debe poseer la formacion y las capacidades necesarias relacionadas con: la proteccion del
nifio y la salvaguardia de la situacion de los menores migrantes no acompaiados, el desarrollo del menor,
las funciones y responsabilidades del personal implicado, las capacidades respecto a los derechos del nifio en
lo que se refiere a la proteccion del menor, el desarrollo del menor, los derechos del menory la comunicacion
con los menores.

Indicador 23.3: El personal que trabaja con menores no acompafiados en el contexto de la acogida no tiene
antecedentes de delitos relacionados con menores o delitos que suscitan serias dudas respecto a su habilidad
para asumir una funcion de responsabilidad con menores.

Indicador 24.1: Sin perjuicio de la necesidad de proporcionar formacién especifica al personal que trabaja con
menores no acompafiados en un contexto de acogida, toda la formacidn debe regirse por el marco general de
un codigo de conducta que especifique los principios y conceptos bdsicos que constituyen los cimientos del
trabajo en el ambito de la acogida.

Indicador 24.2: El personal que trabaja con menores no acompafiados en el contexto de la acogida recibe una
introduccion exhaustiva y oportuna a su puesto.

e Observaciones adicionales: La formacion inicial debe llevarse a cabo, a mds tardar, inmediatamente después
de contratar al personal. Dependiendo de la funcion asignada al personal, la introduccion debe incluir los
estdndares de la normativa o la legislacion de acogida aplicables, asi como las herramientas nacionales y de
la EASO disponibles (?3).

Indicador 24.3: Existe un programa de formacion claramente definido que incluye los requisitos de formacion
de cada grupo profesional para cada grupo funcional para evaluar, determinar, documentar y abordar las
necesidades de acogida particulares lo antes posible y a lo largo del periodo de acogida.

e Observaciones adicionales: La formacion esencial del personal de acogida se puede proporcionar mediante
el modulo de formacion de la EASO sobre la acogida (*%).

Indicador 24.4: Se proporciona formacién de forma periddica y acorde a las necesidades del personal.

e Observaciones adicionales: Debe desarrollarse un programa de formacion a largo plazo que prevea una
formacion de actualizacion periddica. La formacion también deberd impartirse si se producen cambios
significativos en la prdctica y la legislacion aplicable.

Indicador 24.5: La formacion impartida incluye cuestiones relacionadas con el género y la edad, la formacion
cultural, la gestion de conflictos, la formacion inicial y especializada respecto a la identificacidon de personas
con necesidades particulares, la sensibilizacion respecto a las cuestiones de salud mental, la identificacion de
indicios de radicalizacidn y de victimas de la trata de seres humanos, asi como primeros auxilios y prevencion
de incendios.

e Observaciones adicionales: Dependiendo de la division de tareas respecto al trabajo con los menores no
acomparfiados, la formacion se impartird segun la profesion/funcion. El personal que trabaje en los turnos de
noche también debe recibir una formacion minima sobre los temas mencionados anteriormente, asi como
una formacion respecto a los desafios especificos que pueden surgir en ese periodo.

e Los maodulos incluidos en el programa de formacion nacional pueden abarcar desde conocimientos de
informdtica e idiomas hasta un curso sobre enfermedades infecciosas, la identificacion de victimas de la
trata de seres humanos o la radicalizacion, asi como sobre habilidades de comunicacion con los menores.

(2%) Para consultar una lista detallada de las herramientas de apoyo de la EASO, véase el apartado Cémo leer la guia (p. 16).

(2*) EASO, Training curriculum module on reception.


https://training.easo.europa.eu/lms/
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Buena practica en materia de formacion del personal

Se considera una buena préctica:

v identificar oportunidades de formacion para todo el personal que trabaja con menores no
acompafiados en un contexto de acogida, por ejemplo, formacidn especifica sobre practicas que
tengan en cuenta los traumas, trabajar con menores que sufren ansiedad, que han sido victimas de
la trata de seres humanos o que estan afligidos, el fomento de la resiliencia, la vida independiente, el
acceso a la educacién/formacién/mercado laboral; o

v  organizar formaciones a través de acuerdos con agentes pertinentes (universidades, abogados,
psicélogos, ONG, organizaciones internacionales, etc.);

v identificar métodos de formacion que permitan y fomenten que el personal trabaje de manera
uniforme y coherente;

v/ proporcionar una formacion sobre prevencién y deteccidn de la radicalizacién para los asistentes
sociales y para todo el personal de los centros de acogida.

Indicador 25.1: Las necesidades particulares registradas deben comunicarse a las partes interesadas
pertinentes a fin de proporcionar las garantias y el apoyo necesarios.

Indicador 25.2: Existen sesiones periddicas de cooperacion, intercambio de informacidn y sensibilizacion

o medios alternativos entre las personas que estdn en contacto con los menores no acompariados debido

a su profesion o funcion, incluidos los asistentes sociales, el personal sanitario y de ensefianza, los agentes de
registro, los intérpretes, los responsables de las instalaciones, el personal administrativo/de coordinacion, asi
como los representantes.

e Observaciones adicionales: Las sesiones periddicas de cooperacion, intercambio de informacion
y sensibilizacion o los acuerdos alternativos pueden contar con el apoyo de procedimientos internos de
notificacion.

e Las sesiones de cooperacion, intercambio de informacion y sensibilizacion pueden centrarse en los aspectos
relacionados con la migracion, de forma general, y en aspectos culturales, en particular, asi como en aspectos
relacionados con (las necesidades particulares de) los menores no acompafiados. Estas sesiones las podrian
organizar, por ejemplo, el personal de ensefianza, servicios sanitarios externos, el personal de seguridad de
los centros o el personal de limpieza.

Indicador 25.3: Los representantes y otros agentes pertinentes que trabajan con menores no acompafiados
intercambian informacion sobre el desarrollo psiquico y social de los menores no acompafiados de manera
periddica.

Indicador 25.4: Las normas de confidencialidad estipuladas en la legislacion nacional e internacional se
cumplen en relacién con cualquier informacién que obtengan las personas que trabajan con menores no
acompafiados mientras ejercen su labor.

Buena practica en materia de cooperacion, intercambio de informacion y sensibilizacion

Se considera una buena practica:
v’ formar a los intérpretes en materia de traduccién o comunicaciéon con menores, respetando las
necesidades particulares de los menores no acompafiados.

Indicador 26.1: Existen diferentes medidas para ayudar a lidiar con situaciones dificiles que surgen en el
contexto de las labores de acogida.
e Observaciones adicionales: Las medidas de apoyo al personal pueden realizarse mediante la intervision
(intercambio con homdlogos), la gestion del estrés, el apoyo psicoldgico, los equipos de crisis o la supervision
externa.
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ESTANDAR 27: Se garantiza que se tienen en cuenta la gestion, la supervision y la
rendicion de cuentas a través del apoyo adecuado y un seguimiento periodico (al menos
anual) del personal.

Indicador 27.1: El centro de acogida debe establecer un mecanismo de seguimiento periédico del desempefio
del personal para garantizar los cuidados diarios de los menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: Para garantizar que los cuidados diarios de los menores no acompafados se
llevan a cabo de manera adecuada y que las necesidades particulares se abordan lo suficiente, se controla
periddicamente el desempefio del personal y se tiene en cuenta el apoyo adecuado.
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6. Atencion sanitaria

Observaciones preliminares

El articulo 24 de la CDN hace hincapié en el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados partes se esforzaran
por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios. Ademas, los menores
no acompafiados deben tener el mismo acceso a los servicios sanitarios que los menores nacionales. Asimismo, se
prestara especial atencidn a las vulnerabilidades particulares de los menores no acomparfiados y la repercusion de
estas vulnerabilidades en la salud del menor (25).

Por consiguiente, los menores no acompanados deben tener el mismo acceso a los servicios sanitarios que los
menores nacionales, y algunos menores, debido a sus vulnerabilidades especificas, deben recibir servicios sanitarios
adicionales. Ademas, en el caso de los menores no acompafiados, debe prestarse especial atencién al hecho de
que los progenitores no estan presentes para explicar el historial médico del menor. Por esta razén, los menores no
acompafiados requieren apoyo especial para acceder a los servicios sanitarios que necesitan.

El término «atencidn sanitaria» en esta seccion incluira tanto la atencion para la salud fisicacomo mental proporcionada
a los menores no acompafiados. Incluye, asimismo, el asesoramiento para menores no acompafiados que sufren
enfermedades graves y las medidas necesarias para propiciar la rehabilitacién de las victimas de violencia y tortura.
En este sentido, el reconocimiento médico realizado al inicio del proceso de acogida puede constituir un importante
punto de partida, dado que permite obtener una vision mas clara de las necesidades médicas de los menores que
deberan cubrirse a lo largo del proceso de acogida. A efectos de la presente seccidn, el término «personal médico»
se refiere a profesionales cualificados del sector de la medicina (p. ej., médicos, dentistas, enfermeras), asi como
a psicélogos.

La guia debe leerse teniendo en cuenta los principios imperantes de consentimiento y confidencialidad que se
aplican a todo el personal médico y de acogida que participa en el suministro de la atencidn sanitaria, asi como a los
intérpretes. En ninguna fase del proceso podra divulgarse informacion sin el consentimiento previo del paciente.
Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa nacional que rija el acceso a los expedientes médicos, los menores no
acompanados deben tener derecho a acceder a dichos expedientes cuando lo necesiten. En cada caso, también
debe evaluarse si el personal cualificado o el representante deben acompafiar a los menores no acompafiados a la
visita con el profesional médico.

Ala hora de planear servicios sanitarios y determinados programas de prevencion para menores no acompanados,
deben tenerse en cuenta los programas de ensefianza y otros planes educativos, para que los servicios estén
disponibles para los menores. Esto es importante, sobre todo, cuando los servicios sanitarios se prestan en el
alojamiento.

Referencias legales - Atencidn sanitaria

Articulo 13 de la DCA: Reconocimiento médico

Articulo 17 de la DCA: Normas generales sobre condiciones materiales de acogida y atencién sanitaria
Articulo 19 de la DCA: Atencidn sanitaria

Articulo 24 de la CDN: Servicios sanitarios y salud

(3*) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n2 6 (2005) sobre el trato de los menores no acompafiados y separados de su
familia fuera de su pais de origen, apartados 46 a 49.
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Estandares e indicadores

Indicador 28.1: Debe informarse sobre el derecho a los servicios sanitarios, el objetivo y la importancia del
reconocimiento médico, la evaluacion sanitaria y los programas de vacunacion a los menores no acompanados
inmediatamente tras su llegada al centro de acogida.

e Observaciones adicionales: La informacion debe facilitarse de acuerdo con los estdndares presentados en el
capitulo 1. Informacion, participacion y representacion de los menores no acompariados (véase el estdndar 2).

Indicador 28.2: Debe realizarse un reconocimiento médico y una evaluacién de la salud, si el menor no
acompafiado da su consentimiento, lo antes posible tras llegar al centro de acogida.

e Observaciones adicionales: Se recomienda que el reconocimiento médico y la evaluacion de la salud se
lleven a cabo al menos en un plazo de siete dias tras la llegada.

e Laevaluacion de la salud incluye tanto una valoracion fisica como psicoldgica.

Indicador 28.3: Si los programas de vacunacion no forman parte de los programas generales de salud
obligatorios, deberdn suministrarse las vacunas necesarias a los menores no acompafados.

e Observaciones adicionales: También deben suministrarse las vacunas necesarias si existe la posibilidad de
que la vacunacion del menor se haya interrumpido o si no cumple los estdndares nacionales.

Indicador 28.4: Se facilitan servicios e informacion suficientes y adaptados a la edad sobre salud sexual
y reproductiva a los menores no acompafados.

Indicador 28.5: Se proporcionan métodos anticonceptivos a los menores no acompafiados.

Buena practica en materia de prevencion de problemas relacionados con la salud en una etapa
temprana del proceso de acogida

Se considera una buena practica:
v/ suministrar métodos anticonceptivos de forma gratuita a los menores no acompafiados.

Indicador 29.1: Los menores ho acompafiados tienen acceso a todo tipo de servicios sanitarios necesarios.

e Observaciones adicionales: Cuando sea posible, se tendrd en cuenta el género a la hora de proporcionar
atencion sanitaria (p. ej., acceso al personal médico femenino cuando se solicite y esté disponible).

Indicador 29.2: Los servicios sanitarios los proporciona personal médico cualificado.
e Observaciones adicionales: Esto incluye los servicios sanitarios prestados en los centros de acogida.

Indicador 29.3: La atencion sanitaria esta disponible en los centros de acogida o a una distancia razonable
a pie o en transporte publico vy, si es necesario, el personal o el representante acompafiardn a los menores no
acompafiados.
e Observaciones adicionales: Para mds aclaraciones sobre una «distancia razonable», véase el capitulo 9.
Alojamiento, seccion 9.1. Ubicacion.
e Para valorar si un menor necesita ser acompafiado, deberd consultarse al menor y a su representante.
También hay que tener en cuenta si los menores, en el marco de la legislacion nacional, tienen derecho
a decidir si someterse a determinados procedimientos sin el consentimiento del representante.

Indicador 29.4: Se suministra la atencidn sanitaria necesaria, incluida la medicacion recetada, de forma
gratuita o con una compensacidon econdémica mediante la asignacidn para gastos diarios.

e Observaciones adicionales: Esto significa que tanto el transporte para poder acceder a la atencion
sanitaria necesaria como para poder recibir la medicacion es gratuito (véase el capitulo 9. Alojamiento,
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seccion 9.1. Ubicacion; y el capitulo 8. Alimentacion, ropa y otros productos no alimentarios y asignaciones;
seccion 8.3. Asignacion para gastos diarios).

Indicador 29.5: Existen medidas para la distribucion y el almacenamiento seguros de medicamentos recetados
en el centro de acogida.

Indicador 29.6: Existen medidas adecuadas para garantizar que los menores no acompafados se pueden
comunicar de manera efectiva con el personal médico.

e Observaciones adicionales: En particular, esto significa que se ofrecerdn (de forma gratuita) los servicios
de un intérprete cualificado cuando sea necesario y del género que prefiera el menor, cuando sea posible.

Indicador 29.7: Existen los medios necesarios para proporcionar los primeros auxilios en caso de emergencia.
e Observaciones adicionales: Debe haber accesible un botiquin de primeros auxilios en todo momento.

Indicador 29.8: Los menores no acompafiados tienen acceso a su propio expediente médico, sin perjuicio de lo
estipulado en la legislacion nacional.
e Observaciones adicionales: Siempre que los menores no acompafiados hayan dado su consentimiento, el

expediente médico se puede transferir de un profesional médico a otro. Esto también incluye situaciones en
que los menores se trasladan a otro centro o experimentan un traslado por Dublin.

Indicador 29.9: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafiados con necesidades médicas
particulares.
e Observaciones adicionales: Esto incluiria, por ejemplo, el acceso a un pediatra, ginecologo o asistencia prenatal,
o garantizar que se adoptan las medidas necesarias para los menores no acompanados con discapacidad.

Buena practica en materia de atencion sanitaria

Se considera una buena practica:
v’ formar a todo el personal en materia de primeros auxilios.

Indicador 30.1: Un psicélogo clinico proporciona atencién de salud mental, servicios de rehabilitacion
o asesoramiento cualificado a los menores no acompaiados que lo necesitan en el centro de acogida o fuera de él.

e Observaciones adicionales: Esto incluye los servicios prestados a las victimas de cualquier forma de maltrato,
abandono, explotacion o a los menores que han sido victimas de conflictos armados. También incluye los servicios
prestados a las victimas de la trata de seres humanos y de la violencia (de género), asi como a las victimas de
torturas u otras formas de violencia psicoldgica y fisica. Ademds, debe proporcionarse atencion a los menores
con dificultades psicoldgicas debido a los prolongados tiempos de espera 'y la incertidumbre del proceso de asilo.
Esta necesidad podria ser consecuencia de algo que pasé en el pais de origen, en el camino o en el pais de acogida.

Indicador 30.2: El personal médico cualificado proporciona atencion de salud mental, servicios de
rehabilitacidn o asesoramiento cualificado.
e Observaciones adicionales: El personal debe estar formado para saber lidiar con las necesidades particulares
de los menores no acompafados.

Buena practica en materia de salud mental, rehabilitacion y servicios de asesoramiento

Se considera una buena practica:
v tener en cuenta factores de proteccion, como el apoyo social, el contacto con la familia, un nimero
reducido de traslados entre distintos alojamientos, vivir en viviendas pequefias y las actividades de
ocio, para prevenir las enfermedades mentales.
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7. Educacion - Clases preparatorias
y formacion profesional

Observaciones preliminares

Acceder a la educacién lo antes posible representa un elemento clave durante la fase de acogida para ayudar a los
menores no acomparfiados a reanudar su vida en un pais nuevo. Las clases preparatorias y la formacion profesional
generan posibilidades para la interaccion social y rutinas que los menores necesitan para su desarrollo.

Los desafios principales respecto al acceso a la educacién incluyen largos periodos de espera, la educacion segregada,
las barreras linglisticas, la falta de un plan de estudios adaptado y de personal formado, las diferencias culturales,
los problemas de accesibilidad en lo que se refiere a la distancia, la falta de informacién facilitada respecto a estas
oportunidades, la falta de apoyo a los menores traumatizados y la falta de oportunidades para que los adolescentes
accedan a la formacion profesional.

Existen situaciones excepcionales en que el acceso y la participacion en el sistema educativo no son posibles
temporalmente por causas especificas locales o nacionales. A veces, los voluntarios y otras partes interesadas
(profesores, ONG, profesionales) de los centros de acogida proporcionan la Unica educacién que estd disponible.
Ademas, hay situaciones en que las necesidades particulares de los menores no acompanados no permiten su
participacion en escuelas normales (por ejemplo, menores analfabetos) y deben organizarse medidas especificas
para los menores con necesidades educativas especiales.

Es probable que los menores no acompafiados no hayan asistido a la escuela de manera regular antes de su llegada.
Necesitan tiempo y apoyo cualificado para establecerse en un nuevo entorno. Puede que superen la edad de
escolarizacién obligatoria o que se les coloque en cursos inferiores debido a sus brechas de escolaridad. Ademas,
los menores no acompafados pueden sufrir traumas tras experimentar un exilio forzoso. Las clases preparatorias
estan pensadas para facilitar el acceso y la participacion en el sistema educativo, familiarizando a los menores con
el sistema educativo, la cultura y la lengua del pais de acogida. Las clases preparatorias deben adaptarse al nivel de
conocimientos, a la educacion anteriory a las necesidades particulares de los menores. Los centros de acogida o una
red mas amplia de agentes implicados, como las ONG, pueden impartir las clases preparatorias.

Se presentan dificultades respecto a la educacion de los menores no acompafiados que superan la edad de
escolarizacion obligatoria, en particular cuando todavia no han adquirido el nivel de capacidades exigido en una
escuela secundaria. Entre estas dificultades se incluyen la falta de capacidades lingliisticas suficientes, que obliga a los
menores no acompafiados a asistir a cursos para grupos mas jovenes, y la ausencia de programas que promocionan
acceso a la formacion profesional.

La formacion profesional y el aprendizaje profesional pueden ofrecer el entorno adecuado para que los menores
no acompafados desarrollen sus capacidades para entrar en el mercado laboral. La formacion profesional permite
familiarizarse con lalenguay la cultura de la sociedad de acogida y faculta a los menores no acompafiados para asumir
la responsabilidad de sus vidas. La formacidn profesional debe adaptarse al nivel de conocimientosy a las necesidades
particulares de los menores no acompafiados y llevarse a cabo con los menores nacionales a fin de facilitar el proceso
de integracion. Los obstaculos principales estan relacionados con los requisitos generales de acceso a la formacion
profesional (p. ej., los documentos que demuestran las cualificaciones educativas o profesionales del pais de origen)
y el conocimiento de la lengua local.

Esta seccidn se divide en varias subsecciones que abordan los siguientes aspectos relacionados con la escolarizacidn,
la educacion de menores no acompafados y la formacién profesional:

— acceso al sistema educativo y otras modalidades de ensefianza;
—  clases preparatorias;
— acceso a la formacién profesional.

Cada una de estas subsecciones aborda aspectos esenciales de este tema, que se complementan entre si.
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Referencias legales - Educacion

e Articulo 14 de la DCA: Escolarizacion y educacion de los menores
e Articulo 16 de la DCA: Formacion profesional

7.1 Acceso al sistema educativo y otras modalidades de ensenanza

Estandares e indicadores

Indicador 31.1: Todos los menores no acompaiados deben tener acceso al sistema educativo en condiciones
similares a las de los nacionales.

e Observaciones adicionales: La DCA estipula que los Estados miembros garantizardn a los solicitantes de
proteccion internacional que sean menores el acceso al sistema educativo en condiciones similares a las de
los propios nacionales, mientras no se imponga una medida de expulsion contra ellos. Una vez que estén
inscritos en la escuela, los menores no acompafiados deben beneficiarse de los mismos servicios que los
menores nacionales, teniendo en cuenta sus necesidades particulares.

Indicador 31.2: Todos los menores no acompafiados que hayan alcanzado la mayoria de edad deben poder
continuar la educacién secundaria.

e Observaciones adicionales: De acuerdo con el articulo 14, apartado 1, de la DCA, «Los Estados miembros
no privardn a una persona de la ensefianza secundaria solo porque esta haya alcanzado la mayoria de
edad». Por lo tanto, los menores no acompaiiados que hayan alcanzado la mayoria de edad deben tener la
oportunidad de continuar su educacion mds alld del periodo obligatorio estipulado por la legislacion nacional
del Estado miembro.

Indicador 31.3: La educacidn se puede proporcionar en los centros de acogida o fuera de ellos a una distancia
razonabley, si es necesario, el personal o el representante acompafiaradn a los menores no acompafiados.

e Observaciones adicionales: La asignacion para gastos diarios cubre los costes de transporte o se organiza
un transporte.

Indicador 31.4: Los menores no acompafiados que asisten a la escuela o a otras modalidades de ensefianza
pueden participar en excursiones escolares nacionales obligatorias.

e Observaciones adicionales: Esto podria permitir que los menores no acomparfiados participen en actividades
sin toques de queda que les impidan hacerlo.

Indicador 32.1: Existen medidas especificas para proporcionar servicios educativos en los centros de acogida
o0 en otras ubicaciones adecuadas.

e Observaciones adicionales: Se facilita el personal formado, el plan educativo y la infraestructura suficientes
y adecuados para las actividades educativas.

Indicador 32.2: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafnados con necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: No puede esperarse que los menores no acompafiados con movilidad
considerablemente reducida accedan a las escuelas publicas a pie. En estos casos, deben proporcionarse
modalidades de ensefianza alternativas (p. ej., escolarizacion en casa, transporte y acompafiamiento)
o0 acceso a estructuras educativas especializadas.
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Buena practica en materia de acceso al sistema educativo y otras modalidades de ensefianza

Se considera una buena préctica:

v’ Preparar las escuelas, incluidos los planes de estudios y los profesores, para recibir a menores no
acompafados. El trato igualitario respecto a los nacionales, a veces, puede Ilevar a que no se tengan
en cuenta las necesidades particulares de los menores no acompafiados.

v/ Desarrollar mecanismos para supervisar el acceso a la educacion, la recopilacion de datos
y garantizar la integracién en la politica y las prdacticas a escala nacional.

v/ Distribuir a los menores no acompafiados por las escuelas locales para evitar la segregacion.

v Involucrar a la sociedad civil, incluidas las ONG en calidad de proveedores de educacidn informal,
para facilitar la interaccidn con las comunidades locales y la comprension de la cultura y las
costumbres del lugar.

v Sensibilizar a las autoridades pertinentes respecto a la obligacién de proporcionar acceso a la
educacion.

v/ Ajustar el sistema para menores con necesidades particulares a la situacion y las necesidades
particulares de los menores no acompafiados.

v’ Proporcionar formacidn y directrices particulares a los profesores y el personal educativo respecto
a la identificacién de menores no acompafiados traumatizados.

v Prestar apoyo, teniendo en cuenta las combinaciones de vulnerabilidades de cada nifio.

v/ Desarrollar la posibilidad de realizar actividades educativas en su propia lengua.

v/ Permitir la participacién de los menores no acompafnados que asisten a la escuela o a otras
modalidades de ensefianza en actividades extraescolares.

v’ Proporcionar asesoramiento y apoyo psicolégico a menores no acompanados traumatizados dentro
del sistema escolar por parte de personal especializado.

7.2 Clases preparatorias

Estandares e indicadores

Indicador 33.1: Todos los menores no acompafiados deberian tener acceso a clases preparatorias dentro
o fuera del centro, incluso clases de lengua, cuando sea necesario, a fin de facilitar su acceso y participacion al
sistema educativo.
e Observaciones adicionales: Los menores no acompafiados necesitan apoyo, a veces permanentemente,
para familiarizarse con el sistema educativo y para adquirir las capacidades y los conocimientos necesarios
para participar de manera activa en las clases convencionales.

Indicador 33.2: Existen modalidades internas o externas, incluyendo infraestructura, plan de estudios
y personal formado, para garantizar que las clases preparatorias se ajustan a las necesidades de los menores.
e Observaciones adicionales: Debe prestarse especial atencion a los recursos necesarios para la aplicacion
efectiva de las clases preparatorias.

Buena practica en materia de clases preparatorias

Se considera una buena practica:
v impartir clases intensivas de lengua de acuerdo con las necesidades, la madurez y el contexto cultural
de los menores no acompafiados;
v/ proporcionar directrices y criterios para evaluar las competencias y la educacion previa de los
menores no acompainados para su inscripcion en la escuela;
v sensibilizar a los profesores y educadores, a nivel interno y externo, respecto a las necesidades
particulares y los antecedentes de los menores no acompafiados.




48 EASO Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompafiados: estandares operativos e indicadores

7.3 Acceso a la formacion profesional

Estandares e indicadores

Indicador 34.1: Los menores no acompafiados deben tener acceso a la formacion profesional,
independientemente de que se haya reconocido su educacidn anterior.

e Observaciones adicionales: La DCA estipula que «los Estados miembros podrdn permitir que los solicitantes
tengan acceso a la formacion profesional, con independencia de que tengan o no acceso al mercado laboral».
Esta posibilidad debe tenerse en cuenta si, tras debatirlo con los menores no acompafiados y el representante,
estos tienen otros intereses distintos a la educacion que recibieron anteriormente.

Indicador 34.2: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafnados con necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: Por ejemplo, no puede esperarse que los menores no acompafados con una
movilidad considerablemente reducida accedan a la formacion profesional a pie. En estos casos, deben
proporcionarse modalidades alternativas de formacion profesional.

Buena practica en materia de formacion profesional

Se considera una buena practica:

v’ proporcionar formacién profesional flexible que incluya clases de lengua y orientacién cultural,
adaptadas a las necesidades particulares de los menores no acompafiados;

v impartir programas de tutoria con estudiantes/empleados de varios ambitos, para ayudar a los
menores no acompanados a adquirir competencias especificas;

v/ proporcionar etapas de aprendizaje profesional en varios ambitos para ayudar a los menores no
acompafiados a decidir en qué quieren convertirse;

v’ involucrar a las ONG especializadas.




EASO Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompafiados: estandares operativos e indicadores 49

8. Alimentacion, ropa y otros productos
no alimentarios y asignaciones

Observaciones preliminares

La alimentacidn, la ropa y otros productos no alimentarios, asi como las asignaciones para gastos diarios forman
una parte fundamental de las condiciones materiales de acogida.

Los estandares incluidos en esta seccién deben tenerse en cuenta, independientemente de si los menores no
acompanfados reciben alimentos, ropa y otros productos no alimentarios en especie o en forma de asignaciones
financieras o vales. Esto significa que cuando los Estados de la UE+ escojan facilitar a los menores no acompafiados
una asignacion econdémica para cubrir los costes de alimentacidn, ropa y otros productos no alimentarios, esta
asignacion debe permitirles adquirir alimentos, ropa y otros productos no alimentarios de acuerdo con los estandares
enumerados en esta seccion. Esto se entiende sin perjuicio de las situaciones en que los menores no acompafiados
ya poseen la ropa o los productos no alimentarios suficientes de conformidad con los estandares de la presente
secciény, por lo tanto, no necesitan recibir productos adicionales.

El término «alimentacién» mencionado en esta seccion incluye tanto alimentos como bebidas no alcohdlicas. El
término «ropa» referido en esta seccion se refiere tanto a las prendas de vestir como al calzado. El término «productos
no alimentarios» se refiere a productos domésticos basicos diferentes de los alimentos, incluyendo, por ejemplo,
los articulos de higiene personal, de limpieza y para el lavado de la ropa, ropa de cama y toallas. Los productos no
alimentarios también incluyen el material escolar.

El suministro de productos no alimentarios siempre debe realizarse teniendo en cuenta la situacion personal de
los menores no acompafiados. En particular, la composicidn de los productos no alimentarios, asi como la cantidad
suministrada, deben tener en cuenta las necesidades personales del menor en cuestion.

La DCA no trata directamente los detalles y el fin de la asignacion para gastos diarios. No obstante, el concepto es
esencial para satisfacer las necesidades de los menores no acompafiados. La asignacion para gastos diarios abarca
otras necesidades basicas de los menores no acompafiados abordadas por la DCA que van mas alla de la alimentacion
y la ropa (que se cubriran mediante la asignacion financiera, cuando no se suministren en especie o mediante vales).

En este documento, debe entenderse que una «asignacion para gastos diarios» tiene tres fines diferentes, a saber:

—  permitir a los menores no acompafados alcanzar un nivel minimo de subsistencia fisica, aparte de las
necesidades basicas de alojamiento, alimentacion o ropa;

—  garantizar un nivel minimo de participacion de los menores no acompafiados en la vida sociocultural del
Estado de la UE+ en que residen;

—  permitir a los menores no acompafiados disfrutar de un cierto grado de autonomia.

Esta guia hace referencia a una «asignacidn para gastos diarios» como la asignacién econémica minima que se
proporciona a un menor no acompafiado para fines no especificos o para su libre disposicidn («dinero de bolsillo»).
Ademas, cuando no se proporcionen productos no alimentarios especificos u otros articulos necesarios en especie
o mediante vales, su coste se tendrd en cuenta al calcular la cuantia de la asignacién para gastos diarios entregada
a los menores no acompafados.

La prestacion de asignaciones («dinero de bolsillo») se basa en la consideracion de que solo se puede alcanzar un
nivel de vida digno si los menores no acompafados tienen cierta autonomia financiera. En otras palabras, al menos
una parte de la asignacién no debe tener un propdsito especifico, sino que debe estar a su libre disposicion para que
puedan utilizarla de conformidad con sus preferencias y necesidades personales. Sin embargo, la edad y la madurez
del menor no acompafiado pueden determinar la supervisién y la ayuda que el menor necesita para gestionar la
asignacion (véase el capitulo 4. Cuidados diarios).

Teniendo en cuenta las diferencias en el coste y el nivel de vida entre los diferentes Estados de la UE+, los estandares
sobre asignaciones para gastos diarios no pretenden definir la cuantia exacta de la asignacidn para gastos diarios
que se debe ofrecer a los menores no acompafados. Independientemente del método empleado para el célculo de
la asignacion para gastos diarios, siempre deben cumplirse los tres objetivos mencionados anteriormente.
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Referencias legales - Alimentacion, ropa y otros productos no alimentarios y asignaciones

e Articulo 2, letra g), de la DCA: Definicion de las condiciones materiales de acogida
e Articulo 18 de la DCA: Modalidades de las condiciones materiales de acogida

Estandares e indicadores

8.1. Alimentacion

Indicador 35.1: Se respetan las normas de seguridad alimentaria.

e Observaciones adicionales: De conformidad con el enfoque del Andlisis de peligros y de puntos criticos de
control (HACCP) (2¢) en materia de seqguridad alimentaria desarrollado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la higiene del alojamiento, y en particular de la cocina, debe
permitir un enfoque preventivo en lugar de correctivo. De conformidad con esta norma, debe garantizarse
la limpieza de las zonas de cocina, dado que una falta de limpieza puede constituir un riesgo para la salud
en general en el alojamiento.

e [os estdndares de seguridad alimentaria respecto a la infraestructura de saneamiento y los estdndares
generales de limpieza de las zonas de cocina también deben cumplirse cuando los menores no acompariados
cocinen solos.

Indicador 35.2: Se sirven como minimo cinco comidas al dia, de las cuales al menos una sera cocinada y estara
caliente.

e Observaciones adicionales: Se considera una comida tanto los platos cocinados, frios o calientes, como
los refrigerios mds pequefios o la fruta. Las comidas no se distribuyen necesariamente en cinco momentos
diferentes del dia.

Indicador 35.3: Hay que tener en cuenta el horario de los menores no acomparfiados a la hora de servir las
comidas.

e Observaciones adicionales: Esto significa que los menores no acompafiados tienen la posibilidad de comer
por separado o recalentar la comida si, por ejemplo, van a la escuela, trabajan o participan en actividades
de ocio y, por lo tanto, se pierden las comidas habituales.

Indicador 35.4: Las comidas garantizaran una dieta variada y equilibrada.

e Observaciones adicionales: La composicion de las comidas varia e incluye, por ejemplo, comidas basadas
en cereales, pan y arroz, frutas y verduras, leche, productos ldcteos, carne, huevos o pescado.

Indicador 35.5: Se informa a los menores no acompafiados acerca de la composicién de la comida.
e Observaciones adicionales: La informacion se puede proporcionar de forma general (mediante etiquetas,
etc.) o a peticion.

Indicador 35.6: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafiados con necesidades
dietéticas especiales.

e Observaciones adicionales: Por ejemplo, deben tenerse en cuenta modalidades especificas para menores
no acompafiados con ciertas enfermedades y alergias alimentarias.

Indicador 35.7: Se tienen en cuenta las preferencias de comida y las limitaciones dietéticas de grupos
especificos.

e Observaciones adicionales: El término «grupos especificos» se refiere a menores no acompafados con una
religion o cultura especificas, asi como a menores vegetarianos o veganos.

e los Estados de la UE+ que escojan suministrar a los menores no acompafiados una asignacion financiera
ovales para cubrir los costes alimentarios deben garantizar que los menores no acompainados con preferencias

(2¢) Sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, 1997.


http://www.fao.org/3/Y1579S/y1579s03.htm
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de comida y limitaciones dietéticas reciben una asignacion o vales adicionales para cubrir las necesidades
particulares del menor.

Buena practica en materia de suministro de alimentacion

Se considera una buena practica:

v/ permitir que los menores no acompafados cocinen ellos mismos, cuando sea posible y adecuado,
dado que los menores son lo suficientemente mayores, saben cocinar solos y esto fomenta su
autonomia y aumenta la sensacion de normalidad o les hace sentirse en casa;

v/ consultar con los menores no acompafados el menu y el modo de cocinar la comida.

Indicador 36.1: Cada menor recibe un minimo de 2,5 litros de agua al dia, y se tiene en cuenta la fisiologia de la
personay el clima.

e Observaciones adicionales: Hay mds informacion disponible sobre la cantidad minima de agua que se debe
beber al dia en las normas desarrolladas como parte del Proyecto Esfera (¥').

Indicadores alternativos sobre el acceso al agua potable:
Indicador 36.2, letra a): la infraestructura del alojamiento es adecuada para disponer de agua potable; O

Indicador 36.2, letra b): si no se dispone de la infraestructura adecuada, se distribuye agua potable.

e Observaciones adicionales: Se debe informar a los menores no acompafiados acerca de la seguridad del
agua del grifo como agua potable, cuando proceda.

Buena practica en materia de suministro de bebidas

Se considera una buena practica:
v’ ofrecer bebidas calientes ademas de agua potable.

8.2. Ropay otros productos no alimentarios

Indicador 37.1: Se proporciona ropa a los menores no acompafiados lo antes posible.

e Observaciones adicionales: En un plazo de varias horas desde su asignacion a un alojamiento, todos los
menores no acompafiados deben disponer al menos de prendas de vestir bdsicas (provisionales) que les
permitan moverse libremente por todas las zonas accesibles (tanto interiores como exteriores) a su disposicion.

Indicador 37.2: Los menores no acompafiados disponen de suficiente ropa interior para una semana sin
necesidad de realizar la colada.

e Observaciones adicionales: Lo anterior se entenderd como un minimo de ocho juegos de ropa interior.

Indicador 37.3: Los menores no acompafiados tienen al menos un nimero minimo de prendas de vestir.

e Observaciones adicionales: Se entenderd que lo anterior incluye como minimo cinco prendas de la capa
interior para la mitad superior del cuerpo (como camisetas, camisas o blusas), un minimo de tres prendas para
la mitad inferior del cuerpo (pantalones, faldas o pantalones cortos), al menos tres prendas como sudaderas,
jerséis o chaquetas, y dos conjuntos de prendas para dormir.

Indicador 37.4: Los menores no acompafiados tienen al menos dos pares diferentes de zapatos.
e Observaciones adicionales: Esto incluye un par de zapatos para uso doméstico y un par para uso exterior.

Indicador 37.5: Si alguna prenda ya no se puede usar por el desgaste o rotura, habra un método normalizado
de obtener una prenda de sustitucion.

() Véase Organizacion Mundial de la Salud, ¢Cudnta agua se necesita en las emergencias?, 2013.


https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Indicador 37.6: Los menores no acompafiados con bebés o hijos pequefios tienen ropa suficiente para ellos
para una semana entera sin necesidad de realizar la colada.

Buena practica en materia de suministro de ropa suficiente

Se considera una buena practica:
v evitar crear un «aspecto de uniforme» para todos los menores no acompafiados (si la ropa se
proporciona en especie), dado que asi se evita la estigmatizacion;
v’ crear un «almacén de donativos» y entrar en contacto con organizaciones no gubernamentales
humanitarias para obtener y distribuir ropa usada;
v/ permitir que los menores no acompafados compren su ropa como parte del aprendizaje para
gestionar su economia.

Indicador 38.1: La ropa se adapta razonablemente a los menores no acompafnados en cuanto a la talla.

e Observaciones adicionales: Esto también implica que existe un método normalizado para que los menores
no acompafiados reciban ropa nueva cuando la antigua les queda pequeiia.

Indicador 38.2: La ropa tiene un aspecto razonablemente decente y es adecuada segun las costumbres
habituales de la sociedad de acogida y |la procedencia del menor.

e Observaciones adicionales: Las prendas (salvo la ropa interior) no tienen que ser nuevas, pero si tienen que
estar en buen estado.

Indicador 38.3: Esta disponible ropa adecuada segun la estacion.

e Observaciones adicionales: Esto quiere decir, por ejemplo, que los menores no acompafados deben disponer
de una cazadora o abrigo de invierno, guantes, un gorro de invierno, una gorra, una bufanda y zapatos de
invierno, cuando sea necesario.

Indicador 38.4: Se proporciona la ropa suficiente para participar en excursiones con la escuela y actividades
extraescolares.

Buena practica en materia de suministro de ropa adecuada

Se considera una buena practica:
v ofrecer a las nifas al menos un velo adicional como parte de las prendas suministradas, si asi lo
solicitan.

Indicador 39.1: Hay una lista que indica el tipo y la cantidad de articulos de higiene personal que tienen
derecho a recibir los menores en funcién de su edad y género.

e Observaciones adicionales: Esta lista se comunicard claramente a los menores no acompafiados.

Indicador 39.2: Los menores tienen a su disposicion los articulos de higiene personal necesarios, ya sea
mediante la distribucion periddica en especie de ciertas cantidades por persona o mediante una asignacion
para gastos diarios.

e Observaciones adicionales: Para mantener la limpieza personaly la higiene, asi como prevenir enfermedades
infecciosas, los menores deben tener a su disposicion los articulos de higiene bdsicos. Entre ellos: cepillo de
dientes, pasta de dientes, papel higiénico, jabén, champu, maquinilla/espuma de afeitar y compresas. Para
los menores con bebés: pafiales y otros articulos de higiene necesarios para el cuidado de bebés.

Indicador 40.1: Se suministran toallas y ropa de cama suficientes.
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e Observaciones adicionales: Silos menores no acompafiados son responsables de lavar su ropa de cama, se
le suministran al menos dos juegos.

Indicador 40.2: Si los menores no acompafnados son responsables de lavar su propia ropa, hay detergente para
ropa disponible.

Indicador 40.3: Existen medios especificos para los menores no acompafiados con necesidades de acogida
particulares.

e Observaciones adicionales: Por ejemplo, los menores no acompafiados con discapacidad fisica o que se
recuperen de una lesion o tratamiento médico podrdn recibir muletas, una silla de ruedas u otro equipamiento
médico cuando no los puedan obtener de otro modo (de otros organismos como, por ejemplo, el sistema
publico de salud). Los menores no acompafiados con problemas de vista dispondrdn de gafas o lentes de
contacto. Los menores no acompanados con bebés dispondrdn de un cochecito funcional. Los nifios pequefios
dispondradn de juguetes en buen estado y adaptados a su edad.

Buena practica en materia de acceso a productos basicos no alimentarios

Se considera una buena practica:
v/ suministrar a los nifios de mds edad una plancha y un secador de pelo, cuando sea necesario.

Indicador 41.1: Los menores no acompaiados que asisten a la escuela o a otras modalidades de ensefianza
recibiran ropa adecuada para las actividades escolares.

e Observaciones adicionales: Esto puede incluir un uniforme, cuando sea obligatorio, asicomo ropa y calzado
de deporte.

Indicador 41.2: Los menores no acompafiados que asisten al colegio o a otras modalidades de ensefianza
reciben gratuitamente una bolsa para la escuela (mochila o similar) y todos los articulos que solicita el colegio.

e Observaciones adicionales: Ademds de los libros de texto y otros articulos necesarios en el marco del plan
de estudios convencional, los articulos para la escuela también involucran los articulos necesarios para la
formacion profesional.

Indicador 41.3: Se proporciona la ropa suficiente para participar en excursiones con la escuela y actividades
extraescolares.

8.3. Asignacion para gastos diarios

Indicador 42.1: Existe una definicidn clara del alcance de la asignacién para gastos diarios.

Indicador 42.2: El método para el calculo de la asignacidn para gastos diarios estd claramente definido.

e Observaciones adicionales: «Definido» quiere decir que se describen los elementos que se tienen en cuenta
al definir la cuantia de la asignacion para gastos diarios, al igual que los factores planteados al valorar la
cuantia necesaria para cada uno de ellos.

Indicador 42.3: La asignacion para gastos diarios se ofrece a libre disposicion («dinero de bolsillo»).

e Observaciones adicionales: La asignacion para gastos diarios «de libre disposicion» nunca se puede ofrecer
en especie. La cuantia propiamente dicha se debe determinar de acuerdo con el contexto nacional. Debe
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tener en cuenta necesidades adicionales y distintas de las necesidades bdsicas, como productos o servicios
acordes con las preferencias personales (p. ej., actividades culturales, dulces, juegos, salidas, etc.).

e £l modo de proporcionar el dinero a los menores no acompafiados debe valorarse en cada caso, teniendo
en cuenta la supervision y la ayuda que necesitan los menores no acompafiados para gastar o ahorrar su
dinero de bolsillo (véase el capitulo 4. Cuidados diarios).

Indicador 42.4: La cuantia de la asignacidn para gastos diarios también debe cubrir como minimo los siguientes
gastos, salvo que se cubran en especie: comunicacion e informacion, material escolar, higiene personal

y cuidado corporal, actividades de ocio y gastos de transporte relacionados con el acceso a la atencion
sanitaria y a la obtencién de medicamentos, el procedimiento de asilo y la asistencia juridica, asi como a la
educacion para nifios escolarizados o que participan en otras modalidades de ensefianza.

e Observaciones adicionales: En relacion con el suministro en especie del material escolar y los articulos de
higiene personal y cuidado personal, véanse los estdndares 39y 41, asi como el capitulo 6. Atencidn sanitaria,
estdndar 29.

Indicador 42.5: La asignacion para gastos diarios se proporciona periddicamente y, como minimo, una vez al mes.

e Observaciones adicionales: La periodicidad de la asignacion se determinard de acuerdo con el propdsito
(si lo tiene), la cuantia y la forma escogida para el suministro de la asignacion. Siempre debe garantizarse
la transparencia.

Buena practica en materia de suministro de la asignacion para gastos diarios

Se considera una buena practica:

v tener en cuenta la situacién individual de los menores no acompafiados (p. ej., la edad, la
composicion de la familia) al calcular la cuantia de la asignacidn para gastos diarios suministrada;

v/ proporcionar la asignacion para gastos diarios antes del periodo que debe cubrir;

v/ proporcionar una asignacion para gastos diarios igual a la tarifa que se concede a los menores de los
servicios convencionales;

v/ entregar las asignaciones para gastos diarios en una tarjeta para evitar grandes cantidades de dinero
en efectivo.
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9. Alojamiento

Observaciones preliminares

Esta seccidn consta de varias subsecciones que tratan los siguientes aspectos del alojamiento:
—  ubicacion;
— infraestructura de las instalaciones de alojamiento;
— seguridad de las instalaciones de alojamiento;
—  zonas comunes;
—  saneamiento;
— mantenimiento;

—  servicios y equipos de comunicaciones.

Cada una de estas subsecciones abarca aspectos esenciales de las instalaciones de alojamiento que se complementan
entre si.

Los Estados de la UE+ tienen libertad para escoger el alojamiento proporcionado a los menores no acompafiados
entre diferentes tipos, siempre que se tengan en cuenta las necesidades de acogida particulares de los menores
no acompafiados. Las diversas opciones pueden ir desde centros de acogida hasta medios alternativos, incluyendo
hogares de acogida, casas privadas, pisos u otras instalaciones adaptadas para el alojamiento de menores (32).

Al mismo tiempo, las précticas en los Estados de la UE+ reflejan la utilizacion de diferentes tipos de alojamiento,
dependiendo de la fase del procedimiento de asilo, incluyendo por ejemplo centros de transito, centros de acogida
inicial/primera acogida o instalaciones especiales para solicitantes de proteccion internacional en el marco del
procedimiento de Dublin. Obviamente, la funcionalidad de las instalaciones puede variar en funcidn de la duracién
de la estancia de los solicitantes de proteccion internacional. Por consiguiente, la aplicabilidad de ciertos estandares
eindicadores recogidos en esta seccidn puede depender del tipo de alojamiento seleccionado y de su objetivo (p. €j.,
residencia de largo plazo o de corto plazo para menores no acompafiados). Cuando un estandar solo se aplique a un
tipo especifico de alojamiento se indicara.

Referencias legales - Alojamiento

e Articulo 17 de la DCA: Normas generales sobre condiciones materiales de acogida y atencién sanitaria
e Articulo 18, apartado 1, de la DCA: Modalidades de las condiciones materiales de acogida

9.1. Ubicacion

Observaciones preliminares

Los estandares e indicadores incluidos en esta seccion se refieren a la ubicacion de las instalaciones con respecto al
entorno. La ubicacion del alojamiento puede influir considerablemente en otros aspectos del sistema de acogida,
por ejemplo, la accesibilidad a los servicios pertinentes (p. ej., la educacidn, la atencién sanitaria, la asistencia
juridica o servicios relacionados con diferentes instancias del procedimiento de asilo), y todavia influye mas en las
oportunidades y perspectivas de integracidn. Por consiguiente, los estandares e indicadores de esta seccidn estdn
estrechamente relacionados con los de las secciones siguientes. Esto significa que la eleccidn de la ubicacion del
alojamiento deberia llevarse a cabo teniendo en cuenta los otros aspectos de las condiciones de acogida tratados
en las diferentes secciones de este documento.

Al mismo tiempo, la definicion de ciertos indicadores empleados en esta seccion (p. ej., sobre la base de la evaluacion
del nivel de madurez: qué constituye una «distancia razonable para recorrer a pie», una «duracién adecuada del
trayecto» o la «periodicidad del transporte organizado») dependerd del tipo de servicio al que se precise acceso y de
la frecuencia con que se necesita. Por ejemplo, cuando los menores no acompafiados necesitan ir al centro escolar,
el acceso debe ser posible a diario y la duracién del trayecto debe ser corta. Por otro lado, la duracion del trayecto

(?8) Véase la Red Europea de Instituciones de Tutela (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://nidosineurope.eu/projects/alfaca/
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para que el solicitante de proteccion internacional acuda a una entrevista personal puede ser mas prolongada, en
particular si la autoridad responsable ofrece un medio de transporte.

Por lo general, se considera que las instalaciones de alojamiento deben encontrarse en zonas de uso residencial.

Estandares e indicadores

Indicador 43.1: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafnados con necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: Por ejemplo, no se debe esperar que los menores no acompafnados con una
movilidad considerablemente reducida accedan a los servicios pertinentes andando. También deben tenerse
en cuenta la edad y la madurez de los menores no acompafnados. En tales casos, debe haber opciones
alternativas.

Indicadores alternativos para garantizar la accesibilidad geografica:
Indicador 43.1, letra a): Los servicios pertinentes se ofrecen en el alojamiento en si; O

Indicador 43.1, letra b): El centro se encuentra a una distancia razonable a pie de los servicios pertinentes y la
infraestructura disponible es segura para peatones; O

e Observaciones adicionales: Este indicador deberia desarrollarse de acuerdo con una distancia mdxima
especifica, teniendo en cuenta el contexto nacional y el entorno, como la disponibilidad de senderos, si la
zona es muy montarfiosa, etc. Por ejemplo, un mdximo de 3 km hasta los servicios publicos en general y 2 km
hasta las instalaciones de atencion sanitaria y los centros escolares.

Indicador 43.1, letra c): Se puede acceder a los servicios pertinentes mediante el transporte publicoy la
duracién del trayecto es razonable;

e Observaciones adicionales: La valoracion de si la duracion de un trayecto es razonable debe tener en
cuenta el tipo de servicio al que se accede y la periodicidad con que los menores no acompafiados necesitan
tal servicio (p. ej., el tiempo necesario para que un menor no acompaiado vaya al colegio en transporte
publico o el tiempo necesario para que acuda a una entrevista personal). Ademds, debe tenerse en cuenta la
periodicidad del propio transporte publico que permite a los menores no acompafados regresar tras hacer uso
del servicio correspondiente. La accesibilidad por transporte publico se considera que existe cuando los gastos
de transporte se reembolsan o cuando el transporte necesario es gratuito como minimo para la atencion
sanitaria y la obtencion de medicacion, la asistencia juridica y relacionada con el procedimiento de asilo, y la
educacion en el caso de los menores no acompafiados escolarizados y que reciben formacion profesional.

Indicador 43.1, letra d): Se puede acceder a los servicios pertinentes mediante transporte organizado
proporcionado por los Estados de la UE+.
e Observaciones adicionales: El suministro de transporte debe clarificarse especificando la periodicidad del
transporte ofrecido por los Estados de la UE+.

Buena practica en materia de determinacidon de la ubicaciéon del alojamiento

Se considera una buena practica:

v definir la ubicacidn del alojamiento para albergar a menores no acompafiados a largo plazo teniendo
en cuenta la facilitacidn de la interaccion entre ellos y la poblacion local para asi evitar el aislamiento
y facilitar la integracién a largo plazo;

v’ limitar la duracidn del trayecto (un viaje) en transporte publico a un maximo de cuarenta y cinco
minutos para asistir a la escuela o a la formacién profesional;

v/ implicar a la poblaciéon de residentes locales en la determinacion de la ubicacion de las instalaciones
de alojamiento.
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9.2. Infraestructura

Observaciones preliminares

Las definiciones siguientes se aplicaran en relacion con los estandares e indicadores recogidos en esta seccion:

—  «Sala/dormitorio»: una habitacién independiente, delimitada por cuatro paredes, que dispone de una puerta
gue se puede cerrar, una ventana que se puede abrir y un techo. En los centros de acogida u otro tipo de
alojamiento compartido, siempre se entendera que los «dormitorios» disponen de cerradura.

—  «Miembros de la familia» tendra el significado recogido en el articulo 2, letra c), de la DCA.

Estandares e indicadores

Indicador 44.1: Cada menor no acompafiado dispone de un espacio minimo de 4 m? por persona.

e Observaciones adicionales: Este indicador se puede aclarar mds detalladamente dependiendo de si la sala
alberga a menores no acompafiados no relacionados o que son familiares. Asimismo, debe tenerse en cuenta
la edad, por ejemplo, al alojar a una madre menor de edad con nifios pequefios. Deberd consultarse la
legislacion nacional que, cuando procede, define el espacio minimo para que viva una persona.

Indicador 44.2: En relacidn con el espacio minimo de 4 m? por persona, se garantiza una altura minima de la
salade 2,10 m.

Indicador 44.3: Hay suficiente espacio en el dormitorio para una camay un armario.

Indicador 45.1: Se alojard como maximo a cuatro menores en cada dormitorio.

Indicador 45.2: Hay dormitorios independientes para nifios y nifias no acompafiados solos donde se impide el
acceso a menores del sexo contrario.

Indicador 45.3: La limitacion de acceso puede aplicarse mediante la existencia de instalaciones separadas de
los adultos.

e Observaciones adicionales: Los adultos pueden visitar las unidades que alojan a menores no acompanados
durante las horas de visitas, cuando el personal y los menores no acompariados implicados estén de acuerdo.

Indicador 45.4: Se prevé la existencia de una estancia que permite cierta privacidad (dentro o fuera de las
instalaciones) para reuniones con el representante, asesores legales, trabajadores sociales u otras partes
pertinentes, y se pone a disposicién de los menores no acompafiados cuando lo necesitan.

Buena practica en materia de privacidad de los menores no acompanados

Se considera una buena practica:
v/ dejar un pasillo de al menos 90 cm entre las camas para que las personas tengan cierta privacidad;
v dar a los menores una llave personal de su dormitorio, lo que aumenta la seguridad para los menores
que pueden correr un mayor riesgo de sufrir VG, sin perjuicio de las consideraciones de seguridad del
centro de acogida.

Indicador 46.1: El mobiliario de cada dormitorio incluye, como minimo:
46.1.1: una cama individual por persona; Y

46.1.2: un escritorio y una silla por persona, en el dormitorio o en las zonas comunes; Y
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46.1.3: un armario con cierre por menor, suficientemente grande para las pertenencias personales (tales como
ropa, dinero o documentos).

Indicador 46.2: En los dormitorios compartidos, el armario dispondra de cerradura.

Indicador 46.3: El mobiliario de las zonas comunes/salas debe transmitir una sensacion hogarefia y estar
adaptado a los menores, e incluir un numero suficiente de mesas, sillas, sofas y sillones. Debe haber una sala
de estar comun.

Indicador 46.4: En las instalaciones donde los menores no acompafiados se preparan la comida, estan
disponibles todos los articulos siguientes en la cocina:

46.4.1: un espacio suficiente en la nevera por persona; Y
46.4.2: suficiente espacio en los estantes por persona; Y
46.4.3: acceso como minimo a un hornillo por persona; Y

46.4.4: un nimero minimo de platos, tazas, utensilios de cocina y cubiertos por persona.

e Observaciones adicionales: El concepto de «espacio suficiente en la nevera» puede clarificarse mds
detalladamente especificando el nimero de litros o estantes disponibles por persona.

Indicador 46.5: En las instalaciones en que hay un servicio de catering, los menores no acompafnados podran
recibir formacion supervisada para la preparacién de alimentos, y estan disponibles los articulos siguientes en
la cocina:

46.5.1: suficiente espacio en la nevera, horno/cocina, y espacio en los estantes; Y

46.5.2: platos, vasos, utensilios de cocina y cubiertos suficientes.

Indicador 47.1: Todos los menores deben disponer de acceso a una ducha/bafiera, un lavabo con agua caliente
y fria, y un retrete en buen estado de funcionamiento con cierre que el personal pueda abrir desde fuera.

Indicador 47.2: Habra como minimo disponible de manera permanente un cuarto de bafio con cerraduray en
buen estado de funcionamiento por cada ocho menores.

Indicador 47.3: Habra como minimo disponible una ducha o bafiera con agua fria y caliente en buen estado de
funcionamiento por cada ocho menores.

e Observaciones adicionales: La relacion entre el numero de duchas y de menores se puede adaptar si se
garantiza la accesibilidad durante mds horas al dia.

Indicador 47.4: Hay como minimo disponible permanentemente un lavabo en buen estado de funcionamiento
con agua fria y caliente por cada diez menores.

Indicador 47.5: Si hay mds de una ducha en el cuarto de bafio, estan separadas visualmente.

Indicador 47.6: Hay instalaciones con retretes, lavabos y duchas separadas por sexos (con indicaciones claras
y bien visibles), excepto en las instalaciones mas pequeiias.

e Observaciones adicionales: Los apartamentos, estudios y otros tipos de alojamiento para menos de ocho
personas podrian constituir excepciones.

Indicador 47.7: Existen medios para garantizar que los menores no acompafiados pueden acceder a las
instalaciones de un modo seguro y respetar la intimidad de los menores en todo momento.

Indicador 47.8: Existen medios para garantizar que la ropa y las toallas se mantienen secas mientras los
menores no acompafados toman una ducha.

Indicador 47.9: Existen disposiciones especificas para los menores no acompafiados con necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: Los menores no acompafiados con hijos tendrdn acceso ilimitado a las
instalaciones sanitarias para cuidar a sus bebés o hijos pequefios.
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Buena practica en materia de infraestructuras sanitarias

Se considera una buena préctica:
v  disponer que el retrete se encuentre en el mismo edificio que el dormitorio y las zonas comunes, no
en el exterior;
v/ garantizar que las instalaciones de las duchas dispongan de cierre individual y que no se limite el
acceso a ellas en ningin momento;
v/ prestar atencion a la seguridad de los menores, ubicando las instalaciones sanitarias cerca o a una
distancia segura con un acceso bien iluminado.

Indicador 48.1: El alojamiento ha sido construido de conformidad con la normativa local y nacional aplicable.

Indicador 48.2: El mantenimiento y la utilizacion del alojamiento son conformes con la normativa local
y nacional aplicable, teniendo en cuenta todos los riesgos potenciales.

e Observaciones adicionales: A continuacion, se recogen ejemplos para evaluar el avance hacia la conformidad
con la norma en un centro de acogida: existe un plan de evacuacion para el centro de acogida y estd visible
en todo momento; las rutas de evacuacion estdn libres de obstdculos; y hay extintores accesibles.

Indicador 48.3: Entra luz natural y aire fresco suficientes en los dormitorios y en las zonas comunes/salas de estar
del alojamiento, pero también hay cortinas o persianas para impedir, cuando sea necesario, que entre la luz.

Indicador 48.4: Hay un sistema de control de la temperatura adecuado en todas las zonas del alojamiento.

e Observaciones adicionales: El margen de temperatura adecuado se determinard teniendo en cuenta el clima
en la ubicacion y las normas generales aplicadas para los nacionales. La temperatura interior minima en
invierno debe ser de 18 °C, y en verano la temperatura interior mdxima no debe ascender de 28 °C.

Indicador 48.5: Los dormitorios y las zonas comunes estan protegidos contra un nivel de ruido ambiental
excesivo.

e Observaciones adicionales: El ruido ambiental puede proceder, entre otros, de mdquinas, aviones, trenes, etc.

Indicadores alternativos para garantizar que la infraestructura interior y exterior esta adaptada a las necesidades
particulares:

Indicador 49.1: El alojamiento se encuentra:
49.1, letra a): en la planta baja; O
49.1, letra b): hay un ascensor adaptado para su uso por personas con movilidad reducida; O

49.1, letra c): no hay mas de un determinado nimero de peldafios, dependiendo del grado de reduccién de la
movilidad.

Indicador 49.2: Los accesos exteriores, como los caminos o las pistas, disponen de una superficie firme
y nivelada.

Indicador 49.3: La entrada ha sido disefiada de tal modo que permite el acceso de menores no acompanados
con movilidad reducida.

Indicador 49.4: Las puertas y los pasillos en el interior del alojamiento son suficientemente anchos para el paso
de sillas de ruedas.

Indicador 49.5: Hay barandillas de apoyo en las salas y lugares utilizados por menores no acompafiados con
movilidad reducida.
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Indicador 49.6: Hay instalaciones sanitarias adaptadas, por ejemplo, platos de ducha, asideros, lavabos
y retretes colocados a una altura adecuada para los usuarios de sillas de ruedas, asi como una superficie en el
cuarto de bafio y en el retrete apta para sillas de ruedas.

9.3. Seguridad

Observaciones preliminares

Debe garantizarse que el alojamiento y las instalaciones, su mobiliario y su equipamiento ofrecen suficiente seguridad,
de acuerdo con la normativay la legislacién nacionales aplicables y con el objetivo general de garantizar un entorno
seguro para los menores no acompafiados y para el personal que trabaja en las instalaciones.

Estandares e indicadores

Indicador 50.1: Se lleva a cabo periédicamente una evaluacién de riesgos del alojamiento y las instalaciones,
teniendo en cuenta los factores internos y externos.

e Observaciones adicionales: Los factores que se deben tener en cuenta para la evaluacion de riesgos son
los problemas de seguridad planteados por los menores no acompariados, el estado y la ubicacion del
alojamiento, la actitud de la comunidad de residentes locales, el numero de personas que se van a alojar, la
composicion de las nacionalidades de los residentes en el alojamiento, el géneroy la edad, la situacion familiar
de los menores, los menores con necesidades particulares albergados en el alojamiento y los incidentes
sufridos en el pasado.

Indicador 50.2: Se adoptan unas medidas de seguridad adecuadas y basadas en el resultado de la evaluacion
de riesgos.

e Observaciones adicionales: Estas medidas podrian incluir, por ejemplo: facilitar el control del acceso
instalando una valla en torno al alojamiento, garantizar una iluminacion adecuada de las zonas exteriores
del alojamiento, limitar el acceso del publico cuando resulte necesario para garantizar la sequridad de los
menores e incluir aspectos relacionados con la seguridad en las «<normas del centro».

e Los menores no acompafiados deben recibir instrucciones sobre como utilizar las mantas ignifugas y los
extintores en caso de incendio.

Indicador 50.3: Se controla el acceso a las instalaciones.

e Observaciones adicionales: El control de las instalaciones mediante un sistema de vigilancia por video solo
debe proteger las entradas y las zonas comunes. Ademds, los menores no acompariados deben saber de la
existencia de este sistema y su objetivo.

Indicador 50.4: La seguridad contra incendios de las instalaciones se ejecuta segun la legislacion nacional.

e Observaciones adicionales: Puede haber planes de rescate especificos para cada instalacion que incluyan,
por ejemplo, la regularidad de los simulacros de incendios, el numero y la ubicacion de los detectores de
humo y los extintores.

Indicador 50.5: Se puede informar sobre problemas de seguridad (p. €j., hurtos, violencia, amenazas,
hostilidad por parte de la comunidad exterior) al personal responsable de un modo seguro.

e Observaciones adicionales: Se informard a los menores no acomparfiados sobre la linea de notificacion para
los incidentes de seguridad.

Indicador 50.6: Los nimeros de los servicios de emergencias se muestran en un lugar visible y hay un teléfono
disponible.

e Observaciones adicionales: El nimero de teléfono del centro (disponible las veinticuatro horas, los siete dias
de la semana) se muestra en un lugar visible para que los menores no acompafiados puedan guardarlo en
sus teléfonos o marcarlo para que puedan contactar con alguien siempre que lo necesiten.

Indicador 50.7: Las medidas de seguridad también se centran en la deteccidn y prevencion de la violencia
sexual y de género.
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e Observaciones adicionales: Ejemplos de estas medidas incluyen la iluminacion adecuada por zonas, limitar
la necesidad de que los menores no acompariados caminen solos por zonas aisladas, limitar el acceso a los
adultos, las puertas deben tener cierre, etc.

Indicador 50.8: Se han adoptado medidas especificas para los menores no acompafiados con necesidades
particulares.

e Observaciones adicionales: Deben adoptarse medidas especificas para garantizar la sequridad de todos
los menores, en particular de aquellos con necesidades particulares a causa de su edad, situacion familiar,
género, identidad de género u orientacion sexual y afectados por problemas de salud fisicos o psicoldgicos.
Debe haber medios de seguridad especificos para las victimas de trata de seres humanos, de violencia sexual
o de género, de tortura o de otras formas de violencia fisica y psicoldgica [véase el capitulo 3. Asignacion,
estdndar 15. (Re)asignacion de menores debido a sus necesidades particulares].

Indicador 50.9: Puesta a disposicion de un espacio protegido sin peligros para que los menores no
acompafiados jueguen.

Buena practica en materia de medidas de seguridad

Se considera una buena practica:
v  prever la existencia de espacios en que grupos especificos puedan expresar preocupaciones de
seguridad en privado para fomentar asi la notificacion de los actos de violencia;
v utilizar un sistema para el registro o tramitacion de los incidentes de seguridad.

9.4. Zonas comunes

Observaciones preliminares

En el marco de la presente guia, se entenderd por «zonas comunes» los espacios donde los menores no acompafados
comeny pasan su tiempo de ocio. El tamafio y distribucién de las zonas comunes, asi como su funcionalidad, depende
del tipo de alojamiento en que se encuentren los menores no acompafnados. Las zonas comunes para menores no
acompanfiados tendran un mobiliario adaptado a los nifios. Esto incluye la prestacion de asientos comodos (sofas
y sillones). También deberian ser ignifugos. Ademas, la decoracion general incluird alfombras, cojines, macetas
y cortinas. Como tales, las zonas comunes pueden consistir en una o mas salas que los menores no acompafiados
pueden utilizar.

En las instalaciones de alojamiento de mayor tamafio, las «zonas comunes» podran ser varias estancias que
desempefian diversas funciones, por ejemplo, comedor, sala de ocio o salas para otras actividades colectivas (p. €j.,
hacer los deberes, clases de idiomas, suministro de informacion, etc.). Por otro lado, las instalaciones mas pequefias
pueden disponer de una sala multiuso que sirva de comedor, sala de estar o sala de estudio o para actividades de
ocio, dependiendo de las necesidades y de la hora del dia. Esto se basa en la importante relacion existente entre la
posibilidad de que los menores no acompafiados participen en actividades de ocio y su salud mental. La existencia de
un espacio para actividades de ocio o la posibilidad de que los menores no acompafiados participen en actividades
colectivas (p. €j., juegos de interior, hacer tareas domésticas, clases de idiomas, sesiones informativas en grupo
o actividades deportivas) desempefia una importante funcién, dado que contribuye a estructurar sus dias y puede
ayudar a disminuir las tensiones que se derivan de disponer de demasiado tiempo libre.

Estandares e indicadores

Indicador 51.1: Todos los menores tienen la posibilidad de comer en la zona designada.

e Observaciones adicionales: Todos los menores no acompafiados pueden comer en una cantina (una
instalacién de mayor tamaiio) o en una sala que dispone de una mesa con un nimero suficiente de sillas. La
sala donde se come puede cumplir otras funciones, siempre que esté disponible para comer a determinadas
horas.
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Indicador 52.1: Hay una zona adecuada para actividades de ocio dentro del alojamiento o en las cercanias en
un espacio publico.

e Observaciones adicionales: Al establecer las salas para actividades de ocio en instalaciones de alojamiento
compartido se deben tener en cuenta las necesidades de los menores no acompafiados asociadas a su
género, edad y cultura. Si es posible, debe haber salas separadas o un horario para el uso de determinadas
salas para actividades de ocio.

Indicador 52.2: Cuando el Estado de la UE+ es quien organiza las actividades de grupo, se dispone de un
espacio suficiente y adecuado, por ejemplo, una sala independiente.
e Observaciones adicionales: El término «actividad de grupo» se refiere, por ejemplo, a clases de idiomas,
sesiones informativas en grupo, actividades deportivas, etc.

Indicador 52.3: Hay una sala/zona segura donde los menores no acompafiados pueden jugar o participar en
actividades al aire libre en el propio alojamiento.

Indicador 52.4, letra a): Hay un minimo de actividades de ocio situadas a una distancia razonable a pie y a las
que es seguro llegar andando; Y

Indicador 52.4, letra b): En las instalaciones colectivas, se dispone de un minimo de actividades de ocio
adaptadas a la edad de los nifios dentro del alojamiento; Y

Indicador 52.4, letra c): El Estado de la UE+ proporciona actividades adicionales a las que se puede llegar con
transporte publico o con un transporte organizado.

Indicador 52.5, letra a): Los menores no acompaiiados de 0 a 12 afios tienen acceso diario a patios de recreo
y salas de ocio adecuados para su edad; Y

Indicador 52.5, letra b): Los menores no acompafados de 13 a 17 afios tienen acceso semanal a instalaciones
deportivas interiores y exteriores.

Buena practica en materia de zonas comunes

Se considera una buena practica:
v/ organizar una sala de estudio independiente o unas horas especificas en una sala multiuso, para que
se puedan hacer los deberes con tranquilidad.

9.5. Saneamiento

Observaciones preliminares

El término «saneamiento» se refiere al proceso de mantener los lugares libres de suciedad, infecciones, enfermedades,
etc., mediante la limpieza y la eliminacion de residuos. A este respecto, el término «limpio» se refiere a la ausencia
de plagas, insectos, gérmenes u otros riesgos. Las normas sanitarias aplicables recogidas en esta seccién se aplican al
alojamiento completo, incluyendo tanto las zonas privadas como las zonas comunes situadas dentro del alojamiento
o en el exterior (si procede). En funcién del contexto nacional, el desarrollo y control de estos estandares podria ser
responsabilidad de otras autoridades competentes (p. €j., los organismos de control sanitario).

En instalaciones de mayor tamafio, el término «zonas privadas» se refiere solo al dormitorio, mientras que las
restantes estancias se consideran zonas comunes. No obstante, las normas sanitarias varian en funcién de los
diferentes tipos de zonas comunes, como la cocina, las zonas sanitarias y otras estancias, incluyendo oficinas o salas
de actividades. Por otro lado, en las instalaciones mas pequefias, la cocina, el cuarto de bafio y otras estancias
también se deben considerar zonas privadas.

Mientras que el mantenimiento de unos estandares de saneamiento adecuados compete en general a las autoridades
pertinentes de los Estados miembros, también pueden participar los menores no acompafados, en funcion de
su edad y su nivel de desarrollo. En la préctica, estos suelen ser responsables de la limpieza de las zonas privadas.
Ademads, dependiendo de la normativa o legislacién nacional, los menores no acompafiados podrian limpiar otras
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zonas con fines educativos, teniendo en cuenta la edad del menor no acompafiado. El personal debe supervisar
y asesorar respecto a la limpieza. En algunos casos, tales tareas podran ser remuneradas como parte de las tareas
asignadas en un alojamiento compartido. Si esto ocurre, el proceso de limpieza debera ser supervisado por el
organismo responsable o por una empresa de limpieza especializada.

Las normas del centro deberan incluir una descripcidn detallada de las responsabilidades relacionadas con la limpieza
del alojamiento.

Estandares e indicadores

Indicador 53.1: En el centro de alojamiento se contempla un plan de limpieza.
e Observaciones adicionales: Para cada zona, se especifica la frecuencia y el nivel de la limpieza.

Indicador 53.2: La limpieza de las zonas privadas y de las comunes del alojamiento se controla periédicamente.

e Observaciones adicionales: Los controles tienen en cuenta el respeto de la privacidad de los menores no
acompafados.

Indicador 53.3: El grado de limpieza se controla cuando las personas se trasladan a otra habitacion o a otra
instalacion de alojamiento.

Indicador 53.4: Cuando los menores no acompafiados participan en las tareas de limpieza (con fines
educativos), es importante que el personal tenga en cuenta su edad y su nivel de desarrollo y que facilite el
apoyo necesario. También es necesario que tengan acceso a los articulos y productos de limpieza, asi como
a equipamiento de proteccidon como guantes y mascarillas.

Indicador 54.1: La limpieza de las zonas correspondientes respeta las normas y la normativa locales
y nacionales.
e Observaciones adicionales: Esta normativa puede abarcar, por ejemplo, operaciones periddicas para hacer
frente a roedores y pardsitos.

Indicador 54.2: Las zonas se limpian al menos una vez al dia (en los centros de acogida) o mas de una vez al dia
si es necesario.

Indicador 54.3: Se realiza periddicamente una limpieza en profundidad de las instalaciones.

e Observaciones adicionales: En los centros de alojamiento, la limpieza en profundidad deberd llevarse a cabo
como minimo cuatro veces al afio. Las normas relativas al grado de limpieza de las cocinas utilizadas por los
menores no acompariados o para los cocineros profesionales pueden diferir.

Buena practica en materia de limpieza de las instalaciones

Se considera una buena practica:
v  fijar un calendario de limpieza escrito y mostrarlo claramente en un lugar donde lo puedan consultar
los menores;
v el control activo del cumplimiento de las tareas de limpieza por parte del personal.

Indicador 55.1: Cuando la ropa de cama se proporcione en especie y el centro de alojamiento se ocupe de
lavarla, deberd hacerlo al menos una vez cada dos semanas.
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Indicadores alternativos:

Indicador 55.1, letra a): Los menores no acompafiados deberan poder hacer la colada (incluidas las toallas) al
menos una vez por semana, lo cual pueden hacer de manera independiente o con la supervisidon necesaria; O

e Observaciones adicionales: Este indicador se puede clarificar en el contexto nacional especificando el niumero
de lavadoras y opciones de secado de la ropa en funcion del numero de personas.

Indicador 55.1, letra b): Si hay un servicio de lavanderia disponible, deberia ser accesible al menos cinco dias
a la semana (incluido el fin de semana).

9.6. Mantenimiento

Observaciones preliminares

En esta seccidn, el término «mantenimiento» debe entenderse como un conjunto de actividades necesarias llevadas
a cabo para conservar el estado inicial del alojamiento en la medida de lo posible y durante tanto tiempo como sea
posible.

Aunque el mantenimiento de las instalaciones de acogida es responsabilidad de las autoridades competentes de
los Estados de la UE+, los menores no acompafiados también pueden participar voluntariamente, si lo permite la
normativay legislacion nacionales. Cuando los menores no acompanados participan, debe ser con fines educativos,
teniendo en cuenta su edad, y el personal debera asesorarlos y supervisarlos. En algunos casos, tales tareas podran
ser remuneradas como parte de las tareas asignadas en un alojamiento compartido. Si esto ocurre, el proceso
debera ser supervisado por el organismo responsable o por una empresa especializada responsable de los trabajos
de mantenimiento.

Estandares e indicadores

Indicador 56.1: Se valora periédicamente el buen estado de funcionamiento del alojamiento, su mobiliario y su
equipamiento.

e Observaciones adicionales: Estas comprobaciones deben realizarse como minimo una vez al afio. Una lista
de comprobacion podria resultar util para la valoracion.

Indicador 56.2: Los menores no acompafiados pueden notificar la necesidad de mantenimiento
y reparaciones.

Indicador 56.3: Las reparaciones y el mantenimiento necesarios en el alojamiento se llevan a cabo de manera
rapida y con una calidad adecuada.

e Observaciones adicionales: Sin perjuicio del hecho de que la responsabilidad global del mantenimiento de la
vivienda corresponde a la autoridad de acogida, los menores no acompafados pueden realizar determinadas
tareas de mantenimiento de manera voluntaria y con fines educativos, teniendo en cuenta la edad del
menor y siempre con la orientacion y la supervision del personal. La supervision general de estas compete
en cualquier caso al organismo responsable.

9.7. Servicios y equipos de comunicaciones

Observaciones preliminares

La comunicacién desempefia un papel importante paralos menores no acompafados a lo largo del procedimiento de
acogida. El término «comunicaciones» incluye tanto las comunicaciones en relacion con el estado del procedimiento
del menor no acompafiado como las comunicaciones privadas, por ejemplo, con su familia. Cabe destacar que un
acceso adecuado a canales de comunicacién puede contribuir a la salud mental de los menores, dado que puede
prevenir la ansiedad derivada de la falta de contacto con los familiares y amigos que han permanecido en el pais
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de origen o se encuentran en transito, o relacionada con un acceso inadecuado a vias de comunicacién con el
representante, organizaciones que les ofrecen asistencia juridica u otros servicios pertinentes.

Estandares e indicadores

Indicador 57.1: Se ofrece acceso a un teléfono al menos para mantener el contacto con la familia o el
representante, o realizar llamadas sobre cuestiones procesales, legales, médicas y educativas.

Indicador 57.2: Los menores no acompafiados disfrutan a diario de acceso a un teléfono como minimo por
alojamiento.
e Observaciones adicionales: El numero de teléfonos que se debe instalar en las instalaciones dependerd del
numero de menores que residan en ellas.

Indicador 57.3: Los menores no acompafiados pueden atender llamadas en un lugar privado, es decir, que
impida a otros menores no acompafiados escucharlos.

Indicador 58.1: Los menores no acompafiados disponen de acceso diario y gratuito a internet en el propio
alojamiento por motivos relacionados con la escuela y para mantener el contacto con la familia.

e Observaciones adicionales: El acceso a internet y el tiempo de uso deben adaptarse a la edad del menory el
personal debe regularlo. El acceso a internet en el alojamiento se puede ofrecer mediante la disponibilidad
de una red inalémbrica (wifi) para que los menores no acompafiados accedan con sus propios dispositivos de
comunicacion (p. ej., teléfonos maviles) y mediante la disponibilidad de un nimero adecuado de ordenadores
acorde con el numero de personas.

Indicador 59.1: Hay al menos un enchufe disponible y accesible por menor para cargar dispositivos
electronicos.
e Observaciones adicionales: Para evitar conflictos con los enchufes, cada estancia tendrd varias tomas de
corriente.

Buena practica en materia de facilitacion del acceso a los servicios y equipos de comunicacion

Se considera una buena practica:
v ofrecer a los menores no acompanados la posibilidad de realizar copias o imprimir de forma gratuita
los documentos necesarios para la escuela, el procedimiento de asilo o cuestiones médicas;
v facilitar el acceso a un televisor con canales en, como minimo, dos idiomas de uso extendido entre
los menores no acompafiados que residen en ese alojamiento.
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Anexo | - Cuadro de resumen

Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompafados

Capitulo

Seccion

Estandar

Indicadores

1. Informacion,
participacién
y representacion
de los menores no
acompafiados

1.1 Informacion

1. Se garantiza que
los menores no
acompanados
reciben la
informacién
pertinente.

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

La informacién debe facilitarse en un
plazo razonable que no supere los quince
dias desde que hayan presentado su
solicitud de proteccidn internacional, al
menos de los beneficios establecidos y de
las obligaciones que deben cumplir con
relacidn a las condiciones de acogida.

La informacion debe proporcionarse de
forma gratuita.

La informacidn que se proporciona debe
abordar las preguntas del menor no
acompanado o de su representante.

La informacion cubre todos los aspectos
sobre las condiciones de acogida para

los menores no acompafiados y, como
minimo, el derecho a la acogida, la forma
de prestar las condiciones materiales de
acogida (alojamiento, alimentacion, ropa
y asignacion para gastos diarios), el acceso
a la atencidn sanitaria, la educacioén,

las actividades de ocio y las medidas
especificas para solicitantes de proteccién
internacional con necesidades particulares,
si procede.

La informacidn se proporcionara segun
las necesidades particulares y las
circunstancias personales de los menores
no acompanados.

La informacidn cubre las funciones del
personal que trabaja con menores no
acompanados.

La informacion debe explicar la obligacién
de designar a un representante para
ayudar a los menores no acompafiados con
los trdmites y su vida cotidiana.

La informacion cubre los aspectos
principales del procedimiento de
proteccién internacional, incluidos el
acceso al procedimiento de asilo, la
asistencia juridica disponible y la forma
de acceder a ella, las posibilidades de
localizaciéon de familiares, la reagrupacion
familiar, el retorno voluntario y la apelacion
de procedimientos que son importantes
para su caso.

2. Se garantiza que
los menores no
acompanados
entienden la
informacién
pertinente.

2.2

2.3

La informacion se proporciona de una
manera adecuada para los nifios, para su
edad y teniendo en cuenta su cultura.

La informacion debe proporcionarse
sistematicamente durante el proceso, asi
como documentarse la prueba de dicha
provision de informacion (cuando fue
proporcionada, por quién, etc.).

Los intérpretes o mediadores lingisticos
deben estar presentes en los centros de
acogida para permitir la comunicacién
con los menores no acompafiados en sus
idiomas nativos.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

1.

Informacion,
participacion

y representacion
de los menores
no acompafiados
(continuacién)

1.2 Participacién

3.

Se garantiza que se
tengan en cuenta
las opiniones

de los menores

y que se actle

3.1

Los menores no acompafiados tienen
oportunidades seguras e inclusivas para
expresar sus opiniones y para que estas
se tengan en cuenta segun su edad

y madurez.

en consecuencia, (3.2 Se establece un procedimiento bien

segun su edad informado, confidencial y accesible para las

y madurez. quejas internas destinado a los menores no
acompanados en el centro de acogida.

3.3 Al menos una vez al mes, se explica
a los menores no acompafiados cémo
se tuvieron en cuenta sus aportaciones
y como influyeron en las acciones.

1.3 Representacion |4. Se garantizala 4.1 Se garantiza que el representante pueda
designacion de un verificar si el alojamiento y los cuidados
representante lo residenciales son adecuados para el
antes posibley a desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
mas tardar quince y social del menor.
dias laborables 4.2 Se permite al representante informar de
tras la solicitud cualquier problema al personal de acogida
de proteccion que proporciona alojamiento al menor;
internacional, debe permitirse, cuando proceda, que
y se permite al los menores se relacionen y hagan sus
representante consultas a los mediadores culturales.
ayudar a los 4.3 Se permite al representante que informe
menores no al menor de sus derechos y obligaciones
acompanados respecto al alojamiento y a la asistencia
con las acciones material, y que ayude al menor a presentar
relacionadas con una queja cuando sea necesario.
sus obligaciones 4.4 Se permite al representante que verifique
juridicas. si el menor conoce la funciény las

responsabilidades del personal y de los
cuidadores en los centros de acogida.

4.5 Se permite al representante que verifique
que el menor tiene acceso real al sistema
educativo y que asiste a las clases de
manera regular.

4.6 Se permite al representante que fomente
el acceso del menor a las actividades de
ocio, incluidos los juegos y las actividades
de ocio adecuados para su edad, madurez
e intereses.

5. Segarantiza 5.1 El acceso de los agentes mencionados
que los asesores solo se limita por motivos de seguridad
0 consejeros de las instalaciones y los menores no
juridicos, las acompanados, siempre y cuando no esté
personas que rigurosamente restringido o sea imposible.
representanalas |5.2 Los agentes mencionados pueden reunirse

organizaciones
internacionales
y las ONG
pertinentes

reconocidas por los

Estados de la UE+

afectados tienen un

acceso adecuado
a las estructuras
de acogida a fin
de ayudar a los
menores no
acompanados.

y hablar con los menores no acompaifiados
de modo que se garantice su privacidad de
manera adecuada.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

1. Informacién,
participacion
y representacion
de los menores
no acompafiados
(continuacién)

1.3 Representacion
(continuacion)

6.

Se garantiza que se
pone en marcha un
procedimiento para
empezar a localizar
a los familiares

del menor no
acompafado lo
antes posible

tras la llegada

y la identificacion
y, cuando sea
necesario, con

la ayuda de las
organizaciones
internacionales

u otras
organizaciones
pertinentes, al
tiempo que se
protege el interés
superior del menor.

6.1

Las autoridades de acogida u otros
trabajadores responsables, incluido el
representante, inician la localizacién de
familiares sobre la base de la informacion
aportada por los menores y de acuerdo
con el interés superior del menor no
acompanado.

2. Evaluacion
y respuesta a las
necesidades
particulares y los
riesgos

2.1 Necesidades
particulares

7. Segarantizala 7.1 Existe un mecanismo/procedimiento
existencia de un normalizado para identificar y valorar
procedimiento de manera sistematica las necesidades
inicial para particulares de los menores no
identificar y valorar acompanados.
las necesidades 7.2 El mecanismo determina claramente
particulares de quién es responsable de la identificacidn
los menores no y valoracién de las necesidades
acompanados. particulares.

7.3 El mecanismo describe claramente como se
registra la identificacion y valoracién de las
necesidades, y cdmo se comunican tanto al
menor no acompafiado como a los agentes
pertinentes.

8. Segarantiza que 8.1 Se asignan recursos suficientes para
el mecanismo/ identificar y valorar sistematicamente las
procedimiento necesidades particulares de cada menor no
de identificacion acompaniado.

y valoracién de 8.2 La identificacion y valoracidn iniciales de las
necesidades vulnerabilidades evidentes a fin de localizar
particulares se necesidades particulares se realizan durante
aplica de manera la admisién de la acogida el primer dia o,
efectiva lo antes a mas tardar, en un plazo de veinticuatro
posible tras la horas.
llegada. 8.3 Las necesidades particulares que resultan
patentes en una fase posterior se identifican
y valoran debidamente, y se abordan
y documentan.

8.4 Cuando procede, participan agentes
especializados en la evaluacion de las
necesidades particulares.

8.5 Se establecen y emplean canales de
comunicacién y cooperacion entre la
autoridad de acogida y la autoridad decisoria
dentro de los limites de la confidencialidad.

8.6 La identificaciéon y valoracién de las
necesidades particulares se realizan sin
perjuicio del examen de la necesidad de
proteccion internacional del menor no
acompafiado.

9. Se garantiza que 9.1 Se adoptan medidas adecuadas en
las necesidades respuesta a las necesidades particulares
particulares identificadas y valoradas. La urgencia de
identificadas son la respuesta dependera de la necesidad
tratadas de forma identificada.
oportuna. 9.2 Si se identifican necesidades particulares,

existe un mecanismo que garantiza su
control periddico.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo Seccion Estandar Indicadores
2. Evaluacion 2.2 Evaluacion de 10. Se garantiza 10.1 Existe una evaluacién de riesgos estandar
y respuesta a las riesgos que el personal para identificar los riesgos de seguridad

necesidades

que trabaja con

para los menores no acompafiados.

particulares menores no 10.2 Los riesgos de seguridad de los menores
y los riesgos acompanados no acompafados se evaltan durante
(continuacién) en un centro la primera semana tras llegar, y esta
de acogida evaluacion se repite periddicamente, al
identifica riesgos menos cada seis meses.
de seguridad 10.3 Losriesgos de seguridad se evaltan de
tempranos manera sistematica.
y riesgos para el 10.4 Losresultados de la evaluacion de
bienestar de los riesgos se analizaran en un contexto
menores. multidisciplinario.

11. El personal 11.1  Se proporcionan los cuidados necesarios
de acogida de y el centro de acogida adecuado sobre
menores garantiza la base de la evaluacion de riesgos en un
la minimizacion plazo de una semana tras la llegada.
de los riesgos de 11.2 Las autoridades de acogida actuan
seguridad. inmediatamente en situaciones

profundamente inseguras, a fin de eliminar
la situacidon de inseguridad.

11.3  Los centros de acogida disponen de un
instrumento de alerta y garantizan la
elaboracion sistematica de informes
y la respuesta inmediata frente a la
desaparicion de menores no acompariados.

12. Se garantiza la 12.1  El personal que trabaja con menores
aportacion de no acompafados aborda el tema de la
conocimientos radicalizacion con estos menores cuando
a los menores no sea necesario.
acompafados 12.2  Los centros de acogida disponen de un
sobre el tema de la instrumento de alerta para informar de los
(des)radicalizacion indicios de radicalizacién a las personas
y que el personal y las autoridades responsables.
informara a las
autoridades
responsables
de los indicios
relacionados
con la (posible)
radicalizacion
de menores no
acompafados.

3. Asignacion 13. Se garantiza 13.1 Existe un mecanismo para decidir si hay

que se tienen

en cuenta los
motivos especificos
y objetivos (por
ejemplo, la edad,
la madurez y las
necesidades
particulares)
relacionados

con la situacién
personal del menor
no acompafiado,
los cuidados
especificos que
proporciona

el centro de
acogida y el tipo
de centroy las
posibilidades de
recibir cuidados no
institucionalizados
al asignarle un
determinado
alojamiento.

motivos especificos y objetivos para
asignar un determinado alojamiento.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién

Estandar

Indicadores

3. Asignacion (continuacion)

14.

Se garantiza el
respeto al principio
de unidad familiar,
de acuerdo con el
principio del interés
superior del menor.

14.1

14.2

Los menores no acompafiados que

sean hermanos (de conformidad con la
definicién en el articulo 24, apartado 2, de
la DCA) se alojardn juntos con su acuerdo.
Se puede alojar a los menores no
acompaiados con sus conyuges y sus hijos
si es en el interés superior del menor no
acompafado y si se respeta la legislacion
nacional pertinente.

14.3 Cuando sea posible y proceda, debe
respetarse la unidad familiar en lo que se
refiere a los familiares del entorno familiar
mas amplio.

15. Se garantiza que se [15.1  La asignacion de un alojamiento especifico
tienen en cuenta a menores no acompafiados se basa en una
las necesidades evaluacion de sus necesidades de acogida
particulares al particulares.

(re)asignar un 15.2  Sera posible trasladar a un menor no

alojamiento acompanado en funcién de las necesidades

especifico de acogida particulares identificadas.

a un menor no 15.3  El traslado de menores no acompafiados

acompanado. debe reducirse al minimo y solo se realizara
cuando sea en aras del interés superior del
menor, por ejemplo, para que tenga mejor
acceso a los familiares o a los servicios
educativos.

15.4 Los menores no acompainados que

cumplan dieciocho afios podran quedarse
en el mismo lugar o la misma zona, si es
posible. Deben tomarse medidas especiales
cuando se traslade a los menores no
acompanados que cumplen dieciocho afos
a un centro de acogida para adultos. El
traslado debe organizarse cuidadosamente
con los centros de acogida y el menor no
acompanado.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién

Estandar

Indicadores

4. Cuidados diarios

16.

Se garantizan los
cuidados diarios
de los menores
no acompanados
en el centro de
acogida (a) o en
las viviendas
individuales (b).

16.1.a) En el centro de acogida hay personal de
acogida (de menores) permanentemente.

16.1.b) El personal de acogida de menores esta
sobre todo presente cuando los menores
no acompafados estan en el centro de
acogida, es decir, antes y después del
horario escolar, durante los fines de
semanay los festivos.

16.1.c) Si el personal presente por la noche no
forma parte del personal de acogida
de menores, como minimo debe tener
formacion en materia de proteccién de
menores y de derechos del nifio, y poseer
la informacidn necesaria sobre la situacion
especifica de los menores no acompafiados
en el centro de acogida.

16.1.d) La presencia del menor no acompafiado en
el centro de acogida se supervisa al menos
una vez al dia, para asegurarse de que
ninglin menor se ha fugado.

(o}

16.2.a) Cuando el menor no acompafiado vive en
una vivienda individual, podra contactar
con el personal de acogida de menores
permanentemente.

16.2.b) El personal de acogida de menores visita
al menor no acompafiado alojado en una
vivienda individual al menos dos veces por
semana.

16.2.c) La presencia del menor no acompafiado
en una vivienda individual se supervisa
durante las visitas, para asegurarse de que
el menor no se ha fugado.

16.3 El menor no acompaiiado recibe apoyo en
su vida cotidiana y sus actividades diarias.

16.4 Se ayuda al menor no acompafiado con los
deberes y clases particulares.

17.

Se organizan los
cuidados diarios
segun un método
especifico para
el cuidado de
menores no
acompanados.

17.1  El método para asistir a los menores no
acompanados se indica en un manual, que
todo el personal de acogida de menores
responsable de los cuidados diarios en el
centro de acogida conoce y aplica.

17.2  El manual contiene, como minimo,
una descripcion de los objetivos de
los cuidados diarios y de un ciclo de
conversacion en que se abordan estos
objetivos y su resultado para el menor no
acompanado, asi como para su seguridad,
sus perspectivas de futuro, sus capacidades
y necesidades particulares.

17.3  El personal de acogida de menores aborda
los objetivos de los cuidados diarios
y su resultado periédicamente con el
representante y el menor no acompafiado.

18.

Se prepara

al menor no
acompanado para
gue sea autbnomo
y que, mas
adelante, viva una
vida independiente.

18.1 Las capacidades relacionadas con la
autonomia se evallan periddicamente.

18.2 Se proporcionan apoyo y formacion al
menor no acompafiado respecto a la
propia gestion presupuestaria y al consumo
energético responsable.

18.3 El menor no acompafiado recibe apoyo
y formaciéon en materia de limpieza y de
como hacer la colada.

18.4 El menor no acompafiado recibe apoyo
y formacién en materia de cocina.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién

Estandar

Indicadores

4. Cuidados diarios (continuacion)

19.

Se protegen

y fomentan la
salud y el bienestar
del menor no
acompanado,

y se refuerza su
resiliencia.

19.1

19.2

19.3

194

El bienestar psicolégico y la salud psiquica
del menor no acompafiado se tienen en
cuentay se protegen a la hora de prestar
cuidados diarios.

El menor no acompaiado tiene acceso

a actividades de sensibilizacién sobre los
riesgos del consumo de drogas y alcohol,
segln su edad y madurez.

El menor no acompaiado tiene acceso

a actividades de sensibilizacién sobre la
salud sexual y reproductiva, y sobre los
roles de género, en funcién de su edad

y madurez.

Se facilita un minimo de informacidn

y formacién al menor no acompafiado a fin
de fortalecerlo frente a cualquier forma de
abuso psiquico, sexual u otras formas de
maltrato fisico y abandono.

20.

Se apoya

y supervisa el
desarrollo psiquico
y social del menor
no acompafado
através de un

plan de cuidados
normalizado.

20.1

20.2

20.3

20.4

El personal de acogida de menores evalla
los antecedentes, las necesidades, las
habilidades y las perspectivas de futuro del
menor no acompafiado, como elementos
estandar del plan de cuidados del menor
no acompafado, con su participacion.
Los cuidadores pertinentes de distintas
disciplinas analizan el desarrollo psiquico
y social del menor no acompafiado
(enfoque multidisciplinario).

Se intercambia informacidn sobre el
desarrollo psiquico y social del menor

no acompafado con el representante de
manera habitual.

Cuando se traslada al menor no
acompanado a un nuevo centro de
acogida, el plan de cuidados se comunica
antes o a mas tardar el dia del traslado,
dentro del cumplimiento del principio de
confidencialidad.

21.

Se garantiza el
acceso efectivo

a las actividades
de ocio, incluidas
las actividades
recreativas y los
juegos adaptados
alaedadde

los menores no
acompanados.

21.1

21.2

Se tiene acceso diario a una variedad de
actividades de ocio, tanto dentro como
fuera, segun la edad y tras consultar a los
menores no acompafados.

El personal de acogida de menores

u otros adultos responsables implicados
en el cuidado de los nifios organizan las
actividades de ocio.

21.3.a) Los menores no acompariados de 0 a 12

afios pueden jugar a diario en una zona
segura adaptada a su edad y supervisada; Y

21.3.b) Se proporciona una variedad minima de

21.4

actividades deportivas adaptadas a la
edad de los menores no acompafiados de
manera periddica.

El acceso a internet y su duracion se
adaptan a la edad y el personal lo regula
y supervisa.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién Estandar Indicadores

5. Personal 22. Se garantiza 22.1 El centro de acogida debe proporcionar
la provisién personal suficientemente cualificado para
de personal llevar a cabo los cuidados diarios de los

suficientemente
cualificado para los
cuidados diarios
de los menores no
acompanados.

menores no acompafiados.

23.

Se garantiza que
el personal estd
suficientemente
cualificado.

23.1

23.2

23.3

El personal que trabaja con menores no
acompanados en el contexto de la acogida
tiene competencias claras (descripcién del
puesto).

El personal que trabaja con menores

no acompanados en el contexto de la
acogida esta cualificado de conformidad
con la normativay la legislacion

nacional en relacién con sus términos de
referencia (descripcion de competencias)
correspondientes.

El personal que trabaja con menores

no acompafados en el contexto de la
acogida no tiene antecedentes de delitos
relacionados con menores o delitos

que suscitan serias dudas respecto a su
habilidad para asumir una funcién de
responsabilidad con menores.

24.

Se garantiza que
el personal recibe
la formacion
adecuada

y hecesaria.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Sin perjuicio de la necesidad de suministrar
una formacién especifica al personal que
trabaja con menores no acompafiados en

el contexto de la acogida, toda la formacion
debera regirse por el marco general de

un cédigo de conducta que especifique

los principios y conceptos basicos que
constituyen los cimientos del trabajo en el
ambito de la acogida.

El personal que trabaja con menores

no acompafiados en el contexto de la
acogida recibe una introduccion exhaustiva

y oportuna a su puesto.

Existe un programa de formacién claramente
definido que incluye los requisitos de
formacion de cada grupo profesional

para cada grupo funcional para evaluar,
determinar, documentar y abordar las
necesidades de acogida particulares lo antes
posible y a lo largo del periodo de acogida.
Se proporciona formacién de forma periddica
y acorde a las necesidades del personal.

La formacion impartida incluye cuestiones
relacionadas con el géneroy la edad, la
formacidn cultural, la gestidn de conflictos, la
formacidn inicial y especializada respecto a la
identificacion de personas con necesidades
particulares, la sensibilizacion respecto a las
cuestiones de salud mental, la identificacion
de indicios de radicalizacion y de victimas de
la trata de seres humanos, asi como primeros
auxilios y prevencion de incendios.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién

Estandar

Indicadores

5. Personal (continuacion)

25.

Se garantiza

y fomenta la
cooperacion, el
intercambio de
informaciény la
sensibilizacion de
manera efectiva.

25.1

25.2

25.3

25.4

Las necesidades particulares registradas
deben comunicarse a las partes interesadas
pertinentes a fin de proporcionar las
garantias (necesidades particulares) y el
apoyo necesarios.

Existen sesiones periddicas de
cooperacion, intercambio de informacién
y sensibilizacion o medios alternativos
entre las personas que estan en contacto
con los menores no acompanados debido
a su profesion o funcidn, incluidos los
asistentes sociales, el personal sanitario

y de enseflanza, los agentes de registro,
los intérpretes, los responsables de las
instalaciones, el personal administrativo/de
coordinacidn, asi como los representantes.
Los representantes y otros agentes
pertinentes que trabajan con menores no
acompafados intercambian informacién
sobre el desarrollo psiquico y social

del menor no acompafiado de manera
periddica.

Las normas de confidencialidad
estipuladas en la legislacién nacional

e internacional se cumplen en relacién

con cualquier informacién que obtengan
las personas que trabajan con menores no
acompafiados mientras ejercen su labor.

26.

Se proporciona
apoyo al personal
que trabaja con
menores no
acompafados en
el contexto de la
acogida.

26.1

Existen diferentes medidas para ayudar
a lidiar con situaciones dificiles que surgen
en el contexto de las labores de acogida.

27.

Se garantiza que
se tienen en
cuenta la gestion,
la supervisién

y la rendicion de

cuentas a través del

apoyo adecuado
y un seguimiento

periddico (al menos
anual) del personal.

27.1

El centro de acogida debe establecer un
mecanismo de seguimiento periddico del
desemperio del personal para garantizar
los cuidados diarios de los menores no
acompanados.

6. Atencidn sanitaria

28.

Se garantiza

el acceso al
reconocimiento
médico, a la
evaluacion de
lasaludyala
prevencion

de problemas
relacionados con
la salud en una
etapa temprana
del proceso de
acogida.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Debe informarse sobre el derecho a los
servicios sanitarios, el objetivoy la
importancia del reconocimiento médico,
la evaluacion sanitaria y los programas de
vacunacion a los menores no acompafiados
inmediatamente tras su llegada al centro
de acogida.

Debe realizarse un reconocimiento médico
y una evaluacion de la salud, si el menor
no acompafado da su consentimiento,

lo antes posible tras llegar al centro de
acogida.

Si los programas de vacunacién no forman
parte de los programas generales de

salud obligatorios, deberan suministrarse
las vacunas necesarias a los menores no
acompanados.

Se facilitan servicios e informacidn
suficientes y adaptados a la edad sobre
salud sexual y reproductiva a los menores
no acompanados.

Se proporcionan métodos anticonceptivos
a los menores no acompafiados.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo |Seccién

Estandar

Indicadores

6. Atencion sanitaria (continuacion)

29. Se garantiza

elaccesoala
atencidén sanitaria
necesaria, al igual
que los nacionales,
incluida la atencion
preventiva, mental,
fisica y psicosocial.

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

Los menores no acompafiados tienen
acceso a todo tipo de servicios sanitarios
necesarios.

Los servicios sanitarios los proporciona
personal médico cualificado.

La atencidn sanitaria esta disponible en

los centros de acogida o a una distancia
razonable a pie o en transporte publico

y, si es necesario, el personal o el
representante acompafaran a los menores
no acompanados.

Se suministra la atencidn sanitaria
necesaria, incluida la medicacion recetada,
de forma gratuita o con una compensacion
econdmica mediante la asignacién para
gastos diarios.

Existen medidas para la distribucion y el
almacenamiento seguros de medicamentos
recetados en el centro de acogida.

Existen medidas adecuadas para garantizar
que los menores no acompafados se
pueden comunicar de manera efectiva con
el personal médico.

Existen los medios necesarios para
proporcionar los primeros auxilios en caso
de emergencia.

Los menores no acompafiados tienen
acceso a su propio expediente médico, sin
perjuicio de lo estipulado en la legislacion
nacional.

Existen disposiciones especificas para los
menores no acompafiados con necesidades
médicas particulares.

30. Se garantiza

elaccesoala
atencién de la
salud mental,

los servicios de
rehabilitaciény el
asesoramiento
cualificado para
menores no
acompanados
que padecen
dificultades
psicoldgicas o han
sido victimas de
cualquier forma
de maltrato,
abandono,
explotacién,
tortura o trato
degradante,
inhumano o cruel,
o que han sido
victimas de

conflictos armados,

mediante el
desarrolloy la
aplicacion de
PON para la Salud
Mental y el Apoyo
Psicosocial.

30.1

30.2

Un psicélogo clinico proporciona atencion
de salud mental, servicios de rehabilitacion
o asesoramiento cualificado a los menores
no acompafados que lo necesitan en el
centro de acogida o fuera de él.

El personal médico cualificado proporciona
atencidon de salud mental, servicios de
rehabilitacion o asesoramiento cualificado.




76 EASO Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompafiados: estandares operativos e indicadores

Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

7.

Educacidn - Clases
preparatorias

y formacion
profesional

7.1 Acceso al sistema
educativo y otras
modalidades de

31.

Se garantiza el
acceso efectivo al
sistema educativo

31.1

Todos los menores no acompainados
deben tener acceso al sistema educativo
en condiciones similares a las de los

convencionales no
se consideren en el
interés superior del
menor.

ensefanza en condiciones nacionales.
similaresalasde |31.2 Todos los menores no acompanados que
los nacionales, hayan alcanzado la mayoria de edad deben
a mas tardar tres poder continuar la educacién secundaria.
meses después de |31.3 La educacion se puede proporcionar en
la presentacion los centros de acogida o fuera de ellos
de la solicitud a una distancia razonable y, si es necesario,
de proteccion el personal de acogida de menores o el
internacional. representante legal acompafiaran a los

menores no acompafiados.

31.4 Los menores no acompafiados que
asisten a la escuela o a otras modalidades
de ensefanza pueden participar en
excursiones escolares nacionales
obligatorias.

32. Se garantiza el 32.1 Existen medidas especificas para
acceso a otras proporcionar servicios educativos en los
modalidades centros de acogida o en otras ubicaciones
de ensefianza adecuadas.
cuando no sea 32.2 Existen medidas especificas para los
posible acceder al solicitantes de proteccién internacional con
sistema educativo necesidades particulares.
temporalmente
debido
a circunstancias
especificas de los
Estados miembros
o0 a la situacion
particular del
menor.
7.2 Clases 33. Se garantiza 33.1 Todos los menores no acompafiados
preparatorias elaccesoy la deberian tener acceso a clases
participacién en el preparatorias dentro o fuera del centro,
sistema educativo. incluso clases de lengua, cuando sea
necesario, a fin de facilitar su acceso
y participacion al sistema educativo.

33.2 Existen modalidades internas o externas,
incluyendo infraestructura, plan de
estudios y personal formado, para
garantizar que las clases preparatorias se
ajustan a las necesidades de los menores.

7.3 Acceso a la 34. Se garantiza 34.1 Los menores no acompafiados deben
formacién elaccesoala tener acceso a la formacion profesional,
profesional formacion independientemente de que se haya

profesional reconocido su educacion anterior.
cuando las clases |34.2  Existen disposiciones especificas para los

menores no acompafiados con necesidades
particulares.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

8.

Alimentacidn, ropa
y otros productos

8.1 Alimentacién

35.

Se garantiza que
los menores no

35.1

Se respetan las normas de seguridad
alimentaria.

no alimentarios acompafados 35.2 Se sirven como minimo cinco comidas
y asignaciones tienen acceso al dia, de las cuales al menos una sera
a alimentos cocinada y estard caliente.
adecuados 35.3 Hay que tener en cuenta el horario de los
y suficientes. menores no acompafiados a la hora de
servir las comidas.

35.4 Las comidas garantizaran una dieta variada
y equilibrada.

35.5 Seinforma alos menores no acompafiados
acerca de la composicion de la comida.

35.6 Existen disposiciones especificas para los
menores no acompafiados con necesidades
dietéticas especiales.

35.7 Setienen en cuenta las preferencias de
comida y las limitaciones dietéticas de
grupos especificos.

36. Se garantiza que 36.1 Cada menor recibe un minimo de 2,5 litros
los menores no de agua al dia, y se tiene en cuenta la
acompafados fisiologia de la personay el clima.
tienen acceso 36.2.a. La infraestructura del alojamiento es
a agua potable adecuada para disponer de agua potable. O
de manera 36.2.b. Si no se dispone de la infraestructura
permanente. adecuada, se distribuye agua potable.

8. Alimentacion, ropa (8.2 Ropa y otros 37. Se garantiza que 37.1 Se proporciona ropa a los menores no

y otros productos productos no los menores no acompafados lo antes posible.

no alimentarios alimentarios acompanados 37.2 Los menores no acompafiados disponen de

y asignaciones disponen de suficiente ropa interior para una semana

(continuacién) prendas de vestir sin necesidad de realizar la colada.

suficientes. 37.3 Los menores no acompaifiados tienen al

menos un numero minimo de prendas de
vestir.

37.4 Los menores no acompafiados tienen al
menos dos pares diferentes de zapatos.

37.5 Sialguna prenda ya no se puede usar por
el desgaste o rotura, habra un método
normalizado de obtener una prenda de
sustitucion.

37.6 Los menores no acomparfiados con bebés
o hijos pequefios tienen ropa suficiente
para ellos para una semana entera sin
necesidad de realizar la colada.

38. Se garantiza que 38.1 Laropa se adapta razonablemente a los
los menores no menores no acompafiados en cuanto a la
acompanados talla.
disponen de 38.2 Laropa tiene un aspecto razonablemente
prendas de vestir decente y es adecuada segun las
adecuadas. costumbres habituales de la sociedad de

acogida y la procedencia del menor.

38.3 Esta disponible ropa adecuada segun la
estacion.

38.4 Se proporciona la ropa suficiente para
participar en excursiones con la escuela
y actividades extraescolares.

39. Se garantiza que 39.1 Hay unal lista que indica el tipo y la cantidad
los menores no de articulos de higiene personal que tienen
acompafados derecho a recibir los menores en funcion
tienen acceso de su edad y género.

a articulos de 39.2 El menor tiene a su disposicién los articulos

higiene personal
adecuados
y suficientes.

de higiene personal necesarios, ya sea
mediante la distribucion periddica en
especie de ciertas cantidades por persona
o mediante una asignacion para gastos
diarios.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

8. Alimentacion, ropa
y otros productos

8.2 Ropa y otros
productos no

40. Se garantiza que
los menores no

40.1

Se suministran toallas y ropa de cama
suficientes.

acceso geografico
efectivo a los
servicios
pertinentes, tales
como los servicios
publicos, centros
educativos,
atencidn sanitaria,
asistencia social

y juridica, una
tienda para las
necesidades
cotidianas,
lavanderia

y actividades de
ocio.

no alimentarios alimentarios acompafados 40.2 Silos menores no acompafnados son
y asignaciones (continuacion) tienen acceso responsables de lavar su propia ropa, hay
(continuacién) a otros productos detergente para ropa disponible.
no alimentarios 40.3 Existen medios especificos para los
basicos. menores no acompafiados con necesidades
de acogida particulares.

41. Se garantiza que 41.1 Los menores no acompafnados que asisten
los menores no a la escuela o a otras modalidades de
acompanados ensefanza recibiran ropa adecuada para
escolarizados las actividades escolares.

o que participan en |41.2  Los menores no acompafiados que
otras modalidades asisten al colegio o a otras modalidades
de ensefianza de ensefianza reciben gratuitamente una
disponen de bolsa para la escuela (mochila o similar)
ropa adecuada y todos los articulos que solicita el colegio.
y de material 41.3  Se proporciona la ropa suficiente para
escolar para participar en excursiones con la escuela
poder participar y actividades extraescolares.
plenamente
en todas las
actividades
escolares
educativas.

8.3 Asignacion para  |42. Se garantiza la 42.1 Existe una definicion clara del alcance de la

gastos diarios concesion de una asignacion para gastos diarios.

asignacion para 42.2 El método para el calculo de la asignacién
gastos diarios para gastos diarios estda claramente
adecuada. definido.

42.3 Laasignacion para gastos diarios se ofrece
a libre disposicién («dinero de bolsillo).

42.4 La cuantia de la asignacidn para gastos
diarios también debe cubrir como minimo
los siguientes gastos, salvo que se cubran
en especie: comunicacién e informacion,
material escolar, higiene personal
y cuidado corporal, actividades de ocio
y gastos de transporte relacionados
con el acceso a la atencioén sanitaria
y a la obtencién de medicamentos, el
procedimiento de asilo y la asistencia
juridica, asi como a la educacion para nifios
escolarizados o que participan en otras
modalidades de ensefianza.

42.5 Laasignacion para gastos diarios se
proporciona periddicamente y, como
minimo, una vez al mes.

9. Alojamiento 9.1 Ubicacidn 43. Se garantiza un 43.1 Existen disposiciones especificas para los

menores con necesidades particulares.

43.2.a) Los servicios pertinentes se ofrecen en el

alojamiento en si; O

43.2.b) el centro se encuentra a una distancia

razonable a pie de los servicios pertinentes
y la infraestructura disponible es segura
para peatones; O

43.2.c) se puede acceder a los servicios

pertinentes mediante el transporte publico
y la duracién del trayecto es razonable; O

43.2.d) se puede acceder a los servicios

pertinentes mediante transporte
organizado proporcionado por los Estados
miembros.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

9. Alojamiento
(continuacién)

9.2 Infraestructura

44. Se garantiza
espacio suficiente
en el dormitorio
en los centros
de alojamiento
compartido.

44.1

44.2

44.3

Cada menor no acompaiiado dispone de un
espacio minimo de 4 m? por persona.

En relacion con el espacio minimo de

4 m? por persona, se garantiza una altura
minima de la sala de 2,10 m.

Hay suficiente espacio en el dormitorio
para una camay un armario.

45. Se garantizan
el respeto de
la privacidad
y la seguridad
de los menores
en los centros
de alojamiento
compartido.

45.1

45.2

45.3

45.4

Se alojard como maximo a cuatro menores
en cada dormitorio.

Hay dormitorios independientes para nifos
y nifias solos donde se impide el acceso

a menores del sexo contrario.

La limitacién de acceso puede aplicarse
mediante la existencia de instalaciones
separadas de los adultos.

Se prevé la existencia de una estancia

que permite cierta privacidad (dentro

o fuera de las instalaciones) para reuniones
con el representante, asesores legales,
trabajadores sociales u otras partes
pertinentes, y se pone a disposicién de los
menores cuando lo necesitan.

46. Se garantiza que
el alojamiento
dispone de
mobiliario
suficiente.

46.1

46.1.1
46.1.2

46.1.3

46.2

46.3

46.4

46.4.1

46.4.2

46.4.3

46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

El mobiliario de cada dormitorio incluye,
como minimo:

una cama individual; Y

un escritorio y una silla por persona, en el
dormitorio o en las zonas comunes; Y

un armario con cierre por menor,
suficientemente grande para las pertenencias
personales (tales como ropa, dinero

o documentos).

En los dormitorios compartidos, el armario
dispondra de cerradura.

El mobiliario de las zonas comunes/salas
debe transmitir una sensacion hogarefia

y estar adaptado a los menores, e incluir un
numero suficiente de mesas, sillas, sofas

y sillones. Debe haber una sala de estar
comun.

En las instalaciones donde los menores no
acompaniados se preparan la comida, estan
disponibles todos los articulos siguientes en
la cocina:

un espacio suficiente en la nevera por
persona; Y

suficiente espacio en los estantes por
persona; Y

acceso como minimo a un hornillo por
persona;

un nimero minimo de platos, tazas,
utensilios de cocina y cubiertos por persona.
En las instalaciones en que hay un servicio

de catering, los menores podran recibir
formacidn supervisada para la preparacion
de alimentos, y estan disponibles los articulos
siguientes en la cocina:

suficiente espacio en la nevera, horno/cocina,
y espacio en los estantes; y

platos, vasos, utensilios de cocina y cubiertos
suficientes.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

9. Alojamiento
(continuacién)

9.2 Infraestructura
(continuacion)

47.

Se garantiza la
existencia de una
infraestructura
sanitaria suficiente,
adecuaday en
buen estado de
funcionamiento en
el alojamiento.

47.1

47.2

47.3

474

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

Todos los menores deben disponer de acceso
a una ducha/bafiera, un lavabo con agua
caliente y fria, y un retrete en buen estado de
funcionamiento con cierre que el personal
pueda abrir desde fuera.

Habra como minimo disponible de manera
permanente un cuarto de bafio con cerradura
y en buen estado de funcionamiento por cada
ocho menores.

Habrd como minimo disponible una ducha

o bafiera con agua fria y caliente en buen
estado de funcionamiento por cada ocho
menores.

Hay como minimo disponible
permanentemente un lavabo en buen estado
de funcionamiento con agua fria y caliente por
cada diez menores.

Si hay mas de una ducha en el cuarto de bafio,
estdn separadas visualmente.

Hay instalaciones con retretes, lavabos

y duchas separadas por sexos (con
indicaciones claras y bien visibles), excepto en
las instalaciones mas pequefias.

Existen medios para garantizar que los
menores pueden acceder a las instalaciones
de un modo seguro y respetar la intimidad de
los menores en todo momento.

Existen medios para garantizar que la ropa

y las toallas se mantienen secas mientras los
menores toman una ducha.

Existen medios especificos para los menores
con necesidades particulares.

48.

Se garantiza la
conformidad

del alojamiento
con la normativa
local y nacional
aplicable.

48.1

48.2

48.3

48.4

48.5

El alojamiento ha sido construido de
conformidad con la normativa local

y nacional aplicable.

El mantenimiento y la utilizacion del
alojamiento son conformes con la normativa
local y nacional aplicable, teniendo en cuenta
todos los riesgos potenciales.

Entra luz natural y aire fresco suficientes en
los dormitorios y en las zonas comunes/salas
de estar del alojamiento, pero también hay
cortinas o persianas para impedir, cuando sea
necesario, que entre la luz.

Hay un sistema de control de la temperatura
adecuado en todas las zonas del alojamiento.
Los dormitorios y las zonas comunes estan
protegidos contra un nivel de ruido ambiental
excesivo.
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

9. Alojamiento
(continuacién)

9.2 Infraestructura
(continuacion)

49. Se garantiza que
lainfraestructura
interior y exterior
del alojamiento
para solicitantes
de proteccion
internacional con
movilidad reducida
estd adaptada a sus
necesidades.

49.1
49.1a)
49.1b)
49.1¢)
49.2
49.3
49.4

49.5

49.6

El alojamiento se encuentra:

en la planta baja; O

hay un ascensor adaptado para su uso por
personas con movilidad reducida; O

no hay mds de un determinado ndmero

de peldafios, dependiendo del grado de
reduccién de la movilidad.

Los accesos exteriores, como los caminos

o las pistas, disponen de una superficie firme
y nivelada.

La entrada ha sido disefiada de tal modo

que permite el acceso de menores no
acompafiados con movilidad reducida.

Las puertas y los pasillos en el interior del
alojamiento son suficientemente anchos para
el paso de sillas de ruedas.

Hay barandillas de apoyo en las salas

y lugares utilizados por menores con
movilidad reducida.

Hay instalaciones sanitarias adaptadas, por
ejemplo, platos de ducha, asideros, lavabos
y retretes colocados a una altura adecuada
para los usuarios de sillas de ruedas, asi como
una superficie en el cuarto de bafioy en el
retrete apta para sillas de ruedas.

9.3 Seguridad

50. Se garantizan
unas medidas
de seguridad
suficientes.

50.1

50.2

50.3
50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

Se lleva a cabo periédicamente una
evaluacidn de riesgos del alojamiento y las
instalaciones, teniendo en cuenta los factores
internos y externos.

Se adoptan unas medidas de seguridad
adecuadas y basadas en el resultado de la
evaluacion de riesgos.

Se controla el acceso a las instalaciones.

La seguridad contra incendios de las
instalaciones se ejecuta segun la legislacion
nacional.

Se puede informar sobre problemas de
seguridad (p. e]., hurtos, violencia, amenazas,
hostilidad por parte de la comunidad
exterior) al personal responsable de un modo
seguro.

Los nimeros de los servicios de emergencias
se muestran en un lugar visible y hay un
teléfono disponible.

Las medidas de seguridad también se centran
en la deteccion y prevencion de la violencia
sexual y de género.

Se han adoptado medidas especificas para
los menores con necesidades particulares.

Se facilita un espacio protegido para que los
menores jueguen sin peligro.

9.4 Zonas comunes

51. Se garantiza que
los solicitantes
disponen de
espacio suficiente
para comer.

Todos los menores tienen la posibilidad de
comer en la zona designada.




82 EASO Guia acerca de las condiciones de acogida para menores no acompafados: estandares operativos e indicadores

Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

9. Alojamiento
(continuacién)

9.4 Zonas comunes
(continuacion)

52.

Se garantiza que los
menores disponen
de suficiente
espacio para
actividades de ocio
y de grupo.

52.1 Hay unazona adecuada para actividades de
ocio dentro del alojamiento o en las cercanias
en un espacio publico.

52.2 Cuando el Estado miembro es quien organiza
las actividades de grupo, se dispone de un
espacio suficiente y adecuado, por ejemplo,
una sala independiente.

52.3 Hay una sala/zona segura donde los menores

pueden jugar o participar en actividades al
aire libre en el propio alojamiento.

52.4.a) Hay un minimo de actividades de ocio
situadas a una distancia razonable a piey a
las que es seguro llegar andando; Y

52.4.b) En las instalaciones colectivas, se dispone de
un minimo de actividades de ocio adaptadas
a la edad de los nifios dentro del alojamiento;
Y

52.4.c) El Estado miembro proporciona actividades
adicionales a las que se puede llegar con
transporte publico o con un transporte
organizado.

52.5.a) Los menores de 0 a 12 afios tienen acceso
diario a patios de recreo y salas de ocio
adecuados para su edad Y

52.5.b) Los menores de 13 a 17 afios tienen acceso
semanal a instalaciones deportivas interiores
y exteriores.

9.5 Saneamiento

53.

Se garantiza que
tanto las zonas
comunes como

las privadas se
mantienen limpias.

53.1 En el centro de alojamiento se contempla
un plan de limpieza.

La limpieza de las zonas privadas y de

las comunes del alojamiento se controla
periddicamente.

El grado de limpieza se controla cuando las
personas se trasladan a otra habitacién o a
otra instalacion de alojamiento.

Cuando los menores participan en las
tareas de limpieza (con fines educativos),
es importante que el personal tenga en
cuenta su edad y su nivel de desarrollo

y que facilite el apoyo necesario. También
es necesario que tengan acceso a los
articulos y productos de limpieza, asi
como a equipamiento de proteccion como
guantes y mascarillas.

53.2

53.3

53.4

54.

Se garantiza que
tanto la cocina
como las zonas
sanitarias se
mantienen limpias.

54.1 Lalimpieza de las zonas correspondientes
respeta las normas y la normativa locales

y nacionales.

Las zonas se limpian al menos una vez al dia
(en los centros de acogida) o cuando sea
necesario.

Se realiza periddicamente una limpieza en
profundidad de las instalaciones.

54.2

54.3

55.

Se garantiza que los
menores pueden
hacer su colada

o se hace por ellos
de forma regular.

55.1 Cuando la ropa de cama se proporcione en

especie y el centro de alojamiento se ocupe

de lavarla, debera hacerlo al menos una vez
cada dos semanas.

55.2.a) Los menores deberan poder hacer la colada
(incluidas las toallas) al menos una vez por
semana, lo cual pueden hacer de manera
independiente o con la supervision necesaria.

55.2.b) Si hay un servicio de lavanderia disponible,
deberia ser accesible al menos cinco dias a la
semana (incluido el fin de semana).
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Estandares operativos e indicadores relativos a las condiciones de acogida de los menores no acompanados

Capitulo

Seccién

Estandar

Indicadores

9. Alojamiento
(continuacién)

9.6 Mantenimiento

56.

Se garantiza
la seguridad
y el correcto

56.1

Se valora periddicamente el buen estado
de funcionamiento del alojamiento, su
mobiliario y su equipamiento.

funcionamiento de [56.2  Los solicitantes de proteccidn internacional
las instalaciones pueden notificar la necesidad de
del alojamiento mantenimiento y reparaciones.
mediante un 56.3 Las reparacionesy el mantenimiento
mantenimiento necesarios en el alojamiento se llevan
periddico. a cabo de manera répida y con una calidad
adecuada.
9.7 Servicios 57. Se garantiza que 57.1 Se ofrece acceso a un teléfono al menos
y equipos de los menores para mantener el contacto con la familia
comunicaciones disfrutan de un o el representante, o realizar llamadas
acceso adecuado sobre cuestiones procesales, legales,
a un teléfono médicas o educativas.
para mantenerel |57.2 Los menores disfrutan a diario de
contacto con la acceso a un teléfono como minimo por
familia o realizar alojamiento.
llamadas sobre 57.3 Los menores pueden atender llamadas
cuestiones en un lugar privado, es decir, que impida
procesales, a otros menores escucharlos.
legales, médicas
y educativas.
58. Se garantiza que 58.1 Los menores disponen de acceso
los menores tienen diario y gratuito a internet en el propio
acceso adecuado alojamiento por motivos relacionados con
ainternet. la escuela y para mantener el contacto con
la familia.
59. Se garantiza que 59.1 Hay al menos un enchufe disponible

los menores tienen
la posibilidad

de cargar sus
dispositivos de
comunicacion.

y accesible por menor para cargar
dispositivos electrénicos.







Contactar con la UE

En persona
Existen centenares de centros de informacién Europe Direct por toda la Unidn Europea. Puede encontrar la
direccion de su centro mas proximo en https://europa.eu/european-union/contact_es

Por teléfono o por correo electrénico

Europe Direct es un servicio que le ayudara a encontrar respuestas a sus preguntas sobre la Union Europea.

Puede contactar con este servicio:

- a través de una llamada gratuita: 00 800 6 7 8 9 10 11 (puede que algunos operadores le cobren por
estas llamadas),

- al siguiente niumero estandar: +32 22999696 o

- por correo electrénico a través de https://europa.eu/european-union/contact_es

Informacion sobre la UE

En linea
Encuentre informacion sobre la Unidn Europea en todas las lenguas oficiales de la UE en el sitio web Europa:
https://europa.eu/european-union/index_es

Publicaciones de la UE

Puede descargar o pedir publicaciones de la UE gratuitas o de pago en: https://publications.europa.eu/es/
publications. Puede obtener varias copias de publicaciones gratuitas contactando con Europe Direct o con su
centro de informacidn local (véase https://europa.eu/european-union/contact_es).

Legislacion de la UE y documentos relacionados
Para acceder a la informacidn juridica de la UE, incluida toda la legislacién de la UE desde 1952 en todas las
versiones linglisticas oficiales, consulte EUR-Lex en http://eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la UE

El portal de datos abiertos de la UE (http://data.europa.eu/euodp/es) proporciona acceso a conjuntos de datos
de la UE. Los datos pueden descargarse y reutilizarse de forma gratuita, tanto para fines comerciales como no
comerciales.
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