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WEB SAYFASINA HOS GELDINIZ

Haklarinizi savunmak Ozere bu adimi athginiz icin tesekkurler.
Bunun cesaret gerektirdigini biliyoruz.

EUAA, temel haklariniza tamamen |r
saygl gostermeye kararlidir ve bu tiim ! ]

uzmanlarimiz icin bir zorunluluktur. §|kaye1'
Sikayet mekanizmasi, Ajans tarafindan IV\ekonlszSI
tum faaliyetlerinde temel haklara saygi Formlcm

gosterilmesini saglamak amaciyla
kurulmustur.

Web sitesinin bu bolimiinde, EUAA e Standart Sikayet Formu
Temel Haklar Sorumlusuna guvenli ve
gizli bir sekilde sikayette bulunmak igin e Yetki formu

yararh bilgiler ve sablonlar bulabilirsiniz.

Complaints Mechanism

YOUR RIGHT - EUROPEAN UNION AGENCY FOR
ASYLUM (EUAA) COMPLAINTS MECHANISM

Complaints Mechanism Forms

Sikayet mekanizmasi prosedurleri hakkinda ek bilgi, EUAA web sitesindeki 6zel web sayfalarinin SSS béliminde mevcuttur. Bilgiler
Ingilizce olarak mevcuttur; ancak SSS bolimu, web sitesinin sag Ust kosesindeki erisilebilirlik digmesi kullanilarak birden fazla dile
cevrilebilir.


https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/standard_complaint_form_tr.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_tr.pdf
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KIMLER SIKAYETTE

BULUNABILIR?

EUAA Operasyonel Siginma Destek Ekibinin bir Gyesinin temel haklarinizi ihlal ettigini
dustnuyorsaniz Temel Haklar Sorumlusuna sikayette bulunabilirsiniz.

Baska herhangi bir kisi, avukat veya kurulus, sikdyette bulunmaniza yardimci olabilir veya sizi
temsilen adiniza sikayette bulunabilir. Bu secenegi tercih ederseniz, temsilciniz, bu kisiye veya
kurulusa sizi temsil etme yetkisi verdiginize dair bir belge sunmaldir.

O
iINSAN HAKLARINIZ |

VE TEMEL OZGURLUKLERINIZ

EUAA Operasyonel Siginma Destek Ekibi Gyeleri; siginma bagvurularinin kaydedilmesi,
siginma veya guvenlik acigl mualakatlarinin gerceklestiriimesi, bilgilendirme, tercime veya
kaltarel arabuluculuk hizmetlerinin saglanmasi gibi cesitli faaliyetlerde yer almaktadir.

Bu gorevleri yerine getirirken temel haklariniza saygi géstermek zorundadirlar. Boyle
olmadigini dustnuyorsaniz EUAA'ya sikayette bulunabilirsiniz.

EUAA Operasyonel Siginma Ornegdin bir EUAA
88 Destek Ekibi diyeleri sunlar @ Operasyonel Siginma
yapmalidir: Destek Ekibinin Gyeleri

unlarn yapmamalidir:
» size onurlu bir sekilde davranmalidir ¥ yap

« fiziksel ve zihinsel batiinlGgiintize * caninizi yakmamalidir
saygl gostermelidir * sizi tehdit etmemelidir

. 6zel ve aile hayatiniza sayg + etnik kdkeniniz, dininiz veya inanciniz,

. géstermelidir engelliliginiz, cinsiyet kimliginiz ve
siginma basvurusunda bulunma cinsel yéneliminiz nedeniyle size farkli
hakkiniza saygi géstermelidir. * davranmamaldir

* sizi taciz etmemelidir

sizi istemediginiz bir seyi yapmaya
* zorlamamahdir

siginma hakkinizi engellememelidir.
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SIKAYETLER

NASIL GONDERILIR?

(&

N

sikayetler yazih olarak iletilmelidir. Posta ile génderiyorsaniz, litfen zarfi
Sikayetinizin degerlendiriimesini “PRIVATE AND CONFIDENTIAL” olarak
hizlandirmak icin standart sikayet isaretleyin.

formunu doldurmanizi ve

complaints@euaa.europa.eu adresine Standart sikayet formunu kullanmamaya
e-posta ile gdndermenizi 6neririz. karar verirseniz sikayetinizin, iletisim

bilgilerinizi ve temel haklarinizin nasil ihlal
edildigine, ihlalin nerede gerceklestigine ve
ihlale tanik olmus olabilecek diger kisilere
iliskin ayrintili bilgileri icerdiginden emin
Alternatif olarak standart sikayet olun. Sikayetinizle ilgili ek bilgi veya belgeleri
formunu posta yo|uy|a a§ag|daki adrese iStEdigiﬂiZ zaman génderebilirsiniz.
gonderebilirsiniz:
Sikayetlerinizi tercih ettiginiz dilde
To: European Union Agency for Asylum iletebilirsiniz.
Attention: Fundamental Rights Officer
Winemakers Wharf
Valletta, MRS 1917
Malta
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SIKAYET

PRosep(JRO
NASIL ISLER?

KABUL EDILEBILIR SIKAYETLER iCiN BELIRLI KRITERLER

» Sikayet in potansiyel magdur olarak sizin tarafinizdan, veya temsilciniz tarafindan sunulmasi.

o Potansiyel magdur olarak sizin veya temsilcinizin, kimlik tespiti icin iletisim bilgilerinizi
SIIENH

o Sikayeti desteklemek icin yeterli bilgileri saglamaniz.
e Sikayetinizin yazili olarak sunulmasi.
* Sikayetinizin, EUAA siginma destek ekibinin bir Giyesinin eylemleri ile ilgili olmasi.

e Bir EUAA siginma destek ekibi Uyesinin eylemleriyle ilgili olarak iddia edilen hususlarin,
sikayetcinin temel haklarinin ihlali olarak degerlendirilebilecek nitelikte olmasi.

¢ Sikayetin olaylarin gerceklestigi andan itibaren bir yil icinde gonderilmis olmasi.

e Sikayetinizin kufarla, kétu niyetli, anlamsiz, zarar verme amacli, varsayimsal veya yanlis

olmamasi.

ol
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DEGERLENDIRME @g}%

EUAA Temel Haklar Sorumlusu

sikayetinizi alacak ve belirli kriterlere gore
degerlendirecektir. Temel Haklar Sorumlusu
daha fazla bilgi icin sizinle irtibata da gecebilir.

BiLGILENDIRME

Temel Haklar Sorumlusu sizi sonraki adimlar
hakkinda bilgilendirecektir.

Sikayetinizin isleme alinamamasi halinde
Temel Haklar Sorumlusu, endiselerinizin
ele alinmasina yonelik diger secenekler
hakkinda sizi bilgilendirecektir.

Sorusturma: Sikayetiniz isleme alinabilirse
Temel Haklar Sorumlusu, sikayetinizi EUAA
icra Direktériine ve ilgili olmasi halinde,
sikayetinizi sorusturmak ve uygun énlemleri
almak tizere ilgili Uye Devletlerin yetkililerine

gonderecektir.
@o %
BILGILENDIRME

Temel Haklar Sorumlusu davanizin sonucu
hakkinda sizi bilgilendirecektir.

EUAA Operasyonel Siginma Destek Ekibi
Uyelerinin temel haklarinizi ihlal ettigi tespit
edilirse bu kisiler, EUAA'nIn operasyonel
faaliyetlerinden c¢ikarilacaktir.

Ayrica idari, medeni veya ceza hukukuna
uygun olarak baska yaptirimlara da tabi
olabilirler.
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BILINMESI| GEREKENLER

Bir sikayeti isleme almak icin gereken Gizlilik: Kisisel bilgiler yalnizca 6nceden
stire, duruma bagli olarak degisebilir. onay vermeniz halinde ilgili Uye Devletlerin
Ancak Temel Haklar Sorumlusu ve EUAA, yetkilileriyle paylasilacaktir. Kisisel
sikayetinizi etkin bir sekilde yénetmeye ve bilgileriniz (ad, iletisim bilgileri vb.) EUAA
takip etmeye kararhdir. Tum sikayetlere, tarafindan sikayetinizin yonetilmesi disinda
Temel Haklar Sorumlusunun sikayetinizi herhangi bir amacla islenmeyecektir.

aldig ve kaydettigi tarihten itibaren bes is

gunu icinde bir onay yaniti verilecektir.
Kisisel verilerinizin islenmesine

Bu bir acil yardim hatti degildir: Sikayet iliskin daha fazla bilgiyi veri koruma

mekanizmasi, tamamlanmasi birkac hafta bildiriminde bulabilirsiniz.

veya ay sUrebilecek idari bir strectir. Acil bir

durumdaysaniz ya da hayatiniz, fiziksel veya

zihinsel batunltgunuz igin yakin bir riskle

karsi karslyaysaniz lutfen ulusal makamlarla

iletisime gecin.

Sikayetiniz polise yapilacak bir ihbarin
yerine gegmez: Temel hak ihlallerini polise
de bildirmenizi tavsiye ederiz. Davanizi

ayni zamanda haklarmnizin korunmasina
yardimci olabilecek ulusal mahkemeler veya
ombudsmanlar gibi diger kurumlara da
iletebilirsiniz.

Siginma basvurunuzla ilgili bir

karara itiraz etmek i¢in sikayet
gonderilmemelidir: Siginma hakkinizla
ilgili bir karara katilmiyorsaniz yetkili ulusal
makama itirazda bulunabilirsiniz.

% Sikayet Mekanizmasi Yénetim Kurulu Karariyla kurulmustur
Sikdyet mekanizmasinin kurulmasina iliskin 24 Mayis 2024 tarihli ve 159 sayili karar
(EUAA/ MB/2024/056)



https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-10/159_mb_decision_complaints_mechanism.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/data_protection_notice_tr.pdf
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