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আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA)

অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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আপনাার অধি�কাার রক্ষাায় এই পদক্ষে�প নে�ওয়াার জন্যয আপনাাকে� ধন্যযবাাদ। 
আমরাা জাানি� এর জন্যয সাাহস লাাগে�।  

EUAA আপনাার মৌ�ৌলি�ক অধি�কাারগুলি�কে� 
সম্মাান করতে� সম্পূরূ্ণণরূপে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ এবংং 
এটি আমাাদে�র সকল বি�শে�ষজ্ঞে�র জন্যয একটি 
আবশ্যযকতাা। 

সংংস্থাাটি তাার সকল কাার্যযকলাাপে� মৌ�ৌলি�ক 
অধি�কাারে�র প্রতি� সম্মাান নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছে�।  
 
আপনি� নি�রাাপদ এবংং গো�োপনীীয় উপাায়ে� EUAA-এর 
মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা� র (Fundamental 
Rights Officer) কাাছে� অভি�যো�োগ জমাা 
দে�ওয়াার জন্যয দরকাারীী তথ্যয এবংং টে�মপ্লে�টগুলি� 
ওয়ে�বসাাইটে�র এই অংংশে� পে�তে� পাারে�ন। 

EUAA অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার ওয়ে�বপে�জে�  
আপনাাকে� স্বাাগতম

অভি�যো�োগ  
প্রক্রি�য়াার ফর্মম 

অভি�যো�োগ জাানাানো�োর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  ফর্মম

অনুমুো�োদন ফর্মম

EUAA ওয়ে�বসাাইটে�র নি�বে�দি�ত ওয়ে�বপে�জগুলি�তে� FAQ বি�ভাাগে�র অধীীনে� অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার পদ্ধতি�গুলি� সম্পর্কে�ে  অতি�রি�ক্ত তথ্যয পাাওয়াা যাায়। তথ্যযটি ইংংরে�জি�তে� পাাওয়াা 
যাায়; তবে�, ওয়ে�বসাাইটে�র উপরে�র ডাানদি�কে� কো�োণাায় অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি বো�োতাামটি ব্যযবহাার করে� FAQ বি�ভাাগটি একাাধি�ক ভাাষাায় অনুবুাাদ করাা যে�তে� পাারে�।

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA) 	 অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/standard_complaint_form_bn.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_bn.pdf


কে� অভি�যো�োগ জমাা দি�তে�  
পাারে�ন?  

আপনাার মাানবাাধি�কাার 
এবংং মৌ�ৌলি�ক স্বাাধীীনতাা

EUAA-এর আশ্রয় সংংক্রাান্ত 
কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা দলে�র 
সদস্যযদে�র অবশ্যযই:

উদাাহরণস্বরূপ, EUAA-এর আশ্রয় 
সংংক্রাান্ত কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা 
দলে�র সদস্যযরাা নি�ম্নলি�খি�তগুলি� করতে� 
পাারবে�ন নাা:

আপনাার সাাথে� মর্যাা�দাাপূূর্ণণ আচরণ করতে� হবে� 
আপনাার শাারীীরি�ক এবংং মাানসি�ক অখণ্ডতাাকে� 
সম্মাান করতে� হবে�
আপনাার ব্যযক্তি�গত এবংং পাারি�বাারি�ক জীীবনকে� 
সম্মাান করতে� হবে� 
আশ্রয়ে�র জন্যয আবে�দন করাার আপনাার 
অধি�কাারকে� সম্মাান করতে� হবে�।

আপনাাকে� আঘাাত করাা 
আপনাাকে� হুমকি� দে�ওয়াা 
আপনাার জাাতি�, ধর্মম বাা বি�শ্বাাস, অক্ষমতাা, লি�ঙ্গ 
পরি�চয় এবংং যৌ�ৌন অভি�মুখুি�তাার কাারণে� আপনাার 
সাাথে� ভি�ন্ন আচরণ করাা 
আপনাাকে� হয়রাানি� করাা 
আপনাাকে� এমন কি�ছু করতে� বাাধ্যয করাা যাা আপনি� 
করতে� চাান নাা 
আপনাার আশ্রয়ে�র অধি�কাারে� বাাধাা সৃষৃ্টি করাা। 

যদি� আপনাার মনে� হয় যে� EUAA-এর আশ্রয় সংংক্রাান্ত কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা দলে�র (Operational Asylum 
Support Team) কো�োনও সদস্যয আপনাার মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার লঙ্ঘন করে�ছে�ন, তাাহলে� আপনি� মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার 
কর্মমকর্তাা� র (Fundamental Rights Officer) কাাছে� একটি অভি�যো�োগ জমাা দি�তে� পাারে�ন।   

অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�, আইনজীীবীী বাা সংংস্থাা আপনাাকে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে� অথবাা আপনাার 
পক্ষে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করতে� পাারে�। আপনি� যদি� এই বি�কল্পটি বে�ছে� নে�ন, তাাহলে� আপনাার 
প্রতি�নি�ধি�কে� অবশ্যযই একটি প্রমাাণ জমাা দি�তে� হবে� যে� আপনি� এই ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাাকে�  
আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয অনুমুো�োদন দি�য়ে�ছে�ন। 

 EUAA-এর আশ্রয় সংংক্রাান্ত কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা দলে�র সদস্যযরাা বি�ভি�ন্ন ধরণে�র কাার্যযকলাাপে�র সাাথে� 
 জড়ি�ত, যে�মন আশ্রয়ে�র আবে�দন নি�বন্ধন করাা, আশ্রয় বাা ঝঁুঁ�কি� সংংক্রাান্ত সাাক্ষাাৎকাার পরি�চাালনাা করাা, তথ্যয, অনুবুাাদ বাা

   সাং�ংসৃ্কৃতি�ক মধ্যযস্থতাা পরি�ষে�বাা প্রদাান করাা।

 এই কাাজগুলি� করাার সময়, তাাদে�র আপনাার মৌ�ৌলি�ক অধি�কাারগুলি�কে� সম্মাান করতে� হবে�। যদি� আপনি� মনে� করে�ন
 এমনটাা হয়নি�, তাাহলে� আপনি� EUAA-তে� অভি�যো�োগ জমাা দি�তে� পাারে�ন।

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA)অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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অভি�যো�োগ অবশ্যযই লি�খি�তভাাবে� জমাা দি�তে� হবে�। 
আপনাার অভি�যো�োগ মূলূ্যাা�য়নে�র গতি� বাাড়াানো�োর জন্যয, 
আমরাা আপনাাকে� অভি�যো�োগ জাানাানো�োর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  
ফর্মমটি পূরূণ করে� complaints@euaa.europa.eu 
এ ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� এটি পাাঠাাতে� উৎসাাহি�ত করছি�। 

বি�কল্পভাাবে�, আপনি� অভি�যো�োগ জাানাানো�োর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  
ফর্মমটি নি�ম্নলি�খি�ত ঠিকাানাায় ডাাকযো�োগে� পাাঠাাতে� পাারে�ন: 

প্রাাপক: European Union Agency for Asylum  
Attention: Fundamental Rights Officer 
Winemakers Wharf 
Valletta, MRS 1917 
Malta

ডাাকযো�োগে� পাাঠাালে�, খাামটিকে� 'ব্যযক্তি�গত এবংং 
গো�োপনীীয়' হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত করুন।

যদি� আপনি� অভি�যো�োগ জাানাানো�োর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  ফর্মমটি 
ব্যযবহাার নাা করাার সি�দ্ধাান্ত নে�ন, তাাহলে� নি�শ্চি�ত করুন যে� 
আপনাার যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ এবংং আপনাার মৌ�ৌলি�ক 
অধি�কাার কীীভাাবে� লঙ্ঘি�ত হয়ে�ছে�, লঙ্ঘনটি কো�োথাায় 
ঘটে�ছে� এবংং অন্যয যে� ব্যযক্তি�রাা লঙ্ঘনে�র সাাক্ষীী হয়ে� 
থাাকতে� পাারে�ন তাাদে�র সম্পর্কে�ে  বি�স্তাারি�ত তথ্যয আপনাার 
অভি�যো�োগে� দে�ওয়াা হয়ে�ছে�। আপনি� আপনাার অভি�যো�োগ 
সম্পর্কি�িত  অতি�রি�ক্ত বি�বরণ বাা নথি�গুলি� যে�কো�োনো�ো সময় 
পাাঠাাতে� পাারে�ন।

আপনাার পছন্দে�র ভাাষাায় অভি�যো�োগ জমাা দে�ওয়াা 
যে�তে� পাারে�।

কি�ভাাবে� অভি�যো�োগ  
জমাা দি�তে� পাারে�ন? 

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA) 	 অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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সম্ভাাব্যয ভুুক্তভো�োগীী হি�সাাবে� আপনি�, অথবাা আপনাার প্রতি�নি�ধি� অভি�যো�োগটি জমাা দে�ন।

সম্ভাাব্যয ভুুক্তভো�োগীী হি�সাাবে� আপনি�, অথবাা আপনাার প্রতি�নি�ধি� আপনাাকে� শনাাক্ত করাার জন্যয যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ 
প্রদাান করে�ন।

আপনি� অভি�যো�োগটির সমর্থথনে� পর্যাা�প্ত তথ্যয প্রদাান করে�ন।

আপনাার অভি�যো�োগ লি�খি�তভাাবে� জমাা দে�ওয়াা হয়।

আপনাার অভি�যো�োগটি EUAA-এর আশ্রয় সংংক্রাান্ত কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা দলে�র কো�োনো�ো সদস্যে�ের 
কাার্যযকলাাপে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত ।

EUAA-এর আশ্রয় সহাায়তাা দলে�র কো�োনো�ো সদস্যে�ের কাার্যযকলাাপে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  অভি�যুকু্ত ঘটনাাগুলি�কে� 
অভি�যো�োগকাারীীর মৌ�ৌলি�ক অধি�কাারে�র লঙ্ঘন হি�সাাবে� বি�বে�চনাা করাা যাায়।

ঘটনাাটি ঘটাার এক বছরে�র মধ্যে�ে আপনি� অভি�যো�োগটি জমাা দি�য়ে�ছে�ন।

আপনাার অভি�যো�োগটি অবমাাননাাকর, বি�দ্বে�ষপূরূ্ণণ, তুুচ্ছ, বি�রক্তি�কর, কাাল্পনি�ক বাা ভুুল নয়।

অভি�যো�োগ 
পদ্ধতি�টি 
কীীভাাবে� কাাজ 
করে�? 

গ্রহণযো�োগ্যয অভি�যো�োগে�র জন্যয নি�র্দি�ি ষ্ট মাানদণ্ড 

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA)
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মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আপনাাকে� পরবর্তীী 
পদক্ষে�পগুলি� সম্পর্কে�ে  জাানাাবে�ন।
 
যদি� আপনাার অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা করাা নাা যাায়, তাাহলে� 
মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আপনাার উদ্বে�গ সমাাধাানে�র 
অন্যাা�ন্যয বি�কল্পগুলি� সম্পর্কে�ে  আপনাাকে� জাানাাবে�ন।  

তদন্ত: যদি� আপনাার অভি�যো�োগটি প্রক্রি�য়াা করাা যাায়, 
তাাহলে� মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আপনাার অভি�যো�োগটি 
EUAA-এর নি�র্বাা�হীী পরি�চাালকে�র (Executive Director) 
কাাছে� পাাঠাাবে�ন এবংং প্রাাসঙ্গি�ক হলে�, সংংশ্লি�ষ্ট সদস্যয 
রাাষ্ট্রগুলি�র কর্তৃ� পক্ষে�র কাাছে� পাাঠাাবে�ন, যাাতে� তাারাা 
আপনাার অভি�যো�োগে�র তদন্ত করতে� এবংং যথাাযথ ব্যযবস্থাা 
গ্রহণ করতে� পাারে�ন। 

মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আপনাার কে�সে�র ফলাাফল 
সম্পর্কে�ে  আপনাাকে� জাানাাবে�ন।  

যদি� দে�খাা যাায় যে� EUAA-এর আশ্রয় সংংক্রাান্ত 
কর্মমপরি�চাালনাাগত সহাায়তাা দলে�র সদস্যযরাা আপনাার 
মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার লঙ্ঘন করে�ছে�, তাাহলে� EUAA-এর 
কর্মমপরি�চাালনাামূূলক কাার্যযকলাাপ থে�কে� তাাদে�র সরি�য়ে� 
দে�ওয়াা হবে�। 

এছাাড়াাও তাারাা প্রশাাসনি�ক, দে�ওয়াানি� বাা ফৌ�ৌজদাারি� আইন 
অনুসুাারে� অন্যাা�ন্যয শাাস্তি�র আওতাায় আসতে� পাারে�ন। 

অবহি�ত করাা 

অবহি�ত করাা 

EUAA-এর মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আপনাার অভি�যো�োগ 
গ্রহণ করবে�ন এবংং নি�র্দি�িষ্ট মাানদণ্ডে�র ভি�ত্তি�তে� তাা মূলূ্যাা�য়ন 
করবে�ন। মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  আরও তথ্যে�ের জন্যয 
আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে�ও পাারে�ন। 

মূূল্যাা�য়ন

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA) 	 অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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একটি অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা করাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় 
সময় কে�সটির উপর নি�র্ভভ র করে� ভি�ন্ন হতে� পাারে�। তবে�, 
মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  এবংং EUAA আপনাার 
অভি�যো�োগ কাার্যযকরভাাবে� পরি�চাালনাা এবংং অনুসুরণ 
করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার কর্মমকর্তাা�  
আপনাার অভি�যো�োগ পাাওয়াা এবংং রে�কর্ডড  করাার তাারি�খ 
থে�কে� পাঁঁ�চ কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে�ে সমস্ত অভি�যো�োগে�র 
প্রাাপ্তি�স্বীীকাার করে� একটি উত্তর দে�ওয়াা হবে�।

এটি কো�োনও জরুরি� হটলাাইন নয়: অভি�যো�োগ 
প্রক্রি�য়াাটি একটি প্রশাাসনি�ক প্রক্রি�য়াা যাা সম্পূরূ্ণণ হতে� 
কয়ে�ক সপ্তাাহ বাা কয়ে�ক মাাস সময় লাাগতে� পাারে�। যদি� 
আপনি� কো�োনও জরুরি� পরি�স্থি�তি�তে� থাাকে�ন অথবাা 
আপনাার জীীবনে�র, শাারীীরি�ক বাা মাানসি�ক নি�রাাপত্তাার 
আসন্ন ঝঁুঁ�কি�র মুখুে� পড়ে�ন, তাাহলে� অনুগু্রহ করে� জাাতীীয় 
কর্তৃ� পক্ষে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আপনাার অভি�যো�োগ পুুলি�শে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট করাার 
বি�কল্প নয়: আমরাা আপনাাকে� মৌ�ৌলি�ক অধি�কাার 
লঙ্ঘনে�র বি�ষয়ে� পুলুি�শে�র কাাছে� রি�পো�োর্টট করতে�ও 
উৎসাাহি�ত করি�। আপনি� একই সময়ে� আপনাার কে�সটি 
জাাতীীয় আদাালত বাা অম্বাাড্্সপাার্সসনে�র মতো�ো অন্যাা�ন্যয 
প্রতি�ষ্ঠাানে�র কাাছে�ও পাাঠাাতে� পাারে�ন, যাারাা আপনাার 
অধি�কাার রক্ষাা করতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�। 

আপনাার আশ্রয়ে�র আবে�দনে�র বি�ষয়ে� সি�দ্ধাান্তে�র 
বি�রুদ্ধে� আপি�ল করাার জন্যয কো�োনও অভি�যো�োগ 
পাাঠাানো�ো উচি�ত নয়: আপনি� যদি� আপনাার আশ্রয়ে�র 
অধি�কাার বি�ষয়ক সি�দ্ধাান্তে�র সাাথে� একমত নাা হন, 
তাাহলে� আপনি� উপযুকু্ত জাাতীীয় কর্তৃ� পক্ষে�র কাাছে� 
একটি আপি�ল জমাা দি�তে� পাারে�ন।

জেনে রাখা ভাল

গো�োপনীীয়তাা: ব্যযক্তি�গত তথ্যয শুধুমুাাত্র সংংশ্লি�ষ্ট সদস্যয 
রাাষ্ট্রে�র কর্তৃ� পক্ষগুলি�র সাাথে�ই ভাাগ করে� নে�ওয়াা হবে�, 
যদি� আপনি� আগে� থে�কে� আপনাার সম্মতি� দে�ন। EUAA 
আপনাার অভি�যো�োগ পরি�চাালনাা ব্যযতীীত অন্যয কো�োনও 
উদ্দে�শ্যে�ে আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয (নাাম, যো�োগাাযো�োগে�র 
বি�বরণ ইত্যাা�দি�) প্রক্রি�য়াা করবে� নাা।

আপনাার ব্যযক্তি�গত তথ্যয প্রক্রি�য়াাকরণ সম্পর্কে�ে  
আরও তথ্যয তথ্যয সুুরক্ষাা বি�ষয়ক বি�জ্ঞপ্তি�তে� পাাওয়াা 
যাাবে�।

অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা প্রতি�ষ্ঠাা করাার বি�ষয়ে� 24 মে� 2024 তাারি�খে�র ম্যাা�নে�জমে�ন্ট বো�োর্ডে�ে র সি�দ্ধাান্ত
নংং 159 (EUAA/MB/2024/056) অনুুযাায়ীী অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াাটি প্রতি�ষ্ঠি�ত হয়ে�ছি�ল*

আশ্রয়ে�র জন্যয ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এজে�ন্সি� (EUAA)অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা
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https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/data_protection_notice_bn.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-10/159_mb_decision_complaints_mechanism.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-10/159_mb_decision_complaints_mechanism.pdf





