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 ) فار�میکانیزم شکایات: فورمھ استندرد شکایت (

 معلومات راجع بھ شکایت کننده  .1

 شما این شکایت را ثبت می کنید بھ عنوان:

 شکایت کننده. ☐

 شود که � تواند   ☐
گ

ە نمایند� نمایندە شکا�ت کنندە (�ک شکا�ت کنندە � تواند توسط هر فرد د�گری، وک�ل، موسسه و غ�ی
 از شما ثبت کند. ا�ر شما این گ��نه را انتخاب نمای�د، در آنصورت با�د �ک ثبوت ارا�ه ده�د که ثابت  

گ
شکا�ت را به نمایند�

از شکا�ت   
گ

نمایند� شما به  ارسال  کند  و  تکم�ل  را با  این کار  و  این شکا�ت هست�د،  ثبت  مجاز به  تف��ضکنندە  فورمه 
. اخت�ار   انجام ده�د

 شکایت کننده 
 نمایندۀ شکایت کننده 

(تنھا در صورتی کھ گزینھ دومی بالا انتخاب شده باشد باید تکمیل  
 گردد)

لقب* لقب* 

 نام* نام*

نام موسسھ (اگر موجود   سن*
 ملیت* باشد)

مذکر ☐ جنسیت* 
 رابطھ با شکایت کننده مونث ☐

دیگر ☐
نمی خواھم آن را شریک ☐

 سازم 
آدرس ایمیل*  آدرس ایمیل*
 شماره تلیفون شماره تلیفون
 آدرس پسُتی  آدرس پسُتی 

 ساحاتی کھ با * نشانی شده است الزامی است 

 معلومات راجع بھ تخطی (ھای) ادعا شده از حقوق اساسی و جزئیات مرتبط با شکایت  .2

لطف نموده توضیح مشرح از حوادث را ارایھ دھید و اینکھ چھ گونھ آنھا شخصاً بالای شما یا بالای کسی کھ شما از آن نمایندگی  •
 می کنید، اثر کرده است. چھ شده است؟ کی در آن دخیل بوده؟ آیا شاھدان وجود داشت؟ 

)

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_pr.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_pr.pdf
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راجع بھ فرد (افرادی) کھ دخیل    لطف نموده توضیح مشرح از شخص (اشخاص) کھ شما از آن شکایت می کنید را ارایھ دھید. •
بوده اند معلومات ارایھ دھید (بطور مثال، نام، توضیح لباس*، زبانی کھ صحبت می کردند، ظاھر جسمی، چھ وظیفھ یا فعالیت  

 را انجام می داد و غیره). 
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شده در زیر را بھ  ھایی کھ لوگوی ارایھ  ھای متمایز یا نشان) از طریق لباس EUAA* متخصصان اداره پناھندگی اتحادیھ اروپا (
 گذارند، قابل شناسایی ھستند. نمایش می

 تاریخ تخمینی آخرین حادثۀ کھ منجر بھ تخطی (تخطی ھای) ادعا شدۀ حقوق اساسی گردید چھ زمانی بود؟ •

 __________(سال)   /__________ (ماه)   /__________  (روز) 

در کجااین حوادث   • و  نام مرکز    چھ زمانی  دقیق،  توضیح محل، موقعیت  تخمینی،  تاریخ ھای  مثال،  (بطور  صورت گرفت 
 پذیرایی، شھر، کشور)؟ 

آیا شما شکایت تان را با کدام نھاد دیگری ثبت کرده اید (بطور مثال، دادرس ملی، یک نھاد ملی حقوق بشری، پولیس و غیره)؟   •
 این روند چھ بود، اگر وجود دارد.  لطف نموده مشخص سازید کھ کدام نھاد بود و وضعیت و نتیجھ 
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 محرمیت و معلومات شخصی  .3

افسر حقوق    بررسی گردد.  EUAAبا ثبت کردین این شکایت، شما رضایت دارید تا معلومات شخصی تان توسط افسر حقوق اساسی و  
اساسی شکایات را بھ صورت محرمانھ رسیدگی می کند. اگر شکایت شما قابل پذیرش اعلان گردید، در آنصورت برای تعقیب بیشتر 

و/یامقامات ملی کشورھای عضو مربوطھ) ارجاع و بھ نھادھای حقوق اساسی ملی    EUAAبھ مقامات ذیصلاح (رئیس اجرائیوی  
 مربوطھ ارسال خواھد شد. 

تنھا با رضایت صریح شما می تواند معلومات تان را بھ مقامات ذیصلاح ملی و نھادھای ملی حقوق    EUAAافسر حقوق اساسی و  
اساسی افشا سازد. اگر شما موافقت کنید کھ معلومات شخصی خود را با مقامات شریک سازید در آن صورت آنھا قادر خواھند بود  

 کھ شکایت شما را بھتر پیگیری کنند. 

من با شریک ساختن معلومات شخصی خود با مقامات ملی ذیصلاح از کشورھای عضو مربوطھ و نھادھای ملی مربوطھ حقوق  
 کنم.اساسی، در صورت لزوم، موافقت می

 بلی، من رضایت دارم☐

 نخیر، من رضایت نھ دارم ☐

 رج�ع کن�د.  در اینجا شما � توان�د به اطلاع�ه محافظت اطلاعات 

 امضاء شکایت کننده  .4

 ، شما این فورمھ را بھ عنوان شکایت کننده امضاء می کنید.(checkboxبا نشانی کردن این خانھ خالی (☐

 ، شما این فورمھ را بھ نمایندگی از شکایت کننده امضاء می کنید. (checkboxبا نشانی کردن این خانھ خالی (☐

ثبوت   باشد،  نماینده امضاء شده  توسط  فورمھ  این  اگر  استندرد شکایت را امضاء کنند.  فورمھ  این  باید  آن  نماینده  یا  شکایت کننده 
نمایندگی، ھمچون تفویض اختیار بھ شکل کتبی باید ارایھ گردد.  اگر شکایت کننده بھ اساس دلایل موجھ (بطور مثال، وفات، مفقود  

تباط، مشکلات صحی، بی سوادی و غیره) قادر بھ امضاء فورمھ شکایت یا تفویض اختیار نباشد، یا دلایل شدن، بازداشت بدون ار
زیر مراجعھ    5عنوان سند حمایتی (بھ بخش کنندۀ دیگری برای عدم ارایۀ مجوز کتبی برای نمایندگی وجود داشتھ باشد، لطفاً بھ قانع

 ارایھ کنید. کنید) وسایل دیگر را برای اثبات صحت ماموریت

 قبل از امضاء این شکایت، لطف نموده اطمینان حاصل کنید کھ تمامی معیارھای قابل پذیرش تحقق یافتھ است. 

 این شکایت توسط شما بھ عنوان قربانی احتمالی یا توسط نماینده شما ثبت می شود.  •

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/data_protection_notice_pr.pdf
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شما بھ عنوان قربانی احتمالی، یا نماینده شما جزئیات تماس را ارایھ کرده است کھ امکان شناسایی ھویت شما را فراھم می   •
 سازد. 

 شما معلومات کافی را بخاطر حمایت از شکایت تان ارایھ کرده اید.  •

 شکایت شما بھ شکل کتبی ثبت شده است.  •

است.  EUAAشکایت شما راجع بھ اقدامات یکی از اعضای تیم حمایت از پناھندگی  •

ممکن است بھ عنوان نقض حقوق اساسی   EUAAوقایع ادعا شده راجع بھ اقدامات یک عضو از تیم حمایت از پناھندگی  •
 شکایت کننده در نظر گرفتھ شود. 

 شما شکایت را از لحظۀ وقوع واقعھ طی یک سال ثبت نموده باشید. •

 شکایت شما توھین آمیز، بدخواھانھ، بیھوده، آزاردھنده و فرضی نیست یا نادرست است.  •

 امضاء (اگر این فورمھ را بھ شکل الکترونیکی خانھ پرُی می نمایید، پس لطف نموده نام خود را بنویسید) 

 تاریخ امضاء

 __________(سال)  /__________  (ماه)   /__________ (روز) 

 ضمایم: کاپی ھای اسناد حمایوی  .5

بھ منظور رسیدگی بھ شکایت تان، دریافت کاپی ھای اسناد حمایوی موجود در ارتباط بھ ھویت و شکایت تان مفید است. نمونھ ھای  
 این چنین اسناد عبارت اند از:

در ارتباط بھ ھویت تان:  یک عکس یا کاپی از کارت ھویت، پاسپورت یا اسناد دیگر ھویتی تان (بطور مثال، اسنادی کھ توسط   •
 کشوری کھ شما در آنجا برای پناھندگی درخواست داده اید، منتشر شده باشد)؛

در ارتباط بھ شکایت تان؛  کاپی ھای ھر نوع اسناد، گزارش ھا، تصدیق نامھ ھا، بیانیات شاھد یا ھر نوع اسناد حمایوی کھ   •
 مربوط بھ شکایت تان باشد از آن جملھ تصاویر یا ویدیو اگر موجود باشد؛

 از شکا�ت کنندە ثبت � کن�د، �س لطف نمودە   •
گ

فورمهدر صوریت که شما �ک شکا�ت را به عنوان �ک نمایندە به نمایند�
 را ن�ین ثبت کن�د.  تف��ض اخت�ار 

از ط��ق ُ�ست  �ا  complaints@euaa.europa.euشما � توان�د این فورمه استندرد شکا�ت و ضما�م آن را چه از ط��ق ا�م�ل  
 ارسال کن�د: 

 اداره پناھندگی اتحادیھ اروپا
 ) Fundamental Rights Officerقابل توجھ: افسر حقوق اساسی (

Winemakers Wharf 
Valletta MRS 1917 

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_pr.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_pr.pdf
mailto:complaints@euaa.europa.eu
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 مالتا 

’) نشانیPRIVATE AND CONFIDENTIALاگر از طریق پسُت ارسال می کنید، لطف نموده پاکت خط را (خصوصی و محرمانھ ‘ 
 کنید. 
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