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 (  آلیة الشكاوى: استمارة الشكوى القیاسي (باللغة العربیة

 معلومات عن مُقدّم الشكوى  .1

 أنت تقدمّ الشكوى بصفتك: 

 مُقدمّ الشكوى.  ☐

ل مُقدّم الشكوى من قبل أي شخص آخر، أو محامٍ، أو منظمة، أو جهة أخرى �مكنها   ☐ �مكن أن ُ�مثَّ

)

ممثل مُقدّم الشكوى 
ت هذا الخ�ار، �جب عل�ك تقد�م ما يُثبت حصولك ع� تف��ض لتقد�م هذە الشكوى   تقد�م الشكوى ن�ابة عنه. إذا اخ�ت

 . استمارة التف��ض تقد�م استمارةن�ابة عن مُقدّم الشكوى، وذلك من خلال تعبئة و 

 مُقدّم الشكوى 
 ممثل مُقدّم الشكوى 

 (یمُلأ فقط إذا تم اختیار الخیار الثاني أعلاه)
 اسم العائلة*  اسم العائلة* 

 الاسم الأول*  الاسم الأول* 

 اسم المنظمة (إن وُجدت)  السن*
 الجنسیة* 
ذكر ☐ الجنس* 

صلة القرابة بمُقدمّ أنثى☐
الشكوى  آخر ☐

لا أرید المشاركة  ☐
 عنوان البرید الإلكتروني*  عنوان البرید الإلكتروني* 

 رقم التلیفون رقم التلیفون
 العنوان البریدي العنوان البریدي

 كل الحقول ذات العلامة * إلزامیة 

 معلومات عن الانتھاك (الانتھاكات) المزعوم للحقوق الأساسیة والتفاصیل ذات الصلة بالشكوى .2

یرُجى تقدیم وصف تفصیلي للأحداث وكیف أثرّت علیك شخصیاً أو على الشخص الذي تمثلّھ. ماذا حدث؟ من شارك؟ ھل یوجد   •
 شھود؟ 

)

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_ar.pdf
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زودنا بمعلومات عن الشخص (الأشخاص) المعني    یرُجى تقدیم وصف تفصیلي للشخص (الأشخاص) الذي قدَُّمت الشكوى ضده. •
*، أو اللغة التي تحدث بھا، أو المظھر الجسدي، أو الوظیفة أو الدور الذي كان/كانت یقوم/تقوم  \ (مثل: الاسم، أو وصف الملابس

 بھ، إلخ).
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) من خلال ملابس ممیزة أو شارات تحمل الشعار الموضح  EUAAیمكن التعرف على الخبراء التابعین لوكالة الاتحاد الأوروبي للجوء (
 أدناه.

 ما ھو التاریخ التقریبي لأحدث حدث أدىّ إلى الانتھاك (الانتھاكات) المزعوم للحقوق الأساسیة؟  •

 __________/ (عام)  __________ (شھر)   /__________  (یوم) 

وقعت ھذه الأحداث (مثل: التواریخ التقریبیة، أو وصف المكان، أو الموقع الدقیق، أواسم مركز الاستقبال، أو المدینة، أو    متى وأین•
 الدولة)؟ 
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ھل قدمت شكواك إلى أي مؤسسة أخرى (مثل أمین المظالم الوطني، مؤسسة وطنیة لحقوق الإنسان، الشرطة، وما إلى ذلك)؟   •
 یرُجى تحدید اسم المؤسسة، حالة الإجراء، والنتیجة إن وجدت. 

 السریة والبیانات الشخصیة  .3

. EUAAمن خلال تقدیمك لھذه الشكوى، فإنك تقُر بموافقتك على معالجة بیاناتك الشخصیة من قبل مسؤول الحقوق الأساسیة ووكالة  
یتعامل مسؤول الحقوق الأساسیة مع الشكاوى بسریة تامة. إذا تم قبول شكواك، فسَتحُال للمتابعة إلى السلطات المختصة (المدیر التنفیذي 

 و/أو السلطات الوطنیة للدول الأعضاء المعنیة)، كما سَترُسَل إلى السلطات الوطنیة المعنیة بالحقوق الأساسیة.   EUAAلوكالة 

الكشف عن بیاناتك للسلطات الوطنیة المختصة أو السلطات الوطنیة المعنیة بالحقوق    EUAAلا یجوز لمسؤول الحقوق الأساسیة ووكالة  
 الأساسیة إلا بموافقتك الصریحة. وستتمكن ھذه السلطات من متابعة شكواك بشكل أفضل إذا وافقت على مشاركة بیاناتك الشخصیة معھا. 

ومع  المعنیة،  الأعضاء)  الدول  (أو  العضو  الدولة  في  المختصة  الوطنیة  السلطات  مع  الشخصیة  بیاناتي  مشاركة  على  بموافقتي  أقُر 
 المؤسسات الوطنیة المعنیة بالحقوق الأساسیة، حسب الاقتضاء. 

 نعم، أوافق ☐

 لا، أنا غیر موافق ☐

 هنا. �مكنك الرج�ع إ� إخطار حما�ة الب�انات من خلال هذا الرابط 

 توقیع مُقدّم الشكوى  .4

 من خلال وضع علامة في ھذا المربع، فإنك تقوم بتوقیع ھذه الاستمارة بصفتك مُقدمّ الشكوى. ☐

 من خلال وضع علامة في ھذا المربع، فإنك تقوم بتوقیع ھذه الاستمارة نیابةً عن مُقدمّ الشكوى. ☐

م دلیل  یجب أن توقع ھذه الاستمارة القیاسیة لتقدیم الشكاوى من قبل مُقدمّ الشكوى أو ممثلھ. إذا وُقعت الاستمارة من قبل المُمثل، یجب تقدی 
التفویض، مثل تفویض كتابي ساري المفعول.  إذا كان مُقدمّ الشكوى غیر قادر على توقیع استمارة الشكوى أو استمارة التفویض لأسباب  

ررة (مثل الوفاة، الاختفاء، الاحتجاز دون إمكانیة تواصل، أسباب صحیة، الأمیة، وما إلى ذلك)، أو إذا كانت ھناك أسباب قھریة مب 
 أدناه).   5أخرى تمنعھ من تقدیم تفویض كتابي للتمثیل، فیرُجى تقدیم وسائل أخرى للتحقق من صحة التفویض كوثیقة داعمة (انظر القسم  

 قبل توقیع ھذه الشكوى، یرُجى التأكد من استیفاء جمیع معاییر القبول.

 تقُدَّم الشكوى من قبلك، بصفتك الضحیة المحتملة، أو من قبل من یمثلك. •

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/data_protection_notice_ar.pdf
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 أنت، بصفتك الضحیة المحتملة، أو ممثلك، قد قدمتم بیانات التواصل اللازمة لتحدید ھویتك. •

 لقد قدمت معلومات كافیة لدعم الشكوى.  •

 تقُدَّم شكواك كتابیاً.  •

 .EUAAتتعلق شكواك بتصرفات أحد أعضاء فریق دعم اللجوء التابع لوكالة   •

انتھاكًا للحقوق   EUAAیمُكن اعتبار الوقائع المذكورة في الشكوى بشأن تصرفات أحد أعضاء فریق دعم اللجوء التابع لوكالة  •
 الأساسیة لمُقدمّ الشكوى. 

 تقُدم الشكوى خلال عام واحد من وقوع الحادثة.  •

 لا تكون الشكوى مسیئة، أو خبیثة، أو عبثیة، أو متعسفة، أو افتراضیة، أو غیر دقیقة.  •

 التوقیع (یرُجى كتابة اسمك إذا كنت تعبئ الاستمارة إلكترونیاً) 

 تاریخ التوقیع 

 __________(عام)  /__________  (شھر)   /__________ (یوم) 

 المرفقات: نسخ من الوثائق الداعمة .5

من أجل تقییم شكواك، من المفید الحصول على نسخ من الوثائق الداعمة المتوفرة والمتعلقة بھویتك وبمضمون الشكوى. أمثلة على ھذه  
 الوثائق: 

المتعلقة بھویتك:  صورة أو نسخة من بطاقة ھویتك، أو جواز السفر، أو أي شكل آخر من أشكال تحدید الھویة (مثل الوثائق الصادرة   •
 من البلد الذي تقدمت فیھ بطلب اللجوء)؛ 

المتعلقة بشكواك:  نسخ من أي وثائق، أو تقاریر، أو شھادات، أو شھادات الشھود، أو وثائق داعمة أخرى ذات صلة بشكواك، بما   •
 في ذلك الصور أو مقاطع الفیدیو إذا كانت متوفرة؛ 

ا تقد�م  • ي حال كنت تقدم الشكوى كممثل ن�ابة عن مُقدّم الشكوى، يُر�ب أ�ض�
 استمارة التف��ض. �ض

إ�  ي 
وفى إل��ت ب��د  إرسال  ع�ب  إما  بها  الخاصة  والمرفقات  هذە  الق�اس�ة  الشكوى  استمارة  تقد�م  �مكنك 

complaints@euaa.europa.eu  د إ� العنوان: أو�  عن ط��ق ال�ب

 وكالة الاتحاد الأوروبي للجوء 
 تنبیھ: مسؤول الحقوق الأساسیة 

Winemakers Wharf 
Valletta MRS 1917 

Malta 

https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/2026-03/authorisation_form_ar.pdf
mailto:complaints@euaa.europa.eu
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 إذا تم الإرسال عن طریق البرید العادي، فیرُجى وضع عبارة "سري وخاص" على الظرف. 
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