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Prefacio

Por José Carreira, diretor-executivo do EASO

O anode 2016 foi importante para o EASO, mas também
um dos anos mais dificeis de sempre.

Ap0ds a entrada em vigor do Regulamento de Base do
EASO, em 19 de junho de 2010, a Agéncia entrou em
funcionamento em 1 de fevereiro de 2011. Assim sendo,
0 EASO completou o seu quinto ano de existéncia em
2016. Podemos, indubitavelmente, comemorar os éxitos
da Agéncia nestes primeiros anos, sabendo que o futuro
préximo trara mudancas importantes nas responsabili-
dades do EASO e a sua transformagdo numa agéncia de
pleno direito.

A nivel pessoal, o ano de 2016 trouxe a minha nomea-
¢do como o novo diretor-executivo do EASO, um ano
em que fomos testemunha de acontecimentos im-
portantes. A assinatura da Declaragao UE-Turquia, em
18 de margo, numerosas conclusées do Conselho Justi-
¢a e Assuntos Internos, a comunicagao da Comissao de
6 de abril de 2016, que estabelece as prioridades para
a melhoria do Sistema Europeu Comum de Asilo, bem
como as propostas da Comissao de 4 de maio de 2016
para uma nova agéncia da Unido Europeia para o

asilo, uma reforma do Sistema de Dublim e altera-
¢Oes no sistema Eurodac, bem como as propostas de
13 de julho de 2016 para uma reforma das diretivas rela-
tivas aos procedimentos, as condi¢des a preencher e ao
acolhimento estdo a conduzir o EASO para a vanguarda
das atividades no dominio do asilo.

A assuncdo de responsabilidades novas e alargadas co-
loca novos desafios. No dominio operacional, o EASO
tem estado extremamente ativo no apoio aos Estados-
-Membros, nomeadamente a Grécia e a Italia, a fim de
fazer face a uma pressdo continua e sem precedentes
sobre os respetivos procedimentos de asilo. A presenca
do EASO nos centros de registo, com o apoio de especia-
listas dos paises da UE+, exigiu um planeamento logistico
complexo e uma resposta célere de molde a permitir
o arranque e a implantacdo das operacgdes no terreno.
Esse esforco nao foi, de forma alguma, facilitado pelas
condi¢Oes exigentes enfrentadas pelos nossos agentes
e especialistas. Acresce que o EASO ndo recebeu da
parte dos Estados-Membros o nimero de especialistas
necessarios para permitir operagées de grande escala
nos centros de registo.

«E com satisfagdo que verifico que esta agéncia, que esta profundamente envolvida na resposta da UE aos atuais desafios
migratdrios, conseguiu, em muito pouco tempo, estabelecer-se como um dos principais atores da implementagdo do
Programa de Relocalizagdo e da Declaragao UE-Turquia».

Comissdrio Dimitris Avramopoulos durante a sua visita ao EASO, em 7 de novembro de 2016
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Em 7 de novembro, o EASO recebeu na sua sede, em
Malta, Dimitris Avramopoulos, comissario das Migra-
¢Oes, Assuntos Internos e Cidadania. O senhor comissa-
rio agradeceu ao EASO o papel essencial que desenvolve
no terreno, em Italia e na Grécia, e observou que a Agén-
cia conseguiu, em muito pouco tempo, estabelecer-se
como um dos principais atores da implementacdo do
programa de recolocagdo da UE e da Declaragdo UE-
Turquia

Ndo obstante o elevado nivel de atividade operacio-
nal, o EASO soube estar a altura das suas responsa-
bilidades em todas as suas outras principais areas de
atividade: informagdo e andlise, apoio permanente
e atividades horizontais.

As partes interessadas do EASO sdo essenciais para o
éxito das atividades da Agéncia. Ao longo de 2016, cola-
bordmos de forma estreita com o Conselho de Adminis-
tracdo, os Estados-Membros, a Comissdo, o Conselho, o
Parlamento Europeu, as Agéncias da Justica e Assuntos
Internos, as organizagdes nao governamentais e a so-
ciedade civil. A sexta reunido plenaria anual do Férum
Consultivo do EASO, realizada em Atenas, em 28 e 29 de

. B P - - .

novembro de 2016, reuniu mais de 200 participantes de
35 paises da UE+, bem como de paises terceiros, num
evento que proporcionou um féorum de didlogo com um
formato totalmente participativo.

No que respeita a organizagdo do EASO, assistimos,
em 2016, a reeleicdo de Mag. Wolfgang Taucher como
presidente do Conselho de Administragdo do EASO
pelo segundo mandato de trés anos. Foi dado inicio
auma reorganiza¢do da agéncia em meados de 2016,
destinada a adaptar o EASO aos seus novos desafios
e a prepara-lo para assumir novas responsabilida-
des. A nomeacado de novos chefes de departamento,
apoiados por chefes de unidade e chefes de setor, tem
sido fundamental para reforgar a equipa de gestdo de
topo. A abertura dos escritérios do EASO em Roma
e em Atenas pGe em evidéncia o crescente papel do
EASO em toda a UE, a medida que este se torna mais
proximo dos centros de registo. No entanto, os fun-
cionarios do EASO continuam a ser o coragdo da Agén-
cia e, aproveitando desde ja para dar as boas-vindas
a mais efetivos a nossa sede, escritdrios regionais e
centros de registo, agradeco por terem feito de 2016
um ano de éxitos.

O comissario Dimitris Avramopoulos retine com o pessoal do EASO, em 7 de novembro de 2016
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1. Introducao

Missao do EASO

A missdo do EASO, enquanto centro independente de
conhecimentos especializados em matéria de asilo, con-
siste em contribuir para a aplicagdo e o desenvolvimento
do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), mediante
o apoio, afacilitagdo, a coordenacao e o reforgo da coo-
peragao pratica entre os paises da UE+.

Principios do EASO

No cumprimento da sua missdo, o EASO observa os se-

guintes principios:

e prestar apoio tempestivo e abrangente aos Estados-
-Membros;

e fomentar a qualidade e a eficiéncia dos sistemas de
asilo e acolhimento dos Estados-Membros;

e atuar como centro independente e imparcial de co-
nhecimentos especializados;

e fornecer dados rigorosos e atualizados, analises e
avaliacOes sobre questdes relacionadas com o asilo;

e apoiar os Estados-Membros na assungao das suas
responsabilidades em matéria de asilo e na solidarie-
dade para com os Estados-Membros cujos sistemas
de asilo estdo sob pressao;

e promover e incentivar medidas praticas de coo-
peragdo conjuntas e comuns em matéria de asilo,
promovendo assim a confianga mutua entre os Es-
tados-Membros;

e fornecer dados com base nos contributos em matéria
de asilo dos decisores politicos da UE;

e cooperar com as instituicGes, as agéncias e os orga-
nismos da UE e as organizag¢des internacionais e da
sociedade civil.

O Relatério Geral Anual do EASO

O Relatdrio Geral Anual do EASO reflete as atividades
desenvolvidas pela Agéncia em 2016 e foi elaborado em
conformidade com o artigo 29.°, n.° 1, alinea c), do Regu-
lamento EASO (). O relatério é aprovado pelo Conselho
de Administragdo do EASO e enviado ao Parlamento Eu-
ropeu, ao Conselho, a Comissdo, incluindo o Servico de
Auditoria Interna, e ao Tribunal de Contas o mais tardar
até 15 de junho de 2017. O Relatério Geral Anual é um
documento publico e foi traduzido para todas as linguas
oficiais da UE.

O EASO elabora um relatério anual separado sobre a
situacdo do asilo na Unido Europeia, em conformidade
com os artigos 12.°,, n.° 1, e 29.°, n.° 2, alinea c), que é
tornado publico.

Equipa do EASO com uma das familias dos campos
de refugiados na Grécia

(!) Regulamento (CE) n.°439/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de maio de 2010, que cria um Gabinete Europeu de Apoio em matéria
de Asilo (JO L 132 de 29.5.2010, p. 11).
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2. Contexto: desenvolvimentos em 2016

O numero de requerentes de protegdo internacional
na UE+ manteve-se elevado ao longo de 2016, pressio-
nando os sistemas de asilo e acolhimento de diversos
Estados-Membros. Essa situagao afetou especialmente
o processo relativo ao pedido de asilo e respetiva avalia-
¢do, norma de acolhimento e acesso aos servigos. Esta
circunstancia obrigou as instituicdes da UE e os Estados-
Membros a recorrerem a medidas de emergéncia, tais
como a adogdo da Declaragdao UE-Turquia e o restabele-
cimento dos controlos nas fronteiras internas.

A deterioracdo da situagdo em muitas regides vizinhas
da UE foi um fator determinante do afluxo em larga esca-
la aos paises da UE+, pondo em evidéncia a necessidade
de um acompanhamento rigoroso da situagao nos paises
de origem dos requerentes de protecdo internacional,
de um planeamento sincronizado de medidas de con-
tingéncia e de flexibilidade com vista a fornecer rapida-
mente uma resposta adequada.

A Agenda Europeia da Migracdo (?), adotada em 13 de
maio de 2015, indicou a direcdo estratégica neste domi-
nio e estabeleceu uma série de medidas que a UE deve-
ria tomar para desenvolver uma abordagem coerente e
global a fim de colher os beneficios e dar resposta aos
desafios decorrentes da migracao.

O primeiro acontecimento de destaque em 2016 com
impacto significativo no EASO foi a Declaragdo UE-Tur-
quia de 18 de margo de 2016, que conferiu ao EASO
mandato para apoiar a implementagdo de varias medi-
das na Grécia, em particular o procedimento de admis-
sibilidade. Além disso, o EASO foi convidado a apoiar
a aplicagdo do mecanismo «um por umy», criado para
substituir as travessias irregulares e perigosas dos mi-
grantes que partem da Turquia para as ilhas gregas pelo
canal legal de reinstala¢do da Turquia para a UE. Por cada
sirio que regressa a Turquia, um outro sirio é reinstalado
a partir da Turquia na UE.

Estas medidas tiveram implicagdes nas atividades do
EASO na Grécia, através da chamada abordagem dos
centros de registo. O EASO prestou apoio as autoridades
gregas na implementacdo da infraestrutura necessaria
nos centros de registo, inclusivamente com pessoal, ser-
vicos de interpretacdo e equipamentos maveis. Foram
destacadas Equipas de Apoio no dominio do Asilo (EAA)
para as ilhas para examinar os pedidos de protecdo in-
ternacional, incluindo partes especificas do procedi-
mento, tais como a admissibilidade e a elegibilidade no
caso de nacionalidades com baixas taxas de reconhe-
cimento. Além disso, as atividades do EASO na Grécia
permitiram prestar apoio na implementacdo do regime

() COM(2015) 240 final.

de recolocagdao em quatro dominios: transmissdo de in-
formagdes nos centros de registo, registo de pedidos de
recolocagdo, apoio a Unidade de Dublim grega e apoio
a detecado de fraudes documentais.

Pessoal do EASO brinca com uma das criangas
nos campos de refugiados na Grécia

Em Italia, o EASO apoiou a implementag¢do do regime
de recolocagdao mediante a pré-identificagdo dos re-
querentes elegiveis que poderiam ser transferidos e da
prestacao de informagdGes relevantes. A agéncia conce-
deu igualmente apoio no registo de pedidos, tratando os
pedidos de «tomada a cargo» de Dublim e a preparacgédo
de decisGes sobre a recolocagao.

Por conseguinte, em 6 de abril de 2016, a Comissdo ado-
tou uma comunicagdo intitulada «Reformar o sistema
europeu comum de asilo e melhorar as vias de entrada
legal na Europa» (3), na qual definiu as suas priorida-
des para melhorar o Sistema Europeu Comum de Asilo
(SECA). Uma dessas prioridades prendia-se com um
novo mandato para a Agéncia da Unido Europeia para
o Asilo.

As conclusdes do Conselho sobre as praticas decisdrias
em matéria de asilo, aprovadas em 21 de abril de 2016
por iniciativa da Presidéncia neerlandesa, convidavam
0 EASO a criar a estrutura para uma rede de politicas de
alto nivel com o objetivo de interpretar conjuntamente
InformacGes relativas aos paises de origem (IPO) e de
desenvolver orientagdes para os paises. Além disso, em
cooperagao com a rede politica, o EASO é convidado a
iniciar um exercicio-piloto sobre o desenvolvimento de
politicas comuns com base num relatdrio IPO respeitan-
te ao Afeganistdo elaborado conjuntamente.

As novas tarefas conferidas ao EASO pela Declaracado
UE-Turquia e subsequentes conclusGes do Conselho

() COM(2016) 197 final.
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exigiram uma nova defini¢do de prioridades para as ati-
vidades previstas, devido a uma maior énfase no apoio
operacional.

spport is our Mission

Lema do EASO: apoiar é a nossa missao

Em 4 de maio de 2016, a Comissdo apresentou, no ambito
de um primeiro pacote de reformas do SECA, uma pro-
posta de novo regulamento (*) que transformara o EASO
numa agéncia de pleno direito, bem como propostas para
areforma do Sistema de Dublim e de alteragdes ao sistema
Eurodac. Seguiu-se, em 13 de julho de 2016, um segundo
conjunto de propostas legislativas para uma reformula-
¢do das diretivas «Procedimentos de asilo» e «Condi¢cdes
de elegibilidade», bem como da Diretiva «Condicdes de
acolhimentoy. Trata-se de proceder a reforma total de
todos os elementos do sistema de asilo da UE, incluindo
medidas para evitar a rutura do mecanismo de Dublim
devido aos abusos e a introduc¢do de pedidos multiplos
em varios paises pelos requerentes e beneficiarios de pro-
tecdo internacional.

No que diz respeito as atividades de dimensao exter-
na, a Comissdo apresentou, na sua comunicagdo de
7 de junho de 2016 relativa ao estabelecimento de um
novo quadro de parceria com os paises terceiros ao abrigo
da Agenda Europeia da Migragdo (°), uma nova forma de
melhorar a gestao das migragdes com paises terceiros, por
via de um conjunto de medidas politicas e instrumentos
financeiros, apresentado como um pacote europeu.

O aumento significativo das atividades operacionais do
EASO relacionadas com os centros de registo e a reco-
locagédo exigiu recursos financeiros adicionais, disponibi-
lizados pela Comissdo no primeiro trimestre de 2016. O
EASO iniciou 0 ano com um or¢camento de 19,4 milhdes
de euros e encerrou o ano com um orcamento de 53,1
milhGes de euros. Estes recursos foram atribuidos a areas-
chave, sobretudo para as opera¢des em Italia e na Grécia,
o desenvolvimento de ferramentas de recolocagdo, a Rede
de Dublim e atividades de comunicagdo relacionadas com
arecolocacéo.

() COM(2016) 271 final.
() COM(2016) 385 final.

O papel do EASO na implementac¢do da Declaragdo UE-
-Turquia na Grécia, incluindo o destacamento de cente-
nas de peritos e intérpretes, bem como a contratagdo de
servigos auxiliares, aumentaram exponencialmente as
despesas operacionais do EASO, excedendo consideravel-
mente as estimativas orcamentais anteriores. Por conse-
guinte, em 6 de junho de 2016, o EASO recebeu fundos
de assisténcia de emergéncia ao abrigo do FAMI (EMAS)
para cobrir os custos de implementagdo do plano de agdo
comum UE-Turquia. Foi concedido financiamento adicio-
nalao EASO no ultimo trimestre de 2016 de modo a cobrir
o custo das suas atividades operacionais até o final do ano.

No ano de 2016 assistiu-se também a importantes de-
senvolvimentos na gestdo do EASO. José Carreira foi se-
lecionado pelo Conselho de Administracdo como novo
diretor-executivo do EASO. Assumiu fungdes em abril
de 2016, depois de ter desempenhado fun¢des de dire-
tor-executivo interino desde 1 de novembro de 2015. O
presidente do Conselho de Administracao do EASO, Mag.
Wolfgang Taucher, foi reeleito para um segundo mandato
de trés anos na reunido realizada em janeiro de 2016.

Eistopetan Axglum Supgor Office

Mag. Wolfgang Taucher e José Carreira

Os desafios operacionais enfrentados pelo EASO, bem
como as alteragdes previstas na proposta da Comissdo
para uma nova Agéncia da Unido Europeia para o Asilo,
levaram a uma reorganizagao da estrutura organizacional
interna do EASO a fim de permitir que cumpra da melhor
forma o seu crescente papel e se prepare para as res-
ponsabilidades trazidas pelo novo mandato. A Agéncia
realizou progressos significativos no recrutamento com
vista a preencher lugares essenciais da estrutura inter-
na, incluindo cargos de gestdo de topo, bem como na
nomeacao de oficiais de ligagdo junto das instituicdes da
UE em Bruxelas e da Frontex a fim de promover relagdes
mais estreitas e de facilitar a cooperagdo em areas de
interesse mutuo. Além disso, para facilitar as suas ope-
racOes na Grécia e em ltalia e reforgar a sua presenca
nos Estados-Membros nos préximos anos, o EASO abriu
gabinetes operacionais em Atenas e Roma.
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3. Prioridades do EASO em 2016

O EASO definiu as suas prioridades para 2016 no Progra-
ma de Trabalho para 2016, adotado pelo Conselho de
Administragcdo em 24 de setembro de 2015 e posterior-
mente ajustado de acordo com o orgamento adotado
da UE. O programa de trabalho foi alterado trés vezes
e o orgamento quatro vezes de molde a ter em consi-
deragdo as mudangas significativas ocorridas durante
o ano de 2016.

Prioridades do EASO em 2016
e Centros de registo

Em plena cooperagao e coordenagdo com a Comissdo
Europeia e as outras agéncias envolvidas, contribuir para
a nova abordagem dos centros de registo e aumentar a
presenca do pessoal do EASO e das equipas de especia-
listas dos Estados-Membros no terreno, com o objetivo
de apoiar, em particular, Italia e a Grécia a fazer face
ao aumento da pressdo sobre os respetivos sistemas
de asilo.

Pessoal do EASO em Idomeni, Grécia

e Declara¢do UE-Turquia

Apoiar o Servico de Asilo Grego na implementacdo da
Declaragdo UE-Turquia.

e Recolocagdo

Apoiar as medidas de recolocagdo acordadas a nivel da
UE, como a recolocagdo de 160 000 pessoas com clara
necessidade de protegao de Itdlia e da Grécia.

e Implementacdo coerente do SECA — Informagao
e andlise

Reforgar a capacidade do EASO para proceder a reco-
Iha e intercambio de informagdes e documentacao ri-
gorosas e atualizadas sobre o funcionamento do SECA e
aperfeicoar o sistema de alerta rapido e de preparacdo
(SARP) para fornecer andlises de tendéncias.

Produzir mais informacGes comuns relativas aos paises
de origem (IPO) e promover a sua eficaz utilizagdo.

Continuar a produzir informagdes relevantes para a pos-
sivel designagdo de paises de origem seguros.

Liderar o desenvolvimento de um sistema de informa-
¢do e documentacao (IDS) que funcione como ponto de
referéncia central para informagdes sobre os sistemas
de asilo na Unido Europeia e os desenvolvimentos rele-
vantes em matéria de implementac¢do do SECA.

Desenvolver uma recolha de dados e relatorios opera-
cionais mais alargados a fim de melhorar a imagem da
situacdo e permitir maior rigor no planeamento opera-
cional e na tomada de decisdes.

¢ Implementagao coerente do SECA — Melhoria
da qualidade dos procedimentos de asilo

Continuar a desenvolver ferramentas e orientagdes com
o objetivo de melhorar a qualidade dos procedimentos
e decisdes em matéria de asilo.

Apoiar uma melhor identificagdo das pessoas vulnera-
veis, incluindo no contexto dos centros de registo e nos
processos de recolocagao.

Criar uma Rede de Dublim, uma rede prdpria para as
unidades nacionais do Sistema de Dublim, com o ob-
jetivo de promover a cooperacdo mutua e a aplicacao
coerente do Sistema de Dublim, inclusivamente para
efeitos de recolocacdo.
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Migrante recebe informagdes sobre o programa
de recolocagdo

¢ Implementagdo coerente do SECA — CondigGes
de acolhimento

Criar uma rede prépria para as autoridades nacionais
de acolhimento com vista a promover o intercambio de
informagdes e melhores praticas.

¢ Implementacgdo coerente do SECA — Formagdo

Reforcar ainda mais o papel da formagdo comum e do
desenvolvimento profissional no dominio do asilo.

Fomentar o didlogo judiciario em matéria de asilo.

e Dimensdo externa

Levar a cabo as atividades do EASO nos Balcds Ociden-
tais e na Turquia através de uma cooperacao reforcada
com agéncias da UE (por exemplo, Frontex) e organiza-
¢Oes internacionais para dar resposta as necessidades da
regido, através do refor¢o da capacidade, bem como do
apoio operacional, tendo em conta os acordos regionais
em vigor.

Continuar a apoiar a dimensdo externa do SECA, incluin-
do a reinstalacdo de 20 000 pessoas que carecem de
protecao.

e Atividades horizontais

Reforgar as sinergias a nivel horizontal entre todas as
partes interessadas relevantes da rede de cooperagdo
do EASO.

Continuar a desenvolver o sistema de consulta do EASO
para abordar questdes relacionadas com as politicas e
praticas relativas ao funcionamento do SECA.

Envolver a sociedade civil de forma eficaz e alargar o
alcance da comunicagdo externa do EASO.
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4. Realizacoes do EASO em 2016

Os resultados do EASO relativos ao ano de 2016 sao
descritos circunstanciadamente abaixo nas respetivas
rubricas no que respeita as suas principais atividades
institucionais.

4.1. Apoio operacional

O EASO continua a desenvolver as suas atividades de
apoio operacional com base nas necessidades emer-
gentes dos Estados-Membros, a fim de implementar
plenamente o acervo da UE em matéria de asilo e de
responder a pressdes excecionais sobre os respetivos
sistemas de asilo e acolhimento. O EASO adapta o seu
apoio operacional as necessidades especificas, bem
como aos pedidos dos diferentes Estados-Membros.

4.1.1. Itdlia e Grécia

O apoio operacional em Itélia e na Grécia é fornecido
através do destacamento de especialistas dos paises da
UE+ em Equipas de Apoio no dominio do Asilo (EAA)
ou por meio de outro tipo de apoio, conforme necessa-
rio, inclusivamente através do Tratamento Conjunto. O
EASO coopera com os organismos pertinentes na pres-
tacdo desse tipo de apoio, dedicando especial atencdo
acooperag¢do operacional com a Frontex e outras partes
interessadas. A fim de garantir uma realizagdo eficiente
das atividades no terreno, o EASO fornece a logistica,
0 equipamento, o mobilidrio, os materiais, bem como
0s servigos necessarios, tais como servigos de inter-
pretacdo ou mediacgdo cultural, servigos de transporte
e apoio administrativo.

O EASO apoia igualmente a concretiza¢do das medidas
de recolocagdo em ltalia e na Grécia.

Italia

Principais resultados do EASO em 2016

1 Plano Operacional de Recolocagdo dos Centros
de Registo (PORCR) assinado e implementado

170 peritos destacados para medidas ao abrigo
dos PORCR

3 medidas de apoio previstas

no PORCR implementado

2 654 pessoas recolocadas pelas autoridades
nacionais de asilo com o apoio do EASO

7 peritos destacados para medidas ao abrigo
de Planos de Apoio Especiais (PAI)

2 medidas de apoio aplicadas ao abrigo de PAI
1 avaliagao concluida ao abrigo de PAI

Principais resultados do EASO em 2016
6 peritos destacados para avaliagao dos PAI

Em Italia, o EASO prestou apoio a implementagdo das
decisdes do Conselho sobre a recolocagdo, mediante
a pré-identificagdo dos requerentes elegiveis que po-
deriam ser transferidos e da prestagdo de informagdes
relevantes (em centros de registo, pontos de desem-
barque e centros de acolhimento na zona de Roma). O
EASO também apoiou o registo de pedidos (nos polos
de registo e através de equipas itinerantes que cobrem
locais relevantes, de acordo com as necessidades, de
forma ad hoc) e do tratamento de pedidos de «tomada
a cargo» de Dublim. Foi igualmente prestado apoio na
preparagao das decisdes sobre a recolocagao.

O EASO estabeleceu a presenga permanente de EAA,
que fornecem informagdes sobre a recolocagdo nos qua-
tro centros de registo operacionais em Itdlia (a saber, em
Lampedusa, Trapani, Taranto e Pozzallo), sendo que duas
equipas itinerantes cobrem a Sicilia e Roma. O registo
dos requerentes de protecdo internacional, tendo em
vista o processo de recolocagdo, foi apoiado pelas EAA
do EASO em centros regionais em Villa Sikania (Agrigen-
to), Mildo (até o final de abril de 2016), Bari, Crotone e
Mineo, bem como em Roma. Foram destacadas duas
equipes itinerantes para efeitos de registo numa base
ad hoc para locais indicados pelas autoridades italianas,
com vista a apoiar o registo e reforcar a capacidade das
partes interessadas da policia local, abrangendo 24
locais em toda a Itdlia. O EASO destacou igualmente
mediadores culturais para auxiliar na concretizagdo do
apoio operacional em ltalia.

Foifornecido equipamento técnico pelo EASO com vista
agarantir condi¢des de trabalho adequadas e eficientes.
Foram instalados cinco escritérios ou contentores mé-
veis e disponibilizados 25 computadores as autoridades
italianas para auxiliar no registo. O EASO prestou igual-
mente apoio no destacamento de pessoal provisdrio na
Unidade de Dublim.

Continuou a fornecer informagdes essenciais em ma-
téria de recolocagdo e materiais de visibilidade sobre a
recolocagao em diversas linguas. Foi langada e disponi-
bilizada uma aplicagdo para dispositivos méveis sobre
recolocagdo em diferentes versdes linguisticas (arabe,
tigrinia e curdo). O EASO ajudou igualmente na realiza-
¢do de varias reunides com a imprensa e outras partes
interessadas, contribuiu para aumentar a sensibilizagdo
sobre o processo de recolocagdo, as condi¢des e os re-
quisitos e impediu a desinformacao.
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Criancas leem informacgdes obre o Programa
de Recolocagdo em campos de refugiados na Grécia

O EASO, no desempenho das suas fungdes na qualidade
de membro ativo de um grupo de trabalho sobre reco-
locacdo liderado pelo Ministério do Interior de Italia,
contribuiu, em conjunto com as autoridades nacionais,
a Frontex, a Europol, o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR) e a Organizagdo
Internacional para as MigragGes (OIM) para o desenvol-
vimento de Procedimentos Operacionais Normalizados
para os centros de registo italianos e sua revisao conti-
nua (incluindo aspetos relevantes para a situagdo das
criangas ndo acompanhadas nos centros de registo).
O EASO contribuiu para o protocolo de recolocagao
desenvolvido para a Italia. O EASO participou igual-
mente em reunides de capacitagdo destinadas as par-
tes interessadas nos centros de registo, realizadas no
verdo de 2016.

A fim de facilitar a concretizagdo das suas atividades em
Italia, o EASO langou um gabinete operacional em Roma,
no qual diversos funcionarios do EASO estdo atualmente
baseados. O gabinete proporciona também um espaco
para workshops e sessdes de integracdo destinadas a
especialistas destacados na Itdlia, bem como para ativi-
dades desenvolvidas vista a prestar apoio as autoridades
italianas. A fase 2 dos Planos de Apoio Especiais (PAl),
implementada até 31 de margo de 2016, centrou-se no
apoio ao desenvolvimento profissional da Comissdo Na-
cional de Asilo. Foram ampliadas as medidas de apoio
selecionadas no dominio das Informagdes sobre o Pais
de Origem (IPO), tendo sido realizadas as atividades
relevantes no quarto trimestre de 2016 no quadro do
orcamento disponivel. Foi realizada uma avaliacdo final
da fase 2 dos PAI, organizada em conjunto com o Minis-
tério do Interior italiano, em Roma, entre 12 e 16 de de-
zembro de 2016. Espera-se que o relatdrio de avaliacdo
esteja concluido até ao inicio de 2017.

Na sequéncia de um pedido de apoio das autoridades
italianas, foi acordado entre Italia e o EASO um Plano
Operacional Unico para 2017, que combina todas as ati-
vidades de apoio, incluindo o apoio ao processo de reco-
locagdo, e assinado em dezembro de 2016. O primeiro
convite para peritos foi langado em dezembro de 2016.

Grécia

Principais resultados do EASO em 2016

1 Plano Operacional dos Centros de Registo (POCR)
implementado e duas alteragGes assinadas

4389 peritos destacados: 160 para atividades
relacionadas com a recolocagao e 329 para a
implementagao da Declara¢ao UE-Turquia

4 medidas de apoio aplicadas

7 280 pessoas recolocadas pelas autoridades
nacionais de asilo com o apoio do EASO

6 774 entrevistas ao abrigo da implementagao da
Declaragao UE-Turquia

54 peritos destacados para medidas ao abrigo de
Planos de Apoio Especiais (PAI)

6 medidas de apoio aplicadas ao abrigo de PAI

As atividades do EASO na Grécia permitiram prestar
apoio na implementac¢do do regime de recolocagcdo em
quatro dominios: transmissado de informacdes nos cen-
tros de registo (localizados nas ilhas de Lesbos, Chios,
Samos, Leros e Kos no mar Egeu), registo de pedidos de
recolocagdo, apoio a Unidade de Dublim grega e apoio
a detecdo de fraudes documentais.

Durante o ano de 2016, foi introduzida uma nova me-
dida através de uma alteragdo ao Plano Operacional
dos Centros de Registo, o apoio a implementacdo do
procedimento de admissibilidade, a fim de auxiliar na
implementagdo da Declaragao UE-Turquia. Foi efetuada
ainda uma outra alteragao no que diz respeito ao pré-re-
gisto e ao procedimento de elegibilidade e de apreciagao
completo do pedido de asilo para nacionalidades com
baixa taxa de reconhecimento.

Para além das 7 280 pessoas recolocadas, foram
apresentados pela Grécia 6 737 pedidos aos Estados-
-Membros de recolocagdo. No final de 2016 encontra-
vam-se ainda em processo de recolocacao.

No contexto da Declaracdao UR-Turquia, adotada em
18 de marc¢o de 2016, o EASO prestou apoio as au-
toridades gregas na implementacdo da infraestrutura
necessaria nos centros de registo, inclusivamente com
pessoal, servicos de interpretacdo e equipamentos mo-
veis. Foram destacadas Equipas de Apoio no dominio
do Asilo (EAA) para Lesbos, Chios, Samos, Leros, Kos
e Corinto, a fim de examinar os pedidos de protecdo
internacional, incluindo partes especificas do proce-
dimento, tais como a admissibilidade e a elegibilidade
no caso de nacionalidades com baixas taxas de reco-
nhecimento. O EASO desempenhou o seu papel em
estreita colaboragao com o Grupo Diretor da Comissao
Europeia, os ministérios gregos relevantes e o Servico
de Asilo grego.

As medidas acima foram formalizadas através de
duas alteragGes ao Plano Operacional dos Centros
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de Registo do EASO: a primeira, em abril de 2016,
com vista a introduzir o apoio a implementacdo do
procedimento de admissibilidade e, a segunda, em
julho de 2016, no que se refere ao pré-registo e ao
procedimento de elegibilidade/apreciacdo completo
do pedido de asilo para nacionalidades com baixas
taxas de reconhecimento.

O EASO prestou a Grécia apoio, ao abrigo de PAl, no
seguinte: apoio ao procedimento de acolhimento; um
workshop sobre o superior interesse dos menores; reu-
niGes da Rede de Formadores; apoio através de fundos
da UE e outros recursos financeiros; um workshop pra-
tico sobre exclusdo; e um workshop sobre a capacidade
em matéria de IPO — Siria.

Na sequéncia de um pedido de apoio das autoridades
gregas, foi acordado entre a Grécia e o EASO um novo
Plano Operacional Especial para 2017, que combina
todas as atividades de apoio, e assinado em dezembro
de 2016. O plano combina todas as medidas de apoio e
as atividades operacionais do EASO na Grécia, estabe-
lecendo uma cooperacgao reforcada entre a Agéncia e as
autoridades gregas. O primeiro convite para peritos foi
langado em dezembro de 2016.

4.1.2. Bulgaria e Chipre

Principais resultados do EASO em 2016

Bulgdria:

10 medidas de apoio concreto em curso

Chipre:

6 medidas de apoio concreto em curso

Em 2016, o EASO prestou apoio especial a Bulgaria e
Chipre no ambito dos PAl assinados com os dois Estados-
-Membros.

Bulgaria

Foi levada a cabo uma série de atividades no decorrer
de 2016. Entre estas, incluiram-se sessdes de formacao
(mddulo SECA de formagdo de formadores, formacgao
em entrevistas de criangas); workshops (sobre exclu-
sdo, identificacdo de tortura, capacidade em matéria
de IPO — Siria); uma conferéncia sobre menores ndo
acompanhados; e reunides [Matriz de Qualidade dos
Pontos de Contacto Nacionais (PCN) em matéria de
Qualidade, Administradores Nacionais do Portal IPO
(ANPC), Rede de Especialista em IPO no Iraque, Rede
de Acolhimento, Rede Estratégica de IPO, mutilagdo
genital feminina, Comité de Contacto de Dublim, Grupo
para o fornecimento de estatisticas (GPS), Gestdo da
Qualidade, Rede IDS]; apoio ao desenvolvimento pro-
fissional em primeira instancia e instancia judicial e
apoio a interpretagdo em linguas ndo europeias (mon-
gol, tamil e cingalés).

Foram realizadas visitas de estudo no Reino Unido,
Paises Baixos, Hungria, Bélgica, Poldnia e Franga sobre
acolhimento fechado, centros para pessoas vulneraveis
e visitas judiciais.

Foram destacados trés especialistas dos Estados-
-Membros para a Bulgaria para apoio as atividades,
e enviados 77 peritos bulgaros para outros Estados-
-Membros, por exemplo, em visitas de estudo. O PAI
relativo a Bulgaria foi alterado e prorrogado até
30 de junho de 2017.

Chipre

Chipre beneficiou de uma série de atividades de apoio
que incluiram sessGes de formacédo (formacao judicial
para o Tribunal Administrativo, formacdo nacional em
matéria de acolhimento, formagao Eurodac para agen-
tes da policia e responsaveis em matéria de asilo) e for-
macao no local de trabalho, com énfase nos sistemas
de tutela.

Foi organizada uma visita de estudo sobre o sistema ele-
trénico de entrada e saida de um centro de acolhimen-
to aberto na Hungria, bem como uma visita de estudo
sobre abrigos para mulheres na Bélgica.

Foram destacados especialistas de cinco Estados-
-Membros para Chipre, e enviados 16 peritos cipriotas
para outros Estados-Membros, por exemplo, em visitas
de estudo. O PAl relativo a Chipre foi alterado e prorro-
gado até 28 de fevereiro de 2017.

4.1.3. Desenvolvimento de instrumentos
de apoio para as operacdes e a recolocacao

Principais resultados do EASO em 2016

No que respeita as operagGes:

Desenvolvimento do sistema eletrénico
do contingente de intervengdo em matéria de asilo
do EASO (AIP) iniciado

2 manuais de operagdes elaborados

1 reuniao de PCN AIP
No que se refere a recolocagdo:

11 instrumentos desenvolvidos

2 sessoes de formagdo para intérpretes

Ao longo de 2016, o EASO trabalhou na elaboragdo de
um manual sobre comunicagdo operacional, que se
encontra em fase de finalizagdo e cuja conclusao esta
prevista para o inicio de 2017. Um segundo manual sobre
tratamento conjunto e respetivo relatdrio técnico foi
concluido em setembro de 2016. Foi desenvolvida uma
primeira versao do Modelo de Atuagdo em Situagdes de
Emergéncia, que sera discutido de forma mais circuns-
tanciada numa préxima edigdo.
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O EASO desenvolveu modelos para o procedimento de
estimativa e orientagGes com vista a manifestacdo das
preferéncias no ambito do processo de recolocagao.
Foi concluido em maio de 2016 um instrumento pratico
que fornece orientagGes destinadas a apoiar a avaliacdo
do superior interesse da crianca no contexto da reco-
locagdo. Encontra-se em fase de desenvolvimento um
segundo instrumento pratico, composto por material
de informacgdo para criangas sobre procedimentos de
asilo e recolocacdo. Destina-se a auxiliar os especialistas
do EASO presentes no terreno a prestar informacgoes
personalizadas. Foi publicada uma brochura contendo
orientacgOes sobre a criagdo de folhetos de informacao
util antes da partida pelos Estados-Membros de reco-
locagdo.

Entre os outros processos de apoio estabelecidos in-
clui-se informacdo bimensal de qualidade com vista
aos pareceres elaborados pelos especialistas do EASO
destacados na Grécia para a implementacdo da de-
claragdo UE-Turquia. O EASO desenvolveu igualmente
material de formacdo para intérpretes a fim de cla-
rificar as funcGes dos diferentes intervenientes em
entrevistas, no contexto de pedidos de protegao in-
ternacional.

Estd em fase de desenvolvimento uma ferramenta de
correspondéncia destinada a dar apoio ao processo
de recolocagdo, estando prevista uma primeira in-
terface utilizdvel para o final do primeiro trimestre
de 2017.

Com base no workshop avangado da Matriz de Qualida-
de sobre exclusdo, organizado em fevereiro de 2016, o
EASO desenvolveu, no ambito da exclusdo, uma ferra-
menta de rastreio para requerentes sirios no contexto
do processo de recolocagdo. Foi organizada uma ses-
sdo de iniciagdo a ferramenta em Atenas, em agosto
de 2016, a fim de aumentar a sensibilizagdo para a sua
implementacdo.

Com recurso ao seu método de rede relativo as IPO, o
EASO tem, em conjunto com especialistas dos Estados-
-Membros, coligido e tratado IPO relevantes, que deram
origem a carteiras estruturadas de acordo com um gran-
de nimero de temas relevantes para a verificacdo da
origem. As duas ferramentas de verificagdo de origem
(FVO) relativas a Siria e a Eritreia que foram desenvol-
vidas destinam-se ao uso por investigadores de IPO e
decisores em matéria de asilo.

O EASO realizou uma recolha semanal de dados sobre a
recolocagdo em Italia e na Grécia e elaborou relatérios
diarios sobre o andamento do processo de recolocacao,
bem como relatérios semanais sobre o destacamento de
peritos e as previsdes das necessidades de peritos para
as seis semanas seguintes.

4.2. Informacgao e analise

4.2.1.Sistema de informacao
e documentacao

Principais resultados do EASO em 2016

Recolha de informagGes sobre o sistema nacional
de asilo de 30 paises da UE+

18 paises da UE+ membros da rede IDS

2 reunides dos pontos de contacto nacionais
(PCN) realizadas

5 paises da UE+ validaram o contetdo do IDS

O IDS é uma biblioteca passivel de pesquisa, acessivel
na Internet, para utilizadores internos registados, que
fornece panoramicas gerais e abrangentes da realiza-
¢cdo de cada uma das etapas-chave do processo de asilo
nos varios paises da UE+ e na UE+ em geral, incluindo
referéncias para documentos relevantes armazenados
no sistema. Sdo apresentadas também informacdes
adicionais sobre legislacdo relevante, jurisprudéncia e
dados estatisticos. As principais se¢Ges tematicas em
torno das quais o IDS é organizado incluem: acesso ao
procedimento; determinagdo em primeira instancia;
determinacdo em segunda instancia; procedimentos de
Dublim; acolhimento e detengédo, retorno e contetdo da
protecdo/integracdo.

Ao longo de 2016, o EASO desenvolveu o IDS, fornecen-
do um ponto Unico de informagado sobre a organizagao
dos sistemas de asilo e acolhimento dos paises da UE+,
bem como uma visdo geral do funcionamento na pratica
do SECA para as partes interessadas relevantes (princi-
palmente paises da UE+, no estagio de desenvolvimento
atual). O EASO cumpre, assim, a sua missdo de contribuir
para a implementagdo do SECA, organizando, coorde-
nando e promovendo o intercambio de informagdes
sobre praticas nacionais através da cria¢cdo de bancos
de dados factuais e bases de dados juridicas e jurispru-
denciais, a fim de apoiar o intercambio de informacdes
entre as partes interessadas relevantes sobre a aplica-
¢do do acervo em matéria de asilo. A Agenda Europeia
da Migragdo exige igualmente uma forma mais siste-
matica de reunir informagdes sobre o funcionamento
concreto do SECA.

O EASO esta a expandir e atualizar, no IDS, os conteudos
relativos a uma variedade de temas. Tem sido recolhida
informacdo proveniente de uma série de fontes, incluin-
do os relatdrios da matriz de qualidade EASO, os relato-
rios da Rede Europeia das Migracdes (REM), as bases de
dados das administragdes nacionais, a contribui¢cdo dos
membros da rede e os dados recolhidos para o Relatério
Anual sobre a situacao do asilo na Unido Europeia.

O IDS é validado e atualizado com o apoio da rede
IDS, composta por peritos nacionais das entidades
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responsaveis pelo asilo dos paises da UE+. Foiigualmen-
te desenvolvido um modelo para recolha de jurisprudén-
ciadarede EASO de 6rgdos jurisdicionais membros, que
permitiu que trés membros da rede fornegcam atualiza-
¢Oes da jurisprudéncia.

4.2.2.Sistema de alerta rapido
e de preparacgao

Principais resultados do EASO em 2016

Dados mensais fornecidos por 30 paises da UE+
para o sistema de alerta rapido e de preparagao
(Fase Ill do SARP)

Prossecugdo e alargamento da recolha semanal
de dados sobre a situagao do asilo na UE+

18 relatodrios de informagao confidencial de paises
em matéria de asilo recebidos durante a fase piloto

11 relatdrios mensais de analise
de tendéncias elaborados

8 analises sobre reinstalagao efetuadas

5 relatérios bimensais sobre a implementagao
de Dublim elaborados

51 relatdrios semanais elaborados

10 relatdrios sobre o mecanismo de
acompanhamento da pds-liberalizagdo dos vistos

2 reunides do Grupo de Fornecimento
de Estatisticas

Programa de investigacdo do EASO sobre fatores
de incentivo e desincentivo relativos a diferentes
fluxos de asilo — em curso

O EASO aprofundou o desenvolvimento do seu Sistema
de alerta répido e de preparagdo (SARP), que tem por
objetivo fornecer aos paises da UE+, a Comissdo Euro-
peia, ao Conselho da Unido Europeia e ao Parlamento
Europeu informagdes e andlises precisas e oportunas
sobre os fluxos de requerentes de asilo com destino a
UE e no interior desta, bem como sobre a capacidade
de resposta dos paises UE+.

O Sistema de alerta rapido e de preparagdo contribui
para o mecanismo de alerta rapido, preparacdo e ges-
tdo de crises previsto no artigo 33.° do Regulamento
de Dublim IIl (]). O EASO continuara a garantir o desen-
volvimento, em consonancia com as recolhas de dados
efetuadas pelo Eurostat e a Frontex, a fim de promo-
ver a criagdo de um quadro de situacgdo efetivo sobre a

(®) Regulamento (UE) n.° 604/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho de 2013, que estabelece os critérios e mecanismos de
determinagdo do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido
de protegdo internacional apresentado num dos Estados-Membros porum
nacional de um pais terceiro ou por um apatrida (reformulag&o), JO L 180,
29.6.2013, p. 31.

migragao, que possa informar a elaboragdo de politicas
e a preparacdo de respostas, conforme recomendado
na Agenda Europeia da Migracao.

Em 2016, o EASO recolheu e analisou dados com base
nos indicadores da fase Ill do SARP. A conformidade al-
cangou um bom nivel, registando-se escassos atrasos no
fornecimento de dados, que ndo excederam trés dias. No
entanto, subsistem dificuldades na apresentacdo de dados
sobre determinados novos indicadores da fase Il (a saber,
sobre 0 acesso ao procedimento — nao existindo qualquer
sistema que permita registar a elabora¢do de um pedido
— e sobre o regresso e o acolhimento — registando-se
dificuldades no fornecimento de dados caso as atividades
nao sejam geridas diretamente pelas autoridades respon-
saveis pelo asilo). O Grupo para o Fornecimento de Esta-
tisticas (GPS) debateu uma revisdo do indicador relativo
ao acolhimento na sua reunidao de novembro de 2016. Foi
realizado trabalho com os parceiros da UE a fim melhorar
a qualidade e a integridade da recolha de dados sobre o
regresso a nivel da UE. A qualidade dos indicadores rela-
tivos ao regresso foi debatida na reunido do GPS, e serdo
levadas a cabo medidas com vista a revisao das definicoes
desses dois indicadores.

Foi reunida informacgao confidencial sobre migragdo re-
lacionada com o asilo dos principais paises de origem e
transito num exercicio piloto realizado por um contra-
tante no primeiro semestre de 2016. Foram apresen-
tados 18 relatérios de informacgdo por pais, incluindo
o Afeganistao, Iraque, Libia, Paquistdo, Siria e Turquia.
Foi abordada a qualidade de determinados produtos,
fornecendo ao contratante uma lista de verificagado das
fontes de informacdo a consultar.

Foram elaborados relatdrios semanais do EASO, que
fornecem uma visdo geral da situacdo do asilo na UE+,
como parte dos mecanismos de gestao de crises da UE.
Esses relatérios foram partilhados com os paises da UE+
e com o mecanismo de Resposta Politica a Situa¢des de
Crise (IPCR) da Comissdo, como contributo para os rela-
torios CAIS (relatdrios integrados sobre o estado e a ana-
lise da situacdo). A recolha de dados foi ampliada para
incluir a visdo geral completa das cidadanias de todos os
requerentes por Estado-Membro e dos requerentes que
alegam ser menores ndo acompanhados.

Como parte do desenvolvimento da fun¢do de alerta
rapido e de preparagao do EASO, as atividades de in-
vestigacdo sobre os fatores de incentivo e desincentivo
dos diferentes fluxos de asilo avangaram em 2016. O
relatdrio final relativo a uma resenha bibliografica sobre
os fatores importantes de incentivo e desincentivo da
migracdo relacionada com o asilo foi publicado em inglés
no ultimo trimestre de 2016. O relatdrio final sobre a
investigacao de metodologias de avaliagdo quantitati-
va da migragdo relacionada com asilo foi concluido e
sera publicado em 2017. No ultimo trimestre de 2016,
foi aberto concurso para uma analise de inquéritos
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sobre migrantes relacionados com o asilo e um estudo
da viabilidade de um inquérito EASO, tendo o respetivo
contrato sido adjudicado.

O EASO organizou dois eventos nesta drea de atividade:
uma conferéncia sobre investigagdo relativa a migragao,
realizada em 16 de maio de 2016, e um workshop sobre
os Grandes Dados e o Alerta Precoce, em 4 de dezem-
bro de 2016. Foi igualmente criado um Comité Cientifi-
co para o seu programa de investigagdo, composto por
especialistas de renome neste dominio.

4.2.3.Relatdrio Anual sobre a Situacdo
do Asilo na Unido Europeia

Principais resultados do EASO em 2016

30 paises da UE+ contribuiram para o Relatério Anual

Relatdrio aprovado pelo Conselho de
Administracdo e apresentado em evento publico

O Relatdrio Anual do EASO sobre a Situagdo do Asilo na
UE fornece uma visao geral abrangente da situagdo do
asilo na UE, destinada a decisores politicos e partes in-
teressadas nacionais e da UE. Trinta Estados-Membros
da UE+ contribuiram para o relatdrio, tendo igualmente
sido recebidos contribui¢des da Comissao, da Frontex, do
ACNUR e da sociedade civil. Na sequéncia da adogdo do
relatério pelo Conselho de Administragdo, em junho de
2016, este foi apresentado publicamente em Bruxelas, em
8 de julho de 2016, num evento com transmissdo direta
em continuo, em combinagdo com a Reunido Anual da
Rede de Jornalistas. O relatdrio foi disponibilizado no sitio
Web do EASO, tendo sido distribuidas copias as partes
interessadas relevantes. As principais conclusdes foram
traduzidas para 24 linguas da UE+.

4.3. Apoio permanente

O apoio permanente do EASO aos Estados-Membros visa
prestar assisténcia na implementagdo do SECA e melho-
rar a qualidade dos processos e sistemas de asilo. Esse
apoio tem como objetivo promover uma implementa-
¢do coerente do SECA na UE e partilhar conhecimentos
e competéncias comuns, organizagdo e procedimentos,
informagao, recursos e melhores praticas.

4.3.1. Formagao

Principais resultados do EASO em 2016

15 sessoes de formagao de formadores
realizadas no EASO (Malta), com a participagdo
de 218 formadores

8 sessoes de formagdo de formadores regionais
realizadas em 4 paises, com a participa¢ao
de 102 formadores

361 sessoes de formagdo nacionais, ministradas
na plataforma e-learning do EASO, com a formagao
de 5 833 agentes nacionais

10 médulos traduzidos e inseridos na plataforma
de e-learning do EASO

45 cursos em linha migrados para a nova
plataforma de e-learning

10 cursos de formagao inicial para especialistas
destacados nos centros de registo gregos

1 novo maddulo finalizado, 5 novos médulos em fase
de desenvolvimento, 2 atualizagdes/novas versdes
de moédulos concluidas e 3 em curso

1 manual de formagao publicado, 1 manual
em elaboragao

13 médulos do programa de formagdo do EASO
credenciados por parceiros externos

1 relatério anual de formagdo 2015 concluido

Alguns dos manuais do Programa de Formagao do EASO
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O EASO pretende apoiar os paises UE+ no desenvolvimen-
to do conhecimento, das aptidGes e das competéncias do
seu pessoal responsavel pelas questdes de asilo através
de uma formagdo comum de qualidade. As atividades
de formagdo do EASO contribuem para uma aplicacdo
coerente do SECA através do apoio ao estabelecimen-
to de um nivel de qualidade comum em toda a UE. Para
este efeito, 0o EASO segue uma dupla abordagem: por um
lado, desenvolve materiais de formacdo pertinentes e,
por outro, organiza a¢des de formagdo baseadas num
sistema de formagao de formadores.

Em 2016, o EASO realizou sessdes de formagao de for-
madores na sua sede em Malta relativas aos seguintes
modulos: «Técnicas de Entrevista», «Exclusdo», «In-
clusdao», «<SECA», «IPO», «Avaliacdo de Elementos de
Prova», «Acolhimento», «Regulamento Dublim IlI»,
«Entrevista a Pessoas Vulneraveis», «Mddulo para Ges-
tores», Formagdo sobre a nova plataforma de e-learning,
«Género, Identidade de Género e Orientagdo Sexual»,
«Diretiva Procedimentos de Asilo», «Entrevista de Me-
noresy, «Direitos Fundamentais e Prote¢do Internacio-
nal na UE». Foi realizada uma sessdo de formagao de
formadores sobre inclusdo na Grécia, como medida de
apoio especial.

Foram realizadas sessdes regionais de formagao de
formadores em Viena (duas sessdes realizadas nas
instalagGes da FRA) relativas aos mddulos «Exclusdo»
e «Inclusdo», duas sessdes em Taline (nas instalagdes

da eu-LISA) relativas aos mdédulos «Avaliagdo de Ele-
mentos de Prova» e «Inclusdo», uma sessdo no Mon-
tenegro no contexto do Instrumento de Assisténcia
de Pré-Adesao (IPA) relativa ao mddulo «Técnicas de
Entrevista» e trés sessdes na Alemanha relativas aos
modulos «Entrevista de Menores» e «Entrevista de
Pessoas Vulnerdveis».

Dos mais de 16 paises da UE+ que participaram em
sessGes de formagdo nacionais ministradas na plata-
forma de e-learning do EASO, o que registou maior
nivel de participagdo foi a Alemanha (87 forman-
dos), seguida dos Paises Baixos (81 formandos) e da
Finlandia (42 formandos). Os mdédulos com a maior
recetividade, dos 13 avaliados, foram os relativos a
«Inclusdo» (2 556 participantes), «Técnicas de Entre-
vista» (1 324 participantes) e «Avaliagdo de Elementos
de Prova» (800 participantes).

A migragdo da nova solugdo de e-learning e dos cursos
existentes foi concluida em 2016. Em julho, iniciou-se o
controlo da qualidade dos primeiros 15 cursos migrados,
seguido pelo controlo da qualidade dos 40 cursos seguin-
tes em novembro de 2016. Foi realizada uma primeira
formacgdo de formadores nacionais sobre a nova solugao,
no EASO, em outubro. A solugdo foi apresentada durante
as sessdes para formadores no Ultimo trimestre do ano.
A utilizagdo da nova solucdo de e-learning no caso das
sessdes para formadores do EASO e da formagdo nacio-
nal dos Estados-Membros terd inicio em janeiro de 2017.

Figura 1: Sessoes de formacdo de formadores e sessdoes de formagao nacionais realizadas em 2016 e niumero

de participantes.
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O desenvolvimento de material de formacdo é uma
atividade continua do EASO. O Grupo de Referéncia
da Formacgdo do EASO e os Grupos de Especialistas em
Conteudos contribuem para a elaboragao, revisao e fi-
nalizagdo de manuscritos e manuais.

Foi finalizado em 2016 um médulo «Didatica», e a pri-
meira formacéo piloto realizada no segundo trimestre
do ano. Encontravam-se em fase de desenvolvimento
no final de 2016 outros cinco mddulos:

e omoédulo «Introdugdo a Protegdo Internacional» esta
a ser objeto de revisGes finais e devera ser finalizado
no inicio de 2017;

e omoddulo «Direitos Fundamentais e Protecdo Interna-
cional na UE» esta em fase avangada; a sessao piloto
da formacdo e formadores no mdédulo foi realizada
no final de 2016, e devera fornecer observagées com
vista a introdugdo de alteragGes no manuscrito e no
manual da formacdo de formadores a concluir no
inicio de 2017;

e 0 moddulo «Trafico de Seres Humanos» e o mddulo
avancado sobre «Inclusdo» estdo em processo de
finalizagdo; a formacgdo piloto dos mddulos esta pre-
vista para o segundo trimestre de 2017;

e omoddulo «Interpretagdo no Contexto do Asilo» esta
numa fase inicial de elaboragdo, tendo sido realizada
arecolha de informagdes, bem como a identificagdo
do grupo-alvo e dos resultados de aprendizagem e
efetuado um esbogo preliminar; o médulo sera de-
senvolvido em estreita cooperagdo com o ACNUR: a
primeira reunido do grupo de trabalho esta agendada
para margo de 2017.

A atualizagdo dos médulos «Avaliagdo de Elementos de
Prova» e «Dublim ll», iniciada em 2015, foi concluida, e
as sessoes-piloto de formacgdo e formadores organizadas
no segundo trimestre de 2016. Os modulos «Técnicas de
Entrevista», «Entrevista de Pessoas Vulnerdveis» e «En-
trevista de Menores» foram revistos, tendo sido lancada
a atualizacdo dos trés modulos.

Além disso, foi publicado o manual sobre «Género,
Identidade de Género e Orientagdo Sexual» e iniciado
o desenvolvimento do manual sobre «Fim da Protegdo».

No decorrer de 2016, foi realizada pela primeira vez
uma formagao inicial a medida destinada aos peritos
do EASO destacados para apoiar a implementacgdo dos
procedimentos relativos a fronteira grega no contexto
da Declaragdo UE-Turquia. Foi fornecida formagdo em
intervalos regulares, complementada por workshops
ad hoc, sempre que necessario. A duragdo média das
sessOes de formacdo foi de dois dias, as quais foram
complementadas por um conjunto de materiais de for-
macdo fornecido aos peritos. Foi realizado um total de
10 sessdes de formacao inicial entre abril e dezembro
de 2016. Estas tornar-se-do uma atividade regular de

apoio as capacidades e de capacitacdo para atividades
operacionais do EASO nos centros de registo.

Em 2016 foram realizados progressos com vista a ob-
tencdo de certificagdo e acreditacdo do Programa de
Formacao do EASO. Foram realizadas duas reunides do
Grupo de Trabalho de Certificacdo e Acreditacdo nos
segundo e quarto trimestres do ano. Os resultados de
aprendizagem relativos a 15 médulos foram avaliados
por um especialista externo, tendo sido acreditados
13 mddulos.

O processo de anadlise e avaliagao da eficacia das ativida-
des de formagdo do EASO nos paises da UE+ foi iniciado,
tendo sido realizada uma avaliagdo das propostas a que
se seguiu adjudicagdo de um contrato. Serd realizada
uma primeira reunido no inicio de 2017.

Foi realizada uma série de reunides relacionadas com a
formagdo durante o ano:

e Areunido anual dos formadores, em marco de 2016;
as conclusGes foram utilizadas para a revisdo dos trés
modulos de entrevistas («Técnicas de Entrevistay,
«Entrevistas de Pessoas Vulneraveis» e «Entrevistas
de Menores»).

e Areunido dos Pontos de Contacto Nacionais no do-
minio da Formagdo do EASO teve lugar em maio de
2016; o resultado foi utilizado para langar o desenvol-
vimento do médulo de formacgao para intérpretes no
segundo semestre de 2016, alterar o Plano de Forma-
¢do do EASO de 2016, proceder a consulta sobre os
Termos de Referéncia para o Programa de Formacgao
do EASO e langar um convite para a nomeagao de pe-
ritos, com vista a atualizagdo do mdédulo «Entrevista
de Menores».

e A reunido do Grupo de Referéncia foi realizada no
ultimo trimestre de 2016; o resultado foi utilizado
para ajustar o cronograma relativo as observagdes do
grupo sobre os manuscritos dos médulos «Técnicas
de Entrevista» e «Entrevista de Pessoas Vulneraveis»,
bem como para aumentar a participagado da socieda-
de civil na formagao do EASO.

4.3.2.Processos de asilo

No decorrer de 2016, o EASO continuou a reforgar as
suas atividades de cooperagdo pratica iniciadas no
ambito do processo «Matriz de Qualidade» do EASO,
de acordo com o objetivo geral de apoio aos Estados-
Membros na consecugdo de padrdes comuns no SECA.
O processo «Matriz de Qualidade» do EASO engloba de
forma abrangente os principais elementos do SECA atra-
vés de um levantamento das praticas e politicas atuais
dos Estados-Membros, seguido do desenvolvimento
de um conjunto de resultados relacionados entre si
(reuniGes e relatérios tematicos, lista de projetos e ini-
ciativas). Esta identificagdo das préticas e politicas dos
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Estados-Membros também contribui para a recolha de
informagdes no ambito do acompanhamento da imple-
mentagdo do SECA.

O EASO esta empenhado em providenciar instrumentos
praticos para apoiar aimplementac&o diaria do SECA por
funcionarios dos Estados-Membros:

e Foi concluido e publicado um instrumento pratico
sobre o «Acesso ao Procedimento de Asilo». Foi con-
cluida a elaboracdo de um «Guia de Orientagdo e In-
dicadores sobre CondicGes de Acolhimento», sendo
o documento publicado em novembro de 2016. Este
ultimo esta a ser traduzido para 22 linguas da UE.

e Em novembro de 2016, foi concluido um guia pratico
sobre «Exclusdo» que aguarda a publicagdo.

e Foram disponibilizadas versdes linguisticas adicionais
do guia pratico do EASO para a «Aprecia¢do de pro-
vas» e do instrumento do EASO para a identificacdo
de pessoas com necessidades especiais.

Na reunido anual da Rede de Processos de Asilo foi reco-
Ihido o feedback sobre o uso dos instrumentos praticos
do EASO. Ainformacao serd posteriormente processada,
todavia as conclusGes preliminares indicam que os ins-
trumentos sdo utilizados em diferentes niveis, inclusive
diretamente pelo seu grupo-alvo, e contribuem para o
desenvolvimento ou revisdo de instrumentos nacionais.

O EASO também partilha instrumentos praticos e proje-
tos, a fim de apoiar a qualidade do processo de tomada
de decisdao em matéria de asilo nos Estados-Membros,
bem como outros aspetos do SECA. Foi disponibilizado
um Relatdério da Matriz da Qualidade para a Rede de
Acolhimento, bem como para a Rede de Processos de
Asilo. Foi concluido um levantamento das ferramentas e
projetos de gestao da qualidade antes da reunido paraa
Gestdo da Qualidade, em novembro de 2016. Os proje-
tos de qualidade, as iniciativas e recursos relevantes sao
compilados e disponibilizados para a Rede de Processos
de Asilo.

A reunido anual da Rede de Processos de Asilo foi or-
ganizada em novembro de 2016. Representou uma
oportunidade para fazer um inventario dos desenvol-
vimentos em 2016 e debater o planeamento para 2017,
incluindo uma reflexdo sobre o ambito e abordagem
do exercicio de avaliagdo previsto para 2017. Foram
identificados os tépicos para o desenvolvimento de
instrumentos praticos e relatdrios tematicos em 2017,
sendo que se acordou a abordagem para as atividades
de 2017.

Em fevereiro de 2016, foi organizado um workshop sobre
possiveis casos de exclusdo de sirios, em paralelo com
um workshop IPO sobre a Siria. Permitiu o desenvolvi-
mento de sinergias entre peritos em defini¢cdo de poli-
ticas e peritos de IPO, a fim de debater perfis, desafios
e abordagens comuns em relagdo aos possiveis casos
de exclusdo de sirios. O resultado da reunido esta a ser

utilizado para o desenvolvimento de uma ferramenta
de rastreio no ambito da exclusdo para casos sirios que
podera ser usada no procedimento de recolocagdo, bem
como no «Guia Pratico para a Exclusdo».

A reunido Matriz de Qualidade sobre Condi¢des de
Acolhimento organizada em margo de 2016 serviu
como reunido de langamento para a Rede de Autori-
dades de Acolhimento do EASO, permitindo-lhes de-
bater os termos de referéncia e acordar os objetivos
e as modalidades da Rede. Os resultados da reunido
serdo utilizados para o Relatdrio da Matriz de Qualida-
de sobre Condicdes de Acolhimento, bem como para
o desenvolvimento de um «Guia e Indicadores sobre
Condigdes de Acolhimento».

4.3.3.Informacdes relativas aos paises
de origem

Principais resultados do EASO em 2016
Elaboragao de 13 novos relatérios sobre IPO

Desenvolvimento de 2 ferramentas de verificagdo
de origem FVO

10 redes nacionais, com 225 membros no total

Reformulagao do portal IPO

com 9 732 documentos ligados, 5 bases
de dados conectadas, 9 378 utilizadores,
6 713 documentos descarregados

6 reunides/conferéncias realizadas sobre a Siria,
Iraque, Eritreia, Africa Ocidental, Mutilagdo Genital
Feminina e Ferramentas de Investigacdo em linha,
com 169 participantes no total

Criagdo de Rede de Orientagao por Pais

O trabalho do EASO no dominio das Informacgdes rela-
tivas aos paises de origem (IPO) visa desenvolver um
vasto sistema de IPO a nivel da UE, com o objetivo de
promover e harmonizar normas de IPO, em conjunto
com os paises da UE+ e outras partes interessadas.

Em 2016, o EASO produziu trés novos relatérios IPO
sobre o Afeganistdo, um por pais no caso de Eritreia,
Somdlia, Paquistdo e Turquia, bem como seis sobre cada
um dos paises dos Balcds Ocidentais: Albania, Bdsnia-
-Herzegovina, antiga Republica jugoslava da Maceddnia,
Kosovo, Montenegro e Sérvia. Além disso, foram lan-
cados dois inquéritos sobre o Afeganistdo e a Somalia.
Foram recebidos comentdrios positivos de diferentes
grupos de utilizadores, incluindo Redes de Peritos de
IPO, Rede Estratégica IPO, responsaveis por processos
e membros de drgdos jurisdicionais.

Além dos relatorios de IPO regulares, foi prestado apoio
no ambito de IPO a peritos do EASO nos centros de re-
gisto da Grécia no contexto do procedimento de admis-
sibilidade.
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Fazendo uso do método de rede relativo as IPO do EASO
e em colaboragdo com peritos dos Estados-Membros, o
EASO compilou e processou IPO relevante, o que permi-
tiu organizar portfolios estruturados de acordo com um
grande numero de temas relevantes para a verificacdo
da origem. As FVO para a Siria e Eritreia foram langadas
em maio e agosto de 2016, respetivamente. A distribui-
¢cdo de FVO é limitada a investigadores no dominio de
IPO e a decisores em matéria de asilo.

As redes de cooperagdo pratica especializada do EASO
em paises de origem especificos chegaram a um niume-
ro de 10, sendo a mais recente para a Africa Ocidental,
criada em novembro de 2016. O nimero de membros e
suplentes nas redes por pais sdo: Siria, 34; Somadlia, 21;
Paquistdo, 21; Iraque, 29; Irdo, 13; Russia, 20; Afeganis-
tdo, 24; Eritreia, 23; Ucrania, 21 e Africa Ocidental, 19.
Foilangado um estudo sobre o funcionamento em rede,
tendo sido analisado o feedback da StratNet e das redes
nacionais. O feedback geral foi extremamente positivo,
especialmente em termos de valor acrescentado que as
redes representam para o intercambio de informagdes e
aquisicdo de conhecimentos. Como o nivel de atividade
em vadrias redes é bastante reduzido, o EASO tenciona
encontrar formas de reativar as que sdo uma prioridade
para a Agéncia.

O EASO organizou duas reunides da Rede Estratégica
IPO em abril e outubro de 2016. O contributo estratégico
dado pelos membros desta rede repercute-se no desen-
volvimento do plano de trabalho do EASO no dominio
das IPO. Os membros fornecem recursos humanos para
apoiar o EASO na consecugao dos objetivos IPO.

Foram organizadas seis reuniGes de cooperagdo pratica
sobre temas especificos e paises de origem especificos:
um workshop sobre a Siria e a exclusdo, um seminario
sobre a Rede do Iraque, um seminario sobre a Eritreia,
uma reunido sobre as IPO e a mutilacdo genital femi-
nina, bem como uma reunido de langamento da Rede
para a Africa Ocidental. Em 2016, foi organizada uma
conferéncia de IPO sobre a investigacdo em linha com

52 participantes. Esta previsto que o resultado seja uti-
lizado para atualizar o guia pratico do EASO «Ferramen-
tas e sugestoes relativas a pesquisa de IPO em linha».
Estas reuniGes de cooperagdo pratica sdo apoiadas por
peritos externos que sao convidados a partilhar os seus
conhecimentos e experiéncia.

Em resposta as Conclusdes do Conselho sobre a con-
vergéncia das praticas decisérias em matéria de asilo,
aprovadas em 21 de abril de 2016, que preconizavam
a criagdo de uma rede de politicas de nivel superior e
um projeto-piloto no dmbito da convergéncia centra-
do no Afeganistdo, foi criada uma Rede de Orientagdo
Nacional no Afeganistdo, em junho de 2016. A Rede
reuniu uma segunda vez, em setembro Com o objeti-
vo de complementar essas reunides, tiveram lugar em
setembro, outubro e dezembro as reunides de equipa
para a redacdo do Guia de Orientagdo Nacional para
o Afeganistdo.

Foi langado um portal de IPO em linha reformulado,
que proporciona acesso publico as IPO da UE a partir
de bases de dados de IPO ligadas. Foram introduzidas
as paginas «reunides» do EASO, sendo utilizadas para
reunides de IPO. As paginas «Pais» serdo langadas em
futuras iteragGes. Em margo de 2016, foi realizada uma
reunido da rede de administradores do portal IPO.

Foram recebidos e obtiveram resposta oito pedidos de
consultas no dominio da IPO durante o ano de 2016.
Além das consultas regulares, foi langado um sistema
de consulta das IPO acelerado relativo a Turquia para
peritos do EASO nos centros de registo gregos, no con-
texto da declaragdo UE-Turquia. Tiveram lugar quatro
processos de consulta neste sistema de consulta ad hoc.

Teve inicio um trabalho preparatdrio relativo a transfe-
réncia do projeto MedCOl para o EASO. Foi apresentado
um estudo de viabilidade em janeiro de 2016, seguido
de discussdes sobre opgdes de compra para a transfe-
réncia. O EASO deu inicio ao desenvolvimento de um
plano de transferéncia.

Relatdrios sobre pais de origem em varias linguas
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4.3.4.Cooperagao com os membros
dos érgaos jurisdicionais

Principais resultados do EASO em 2016

2 instrumentos de desenvolvimento profissional
disponiveis, 2 iniciados

5 eventos sobre desenvolvimento profissional
organizados, com 81 participantes no total

1 conferéncia para juizes gregos,
com 120 participantes

1 reunido de érgaos nacionais de formacgao
em assuntos judiciais, com 17 participantes

Ao longo de 2016, o EASO manteve a sua cooperag¢ao
com os membros dos drgdos jurisdicionais europeus e
dos paises UE+, tendo como objetivos gerais contribuir
para a aplicagdo coerente do SECA e o aprofundamento
da cooperagao pratica em matéria de asilo entre os pai-
ses UE+. As atividades de cooperagdo pratica do EASO
foram empreendidas em conformidade com o enqua-
dramento estabelecido e no pleno respeito da indepen-
déncia dos 6rgdos jurisdicionais.

Os instrumentos de desenvolvimento profissional que
foram disponibilizados incluem:

e «Exclusdo: Os artigos 12.° e 17.° da diretiva relativa
as condigdes de elegibilidade para protegao interna-
cional (2011/95/UE) — Uma andlise judicial»: destina-
se a 6rgdos jurisdicionais que tém de dar resposta a
casos de protegao internacional, a fim de promover
a compreensao e transmitir orientagdo para o trata-
mento de questdes de protecdo relacionadas com os
motivos de exclusdo previstos na diretiva.

e «Uma introdugdo ao SECA — Uma analise judicial»:
destina-se a 6rgdos jurisdicionais que tém de dar res-
posta a casos de protegdo internacional, a fim de pro-
mover a compreensao e transmitir orientagao para
abordar conceitos e questdes fundamentais contidas
no SECA e relevantes para a sua interpretagao.

Outros instrumentos profissionais langados incluem:

e «Supressado da protecdo internacional — Uma andlise
judicial» e «Supressao da protegao internacional —
Guia de Orientagdo para Formadores em Assuntos
Judiciais»: estas sdo supressdes pendentes apds con-
sulta da Rede de Orgdos Jurisdicionais e deverdo estar
concluidas no inicio de 2017.

e «Elegibilidade para protec¢do internacional — Uma
analise judicial» e «Elegibilidade para protegado in-
ternacional — Guia de Orientagao para Formadores
em Assuntos Judiciais»: concluido e aguardando pu-
blicagdo.

e «Apreciagdo de credibilidade — Uma analise judi-
cial»: foi finalizado o quarto projeto e enviado para
consulta; a sua conclusdo tera lugar em fevereiro de
2017.

e «Acesso a procedimentos e ndo repulsdo — Uma
analise judicial»: trata-se de um anteprojeto e devera
estar concluido em outubro de 2017.

e «Exclusdo: Os artigos 12.° e 17.° da diretiva relativa
as condigdes de elegibilidade para protecdo inter-
nacional (2011/95/UE) — Guia de Orientagdo para
Formadores em Assuntos Judiciais».

e «Umaintrodugdo ao SECA — Guia de Orientagdo para
Formadores em Assuntos Judiciais».

No decorrer de 2016, o EASO organizou cinco cursos de
desenvolvimento profissional:

e Um workshop para formadores em assuntos judiciais
sobre a implementagdo da Analise Judicial sobre o
artigo 15.°, alinea c), realizado em margo de 2016;
a reunido foi descrita como tendo um impacto no
desempenho profissional dos participantes enquan-
to formadores em assuntos judiciais, sendo que os
conhecimentos adquiridos podem ser utilizados para
exercer as suas func¢des e dar formagdo a colegas nos
respetivos Estados-Membros.

e Em abril de 2016, foi organizada uma visita de estudo
para membros do corpo judicial da Bulgdria durante
a qual os participantes puderam conhecer melhor
os procedimentos implementados noutro Estado-
-Membro. Em particular, puderam beneficiar da troca
de informagdes com os seus pares e aprofundar a sua
experiéncia de gestdo de processos, da magistratura
e de gestdo de audiéncias.

e Um workshop para juizes alemdes sobre as IPO, reali-
zado em maio de 2016, que se centrou na prestagdo
de informagdes sobre a fonte das IPO Uteis ao seu tra-
balho didrio; os participantes colaboraram ativamen-
te na realizagdo de pesquisas IPO e na avaliagdo das
fontes; foi organizado em inglés por forma a aumen-
tar a amplitude das fontes passiveis de ser acedidas.

e Um workshop piloto para formadores em assuntos
judiciais sobre a implementac¢do da analise judi-
cial sobre a exclusdo realizado em maio de 2016; o
workshop foi descrito como proporcionando uma
andlise sistematica e exaustiva de cada artigo e con-
dicdo, bem como da jurisprudéncia relevante; os es-
tudos de caso apresentaram cenarios hipotéticos e
os participantes tiveram a oportunidade de trocar
opinides no dominio juridico e experiéncias judiciais.

e Um workshop parajuizes cipriotas realizado em julho
de 2016, em que foram levantadas questdes praticas
relacionadas com a aplicacdo da legislacdo pertinente
da UE; o workshop deu a conhecer casos de aplicagdo
efetiva da legislagdo em analise pelo tribunal admi-
nistrativo.

e Um workshop sobre Introdugdo ao SECA realizado em
outubro de 2016; o workshop recebeu a avaliagdo
mais elevada possivel.

Em outubro de 2016, foi organizada uma conferéncia
para juizes administrativos gregos com a participacao
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de 120 participantes na sequéncia de um pedido dos
membros do conselho da Associacao dos Juizes Admi-
nistrativos Gregos (AGAJ). Destinou-se a um exercicio de
desenvolvimento de capacidades para os juizes gregos,
além de ter um efeito significativo de sinalizagdo das ca-
pacidades e disponibilidade do EASO para prestar apoio
a esta parte interessada no contexto geral da pressado
sobre o sistema de asilo grego. A agenda da conferén-
cia incluia varios discursos e apresentagGes com grupos
de trabalho mais reduzidos, nos quais foram debatidos
casos e metodologias.

A reunido dos Organismos Nacionais de Formagdo em
Assuntos Judiciais (ONFAJ) realizou-se em outubro de
2016 com o objetivo de entender melhor os ONFAJ nos
Estados-Membros e estudar as necessidades e possivel
cooperacao no futuro. Representou uma oportunidade
de transmitir informacdes sobre as atividades do EASO,
mas também se destinou a dar uma oportunidade de
didlogo entre os ONFAJ ativos no dominio da legislacdo
em matéria de asilo nos Estados-Membros e a atuar
como um férum de discussdo de possibilidades de uma
colaboracgdo futura entre o EASO e os ONFAJ.

4.3.5. Atividades do EASO em matéria
de grupos vulneraveis

Principais resultados do EASO em 2016

1 instrumento de cooperagdo pratica publicado,
1 elaborado e 1 em fase de elaboragdo

3.2 Conferéncia Anual do EASO sobre Trafico
de Seres Humanos

4.2 Conferéncia Anual sobre as atividades do EASO
relacionadas com menores

3 reunides dos grupos de trabalho sobre temas
relacionados com grupos vulneraveis

O EASO continuou a prestar apoio e a fomentar a coo-
peragdo pratica entre os paises da UE+ e outros peritos
pertinentes, no que respeita as questdes relativas aos
requerentes vulneraveis.

Em 2016, foi publicado um instrumento de cooperagdo
pratica no ambito do «Guia pratico para a localizagao
da familia». Foi desenvolvida um segundo instrumento,
«Avaliagdo dos interesses superiores no contexto da re-
colocagdo», enquanto esta em curso uma atualizagdo
do instrumento «Avaliagdo da idade e dos interesses
superiores da crianga».

A terceira Conferéncia Anual do EASO sobre tréfico de
seres humanos e protecdo internacional teve lugar em

junho de 2016. Os participantes reuniram-se para dis-
cutiraidentificacdo e protegdo das vitimas de trafico na
atual crise migratdria.

Workshops durante a quarta Conferéncia Anual
sobre as atividades do EASO relacionadas com
criangas, 5 e 6 de dezembro de 2016

A quarta Conferéncia Anual sobre as atividades do EASO
relacionadas com criancas teve lugar em dezembro de
2016. O tema foi a situagdo dos menores no atual con-
texto de influxo elevado.

Foram organizadas reunides dos grupos de trabalho
sobre temas relacionados com grupos vulneraveis.
A reunido sobre «Avaliagao da idade: novos métodos
e abordagens» foi realizada em setembro de 2016. O
grupo de trabalho debateu os diferentes métodos de
avaliagdo da idade, incluindo a avaliagdo social, que
sera incluida na versdo atualizada da publicagdo do
EASO sobre a avaliagdo da idade. Uma segunda reunido
sobre a implementagdo do interesse superior da crian-
¢a no processo de avaliagdo de idade foi igualmente
realizada em setembro. O grupo debateu as principais
salvaguardas e consideragdes no que respeita a garantia
do melhor interesse da crianga nos procedimentos de
avaliagdo de idade. A terceira reunido teve como tema
a «ldentificagdo e garantias processuais especiais para
pessoas submetidas a tortura e outras formas graves de
violéncia psicoldgica, fisica ou sexual». Foi realizada em
outubro de 2016 e permitiu a realizagdo de um férum
para o intercambio de ideias e melhores praticas entre
os Estados-Membros no que respeita a garantias pro-
cessuais especiais.

O EASO participou nas reunides dos Pontos de Contacto
«Justica e Assuntos Internos (JAl)» sobre o trafico de
seres humanos organizadas em marg¢o, junho, setem-
bro e novembro pelo Gabinete do Coordenador da Luta
contra o Trafico da UE.
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4.3.6.Rede Dublim

Os Estados-Membros da Unido Europeia sao responsa-
veis pela aplicagdo do Sistema de Dublim e, em particu-
lar, pela afetacdo de recursos suficientes para aumentar
o numero de transferéncias efetuadas nos termos do
Regulamento de Dublim e reduzir os atrasos relaciona-
dos com as mesmas. E igualmente necessario que os
Estados-Membros apliguem de forma consistente as
disposicdes legais relativas ao reagrupamento familiar
e fagam uso mais amplo e mais regular das clausulas
discriciondrias que permitem aos Estados-Membros
decidir examinar um pedido de asilo e, consequente-
mente, aliviar a pressao sobre os Estados-Membros com
fronteiras externas.

Com vista a apoiar os Estados-Membros na aplicacdo
integral do Sistema de Dublim, a Rede do EASO de uni-
dades do Sistema de Dublim foi criada de acordo com
a Agenda Europeia da Migracdo. Trinta paises da UE+
participam na rede e cada um deles criou um Ponto de
Contacto Nacional no ambito do Sistema de Dublim.

Na reunido de langamento do Grupo Diretor, realizada
em fevereiro de 2016, foram adotados os Termos de Re-
feréncia da Rede e um modelo de atualizagdo periddica.
Em 2016, foram emitidas quatro atualizagdes periddicas
contendo dados estatisticos e informagdes quantitati-
vas com base no contributo dos membros da Rede e da
Comissao Europeia.

Foi organizada uma segunda reunido do Grupo Diretor
em novembro de 2016. Durante esta reunido, foram
acordadas areas de trabalho e definidas prioridades
para 2017. Essas incluirdo a organizagdo de uma reu-
nido do Grupo Diretor, uma reunido tematica sobre Du-
bliNet (’) e o desenvolvimento de uma ferramenta ou
guia de orientacdo. Durante as reunides, procedeu-se
ao intercambio das melhores praticas relativamente a
temas que se prendem com Dublim.

Em novembro de 2016, foi langada uma plataforma em
linha no ambito do Sistema de Dublim acessivel a Rede
com 25 Estados-Membros participantes. Foram carrega-
dos e trocados, via plataforma, 32 documentos no total.

4.3.7. Acolhimento

O EASO continua a desenvolver a sua capacidade interna
para apoiar os paises UE+ com atividades destinadas a
promover condi¢Oes adequadas de acolhimento.

Em margo de 2016, foi criada a Rede EASO de Autorida-
des de Acolhimento em conformidade com a Agenda
Europeia da Migragao. O langamento ocorreu durante

(7) Rede eletronica segura de canais de transmiss&do entre as autoridades
nacionais competentes em matéria de analise de pedidos de asilo.

a Reunido «Matriz de Qualidade» do EASO sobre Condi-
¢cOes de Acolhimento. Os Termos de Referéncia da nova
Rede foram adotados no segundo trimestre de 2016.

Em outubro de 2016, foi organizada uma reunido de Pon-
tos de Contacto Nacionais para o Acolhimento. Os de-
bates que tiveram lugar durante a reunido constituirdo
a base para a concegdo do plano de trabalho 2017-2018
da Rede EASO de Autoridades de Acolhimento. Além
disso, os debates realizados durante um workshop sobre
o plano de contingéncia serdo levados em consideracdo
para o desenvolvimento de um guia de orientacdo para
o plano de contingéncia, em 2017.

Em novembro de 2016, foi realizado, em Bruxelas, um
workshop sobre o «papel das autoridades de acolhi-
mento na transi¢cao do acolhimento para a integragdo»
organizado em coordenagdo com a Plataforma Europeia
de Agéncias de Acolhimento (EPRA). As informagdes re-
colhidas no workshop contribuirdo para a elaboragdo de
um relatdrio que refletird as politicas, praticas e desafios
existentes no que se refere a transi¢do do acolhimento
para a integragdo nos paises da UE+. Além disso, a ex-
periéncia da reunido ajudara a definir o futuro papel do
EASO no dominio da integragdo.

Em outubro de 2016, foi concluido um Memorando de
Entendimento entre o EASO e a EPRA. Um Roteiro de
Atividades define um periodo de transi¢do de dois anos
durante o qual as atividades serdo implementadas em
conjunto. De acordo com o Memorando de Entendi-
mento, serd desenvolvida uma avaliagdo conjunta EA-
SO-EPRA em finais de 2017 a fim de avaliar o progresso
alcangado durante o periodo de transi¢do. Espera-se
que até ao final de 2018, todas as atividades sejam
transferidas da EPRA para a Rede de Acolhimento do
EASO.

4.3.8.Regresso e Integracao

O EASO tem vindo a desenvolver e apoiar a associagao
entre o procedimento de asilo e acolhimento e os pro-
cedimentos que obedecem a decisdo sobre um pedido
de asilo, ou seja, a integragdo ou o regresso.

O regresso e integracdo sdo parte integrante de politicas
funcionais em matéria de asilo e migracgdo. A introducao
destas medidas na fase inicial do processo de acolhimen-
to e de asilo pode melhorar a sua eficécia.

Em 2016, o EASO participou em oito reunides do grupo
de peritos em matéria de regresso (Return Expert Group)
da Rede Europeia das Migragdes (REM), Frontex, a Rede
do Instrumento Europeu de Reintegracgdo (ERIN) e a Ini-
ciativa de Apoio Comum.

O EASO participa em trabalhos que estdo em curso com
a DG Home, o grupo de peritos em matéria de regresso
(Return Expert Group) da Rede Europeia das Migracoes
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(REM), a Frontex e o Eurostat sobre a harmonizacgdo e
a melhoria da qualidade e integridade dos dados sobre
regresso a nivel da UE.

4.3.9. Outros instrumentos de apoio
permanente — Lista do EASO
de linguas disponiveis

O EASO facilita o acesso individual dos paises UE+ a
todas as linguas disponiveis nos outros paises UE+ atra-
vés da lista de linguas disponiveis (LLD).

A LLD foi mantida e monitorizada durante 2016. Foram
recebidos quatro pedidos especificos da Eslovaquia e
da Bulgaria relativamente a linguas como o irundi, o
mongol, o tamil e o cingalés, que receberam resposta.

Além disso, o pessoal do EASO realizou uma visita de
estudo nos Paises Baixos relacionada com as atividades
no dominio da LLD.

4.3.10. Apoio a paises terceiros

Principais resultados do EASO em 2016

Balcas Ocidentais e Turquia:

Realizag¢do de 3 atividades regionais no ambito
do programa regional IPA

Realizagdo de 2 atividades nacionais na Sérvia
e na antiga Republica jugoslava da Macedénia
no ambito do programa regional IPA

Conclusao de 7 atividades no plano da dimensao
externa e do reforgo de capacidades

Instrumento Europeu de Vizinhanga e Parceria
Realizagdo de 3 atividades no local

Identificagdo de 3 atividades em fase
de preparagao para 2017

Criagdo da Rede de Dimensdo Externa

3 reunides e workshops

O EASO apoia a dimensao externa do SECA em concerta-
¢do com a Comissdo Europeia e no ambito da politica de
relacGes externas da Unido Europeia e em consonancia
com a estratégia do EASO para a a¢do externa (8).

Ao longo de 2016, o EASO prestou apoio a regido dos
Balcas Ocidentais e a Turquia no quadro do Programa
IPA II: Apoio regional a gestdo da migragdo sensivel a
prote¢do nos Balcds Ocidentais e na Turquia (Programa
Regional IPA). A reunido de langamento foi realizada em
Belgrado, em 9 a 10 de margo de 2016. Foi assinado
um acordo de cooperagao entre a Frontex e 0 EASO em
5 de agosto de 2016. Além disso, foram realizadas, entre

(8) https://easo.europa.eu/wp-content/uploads/EASO-External-Action-Stra-
tegy.pdf

abril e julho de 2016, visitas de campo a todos os pai-
ses dos Balcds Ocidentais com vista a preparagao para
a implementacdo do Programa Regional IPA, que esta
em execugdo por trés anos, de 2016 a 2018. Foram rea-
lizadas trés atividades a nivel regional e iniciadas duas a
nivel nacional para apoiar a antiga Republica jugoslava
da Maceddnia e a Sérvia. Estas foram complementadas
por atividades mais amplas no dominio da Dimensdo
Externa descritas abaixo.

As atividades destinadas a complementar o reforgo de
capacidades nos Balcas Ocidentais incluiram:

e um seminario IPO na Sérvia, em cooperagdo com o
Projeto de Geminacdo liderado pela Agéncia Sueca
de Migragao na Sérvia;

e aparticipacdo dos Balcas Ocidentais em duas sessdes
de formagao no ambito do Curriculo de Formagao do
EASO em Malta;

e a participacdo dos Balcds Ocidentais na formacao
regional sobre mddulos de «Inclusdo» e «Exclusdo»
que teve lugar em Viena, em maio e junho de 2016;

e uma avaliacdo de impacto da legislacdo em matéria
de asilo realizada na Sérvia;

e uma avaliagdo das necessidades do setor responsavel
pelo Asilo do Ministério da Administragao Interna da
antiga Republica jugoslava da Maceddnia;

e aparticipa¢do de juizes do Balcds Ocidentais na Con-
feréncia da Associagdo Internacional dos Juizes Espe-
cializados em Matéria de Refugiados (IARLJ), Capitulo
Europeu, em Oslo, em maio de 2016.

Na sequéncia da reunido sobre a rota migratdria dos
Balcds Ocidentais e da declaragdo dos dirigentes sobre
os fluxos de refugiados de 25 de outubro de 2015, o
EASO faz parte da rede para a Rota dos Balcas Oci-
dentais e participou em videoconferéncias periddicas
a este respeito.

O EASO também debateu com a DG HOME e a DG NEAR
aimplementacdo de um projeto no ambito dos Progra-
mas de Protec3o e Desenvolvimento Regional — Africa
do Norte (PPDR AN), incluindo uma participagdo mais
ampla do EASO nesta regido. O EASO faz parte do Comi-
té Diretor do PPDR AN e participou na reunido em 2016.

O projeto do Instrumento Europeu de Vizinhanga e Par-
ceria (IEVP) que apoia as autoridades nacionais na Tuni-
sia, Marrocos e Jordania foi concluido em 30 de junho de
2016, com um periodo de encerramento que terminou
em 30 de agosto. No total, 93% do montante da subven-
¢ao foi consumido. As atividades identificadas como um
seguimento do projeto IEVP serdo implementadas em
2017, na sequéncia de um acordo com as autoridades
nacionais competentes e em fungdo da capacidade do
EASO pararesponder aos pedidos dos paises. As ativida-
des de reforgo de capacidades podem incluir um semina-
rio para juizes administrativos na Tunisia, um seminario
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para aJordania sobre acolhimento (incluindo elementos
de integracdo no mercado de trabalho nacional) e for-
macdo sobre o SECA em Marrocos.

O EASO implementa atividades no ambito da dimens&o
externa, incluindo formac&o e refor¢o de capacidades,
com paises terceiros vizinhos especificos identificados
de acordo com a Abordagem Global para a Migracdo e
Mobilidade (AGMM) e de acordo com a Comiss&o Euro-
peia, a titulo de seguimento do plano de agdo conjunto
adotado na Cimeira de Valeta em novembro de 2015.
Neste contexto e no ambito do projeto IEVP, o EASO
organizou uma ac¢do de formagdo regional sobre o SECA
na Tunisia, em 2016, que incluiu participantes libaneses
e egipcios, além dos paises parceiros IEVP. Na sequén-
cia do plano de a¢do conjunto da Cimeira de Valeta, as
delegacdes da UE em paises terceiros manifestaram o
seu interesse em cooperar com o EASO.

No que se refere a Comunicagdo da Comissdo de junho
de 2016 relativa ao estabelecimento de um novo Quadro
de Parceria com os paises terceiros ao abrigo da Agenda
Europeia da Migragdo, o EASO foi convidado a aumentar
0 seu apoio a abordagem da UE ao abrigo dos chama-
dos «Pactos» com os principais paises terceiros. O EASO
comprometeu-se com a Comissdo a definir as atividades
a serem desenvolvidas.

O EASO organizou trés workshops no dominio da coo-
peracgdo pratica com a Rede dos Paises da Dimensdo
Externa UE+, com vista a continuar a desenvolver ativi-
dades de dimens&o externa do EASO de apoio a paises
terceiros. A primeira reunido anual da Rede para a Di-
mens3do Externa foi realizada em maio de 2016, tendo
dois workshops sobre Competéncias Operacionais de
Dimensdo Externa sido realizados em maio e dezembro
de 2016.

4.3.11. Reinstalacdo

Principais resultados do EASO em 2016

Desenvolvimento de 1 projeto de procedimentos
normalizados de funcionamento no ambito

do regime de admissdo humanitaria voluntaria
com a Turquia

Implementacgido de 1 atividade de apoio

Publicacao de 8 relatdrios de analise

O EASO exerce um papel de coordenagdo no intercam-
bio de informacgGes e noutras agdes relativas a reinsta-
lagdo levadas a cabo pelos paises UE+ em colaboragdo
com o ACNUR e a OIM.

Em 2016, 0 EASO foi encarregado de participar no traba-
Iho da equipa de reinstalagdo da UE em Ancara, criada
pelos servigos da Comissdo na sequéncia da declaragao
UE-Turquia, com o objetivo de facilitar a reinstalagao a
partir da Turquia. Inicialmente, o EASO participou com

pessoal seu e, subsequentemente, recrutou um perito
especificamente para esta atividade com vista a apoiar a
equipa de reinstalacdo da UE em Ancara de forma mais
permanente.

O EASO efetuou e desenvolveu recolhas periddicas de
dados sobre reinstalagdo. Foram publicados oito re-
latérios de andlise desde marco de 2016 com base na
recolha mensal de dados sobre reinstalacdo (°). Esses
relatérios foram partilhados com os paises da UE+, a
Comissao e o ACNUR. Em setembro, o EASO procedeu
a revisdo da sua recolha de dados sobre a reinstalacgéo,
o que inclui um novo quadro para a reinstalagdo e a re-
particdo ao abrigo do programa «um por um».

No decorrer de 2016, o EASO participou em reunides de
cooperagao pratica sobre reinstalagdo. Em fevereiro, o
EASO participou na reunido do Grupo de Trabalho para
as consultas anuais tripartidas sobre reinstalagado (ATCR)
e esteve presente na reunido geral das ATCR realizada
em junho. A Suécia organizou em outubro uma reunido
de langamento do projeto EU-FRANK sobre reinstalagao;
o pessoal do EASO participou no painel. Em dezembro,
0 EASO esteve presente na reunido sobre o Syrian Core
Group (grupo restrito para a Siria).

Em 2016, o EASO implementou uma atividade de apoio
com a Bulgaria no ambito do PAE do EASO A Bulgaria
participou na reunido do grupo de trabalho para as ATCR
e numa visita de estudo aos Paises Baixos. O apoio adi-
cional a Bulgéria no dominio da reinstalacdo sera ana-
lisado em 2017.

4.4, Atividades horizontais
do EASO

4.4.1. Rede de cooperacao do EASO

Principais resultados do EASO em 2016
17 consultas EASO, 16 relatoérios publicados

2 reunioes do Comité de Contacto

2 produtos de ambito horizontal desenvolvidos
ou atualizados

O EASO desenvolve um sistema de consulta para abor-
dar questdes relacionadas com as politicas e praticas
relativas ao funcionamento do SECA. O tempo médio
de processamento das consultas em 2016 foi de 20 dias
Uteis a partir da data de rececdo. A taxa de resposta
dos Estados-Membros variou entre 8 a 23 inquiridos,
dependendo do assunto da consulta.

As reunides do Comité de Contacto sao organizadas

em conjunto com a Comissdo. Foi organizada uma

(°) O primeiro relatério de andlise abrange os dados de janeiro e fevereiro
de 2016.
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reunido desse tipo em Dublim na sequéncia da reunido
do Grupo Diretor da Rede Dublin do EASO (conforme
relatado na sec¢do 4.3.6). O EASO também participou
numa reunido especial do Comité de Contacto sobre
menores no primeiro trimestre de 2016, organizada
pela DG Home.

O EASO colaborou com as suas partes interessadas no
desenvolvimento de produtos de dmbito horizontal. O
quadro de avaliacdo da Rede JAI foi desenvolvido sob
a presidéncia da FRA com a contribui¢do de todas as
agéncias JAI, incluindo o EASO. Contém uma visdo geral
das areas de cooperacéo bilateral e multilateral entre
essas agéncias. Um segundo produto prende-se com os
instrumentos praticos para o acesso ao procedimento
de asilo criados por peritos dos Estados-Membros, faci-
litados pelo EASO e a Frontex em estreita colaboracdo
com a FRA e o ACNUR.

4.4.2.Comunicacao e relagdes
com os interessados

Principais resultados do EASO em 2016

Langamento do novo sitio web do EASO, cujo
numero de visitantes aumentou para 638 094

352% de crescimento nos seguidores do Twitter,
188 publicacoes

142% de crescimento nos seguidores da pagina
do EASO no Facebook, 204 publicagoes

3 727 seguidores na pagina «recolocagdo» do EASO
no Facebook, 51 publica¢des

10 edigdes do boletim informativo do EASO

32 comunicados de imprensa

Mais de 300 entrevistas na imprensa

1 200 pedidos de informagao e respostas
42 publicagbes EASO

O EASO comunica e promove o papel, os valores, as
atividades e o trabalho da Agéncia em conformidade
com a sua estratégia de comunicacdo. Os esforcos estdo

concentrados na sua missao de facilitar, coordenar e re-
forgar a cooperagdo pratica entre os paises UE+ relati-
vamente aos muitos aspetos do asilo.

Durante todo o ano de 2016, o EASO continuou a man-
ter contacto com as partes interessadas, principalmente
em reunides que oferecem a oportunidade de didlogo,
fornecendo informacdes sobre as atividades do EASO e
recebendo feedback.

As reunioes com o ACNUR foram realizadas quinzenalmen-
te no terreno e regularmente na sede do EASO, em Malta
Essas reunides foram bem sucedidas no que respeita ao
debate realizado sobre a cooperagdo existente e expansao
para novos dominios de cooperagdo. Os pontos de agdo
acordados foram revistos e os proximos passos debatidos e
sintetizados na consulta a quadros superiores. Foi assinado
um acordo de cooperagao com o ACNUR sobre a Iniciativa
para a Qualidade dos Sistemas de Asilo no Projeto Europa
Oriental e Caucaso do Sul (QIEE), um projeto de dois anos
financiado pela UE, implementado pelo ACNUR e centrado
na melhoria dos procedimentos de asilo e da prote¢ao dos
refugiados na Arménia, Azerbaijdo, Bielorrussia, Georgia,
Moldavia e Ucrania. O EASO também concordou com a
transferéncia das atividades de monitorizagdo das redes
sociais do ACNUR para o EASO.

O EASO participou nas quatro reunides da Rede de
Agéncias JAI. A escala da UE, o EASO participou nas
reunides da Rede de Agéncias da UE e no Férum das
Agéncias da UE no Parlamento Europeu. Os contactos
com outras agéncias da UE, em particular as agéncias
JAl, levaram ao desenvolvimento de boas relagdes de
trabalho, a uma cooperagdo mais estreita e a maiores
sinergias entre as agéncias. Também se revelaram Uteis
para o intercambio de informacGes e melhores praticas
e para identificar areas de cooperacdo futura.

O EASO participou em reunides com as comunidades
diplomaticas da UE. Foram realizadas vdrias reunides bi-
laterais e reunides informais de almogo, inclusive com
representantes da Republica Checa, Alemanha, Espanha,
Poldnia e Paises Baixos. Também se realizaram reunides
informais com embaixadores e representantes perma-
nentes dos Estados-Membros.

Jornada informativa na Letdnia
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O EASO langou o seu novo sitio web em 19 de maio de
2016. Este contém funcionalidades que tornam mais
facil a sua utilizagdo, como por exemplo, as teclas de
atalho (hotkeys), uma livewall e uma apresenta¢do mais
atraente. A promogao do novo sitio web nas redes so-
ciais e nas publica¢cdes do EASO aumentou o nimero de
visitantes em 50%. Registou-se igualmente um aumento
significativo do nivel de exposi¢do do EASO nas redes
sociais, incluindo Twitter e Facebook.

Numa ac¢do destinada a aumentar a transparéncia, o Con-
selho de Administracdo do EASO decidiu, em setembro
de 2016, que os nomes dos membros e representantes
do Conselho, as suas declaragdes de interesses e o docu-
mento de orientacdo politica do EASO sobre prevencdo
e gestdo de conflitos de interesses fossem publicados
no sitio web do EASO. Uma nova funcionalidade do sitio
web é o desenvolvimento de um registo de documentos
incorporado no préprio sitio web. O registo de documen-
tos esta atualmente em fase piloto e a ser atualizado no
sistema de gestdo de contetidos com documentos e me-
tatags. Prevé-se o lancamento do registo para o inicio de
2017. Entretanto, foram carregados mais de 40 artigos
selecionados no sitio web do EASO.

O EASO aumentou a sua visibilidade e melhorou o seu
perfil publico participando em jornadas de portas aber-
tas e em jornadas informativas na Comissao e nos Esta-
dos-Membros. O EASO também realizou uma exposicdo
fotografica no Parlamento Europeu. Em 20 de junho de
2016, teve lugar uma jornada informativa a comemorar
os primeiros cinco anos do EASO como agéncia da UE.
O evento representou uma oportunidade estratégica
para promover as atividades do EASO no programa de
recolocagao da UE. Foi fornecido aos Estados-Membros
material relevante relacionado com o trabalho do EASO
e a recolocagdo. Por sua vez, 22 Estados-Membros or-
ganizaram as suas proprias mesas de informacao na Jor-
nada Informativa e a equipa do EASO fez apresentacOes
sobre temas relacionados.

Durante 2016, as atividades de comunica¢do do EASO
foram direcionadas para a recolocagdo. O EASO produziu
um pacote de comunicagdo no dominio da recolocagao,
bem como uma série de ferramentas de informacao.
Incluiam um folheto geral em 17 linguas da UE e ndo
pertencentes a UE, folhetos especificos sobre recolo-
cacdo para a ltalia e a Grécia publicados em italiano e
grego, respetivamente, bem como em inglés e quatro
linguas ndo pertencentes a UE, cartazes em inglés e em
linguas ndo comunitarias, material relacionado com a
recolocagdo para os centros de registo, trés videos com
histdrias de recoloca¢do bem sucedidas e uma aplicacdo
para tele movel. Além disso, o EASO produziu uma pa-
gina web sobre recolocagdo em arabe (24% de visitas),
um link no menu da pagina web para um mapa interativo
sobre recolocagdo assinalando o primeiro aniversario
(1650 visitas na data de langamento) e uma pagina Face-
book sobre relocagéo (3 621 gostos) Em junho e julho de

2016, 0 EASO participou na campanha pré-registo com o
ACNUR na Grécia e produziu uma série de ferramentas
de informacdo para o evento.

A presenca do EASO na imprensa aumentou significati-
vamente durante o ano de 2016, tendo em conta a maior
visibilidade da Agéncia nos centros de registo. Em 8 de
julho de 2016, o EASO organizou uma reunido de infor-
macado, em Bruxelas, para jornalistas que trabalhem no
dominio do asilo. Contou com a presenca de dezanove
jornalistas acreditados e 92 participantes. Foi realizada
uma segunda reunido de informacéo e de trabalho em
rede para os multiplicadores de comunica¢do do EASO.
Contou com vinte participantes e o seu resultado tem
sido usado para melhorar os produtos de comunicagao.

4.4.3. Férum Consultivo

Principais resultados do EASO em 2016

4 consultas sobre documentos EASO a todas as
organizag¢des da sociedade civil registadas (0SC),
30 contribuigdes recebidas

25 consultas das OSC atendidas

201 participantes na 6. reunido plenaria do Forum
Consultivo em Atenas

43 participantes em duas reuniées tematicas sobre
recolocacdo/centros de registo realizadas na Sicilia

59 participantes numa reunido tematica sobre
recolocagdo/centros de registo realizada em Lishoa

O Férum Consultivo é criado nos termos do artigo 51.°
do Regulamento EASO como instancia de intercambio
de informacdes e de partilha de conhecimentos com as
OSC pertinentes e 0os organismos competentes que ope-
ram no dominio da politica de asilo. O EASO continuou
a entabular um dialogo bidirecional com as OSC perti-
nentes a fim de partilhar conhecimentos e experiéncias,
consultar documentos relevantes do EASO e melhorar
as sinergias através de atividades coordenadas com a
sociedade civil.

Em 2016, a relagdo do EASO com a sociedade civil ficou
mais forte e a base de adesdo ao Férum Consultivo che-
gou a ser de 88 organizagdes. A sexta reunido plenaria
anual do Férum foi realizada em Atenas, em 28 e 29 de
novembro de 2016. Contou com a participagao de 35
paises da UE+ e ndo membros da UE que expressaram
um elevado nivel de satisfacao.

Areunido anual centrou-se nos desenvolvimentos mais
significativos que afetam o contexto europeu de asilo
em 2016, como a criagcdo do programa de recolocacdo
europeu, a abordagem dos centros de registo e as dife-
rentes propostas legislativas em discussdo. A reunido
incluiu um processo totalmente participativo com dis-
cussoes centradas em trés dreas tematicas: «Organizar
a recolocacgdo e a abordagem dos centros de registo»,
«Informacdo, analise e comunicagdo num contexto
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polifénico», e «Abordar as necessidades dos grupos vul-
nerdveis no contexto de elevado afluxo — identificacao,
encaminhamento, acolhimento e integracdo». Esta em
fase de preparagdao um relatério sobre os procedimen-
tos e a¢des a desenvolver.

Além da reunido plendria do Férum Consultivo, foram
organizadas reunides tematicas sobre recolocagdo e
centros de registo na Sicilia, Itdlia, em margo 2016, bem
como em Lisboa, Portugal, em setembro de 2016. Os
participantes agradeceram a organizacdo dessas reu-
niGes e expressaram um elevado nivel de satisfacdo.

O EASO consultou e envolveu organizagdes da socie-
dade civil em diversas areas do seu trabalho. Através
do langamento de quatro consultas abertas, saudou os
comentarios da sociedade civil sobre o projeto de Pro-
grama de Trabalho 2017, Relatério Anual 2015 sobre a
Situac¢do do Asilo na Unido, Guia de orientagdo para o
Acolhimento, bem como a Analise Judicial sobre as con-
dicGes de elegibilidade para protec¢do internacional. No
total, foram recebidas 30 contribuigcGes.

Foi organizada uma série de consultas especificas, reu-
nides de peritos e workshops de cooperacdo pratica com
OSC. Estas incluiram:

e presenca regular de OSC em reuniGes tematicas EASO
(por exemplo IPO, trafico de seres humanos);

e participacdo de oito membros do Férum Consultivo
na Conferéncia do EASO — A investigacdo sobre a
migragao relacionada com o asilo na UE e no mundo;

e uma videoconferéncia com a Plataforma Europeia de
ONG para o Asilo e Migragdo (EPAM) sobre o proces-
so de correspondéncia;

e participacdo de 11 representantes da sociedade civil
no workshop do EASO sobre grandes dados e alerta
precoce sobre migragdo realizada em Bruxelas em
dezembro de 2016;

e participacdo de 10 representantes da sociedade civil
na Conferéncia de IPO sobre Pesquisa em linha reali-
zada em Malta, em novembro de 2016;

e trésreunibes consecutivas e especificas de peritos com
a sociedade civil organizadas em 29 de novembro de
2016 em Atenas sobre qualidade e formagdo (uma reu-
nido de grupo de referéncia), dimensdo externa e IPO.

O EASO manteve um didlogo com as OSC, disponibili-
zando a informacdo relevante em resposta a consul-
tas. Em 2016, receberam resposta aproximadamente
25 consultas.

O EASO contribuiu para as atividades do Férum Consul-
tivo de outras Agéncias JAl através da sua participagao
em trés reunides do Férum Consultivo da Frontex e num
Forum sobre Direitos Fundamentais da FRA, bem como
de contribuigdes regulares para os documentos forneci-
dos no quadro do processo de consulta.

O EASO participou ativamente nas redes da sociedade
civil no dominio do asilo, a nivel da UE e a nivel nacio-
nal, identificando desenvolvimentos relevantes para o
EASO e dando o seu contributo, quando apropriado. O
EASO esteve presente em duas reunides de OSC italia-
nas organizadas pela Comissdo e contribuiu facultando
informacdo para o projeto «Strengthening NGO involve-
ment and capacities around EU hotspots developments»
(Reforgar o envolvimento e as capacidades das ONG no
quadro da evolugdo dos centros de registo da UE). O
EASO também participou no Terre D’Asile colloque em
Franca, no Forum de Lisboa organizado pelo Conselho da
Europa, na conferéncia anual — Vision Europe Summit
— e no «civil society media seminar on migration» (Se-
minario dos meios de comunicagdo social na sociedade
civil — Comunicar sobre a migracdo).
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Anexos

A.l. Organograma do EASO

Com o aumento significativo das tarefas atribuidas a Agéncia no inicio de 2016, o EASO enfrentou desafios a sua
capacidade de resposta, particularmente em operagdes no terreno nos Estados-Membros da linha de frente. Conse-
guentemente, a Agéncia registou um aumento constante dos seus recursos, quer em termos de dotag¢des financeiras
quer de pessoal.

A fim de absorver e gerir esses recursos de forma efetiva, torna-se necessario agilizar a estrutura organizacional
interna levando em consideragdo as novas tarefas adicionais atribuidas nos termos do Regulamento proposto. O
Conselho de Administragdo adotou a nova estrutura organizacional da Agéncia, tal como proposto pelo diretor
executivo, em 12 de maio de 2016.

O diretor executivo, no exercicio das responsabilidades estabelecidas no artigo 31.° do Regulamento EASO, é apoiado
pelo Gabinete Executivo, os agentes de ligagdo as instituicGes da UE e a Frontex e pela Unidade de Comunicagdes
e Partes interessadas

O Departamento de Apoio ao Asilo contribui para a implementagdo do SECA, prestando apoio com o obje-
tivo de reforcar as capacidades dos paises da UE+ com vista a implementag¢do do SECA através de formacdo
comum, cooperagao pratica coordenada e ainda através do desenvolvimento e monitorizagdo de normas
e orientagdes operacionais.

O Departamento de Operag0Oes desenvolve e implementa uma abordagem abrangente para as atividades do EASO
no dominio das operagdes, reunindo dados e informagdes situacionais e do pais de origem, planeamento operacional
e apoio operacional intra e extra-UE ao abrigo de um quadro coordenado. As operagdes terdo por base protocolos
e ferramentas operacionais e um mecanismo continuo de monitorizagdo e avaliagdo para garantir a otimizagdo
dos resultados.

O Departamento de Administragdo providencia sistemas e servigos de apoio as principais areas de trabalho.

Figura A.1: Organograma do EASO

Conselho de Administracdo

Diretor executivo

DAS — Dept. de Apoio ao Asilo DOP — Dept. de Operagées DOA — Dept. da Administragdao
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A.ll. Atividades do EASO em 2016

Quadro A.1: Execugdo orcamental das dotagées de autorizacdo por fonte de fundos

Dotagdes de autorizagao

Titulo 1 — Despesas

de pessoal

Titulo 2 — Despesas

C1 8647 858,00 8615 142,99 99,62
C5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

de infraestruturas
e funcionamento

C1 5689 080,94 5594 489,17 98,34
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
Cc5 30 196,45 30 196,45 100,00
c8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 108 630,11 35,07

Titulo 3 — Despesas

operacionais

Titulo 4 — Outros

c1 27 419 978,28 27 184 481,70 99,14
Cc4 2 820,00 - -
cs8 3765 185,20 3602 358,58 95,68
RO 2933 866,12 1924 923,92 65,61

1682,78

1682,78

100,00

projetos externos

Total das dotagGes de autorizagao

20 744 493,62

71515 299,71

9196 178,64

57 670 063,28

44,33
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Quadro A.2: Execugdo orcamental das dotagGes de pagamento por fonte de fundos

DotagGes de pagamento

Titulo 1 — Despesas
de pessoal

Titulo 2 — Despesas
de infraestruturas
e funcionamento

operacionais

Titulo 4 — Outros
projetos externos

C1 8 647 858,00 8177 934,59 94,57
c5 481,02 481,02 100,00
Cc8 188 312,52 121 722,59 64,64
RO 280 000,00 63 779,06 22,78

C1 5689 080,94 3139 865,22 55,19
c2 425 000,00 220 142,68 51,80
c5 30 196,45 - -
Cc8 1076 583,31 1005 853,59 93,43
RO 309 761,47 67 491,26 21,79

Titulo 3 — Despesas

C1 15124 978,28 14 089 512,49 93,15
Cc4 2 820,00 2 820,00 100,00
c8 0,00 - 0,00
RO 2933 866,12 1588 402,96 54,14

1682,78

1682,78

100,00

20744 493,62

6 678 676,07

32,19

Total das dotag6es de pagamento

55455 114,51

35158 364,31
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A.lll. Pessoal do EASO

Em 31 de dezembro de 2016, o EASO tinha 136 efetivos nomeados e em servico, dos quais 86 agentes temporarios,
43 agentes contratuais e 7 peritos nacionais destacados.

Quadro A.3: Quadro de pessoal 2016

Categoria Autorizados Orcamento Orgcamento Orgcamento Orgcamento Quadro no
egrau ao abrigo do retificativo retificativo retificativo retificativo final de 2016

orcamento da n. 1/2016 n. 2/2016 n.° 3/2016 n.° 4/2016 (9)

UE de 2016
Funcio- | AT Funcio- AT Funcio- AT Funcio- AT Funcio- AT Funcio- AT
nario nario nario nario nario nario
AD 16 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 15 - 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1
AD 14 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 13 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AD 12 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 4(1)
AD 11 - 1 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1
AD 10 - 9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 8(?)
AD9 - 8 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
AD 8 - 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 10
AD7 - 28 - 0 - 0 - 0 - 0 - 28
AD 6 - 5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5
ADS5 - 11 - 0 - 0 - 0 - 0 - 11
Total AD - 73 - 0 - 0 - 0 - 0 - 73
AST 11 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 10 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST9 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST 8 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST7 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
AST5 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2(")
AST4 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 6
AST3 - 6 - 0 - 0 - 0 - 0 - 6
AST 2 - 2 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
AST1 - 4 - 0 - 0 - 0 - 0 - 2
Total AST - 18 - 0 - 0 - 0 - 0 - 18
0 0 0 0

(*°) O quadro de pessoal ndo foi alterado por retificagdes orcamentais; as alteragdes foram feitas durante 2016 por aplicagdo da regra de flexibilidade.
(**) Inclui a atualizagdo de 4 AT AD 10 para AT AD 12.

(*2) Inclui a atualizagdo de 3 AT AD 9 para AT AD 10.

(**) Inclui a atualizagdo de 2 AT AST 1 para AT AST 5.
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Grafico A.1: Reparti¢ao do pessoal do EASO em 31.12.2016 por género
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Grafico A.2: Repartigao do pessoal do EASO em 31.12.2016 por nacionalidade
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COMO OBTER PUBLICACOES DA UNIAO EUROPEIA

Publicacdes gratuitas:

« um exemplar:
via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

+mais do que um exemplar/cartazes/mapas:
nas representacdes da Unido Europeia (http://ec.europa.eu/represent_pt.htm),
nas delega¢ées em paises fora da UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_pt.htm), contactando a rede
Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pt.htm)
ou pelo telefone 00 8006 7 89 10 11 (gratuito em toda a UE) (¥).

(*)  Asinformacdes prestadas sdo gratuitas, tal como a maior parte das chamadas, embora alguns operadores,
cabinas telefénicas ou hotéis as possam cobrar.

Publica¢des pagas:

«  via EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_pt.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_pt.htm
http://europa.eu/europedirect/index_pt.htm
http://bookshop.europa.eu
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Servico das Publicacdes ISBN 978-92-9494-448-1
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